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Abstrakt

Examensarbetet undersdker den unga generationens tankar kring héllbar turism och hur det
paverkar deras resebeteende. Undersokningen omfattar de ekologiska, sociokulturella och
ekonomiska hallbarhetsaspekterna. Turismbranschen kan ha en betydande positiv eller
negativ paverkan pé olika héllbarhetsaspekter och en mer hallbar utveckling kréver
engagemang av alla intressenter, inklusive resenérer.

Den unga generationens instdllning till héllbarhet &r en avgorande faktor for en mer hallbar
framtid.

Undersokningen genomfordes med hjdlp av en kvantitativ enkétundersokning och en
kvalitativ fokusgruppsintervju. De teoretiska kéllorna bestar av bocker och vetenskapliga
artiklar. Aven nigra webbsidor har anvints.

Enligt undersokningen kan den unga generationen delas upp 1 tre grupper: de som visar oro
over hallbarhetsfragor, de som &r ointresserade och de som saknar kunskap. Gruppen som
visar oro har en god medvetenhet om olika héllbarhetsaspekter, medan de tvd andra
grupperna skulle behova f4 mer information och verktyg for att kunna agera pa ett mer
hallbart satt.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att den unga generationens beteende styrs av goda
varderingar, vilket dr i linje med hallbarhetstink och etisk turism.
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Abstract

The thesis examines the young generation's thoughts on sustainable tourism and how it
affects their travel behavior. The study covers the ecological, socio-cultural and economic
aspects of sustainability. The tourism industry can have a significant positive or negative
impact on different aspects of sustainability and more sustainable development requires the
involvement of all stakeholders, including travelers.

The attitude of the young generation towards sustainability is a key factor for a more
sustainable future.

The research was conducted using a quantitative survey and a qualitative focus group
interview. The theoretical sources consist of books and scientific articles. Some websites
were also used.

According to the survey, the young generation can be divided into three groups: those who
are concerned about sustainability issues, those who are disinterested and those who lack
knowledge. The concern group has a good awareness of different aspects of sustainability,
while the other two groups would need more information and tools to act in a more
sustainable way.

In conclusion, the young generation's behavior is guided by good values, which is in line
with sustainable thinking and good tourism ethics.
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1. INLEDNING

I vart moderna samhélle méter vi dagligen utmaningar inom héllbar utveckling och olika
hallbarhetsfrdgor paverkar oss globalt. Héllbarhetsarbete inkluderar komplexa utmaningar
som vi ménniskor behdver moéta tillsammans och vi bor arbeta pd en bred front kring dessa
fragor. Att arbeta kring olika héllbarhetsaspekter dr nodvandigt for att vi ska kunna sikra en
bittre framtid for vér planet, for oss sjdlva och for framtida generationer. Det &r en oundviklig
uppgift som kridver omedelbar uppmérksamhet, engagemang och konkreta handlingar.
Haéllbarhetsténket bor implementeras globalt 1 samhéllets alla grenar; det bor drivas av stora
globala aktorer, av niringslivet och pa individniva. Det bor ske bade nationellt och

internationellt och varje insats dr avgérande for en mer hallbar framtid.

Dagligen lyfter media upp olika faktorer som bidrar till de stora klimatfordndringar som
drabbar var planet. Klimatférdndringar och miljéfragor ér en stor och komplex del av hallbar
utveckling men det handlar ocksa om andra viktiga aspekter. Det handlar &ven om vart
gemensamma ansvar och hédllbarhetstank inom de sociala, kulturella och ekonomiska
samhillsaspekterna. Dessa omraden inkluderar faktorer som ménskliga rattigheter,
fattigdomsbekédmpning, jamstilldhet, jimlikhet, utbildning samt ansvarsfull konsumtion och
samhiéllsutveckling. Eftersom héllbarhet ofta forknippas frimst med klimatfragor, ar det

viktigt att ocksa fasta uppmérksamhet vid de sociala, kulturella och ekonomiska aspekterna.

Turism- och besoksnéringen ér en betydande sektor inom naringslivet som med sin
verksamhet och driv kan ha en stor paverkan (positiv- eller negativ) pa de olika
héllbarhetsaspekterna. Darfor dr det av stor vikt att turismindustrin tar ansvar och bidrar
aktivt till hallbar utveckling och forverkligandet av hallbar turism. Héllbar turism kan
definieras som en form av turism som innebir ansvarsfullt beteende, dir bade researrangorer,
resendrer och lokalbefolkningen i1 destinationen dr involverade i att frimja héllbart och etiskt

uppforande inom de ekologiska, sociokulturella och ekonomiska sfarerna.

Jag har valt att skriva mitt examensarbete inom dmnet hallbar turism eftersom jag har ett

personligt intresse for hallbarhetsarbete och olika hallbarhetsfragor star mig néra hjértat.



Jag vill 6ka medvetenheten kring hallbar turism och bidra till en mer hallbar framtid. Att
skriva detta examensarbete ger mig en utmarkt mgjlighet att lyfta fram och belysa vikten av

hallbar turism och den mgjligheten vill jag ta vara pa.

Detta examensarbete fokuserar pa resendren som konsument och syftar till att underséka hur
etiskt och hallbart resande kan utforas ur resenirens perspektiv. Det kommer att undersoka
hur resendren genom sina val och sitt beteende kan bidra till en mer hallbar utveckling inom
turismen. Sarskilt fokus kommer att 14ggas pa den unga generationens tankar och
medvetenhet gillande héllbar och etisk turism. Detta inkluderar diskussion kring de
ekologiska, sociokulturella och ekonomiska aspekterna, och hur olika faktorer paverkar deras
val av resméal och beteende. Den yngre generationen dr framtidens resenidrer men samtidigt
ocksa de som kommer att leda utvecklingen mot en mer hallbar riktning. Det gor dem till

centrala och betydelsefulla nyckelpersoner for hallbar utveckling.

1.1 Bakgrund

Héllbarhetsarbete dr ett hogst aktuellt &mne 1 dagens samhélle. Turism- och besdksniringen
kan med sin verksamhet och driv ha en betydande positiv eller negativ paverkan pé olika
hallbarhetsaspekter. En mer hallbar utveckling krdver engagemang av alla intressenter inom
turismen. Detta betyder att dven resenérer bor utfora ansvarsfullt resande enligt sina
forutsattningar. Undersdkningen fordjupar sig i den yngre generationens medvetenhet om
olika hallbarhetsaspekter eftersom deras attityder och handlingar dr viktiga faktorer for en

mer hallbar framtid.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med denna undersokning dr att undersdka den unga generationens medvetenhet om
olika hallbarhetsaspekter inom turismen, inklusive ekologiska, sociokulturella och

ekonomiska hallbarhetsfragor.

Fréagestéllningar som undersokningen kommer att besvara ér:



1. Vilken medvetenhet har den unga generationen om olika héllbarhetsaspekter inom
turismen?

2. Hur péverkar olika hallbarhetsaspekter (ekologiska, sociokulturella, ekonomiska) den
unga generationens val inom resandet, till exempel transport, kopbeteende eller val av
aktiviteter?

3. Hur kan den unga generationen bidra till en mer hallbar turism genom sitt
resebeteende?

4. Hur etiskt och hallbart reser den unga generationen?

Forhoppningsvis kommer detta examensarbete bidra till 6kad medvetenhet kring hallbar
turism hos allménheten och framtidens resendrer. Samtidigt kan det ge turismbranschen en
insikt i hur héllbarhetsmedvetna resendrer ar i dagsldget och hur deras resebeteende och

vanor ser ut ur ett hallbart perspektiv.

1.3 Avgransningar

I teoridelen presenteras héllbar turism fran tre olika synvinklar: ekologiskt, sociokulturellt
och ekonomiskt perspektiv. Jag har valt att inkludera alla tre aspekter eftersom de &r
omsesidigt beroende av varandra och det 4r omojligt att endast paverka ett omrade utan att

samtidigt paverka de andra.

I enkdtundersokningen och fokusgruppsintervjuer kommer malgruppen att avgréansas till
yngre generationer, till den sa kallade generationen Y (Milleniegenerationen) och
generationen Z (Smartphone-generationen). Till Generation Y anses tillhdra personer fodda
mellan 1980-1995 och till Generation Z personer fodda mellan 1996-2010. Denna
avgransning ger undersdkningen en mélgrupp med personer mellan 12-42 ar. Ytterligare
kommer malgruppen avgrinsas till personer mellan 15-40 ar. Jag har begrinsat mélgruppen
till yngre generationer eftersom de &r framtidens resendrer men samtidigt ocksa de som

kommer att leda utvecklingen mot en mer hallbar framtid.

Undersokningen avgrénsas till att stélla frdgor enbart gillande fritidsresor eftersom

affarsresor skiljer sig i koncept och de behdver en annan typ av undersdkning.



2. METOD

2.1 Kvantitativ data

Kvantitativ data presenterar data i form av siffror, antal, frekvens och méngd som sedan kan
bearbetas och analyseras objektivt eller statistiskt med hjdlp av olika metoder.

Det handlar om att kunna uppticka och méita samband mellan olika variabler. En kvantitativ
undersokning kidnnetecknas som strukturerad, objektiv samt fokuserad dér reliabiliteten ligger

1 fokus (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund, 2016).

Metodiken kan anvindas for att analysera bade attityder, egenskaper och beteendemoster.
Vanligtvis anvédnds enkdter eller frigeformuldr for att samla in kvantitativ data vid ett givet
tillfalle. Det bor betonas att resultaten av denna metod ofta innebér en forenkling av en
komplex verklighet och det finns en viss osdkerhet med dess relation till ssmmanhanget.
Darfor ar det viktigt att ocksa analysera felkéllor som kan uppsta under undersdkningen,
sasom fel i problemanalysen, urvalet, datainsamlingen, databearbetningen eller 1 tolkningen
av data. Fel i problemanalysen kan intrdda om undersokningsfragorna inte direkt svarar pa
det man vill undersoka eller om fragorna ar felaktigt avgransade. Fel 1 urvalet kan ske om
man missar potentiella respondenter eller inkluderar svar av felaktiga respondenter.
Datainsamlingsfel kan intrdffa om respondenterna tolkar frigorna pa ett annat sitt 4n vad som
avsdgs eller om de svarar pa ett otydligt och slarvigt sétt. Databearbetningsfel kan bero pé
manskliga faktorer som till exempel felaktiga manuella berdkningar. Feltolkning av data kan
uppstd om undersokaren drar allt for omfattande slutsatser eller &r alltfor forsiktig med att

framfora sin tolkning av resultaten (Christensen, Engdahl, Grids & Haglund, 2016).

2.1.1 Enkatundersokning (webbenkat)

En webbenkdt ér ett elektronisk frageformulédr som kan utsdndas till en stor malgrupp eller ett
stort antal respondenter samtidigt, vanligtvis via e-post eller hemsida. Internet och de

elektroniska mdjligheterna erbjuder idag fantastiska mdjligheter for datainsamling runt om 1



vérlden. Fordelar med elektroniska datainsamlingsverktyg ar bland annat deras snabbhet,
kostnadseffektivitet, tekniska mojligheter, bekvamlighet, enklare bearbetning av insamlad
data, anonymitet och de geografiska mojligheterna (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund,
2016).

Formulering av en webbenkit kréver mycket arbete, tid och kunskap om frageteknik. Enkédten
behover formuleras tydligt, strukturerat och noggrant med fragor som é&r relevanta for sjilva

undersdkningen och dess syfte (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund, 2016).

En enkit kan innehélla bade slutna eller 6ppna fragor. Slutna fragor har fardigt utgivna
svarsalternativ som respondenten véljer mellan, medan 6ppna frdgor ger respondenten frihet
att svara med egna ord. Enkéten behover folja en genomténkt fragestruktur och i regel stélls
de viktigaste frigorna forst och sedan var och en fraga i logisk ordning. Fragorna behdver
vara tydliga utan nagra svara ord och langa instruktioner. De behover ocksa uppfattas pa

samma sétt av alla respondenter (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund, 2016).

2.2 Kvalitativ data

Kvalitativ data presenterar data i form av ord, text, symboler och modeller dér innehallet och
helhetsperspektivet ligger i fokus. Det handlar om att uppticka olika monster eller nya
verklighetsbeskrivningar som dérefter bygger upp nya antaganden eller teorier. Kvalitativa
undersdkningar kdnnetecknas som ostrukturerade, beskrivande, teoretiska, subjektiva och

fokuserade pa innehéll (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund, 2016).

Genom kvalitativa fokusgruppsintervjuer samlar forskaren in véardefullt material som behdver
bearbetas, analyseras och tolkas pa ett trovérdigt sitt. Analysering och tolkning av kvalitativa
intervjuer dr upp till undersdkarens egen uppfattning, fantasi och kreativitet. Vanligtvis
innebér analysprocessen att ldsa igenom anteckningar och reflektera 6ver vad som sagts eller
setts under intervjun. Syftet dr att hitta intressanta tankar eller monster som kan tolkas utifrdn

den teorin som anvénts i undersokningen. Tolkningen dr darmed resultatet av forskarens egen
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nyfikenhet, kreativitet och uttryckssitt. Undersokningarna bor alltid drivas med omtanke om
etiska riktlinjer, anvindning av korrekta kéllhdnvisningar och uppritthallande av drlighet och

integritet (Trost, 2014).

I boken Kvalitativa intervjuer toreslar Jan Torst att det dr det mest effektiva att gora
anteckningar och noteringar under intervjun och sedan bearbeta dem vid ett senare tillfalle.
En kvalitativ analys kréver att man tar avstand fran uppgifterna och gor sedan analysen i en

mer avslappnad milj6 (Trost, 2014).

2.2.1 Intervju med fokusgrupper

Fokusgruppsintervju ir en intervjusituation dir en moderator leder och intervjuar flera
utvalda respondenter samtidigt. Syftet med denna intervjuteknik &r att med hjdlp av
gruppdynamik komma fram till en livlig diskussion kring &mnet och dess olika perspektiv.
Denna typ av ostrukturerade intervjuer &r tillimpliga d& man vill nd djup i diskussioner och
analysera till exempel tankar bakom olika attityder (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund,
2016).

Syftet med fokusgruppsintervjuer r alltsd en livlig debatt kring &mnet och att respondenterna
utvecklar diskussionen. Moderatorn ansvarar for att halla diskussionen fokuserad och
uppmuntra alla respondenter till att uttrycka sina asikter. Det &r viktigt att alla far mojlighet
att prata och moderatorn bor aktivt lyssna for att sedan kunna stélla foljdfragor kring

intressanta &mnen (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund, 2016).

2.3 Undersokningens ansats

Undersokningens ansats handlar om hur man véljer att genomfora sin undersdkningsprocess i
dimensionerna tid och rum. Tidsdimensionen handlar om att antingen studera &mnet under en
langre tidsperiod for att fa en mer fullstdndig och rorlig bild av fenomenet, eller om man
véljer att genomfora en s kallas ad hoc-undersokning vid en specifik tidpunkt for att skapa

en statistisk stillbild av processen (Christensen, Engdahl, Grids & Haglund, 2016).
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Rumsliga dimensionen avser valet av hur man vill utfora undersékningen gillande dess
bredd och djup. Med andra ord, viljer man att gora en bred och ytlig undersokning av en
méngd data och flera undersdkningsobjekt eller om man viljer att utfora en djup och smal
undersokning med fatal undersokningsobjekt dir fokus ligger pd innehéllet (Christensen,

Engdahl, Grads & Haglund, 2016).

Vid genomforandet av statistiska undersokningar med mycket priméirdata kan det vara
gynnsamt att anvénda en bred och ytlig unders6kningsmetod. Detta innebér att man tar en
tvérsnittsansats av den representativa malgruppen och studerar den vid en given tidpunkt.
Dessa undersokningar ér ofta vél strukturerade och formella samt genomforandet
kostnadseffektivt pd grund av dess tekniska karaktar (Christensen, Engdahl, Gréds &
Haglund, 2016).

En smal och djup undersokning &r ett bra val da man vill studera fenomenet pa djupet och
istéllet anvénda sig av ett fatal undersdkningsobjekt. Det ger djupare forstaelse kring
fenomenet och undersékningen far en mer kvalitativ karaktdr. Dessa undersokningar
fokuserar pa analytiska generaliseringar och allmidnna monster som hérleds fran omfattande
och noggranna analyser av komplexa situationer (Christensen, Engdahl, Grads & Haglund,

2016).

2.4 Etik

Det dr viktigt att undersokningar genomfors pa ett sikert sitt och att forskaren tar hinsyn till
olika etiska aspekter. Forskaren bor agera pé ett sddant sétt som ar forenligt med god moral
och etik. Det dr viktigt att prioritera respondentens vilbefinnande och att man inte orsakar
nagon form av fysisk, psykisk eller ekonomisk skada. Dessutom bor man ta i beaktande att
det kan finnas risker och problem som kan uppsta &ven efter publiceringen (Christensen,

Engdahl, Grads & Haglund, 2016).
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3. TEORI

3.1 Hallbar utveckling och samhalle

En av de mest betydande och orovickande utmaningar som samhéllet idag stir infor dr den
globala uppvarmningen och dess konsekvenser for klimatet. Klimatférdndringens foljder kan
numera uppenbaras tydligt. Oversvimningar, torka, skogsbrinder och landskapsforindringar
orsakade av extrema viderforhdllanden hotar olika livsmiljder for vixt- och djurarter samt
manniskor runt om 1 virlden. Klimatfordndringen medfor dven andra hot, sdsom férsurningen
av véra hav, okade méngder fororeningar samt avskogning, vilket ytterligare forvarrar
problemet och tillsammans forsvagar de planetens ekosystem pé ldng sikt. Konsekvenserna
av den allvarliga situationen innefattar forlust av biologisk méngfald, hidlsoproblem och
spridning av sjukdomar. Klimatforandringen hotar dven planetens resurser och forméga att
stodja var livsmedelsproduktion, vilket kan leda till konflikter, migration och till och med

terrorism (Smit & Melissen, 2018).

De beskrivna exemplen dr bara ndgra av de manga och komplexa ekologiska, sociokulturella
och ekonomiska utmaningar som vi stir infor. Att forsoka l6sa dessa utmaningar, eller att
atminstone striva efter att minska deras inverkan, utgér formodligen den storsta provningen
som samhéllet och ménskligheten som helhet méaste hantera och forsoka 16sa. Att undvika
problemet hotar bara ytterligare planetens framtid och ddrmed var livskvalitet och framtida

generationers mojligheter till tillfredsstdllande liv (Smit & Melissen, 2018).

Enligt FN innebér hallbar utveckling att vi tillgodoser dagens behov utan att d&ventyra
kommande generationers mojlighet att tillfredsstélla sina behov. Utvecklingen bor ta hdnsyn
till att bevara miljon och sékerstilla att planetens resurser ar tillgédngliga dven for framtida
generationer pd lang sikt. Grundldggande behov hos alla ménniskor bor tillgodoses och det
kravs en utjamning mellan rika och fattiga lander. Attitydfordndringar i samhéllet dr
nddvindiga for att framja ekologiskt hallbar utveckling. Hallbar utveckling ar en pagaende

process mot en mer hallbar framtid (Tengling, Lindmark & Tjérnhammar, 2011).
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Redan idag forbrukar vi mera resurser per ar dn vad jorden kan erbjuda pé lang sikt. Med den
forviantade befolkningsdkningen skulle vi behdva tillgang till dubbelt s mycket resurser som
jorden kan erbjuda &r 2030 f0r att klara av var nuvarande konsumtionsniva. Det berittar
mycket om situationens allvar. Sérskilt med tanke pd att dessa prognoser inte inkluderar de
skadliga effekterna av den globala uppvarmningen eller de extra resurser som krévs for att

tillgodose behoven hos méanniskor i fattigare delar av vérlden (Smit & Melissen, 2018).

Naringslivet har en avgdrande roll 1 att forverkliga hallbar utveckling 1 vart samhélle och det
kan vara krivande att hantera vissa konsekvenser av véra tidigare handlingssétt. Hallbar
utveckling krdver implementering av nya forhallningssatt, strategier och affarsmodeller bade

inom néringslivet och vidare i samhéllet (Smit & Melissen, 2018).

3.2 FN:s Globala mal for hallbar utveckling

Ar 2015 undertecknade 194 linder FN:s utformade hallbarhetsmél (SDG, Sustainable
Development Goals), vilket omfattar 17 mél och 169 delméil. Dessa mal inkluderar omraden
som klimat, hav, ekosystem, vatten, energi, fattigdom, hunger, hilsa, jadmlikhet, jimstélldhet,
arbete, utbildning, konsumtion, stider, industri, fred och globalt samarbete. De ménskliga
rattigheterna fungerar som grund for social hdllbarhet. Organisationen FN agerar som en
koordinerande enhet som assisterar linderna i att uppné de globala mélen samt presenterar
resultaten av de olika atgdrder som ldnderna vidtagit. Varje land viljer sjélv sin strategi for att

uppna malen (Holmgren & Gulliksson, 2021).

Har foljer nagra citat som uppmérksammar syftet med de hallbara méalen (Holmgren &

Gulliksson, 2021, s. 25-26):

Vi forutser en virld utan fattigdom, hunger, sjukdom och brist dar allt liv kan blomstra.
Vi forestiller oss en virld utan rddsla och véld. En vérld dér alla kan ldsa och skriva.

En vérld som investerar i sina barn och i vilken varje barn véxer upp i frihet fran véld och
exponering. En virld i vilken varje kvinna och flicka atnjuter jamstélldhet och alla

réttsliga,sociala och ekonomiska hinder for att 6ka deras egenmakt har undanroéjts.

Vi forutser en virld i vilken varje land atnjuter varaktig, inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt med anstdndiga arbetsvillkor for alla.

En virld i vilken utveckling och tillimpning av teknik tar hénsyn till klimataspekter,
respekterar den biologiska méangfalden och dr motstandskraftig.
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Vi bekriftar att varje stat har och fritt ska utdva full suverénitet 6ver alla sina rikedomar,
naturresurser och ekonomiska verksamheter.

Vi erkdnner migranters positiva bidrag till inkluderande tillvdxt och hallbar utveckling.

INGEN 1 GODHALSA OCH GOD UTBILDNING 5 JAMSTALLDHET RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM - VALBEFINNANDE FORALLA SANITETFOR ALLA

it | & | ]
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1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM 0CH 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE W
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¥ “an”
: GLOBALA MALEN
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Figur 1. Fran Globala Mdlen. (2023) Globala Mal

https://www.globalamalen.se/material/logotyper/

3.2.1 World Tourism Organization, Tourism for SDGs

World Tourism Organization har pé sin plattform publicerat en guide med titeln "Tourism for
SDGs" som presenterar hur resendrer kan bidra till hallbar utveckling inom turismen. Guiden
grundar sig pd FN:s Globala Mal for héllbar utveckling. Den presenterar konkreta

atgdrder som turister kan utfora géllande varje mal och tema. Guiden finns tillgénglig for
allménheten och gér att hamta ut online. Den kan fungera som ett stod for resenirer som vill
resa mer etiskt och héllbart. Har nedan presenteras de olika atgérderna for varje mal (Tourism

for SDGs a platform developed by UNWTO, u.a.):
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Mal 1. Ingen fattigdom
Turister kan stodja kampen mot fattigdom genom att kdpa lokalt tillverkat hantverk och
lokala produkter. Som turist bor man respektera och betala ett rimligt pris for produkterna och

tanka pd att detta &r deras forsorjning.

Mal 2. Ingen hunger
Som turist kan man bidra till malet genom att undvika matsvinn och endast bestilla den

méngden mat man faktiskt dter och inte kasta ut matrester.

Mal 3. God hiilsa och vilbefinnande
Turister rekommenderas anvédnda sig av befintliga och palitliga killor géllande hilsa och
végledning, som till exempel WHO. Som turist bér man vaccinera sig mot olika sjukdomar,

detta for att skydda sin egen hilsa men ocksé ur ett folkhédlsoperspektiv.

M3l 4. God utbildning

Turister kan dela information om olika intressanta sociala projekt de stoter pa under sin resa,
sarskilt om projekten handlar om kvinnors réttigheter eller klimatforandringar. Genom att
dela information kan man ldra andra. Som turist kan man dven forsoka ldra sig nagra ord av

det lokala spraket s& man béttre och pé ett mera meningsfullt sétt kan interagera med

lokalbefolkningen.

Mal 5. Jamstiélldhet
Turister kan rapportera om oldmpliga och diskriminerande héndelser eller beteenden de
bevittnar under sin resa eller online. Vid trakasserier bor man formedla vidare sina

iakttagelser.

M3l 6. Rent vatten och sanitet for alla
Som turist bor man vara medveten om destinationens vattenkvalitet eller brist pd vatten samt
anpassa anvandningen direfter. Som turist kan man ocksé vara delaktig och arbeta med olika

organisationer och projekt som arbetar for att forbdttra dessa brister.
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Mal 7. Héllbar energi for alla
Genom att synas online och genom att vilja att bo pa hotell eller kopa fran foretag som
arbetar enligt hallbara metoder, kan man visa andra hur man kan bidra till att frimja mer

hallbar turism.

Mal 8. Anstindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillviixt
Som turist kan man stddja anstdndiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt med att inte kopa
forfalskade eller olagliga produkter samt med att anlita lokala guider som verkligen ar

bekanta med omradet och dmnet.

Mal 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
Turister kan samarbeta med ideella organisationer samt med den offentliga sektorn for att
frdmja hallbar tillvixt i utvecklingsldanderna. Turister &r ocksa vilkomna att presentera nya

idéer som kan gynna turismsektorn mot en mer hallbar utveckling.

Mal 10. Minskad ojimlikhet

Turister kan stddja ideella organisationer och deras projekt gillande jamstdlldhet samt dela
information om olika projekt i sina egna nitverk. Som turist bor man vara uppmairksam pa sitt
eget beteende, till exempel att man inte beter sig diskriminerande vid val av restaurang eller

guide.

Mal 11. Hallbara stiider och samhiillen

Turister kan minimera sin bilanvdndning och istdllet promenera eller anvinda sig av cykel
eller aka kollektivt. Turister kan ha med sig sin egen viska nér de handlar, istéllet for att
anvénda plastpasar. Som turist kan man anvinda sig av ateranviandbart material och minska

pa sin vatten- och energiforbrukning sa mycket som mojligt.
Mal 12. Hallbar konsumtion och produktion

Som turist bor man tidnka pa att minska pa sitt ekologiska fotavtryck och konsumera klokt.

Turister bor kdpa lokalt producerade produkter med minimalt forpackningsmaterial.
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Mil 13. Bekdmpa klimatforindringarna
Turister bor uppmarksamma sin miljopaverkan och hjélpa till med att skydda naturresurser.
Som turist kan man till exempel minska sin anvéndning av papper och istéillet anvinda sig av

digitala verktyg. Till exempel: anvéinda sig av en digital bokningsbekréftelse.

Mal 14. Hav och marina resurser
Turister bor se till att inte bidra till nedskrdpning av vara hav och sdkerstélla att den mat de

ater fran havet dr héllbart producerat.

Mail 15. Ekosystem och biologisk mangfald

Turister bor respektera alla vilda djur och deras livsmiljoer.

Mail 16. Fredliga och inkluderande samhillen

Som turist bor man inte kdpa produkter tillverkade av utrotningshotade véxter eller djur.
Turister bor respektera manskliga réttigheter och skydda méanniskor, sarskilt barn fran allt
utnyttjande. Som turist bor man skapa forstéelse for det lokala samhillet samt lara sig om

destinationen, lokalbefolkningen och kulturen

Mal 17. Genomforande och globalt partnerskap
Som turist bor man folja den globala, etiska koden for turism samt olika lagar och
forordningar. Som turist kan man ocksa vara aktiv med att fraga och krdva av de lokala

myndigheterna att ta initiativ enbart i projekt som inte skadar var planet eller ménskligheten.

3.3 Hallbar turism som ett begrepp

Hallbar turism dr en mangfacetterad term som inkluderar flera olika aspekter. Kortfattat kan
det beskrivas som ansvarsfull turism, dér alla parter - arrangérer, resenérer och
lokalbefolkningen i destinationen - tar ansvar for att agera etiskt och hallbart inom
ekologiska, sociokulturella och ekonomiska dimensioner. Mélet med hallbar turism ér att

stirka de positiva effekterna av turism samtidigt som man fors6ker minska pa de negativa
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effekterna. Hallbarhetstéinket utgar alltid frén att bygga upp hallbara 16sningar som haller

over tid, det vill sédga arbetet utgar fran ett langtidsperspektiv (Ritchie & Crouch, 2005).

Inom héllbar turism identifieras fyra olika omrdden - ekologiska, ekonomiska, sociokulturella
och politiska sfarer. For att uppna resultat 1 hallbarhetsarbetet dr det nddvéandigt att inkludera
alla samtliga omraden eftersom de adr Omsesidigt beroende av varandra och bildar ett system
som fungerar i samverkan. Det 4r omdjligt att endast paverka ett av dessa omraden utan att
det paverkar dven de andra péd nagot sitt. For att frimja héllbar turism kravs det
handlingsplaner som tar hdnsyn till de olika hallbarhetsfragorna inom varje omrade. Det &r
viktigt att balansera ekonomiska, sociala och miljomaissiga behov for att sékerstélla en hallbar

turistindustri (Ritchie & Crouch, 2005).

Haéllbar turism stravar efter att uppna balans mellan att skydda miljon, bevara kulturell
integritet och frimja social rittvisa, samtidigt som man gynnar turismens ekonomiska
fordelar och forbéttrar den lokala befolkningens levnadsstandard. Det dr viktigt att skapa
réttvisa for bade nuvarande och kommande generationer och se till att destinationer blir

livskraftiga pa lang sikt (Moutinho & Vargas-Sanchez, 2018).

Begreppet hallbar turism kan dven forklaras med hjélp av olika definitioner. Till foljande

presenteras tre olika definitioner formade av World Tourism Organization och Eber.

World Tourism Organisation definierar hallbar turism enligt foljande (Fletcher, Fyall, Gilbert
& Wanhill, 2018, s. 225):

Sustainable tourism development meets the needs of present tourists and host regions while
protecting and enhancing opportunity for the future. It is envisaged as leading to management
of all resources in such a way that economic, social, and aesthetic needs can be fulfilled while
maintaining cultural integrity, essential ecological processes, and biological diversity, and life
support systems.

En fri tolkning av denna beskrivning kan se ut enligt foljande: hallbar turismutveckling syftar
till att tillfredsstilla behoven hos dagens turister och vérdregioner samtidigt som man skyddar
och forbéattrar mojligheterna for framtiden. Det innebér att man strévar efter att forvalta alla

resurser pa ett sadant sitt att ekonomiska, sociala och estetiska behov kan tillgodoses,
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samtidigt som man bevarar kulturell integritet, viktiga ekologiska processer, biologisk

mangfald och andra system som mdjliggor liv och existens.

En alternativ beskrivning av héllbar turism av World Tourism Organisation (World Tourism

Organisation UNWTO, u.a.):

Tourism that takes full account of its current and future economic, social and environmental
impacts, addressing the needs of visitors, the industry, the environment and host communities.

En fri tolkning av denna beskrivning kan se ut enligt foljande: turism tar fullstindigt ansvar
for dess paverkan pa ekonomi och samhélle samt miljé bade nu och i framtiden. Turismen
stravar efter att tillgodose behoven hos besdkare, industri, miljo samt viardsamhéllen tillika

som den agerar ansvarsfullt och hallbart.

I boken Competitive Destination presenteras Ebers definition av hallbar turism enligt foljande

(Ritchie & Crouch, 2005, s. 36):

Sustainable tourism is tourism and associated infrastructure that: both now and in the future
operate with natural capacities for the regeneration and future productivity of natural
resources: recognize the contribution that people and communities, customs and lifestyles,
make to the tourism experience: accept that these people must have an equitable share in the
economic benefits of local people and communities in the host areas.

En fri tolkning av denna beskrivning kan se ut enligt foljande: hallbar turism &r en form av
turism som anvéander fornyelsebara naturresurser och fungerar inom deras kapacitet bade nu
och i framtiden. Det tar hansyn till hur manniskor och samhéllen med sina traditioner och
livsstilar paverkar turistupplevelserna. Mélet ir att sidkerstilla en rattvis fordelning av de

ekonomiska fordelarna som turismen hdmtar med sig till lokalbefolkningen och viardomradet.

World Tourism Organization arbetar aktivt for att hitta lampliga sitt att implementera
hallbarhetsarbetet inom de olika sfarerna. De vill klarldgga vilka atgdrder som bor vidtas, hur
de ska genomf6ras och vad arbetet bor innehélla. De presenterar tre huvudpunkter som

fungerar som végledning (World Tourism Organisation UNWTO, u.4.):
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1. Haéllbar turism bor skydda och bevara naturarv och dess mangfald genom att anvdnda
naturresurser pa ett ansvarsfullt och héllbart sétt.

2. Haéllbar turism bor visa respekt for den lokala befolkningens kultur, traditioner och
vérderingar samt frimja mangkulturell forstdelse och tolerans.

3. Hallbar turism bor frimja en ldngsiktig och héllbar ekonomisk utveckling och erbjuda
lokalbefolkningen mdjlighet till arbete med rittvis inkomst. Hallbar turism bor arbeta

for att minska fattigdom och forbéttra livsvillkoren 1 virdsamhallet.

World Tourism Organisation framhéver hur férverkligandet av hallbar turism kréver
engagemang av alla intressenter och att det dr en standigt pagaende process som fordrar
ledarskap och politisk vilja for att driva arbetet framat. Det &r viktigt med noggrann
observation och métningar 6ver turismens paverkan pé olika hallbarhetsaspekter och det

behovs konkreta atgirder 1 bevarandesyfte (World Tourism Organisation UNWTO, u.a.).

World Tourism Organisation betonar ocksa vikten av att kunna erbjuda hogkvalitativa,
meningsfulla och tillfredsstidllande turistupplevelser som samtidigt fraimjar hallbarhet. Det ar
viktigt att informera turister om héllbarhetsarbete och dka deras medvetenhet om dess
betydelse. Genom att guida turisterna och uppmuntra dem till att géra hallbara val, kan vi

framja hallbar turism pa ett effektivt satt (World Tourism Organisation UNWTO, u.4.).

Det ar viktigt att forsté att hallbar turism inte bara handlar om att kontrollera eller begrdnsa
turismutvecklingen utan dess huvudsakliga uppgift ér att stodja och uppmuntra till mer
hallbart drivande av turism. En mer héllbar turism kan ha gynnsamma effekter pa
destinationen genom att forbéttra dess miljomassiga, sociokulturella och ekonomiska

forhédllanden (Ritchie & Crouch, 2005).

3.3.1 Ekologiskt hallbar turism
Ekologiskt héllbar turism innebér att skydda och bevara naturen och dess resurser. Skadlig

anvindning av naturresurser kan med tiden leda till deras totala forstorelse. Genom hallbar

utveckling vill man forebygga forstorelse, bevara naturresurser samt fraimja deras vdlmaende
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bade nu och i framtiden sa d&ven kommande generationer kan ha tillgéng till dem (Ritchie &

Crouch, 2005).

Destinationens naturliga sevirdheter eller naturtillgdngar utgér ofta dess huvudsakliga
produkt som attraherar turister att besdka platsen. Detta gor dessa platser extremt utsatta for
forstorelse. Forutom att forstorelse kan leda till forluster i naturen kan det ocksa paverka

destinationens ekonomi och marknadsvérde negativt (Ritchie & Crouch, 2005).

Det &r viktigt med anpassade dtgérder och handlingsplan for att forhindra forstorelse av
naturomradena pa varje destination. Varje omrade dr unikt och har sina egna sarbarheter.
Vissa naturomraden dr mera sérbara dn andra och kraver mera atgiarder. Ansvaret for att driva
ekologiskt héllbar turism ligger framst hos lokalbefolkningen, men turismindustrin bor ocksé

bidra genom att ta initiativ och stodja hallbart arbete (Ritchie & Crouch, 2005).

Turismindustrin kan identifieras som en bransch som bidrar till ohéllbar och forstérande
anvandning av planetens ekologiska system och resurser. Den ekologiska paverkan och
skadan kan observeras i forlorade egenskaper och funktioner av den naturliga miljén och
ekosystemet. Detta inkluderar bland annat var atmosfar, hav och vatten, vegetation, vilda djur
och viéxter samt var jord och det naturliga landskapet. Forstorelse och skador orsakas bland
annat av uppbyggnad av stora fabriksomraden, stider, andra byggnader och monument,

konstgjorda parkomraden samt infrastruktur och slitage (Andriotis, 2018).

3.3.2 Ekoturism och etiska normer for ekoturister

Ekoturism innebér att besdka naturskona platser utan att paverka eller orsaka skador pa
destinationens naturresurser eller invanare. Resenérer och arrangdrer har ett gemensamt

ansvar att skydda och bevara miljon och stddja det lokala samhéllet och dess kultur.
Ekoturism definieras enligt The Ecotourism Society pa foljande sitt: “ Ekoturism innebér ett

ansvarsfullt resande som bidrar till skyddandet av naturmiljon och lokalbefolkningens

vilbefinnande” (Tengling, Lindmark & Tjornhammar, 2011, s. 192-193).
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Foljande etiska regler beaktas av ekoturister (Tengling, Lindmark & Tjérnhammar, 2011):

e Visa hdnsyn gentemot naturen, kulturen och ménniskorna man beméter genom att
upptrada respektfullt.

e Skapa forstéelse och kunskap om besdksmalet, naturen, kulturen och ménniskorna i
omradet redan i forvdg innan resan.

e Forsta behovet av att skydda och varda utsatta naturomraden.

e Respektera de begrinsningar miljoskyddet stéller upp i syfte att bevara och varda
vissa naturomraden.

e Anpassa beteendet efter de lokala sedvédnjorna och normerna, exempelvis genom att
folja god sed och etikett.

o Minska miljobelastningen genom att sdnka kraven pa komfort.

e Minimera miljopaverkan genom att vilja det mest miljovanliga alternativet gillande
exempelvis transport, forpackningar och aktiviteter.

e Limna aldrig ndgot som inte dr biologiskt nedbrytbart 1 naturen.

e Vandra girna i nationalparker i mindre grupper med farre deltagare.

e Betrakta djur i deras naturliga omgivning med att halla avstand, separera inte ungar
frén sina fordldrar och forfolj inte djur.

e Genom att kdpa souvenirer, mat, drycker och andra féremal frin lokala tillverkare
bidrar man till den lokala ekonomin.

e Tva viktiga grundprinciper att f6lja: inte stora - eller forstora.

3.3.3 Sociokulturellt hallbar turism

Sociokulturellt hallbar turism uppmérksammar destinationens sociala och kulturella aspekter
och forstér turismens paverkan pa dessa omréden. Den lokala kulturen utgdr ofta en viktig del
av det som besokare vill uppleva under sin vistelse, men det kan vara en utmaning for
lokalbefolkningen att balansera sin egen kultur med besdkarnas vérderingar och attityder

(Ritchie & Crouch, 2005).
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Niér besokare kommer till en destination kan deras nérvaro ha en positiv eller negativ
inverkan pa destinationens sociokulturella aspekter, sirskilt om det finns stora kulturella
skillnader. Det finns destinationer som aktivt behover arbeta mot turismens negativa effekter.
Dessa negativa effekter inkluderar bland annat kriminalitet, prostitution, isolering av
befolkningsgrupper samt forsummande av kulturarv och levnadssitt (Ritchie & Crouch,

2005).

Sociokulturellt negativa effekter kan noteras bland annat genom forandringar i1 det moraliska
beteendet hos lokalbefolkningen, sdsom 6kad alkoholkonsumtion, casinospel och tiggeri.
Till exempel tiggeri dr en vanlig syn pa manga destinationer och bade turister och
lokalbefolkningen &r involverade i kriminella handlingar. Det 4r ocksd mojligt att det sker
fordndringar 1 befolkningens yrkesval eller dlders- och kdnsfordelning. Dessutom kan det
forekomma fordndringar i destinationens sprak och religion. Den kulturella paverkan kan

observeras pa destinationens arkitektur, konst, hantverk och musik (Andriotis, 2018).

Sociokulturell padverkan kan uppsta nér en stor grupp ménniskor med olika bakgrund,
vérderingar, kulturella skillnader och begidran reser frin en plats till en annan. Det kan uppsta
konflikter som skadar destinationens kulturella levnadssitt eller identitet. Det finns
destinationer dér lokalbefolkningen har tagit skada pa grund av turisternas hansynsldsa

beteende (Andriotis, 2018).

3.3.4 Ekonomiskt hallbar turism

Hallbar turism ur ett ekonomiskt perspektiv innebér att turismnéiringen langsiktigt arbetar for
att frimja destinationens samhillsekonomi och dirmed forbittra lokalbefolkningens
livskvalitet. Det ér viktigt att den ekonomiska nyttan och kostnaderna av turismen fordelas
jdmnt 6ver hela destinationen. Det fér inte bildas omraden med hdgre ekonomisk valféard pa

bekostnad av andra omraden eller minniskor som lever i dem (Ritchie & Crouch, 2005).

Turismindustrins inflytande och konsekvenser accepteras bittre av lokalbefolkningen om de

far vara involverade 1 verksamheten. Turismnéringen bor erbjuda lokalbefolkningen
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utbildning och arbetsmdjligheter och pé sa sitt ha en positiv inverkan pé destinationens

arbetsloshet och samhillsekonomi (Ritchie & Crouch, 2005).

Turismindustrins paverkan pa ekonomisk héllbarhet inkluderar bland annat: valutaintékter
frén utlandet, ekonomiska bidrag till samhéllsekonomin, skapande av arbetsplatser och

sysselsittning, samarbete och ekonomiskt bidrag till andra sektorer (Andriotis, 2018).

3.4 Ethical Tourism

I detta sammanhang kan begreppet “etik” forklaras som de moraliska principer, varderingar,
och standarder som styr beteendet hos en individ eller organisation. Etisk turism kan
definieras som strévan att tillimpa moraliska virderingar och handlingssétt inom turismen

och dess utférande (Horner & Swarbrooke, 2016).

Begreppet “etisk turism” skiljer sig fran det tidigare anvénda begreppet “gron turism” genom
att det inte enbart fokuserar pa miljoaspekter. Etisk turism har en bredare syn dér det 1 storre
utstrdckning dven tas hénsyn till turismens sociala, kulturella och ekonomiska péverkan.
Inom etisk turism ar fokus dven pa de positiva mojligheterna och hur bade turismindustrin
och resendrer kan ta ansvar och bidra till en positiv fordndring genom sitt beteende. Dessa
fordndringar kan uppnds utan véntan pa statliga insatser och regleringar (Horner &

Swarbrooke, 2016).

Enligt boken Consumer Behavior kan turister idag kategoriseras i tvd grupper gillande etiskt
resande. Den forsta gruppen dr bekymrad 6ver hallbara och etiska fragor samt villiga att
anpassa sitt beteende fOr att ta hinsyn till dessa faktorer. Den andra gruppen ér ointresserad
av hallbara eller etiska fragor och betraktar resor som en mojlighet att koppla av utan att
tanka pd dessa omstindigheter. Det finns mycket lite bevis som stdder pastaendet att
majoriteten skulle tillhora den forsta gruppen med hallbarhetsténk. Till och med de personer
som ar villiga att anpassa sitt beteende for att vara mer héllbara och etiska kan kénna sig

maktldsa och utan inflytande till fordndring (Horner & Swarbrooke, 2016).
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3.5 Global Code of Ethics for Tourism (GCET)

World Tourism Organization har tillsammans med olika representanter fran olika ldnder
utvecklat overgripande principer och riktlinjer for alla intressenter inom turismbranschen.
Dessa principer kallas for Global Code of Ethics for Tourism och de bygger pa internationellt
overenskomna standarder som foljer FN:s riktlinjer for miljoskydd, ekonomisk utveckling
och bekdmpning av fattigdom. Principerna beaktar turistndringens snabba tillvdxt och
potentiella effekt pa miljo, ekonomi och samhélle. Mélet med principerna ér att uppratthilla
tillgangligheten for turism for alla och forstirka dess positiva inverkan pa marknadsekonomi,

sysselséttning och vélfard (World tourism organization: a united nations specialized agency,

2020).

Turismnidringens intressenter har ett dmsesidigt ansvar att genom héllbar turism bidra till en
positiv samhillsutveckling. Genom att folja overgripande principer och regler pé
internationell, nationell, regional och lokal nivé kan goda forutséttningar skapas for
ansvarsfull och héllbar turism. Dessa principer bor efterféljas av myndigheter, foretag,
arbetstagare, organisationer och alla som pé négot sitt dr involverade i turismbranschen,
sasom till exempel ocksd virdsamhéllen och turister (World tourism organization: a united

nations specialized agency, 2020).

Global Code of Ethics for Tourism innehéller tio olika artiklar som var och en framhéver ett
tema eller huvudsakligt innehdll. Artiklarna 1, 2, 3 och 10 betonar sérskilt de principer som
riktar sig till besokare och turister. Eftersom undersdkningen fokuserar sig pd resenérer

presenteras hir endast artiklarna 1,2,3 och 10 (World tourism organization: a united nations

specialized agency, 2020):

Artikel 1. Turism kan frimja 6msesidig forstielse och respekt mellan ménniskor och

samhallen

Framjandet av gemensamma etiska virderingar, forstielse och tolerans samt respekt for

mangfald (olika religiosa, filosofiska och moraliska tron och livsaskadningar) stir i grunden
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for ansvarsfull turism. Alla intressenter inom turismnéringen, inklusive turister, bor visa
respekt for olika sociala och kulturella traditioner och ritualer. Det dr ocksa viktigt att ta

hénsyn till ursprungsbefolkningen och olika minoriteter.

Under sin vistelse bor turisten avsta frdn kriminella handlingar och vara medveten om vilka
handlingar som anses vara kriminella i destinationen. Turister bor inte utfora ett sédant
beteende som kan sara eller skada den lokala befolkningen eller miljon. Det dr viktigt att
avsta fran all handel som innehéller droger, vapen, produkter tillverkade av djur eller
véxtarter eller andra &mnen som anses vara skadliga enligt lokala bestimmelser. Det dr
turistens ansvar att pa forhand skaffa sig kunskap om destinationens karaktér, natur och
bestimmelser. Turisten bor ocksa vara medveten om olika hilso- och sdkerhetsrisker som kan

vara forknippade med resan och vidta dtgérder for att minimera riskerna.

Artikel 2. Turism som ett verktyg for bade individuellt och kollektivt forverkligande

Turism forknippas ofta med vila, avkoppling, sport samt natur och kultur. Det bor ocksa
uppmuntras till att resa i syfte att uppleva olika kulturer, sprakligt utbyte, utbildning samt
hilsa och religion. Turistaktiviteter bor ses som en forméan och utévas med en 6ppen och
respektfull instdllning. Det kan ge mdjlighet till personlig utveckling, utbildning och ldrande
av andra ménniskor och kulturer. Aktiviteterna bor respektera ménskliga rittigheter och
jamstilldhet. Sarskild uppmarksamhet bor riktas mot de mest utsatta grupperna, inklusive
barn, dldre, minoriteter och ursprungsbefolkningen. All form av utnyttjande av ménniskor bor

bekédmpas och bestraffas.

Artikel 3. Turismens paverkan i hillbar utveckling

Intressenter inom turismen bor ta hdnsyn till skyddandet av naturen, bidra till bevarandet av
sdllsynta resurser och spara pd otillrickliga tillgdngar som vatten och energi. Mangden avfall
bor minimeras. Det dr viktigt att ta hiansyn till sirskilt skora miljéer och beakta deras
begransningar, sdisom Oken, polaromraden, bergsomraden, kustomraden, tropiska skogar och

naturreservat.
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Artikel 10. Implementering av Global Code of Ethics for Tourism

Béde offentliga och privata intressenter inom turistbranschen bor samarbeta i genomforandet
av dessa principer samt évervaka deras forverkligande. Intressenter bor tillimpa den globala
etiska koden kallad turismetik och 1 forsta hand f6lja och respektera fraimjandet av héllbar

turism, speciellt arbetet kring ménskliga réttigheter samt hélsa och milj6.

3.6 En etisk resenar och hallbart resande

Resendrer bor vara medvetna om och ta ansvar for hur deras handlingar och beteenden
paverkar miljon, samhillet och ekonomin i destinationen. Genom att ta hansyn till de olika
etiska och hallbara aspekterna kan resendrer f uppleva en mer autentisk och tillfredsstillande
resa samtidigt som de positivt bidrar till ménniskorna och miljon i destinationen (Ritchie &

Crouch, 2005).

World Tourism Organisation har publicerat ett underlag (2001) som inkluderar riktlinjer och
olika forhdllningssétt som kan hjdlpa resenirer att anta mer etiska och hallbara resvanor.
Enligt WTO ér en etisk resenér redan i1 forvig vil forberedd och har lért sig om destinationen
och dess kultur genom olika informationskllor. P4 plats i sjdlva destinationen uppmuntras
resendren till att engagera sig med lokalbefolkningen och ldra sig mera om deras kultur och
levnadssitt. Resenédren bor vara uppmarksam pa sitt beteende och visa respekt for den lokala
livsstilen, kulturen och dess virderingar. En etisk resenér bor ocksa ha en 6ppen och nyfiken

instéllning mot nya upplevelser och kulturella olikheter (Ritchie & Crouch, 2005).

I destinationen &r det viktigt att resenédren dr medveten om hur hen hanterar sina pengar och
reflekterar 6ver vilka val hen gor och hurdan verksamhet det stodjer. For att stodja den lokala
ekonomin bor resendrer handla i lokala afférer, besoka lokala restauranger samt kdpa lokala
produkter. Resenérer bor shoppa ansvarsfullt och betala det produkterna dr virda och inte

pruta pa priset for sin egen fordel (Ritchie & Crouch, 2005).
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En ansvarsfull resenér bor noga dverviga konsekvenserna av sina handlingar pé destinationen
och undvika beteenden som kan ha negativa effekter pa det sociala och kulturella
vilbefinnandet. Ett exempel pa sddant beteende ar att kdpa droger, vilket direkt kan bidra till
okad drogforsiljning och anvidndning av droger lokalt. Det dr vanligt att unga invénare borjar
sin karridr som drogforsiljare genom att sélja droger till turister, och sedan sjilva bli

droganvindare (Ritchie & Crouch, 2005).

En etisk resenédr har som mal att minimera sin negativa paverkan pa miljon genom att inte
skrdpa ner naturen och begrinsa sin anvindning av destinationens naturresurser till det
nodvindiga. Begriansade resurser 1 destinationen kan vara till exempel vatten eller el. Vid
naturutflykter och vistelse 1 naturen bor resendrer ta hinsyn till bade véxt- och djurliv. For att
minimera skador pa naturen bor resendrer undvika att ga utanfor markerade naturstigar och
de bor inte kdpa produkter tillverkade av hotade véxt- eller djurarter (Ritchie & Crouch,
2005).

3.7 Nya typen av konsumenter

Konsumenter kan med sina kopvanor paverka foretag och den globala marknaden. De kan
vilja att investera i klimatsmarta foretag och dirmed paverka foretagens miljoarbete.
Konsumenter &r ofta drivkraften bakom foretagens miljoarbete snarare dn regleringar av
myndigheter. En vixande grupp konsumenter dr bekymrade 6ver hallbarhetsfragor och
foredrar affarsmodeller som stddjer social vélfard och miljdarbete. Det beror pa faktorer som
okade naturkatastrofer, 6kade priser pd naturresurser och filmer som belyser miljoforstorelse
och sociala oréttvisor. Konsumenter dr ocksé mer intresserade av alternativa energikéllor och
hallbara produkter, och uppfattar behovet av nya tillverkningssétt och konsumtionsmonster

som inte skadar vér planet och samhélle (Legrand, Chen & Laies, 2023).

Ett nytt konsumtionsbeteende har utvecklats dér konsumtion inte langre bara handlar om
valmojligheter utan det associeras ocksa med ansvarsfullt medborgarskap. Detta har lett till
uppkomst av en ny typ av konsument: den engagerade konsumenten. En engagerad

konsument tar ansvar over sitt agerande 1 samhéllet, sérskilt géllande socialt ansvar och
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miljoarbete. Konsumenterna dr mer medvetna om sitt samhills- och héllbarhetsansvar och ju
mer de tror pa ansvarsfull samhéllsutveckling, desto mer bendgna ar det att agera héllbart.
Produkter och tjénster behdver vara i linje med deras varderingar och tillverkningsprocessen
behover ta hdnsyn till hallbar produktion. Konsumenterna efterfragar transparens i
produktions- och leveranskedjan for att sékerstélla att deras kop stodjer hallbarhet (Legrand,

Chen & Laies, 2023).

Konsumenter dr mer benédgna att fordndra sitt beteende nér de dr 6vertygade om att deras
handlingar kan ha en verklig positiv effekt pd héllbarhetsfragor. Om de kdnner sig maktlosa
och att deras handlingar inte spelar nagon roll, dr det mindre troligt att de kommer att dndra
beteendet. Konsumenter vill kiinna att de har kontroll ver situationen och att deras

handlingar har verklig effekt (Legrand, Chen & Laies, 2023).

Enligt studien Greendex fran National Geographic (2014) &r de flesta konsumenter medvetna
och oroade dver klimatférdndringen och dess konsekvenser, men fa av dem visar aktivt
miljoinriktat beteende. Médnga konsumenter &r intresserade av en mer hallbar livsstil, men de
flesta har inte implementerat dtgirder i det dagliga livet utdver informationssokning. De
flesta konsumenter runt om i varlden sédger att de skulle ta upp mer energisparande beteenden
om de fick ekonomisk beloning for det. Detta tyder pa att konsumenter ser energisparande
som ett sétt att spara pengar snarare @n en positiv handling for miljon som ska radda planeten.
Det verkar som att konsumenter kommer att ta hidnsyn till miljon endast om det ger dem

ekonomiska fordelar eller hojer deras sjdlvkénsla (Legrand, Chen & Laies, 2023).

Turismens negativa paverkan dr i1 dagsldget vil uppmérksammad och detta har okat
medvetenheten om olika héllbarhetsaspekter bdde hos turister och foretag. Det finns dock
tvivel kring huruvida foretagen dr genuint intresserade av hallbarhetsarbete eller om de bara
ser det som en marknadsforingsstrategi eller en killa till ekonomisk vinning. Konsumenternas
krav har dock visat sig vara en viktig drivkraft bakom foretagens engagemang i
hallbarhetsfrdgor och de har insett att det &r nddviandigt att ingripa eftersom allménhetens

kunskap kring hallbarhet har 6kat (Holloway & Humphreys, 2016).

30



Aven om en del turister aktivt reflekterar dver olika hallbarhetsaspekter nir de planerar sina
resor sa dr det fortfarande oklart om majoriteten av den resande allménheten ar villig att

betala mera for mer hallbara och miljévénliga resor (Holloway & Humphreys, 2016).

3.7.1 En plattform for att sdkerstalla hallbara resor

Herost dr en plattform som &r grundad for att frdmja samhaéllsdrivna och hallbara upplevelser
som &r bra for ménniskor och var planet. Organisationens huvudmal &r att erbjuda alternativa
16sningar till konventionell turism och den har utvecklats till en allmén online reseguide som
erbjuder verktyg till forverkligandet av héllbar turism. Mélet &r att frimja balansen mellan
sociokulturellt, miljomassigt och ekonomiskt hallbar turism. Resenérer kan fa tillgang till
information och bli medlemmar for att sedan boka resor direkt med virdmedlemmarna pa
plattformen. Pa detta vis kan resendrer kinna sig sékra att deras handlingar 4r hallbara.
Medlemmarna 1 HEROST forbinder sig till att tillampa olika héllbara metoder, frimja
kulturell autenticitet, utfora ansvarsfull konsumtion, stodja det lokala samhéllet, arbeta med
energibesparing, skydda och bevara den biologiska mangfalden, minimera avfall och

fororeningar och bekdmpa klimatforandringen (Legrand, Chen & Laies, 2023).
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4. EMPIRI

I undersékningen har en kvantitativ undersokningsmetod anvénts 1 form av en webbenkit.
Den elektroniska enkédten med titeln “Hallbar turism och resebeteende” skickades ut till
studerande och personal pa Hogskolan pa Aland. Malgruppen var personer mellan 15-40 r.

Undersdkningen fick totalt 48 svar, vilket ger en svarsprocent pa 10 %.

Webbenkiten gav tillgang till en stor midngd data och dérefter ett brett underlag att analysera.
Denna datainsamlingsmetod var effektiv och sérskilt anvindbar ndr man ville undersdka

medvetenheten om olika héllbarhetsaspekter hos en hel generation.

I undersdkningen genomfordes ockséd en fokusgruppsintervju for att uppna djupare forstaelse
kring den unga generationens tankar om hallbarhet och resande. Intervjun genomfordes
digitalt via Google Meet och fokusgruppen bestod av fyra personer mellan 15-40 ar.
Intervjupersonerna representerar bade generationen Z och generationen Y. Som underlag for
fokusgruppsintervjuer fungerade samma enkét som anvéndes i den kvantitativa

undersdkningen. Intervjun gav undersokningen kvalitet.
Respondenterna fordelade sig jamnt mellan aldersgrupperna 15-26 ar och 27-40 ar bade 1

enkdtundersokningen och fokusgruppintervjun. Detta dr en fordelaktig faktor for

undersokningen eftersom bada aldersgrupperna har haft en lika stor paverkan pé resultaten.
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4.1 Resultat av enkaten

4.1.1 Alder

Alder

48 svar

® 15-26
@® 27-40

Figur 1. Alder av respondenterna

Antalet respondenter var lika fordelade mellan aldersgrupperna 15-26 ar och 27-40 ar. Se
figur 1.

4.1.2 Val av resmal eller destination

Hur mycket paverkar olika hallbarhetsaspekter (miljomassiga, sociokulturella, -eller ekonomiska)
dina val av resmal eller destination ?
48 svar

30
24 (50 %)

20

8 (16,7 %) 9i(18:88%) 2429
5 (10,4 %) 7"

1 2 3 4 5

Skala: 1 paverkar inte alls - 5 paverkar mycket

Figur 2. Hur mycket paverkar olika hdllbarhetsaspekter (miljomdssiga, sociokulturella, - eller

ekonomiska) dina val av resmal eller destination?
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Figuren ovan redovisar hur respondenterna paverkas av olika hallbarhetsaspekter nar de
véljer resmal eller destination. 50 % uppger att de paverkas i en viss utstrackning, 27,1 %
uppger att hallbarhetsaspekterna inte paverkar dem alls eller bara lite grann och 23 % svarar

att de paverkar dem négot mer eller mycket. Se figur 2.

4.1.3 Val av transport

Hur mycket paverkar miljofragorna och klimatférandringen dina val av transport under resan ?
48 svar

15 15 (31,3 %)
14 (29,2 %)

10 (20,8 %)

7 (14,6 %)

2(4,2%)

1 2 3 4 5

Skala: 1 paverkar inte alls - 5 paverkar mycket

Figur 3. Hur mycket paverkar miljofragorna och klimatférdndringen dina val av transport under

resan?

Tabellen ovan redovisar vilken pdverkan klimatférandringen och milj6frdgorna hade pa
respondenternas val av transport under resan. 29,2 % uppger att de paverkar deras val 1 en
viss utstrackning, 52,1 % uppger att de inte paverkar deras val alls eller bara lite grann och

18,8 % svarar att de paverkar deras val lite mer eller mycket. Se figur 3.
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4.1.4 Val av aktiviteter

Hur mycket paverkar olika hallbarhetsaspekter dina val av aktiviteter pa resmalet ?
48 svar

15

13 (27,1 %)
12 (25 %)
10 1(22,9 %)
10 (20,8 %)

2(4,2%)

1 2 3 4 5

Skala: 1 paverkar inte alls - 5 paverkar mycket

Figur 4. Hur mycket pdaverkar olika hallbarhetsaspekter dina val av aktiviteter pd resmalet?

Tabellen ovan redovisar vilken paverkan olika hallbarhetsaspekter har pd respondenternas val
av aktiviteter pd resmalet. 27,1 % uppger att de har en paverkan 1 viss utstrackning, 43,7 %
uppger att de inte padverkar dem alls eller bara lite grann och 29,2 % svarar att de paverkar

dem lite mer eller mycket. Se figur 4.

4.1.5 “Grona resor” eller klimatkompensation

Ar du beredd pa att betala lite mera for sk. "gréna resor" eller klimatkompensera?
48 svar

® Ja
@ Nej

Kanske

Figur 5. Ar du beredd pa att betala lite mera for sk. “grona resor” eller klimatkompensera?

Nér respondenterna fick fragan om de var villiga att betala mera for “grona resor” eller att
klimatkompensera, visade sig 18,8 % vara beredda att gora det. 35,4 % var inte villiga att

betala mera och 45,8 % svarade kanske. Se figur 5.
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4.1.6 Ge upp bekvamligheten for en mer hallbar resa

Ar du beredd pé att ge upp lite p& bekvamligheten sa resan blir mera hallbar ?
48 svar

[ JNE]
@ Nej

Kanske

Figur 6. Ar du beredd pa att ge upp lite pd bekvimligheten sd resan blir mer hdllbar?

Niér respondenterna tillfrdgades om de var villiga att offra pa bekvémligheten for att gora
resan mer hallbar, svarade 31,3 % Ja och 31,3 % Ne;j. For de resterande 37,5 % var det oklart

om det skulle gora det eller inte. Se figur 6.

4.1.7 Souvenirer tillverkade av djur eller vaxtarter

Undviker du att kdpa souvenirer som ér tillverkade av djur -eller vaxtarter ?
47 svar

[ JNE]
@ Nej

Kanske

Figur 7. Undviker du att kopa souvenirer som dr tillverkade av djur eller vixtarter?

Fragan om huruvida respondenterna undviker att kopa souvenirer tillverkade av djur- eller
vixtarter gav foljande resultat: 55,3 % undviker att kopa dessa produkter, 27,7 % kan tédnka

sig kopa dem och 17 % var osékra om de skulle kdpa dessa produkter eller inte. Se figur 7.
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4.1.8 Angivna vandringsleder och naturstigar

Nar du ror dig i naturen haller du dig till angivna vandringsleder och naturstigar ?
48 svar

[ JNE]
@ Nej

Kanske

Figur 8. Ndr du ror dig i naturen hdller du dig till angivna vandringsleder och naturstigar?

Enligt svaren i enkéten skulle 60,4 % av respondenterna halla sig till angivna vandringsleder
och naturstigar nér de vistades i naturen. Endast 10,4 % skulle vilja att ga egna vdgar och

29,2 % var osdkra pa hur de skulle gora. Se figur 8.

4.1.9 Lokala samhallet och dess kultur

Bekantar du dig med det lokala samhallet och deras kultur under din resa ?
48 svar

® Ja

@ Nej
Kanske

Figur 9. Bekantar du dig med det lokala samhdllet och deras kultur under din resa?

Vid fragan om respondenterna var intresserade av att bekanta sig med det lokala samhéllet
och dess kultur under vistelsen, svarade majoriteten 64,6 % att de var intresserade och ville
bekanta sig med det lokala. 33,3 % var osdkra om de ville gora det och endast 2,1 % ville inte

alls gora bekantskap. Se figur 9.
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4.1.10 Respekt for olika kulturer och anpassat beteende

Bemdater du olika kulturer och kulturella skillnader med respekt, t.ex. med att anpassa ditt eget

beteende under resan ?
48 svar

[ JNE]
@ Nej

Kanske

Figur 10. Beméter du olika kulturer och kulturella skillnader med respekt, till exempel med att

anpassa ditt eget beteende under resan?

Niér respondenterna tillfrdgades om de var respektfulla mot olika kulturer och kulturella
skillnader samt om de var villiga att anpassa sitt beteende enligt situationen, svarade 93,8 %
att de var respektfulla och anpassade sitt beteende. Endast en liten del av respondenterna,
6,2 %, var osdkra pa hur de skulle bete sig i sddana situationer. Ingen av respondenterna var

av den asikten att de inte behover visa respekt eller dndra pa sitt beteende. Se figur 10.

4.1.11 Produkter som saljs av barn pa gatan eller tiggeri

Koper du produkter som siljs av barn pa gatan eller ger du pengar at en som tigger ?
48 svar

[ IE]
@ Nej

Kanske

Figur 11. Koper du produkter som sdljs av barn pd gatan eller ger du pengar dt en som tigger?

Vid fragan om respondenterna kdper produkter som séljs av barn pa gatan eller om de

skinker pengar till ndgon som tigger, svarade majoriteten, 72,9 %, att de inte gor det.
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En mindre del av respondenterna, 22.9 % var osikra pa om det skulle gora det och 4,2 %

svarade att de kan kopa produkter av barn eller ge pengar at nagon som tigger. Se figur 11.

4.1.12 Lokala affarer och restauranger

Besoker du de lokala affarerna och restaurangerna i destinationen ?
48 svar

® Ja
® Nej

Kanske

Figur 12. Besoker du de lokala affdrerna och restaurangerna i destinationen?

Enkétundersokningen visade att majoriteten av respondenterna, 93,8 % besoker lokala afférer
och restauranger under sin resa. 4,2 % av respondenterna var osdkra pd om det kommer att

gora det och endast 2,1 % vill inte besdka dem. Se figur 12.

4.1.13 Lokala produkter

Koper du lokala produkter i destinationen ?
48 svar

® Ja
@ Nej

Kanske

Figur 13. Képer du lokala produkter i destinationen?

Nar respondenterna tillfrdgades om de koper lokala produkter i destinationen svarade
majoriteten, 83,3 %, att de gor det. 16,7 % var osdkra om de kommer att kdpa av dessa

produkter men ingen avstar fran att kopa dem. Se figur 13.
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4.1.14 Priser

Prutar du pa priser for din egen fordel ?
48 svar

@ Ja
@ Nej

Kanske

Figur 14. Prutar du pd priser for din egen fordel?

Enkéatundersokningen visade att 41,7 % av respondenterna inte prutar pd priser for sin egen
fordel. 35,4 % var osdkra pd hur de skulle gora och 22,9 % var bendgna att pruta pa priserna.

Se figur 14.

4.1.15 Sammanstallning av 6ppna kommentarer

Kiinner du, att du som enskild individ med dina val kan paverka turismens utveckling

mot en mer hallbar riktning?

I enkéten fick denna fraga totalt 31 svar. 45 % av respondenterna ansag att enskilda individer
kan paverka turismens utveckling mot en mer héllbar riktning genom att géra medvetna val.
Dessa medvetna val inkluderade till exempel att vdlja mer héllbara alternativ, dndra pé sina
vanor och vara noggrann med vad man stodjer och spenderar sina pengar pa. Det betonades
dock att det kréver kollektiva dtgérder fran alla resenérer for att uppné verklig fordndring.

Detta grundar sig pa tanken att efterfrdgan styr utbudet.
39 % av respondenterna kénde uppgivenhet och maktloshet gillande deras forméga att kunna

paverka den omfattande turismbranschen. Respondenterna ansag att makten till fordndring

lag hos foretagen snarare dn hos enskilda individer.
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16 % av respondenterna kédnde att de saknade tillrdcklig kunskap och information om
hallbarhet inom turismen for att kunna besvara fragan pa ett tillfredsstdllande sitt eller att

svaret var oklart.

Kinner du, att du pa din resa eller semester kan ''ta en paus" fran alla vardagens

skyldigheter gillande hillbarhetsfragor?

Denna fraga samlade in totalt 30 svar 1 enkéten. 40 % av respondenterna ansag att det var

acceptabelt att prioritera avkoppling framfor hallbarhetstéinket under en resa eller semester.

33 % av respondenterna ansag att det var viktigt att alltid agera hallbart, &ven under resor
eller semestrar. Det betraktades som en livsstil ddr man alltid forsoker gora sitt bésta och gora

hallbara val enligt de forutsittningarna man har dir och da.

27 % av respondenterna hade andra kommentarer, dir nigra pipekade att det kan vara svért
att agera hallbart utomlands eller att de inte kdnner nagra skyldigheter alls géllande

hallbarhetsarbete. For vissa var saken oklar.

Egna kommentarer och tankar

I slutet av enkdten hade respondenterna mojlighet att uttrycka egna kommentarer eller tankar.
Négra respondenter utnyttjade mdjligheten och beskrev sina tankar med egna ord.

Sérskilt betonades vikten av att ta hallbarhetsansvar, undvika skuldbeldggning och bristen pa
tillracklig information. Det pdpekades att det storsta hillbarhetsansvaret trots allt sitter hos de
vinstdrivande foretagen som gynnas av turismen. Det ansags att det dr foretagens ansvar att
sékerstélla en hallbar produktion och att det inte kéndes rattvist att skuldbeldgga

konsumenten.
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4.2 Fokusgruppsintervju

Den digitala fokusgruppsintervjun dgde rum den 23 maj 2022 klockan 18 digitalt via Meet.
Gruppen bestod av fyra respondenter i aldrarna 15-40 ar. Respondenterna representerar bade
generationen Z och generationen Y. Som undersokare hade jag rollen som moderator. Min
uppgift var att stélla fragor och uppmuntra till diskussion, utan att sjilv prata s mycket eller
hidmta fram négra &sikter. Moderatorns uppgift ar att lyssna, observera och goéra anteckningar.
Som diskussionsunderlag for intervjun fungerade samma frageformuldr som skickats ut till
respondenter i den kvantitativa undersdkningen. Innan intervjun fick deltagarna tillgang till

formuléret sa att de kunde forbereda sig infor diskussionen kring det aktuella temat.

4.2.1 Fokusgruppintervjuer kring ekologiskt - sociokulturellt - och ekonomiskt

hallbar turism.

Diskussion kring ekologiskt hillbar turism

Diskussionen kring de miljomassiga- och ekologiskt hallbara temat baserade sig pa foljande

intervjufragor:

o Hur mycket paverkar miljofragorna och klimatférandringen dina val av transport
under resan?

e Ar du beredd att betala lite mera for s kallade “grona resor” eller att
klimatkompensera?

e Undviker du att kdpa souvenirer som ér tillverkade av djur eller véxtarter?

e Nair du ror dig i naturen héller du dig till de angivna vandringslederna och

naturstigarna?
Diskussionen kring den forsta fragan om miljofragorna eller klimatférandringen hade en

paverkan pé deras val av transport var mycket enhetlig. Sammanfattningsvis var alla

deltagare dverens om att miljéfrdgorna inte padverkade deras val av transport till sjdlva
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destinationen. Dédremot var alla villiga att promenera eller cykla i destinationen for att
upptidcka omgivningen och pa sa sitt vara mera hallbara i sina val. En anledning till att
utforska destinationen till fots eller med cykel var att det mdjliggjorde en mer nérvarande
upplevelse av naturen och kulturen i destinationen. P4 sé sétt kunde man njuta av
destinationen samtidigt som man rorde sig pa ett miljovanligt sitt. En viktig aspekt som lyftes
fram var dock sdkerheten. Det var viktigt att det kéindes sédkert och tryggt att rora sig omkring

pa egen hand.

Som orsak till att miljofrdgorna inte pdverkade sa mycket valet av transport till destinationen
namndes foljande: Finlands geografiska ldge, tidsbrist och bekvamlighet. Finlands
geografiska lage langre bort fran Vist - Syd - eller Centraleuropa gor det svart att kunna
utnyttja till exempel tagforbindelser mellan ldnderna. Svaret pé frdgan skulle eventuellt vara

annan om man bodde inom dessa trakter och hade dessa mgjligheter.

Aven tidsbrist var en betydande orsak. Samhillet idag #r vildigt hektiskt dér det inte finns s&
mycket tid for fritidsaktiviteter och avkoppling. Intervjupersonerna ville girna resa till
destinationen sa snabbt som mdjligt for att maximera tiden de kunde spendera i destinationen.
Om det fanns mer tillgénglig tid, skulle man vara bendgen att vilja mer hallbara
transportalternativ som dr mer tidskrdvande. Bekvimlighet ansags vara en viktig faktor

gillande transporter, speciellt under ldngre resor.

Vill man framhéva négra skillnader mellan generationerna Y och Z sa kan man eventuellt
ndmna formagan att genomfora olika val géillande transport. De édldre deltagarna med barn
och familj gjorde gérna val som var enklare och bekvdmare for familjen att genomféra medan
de yngre kunde vara mera flexibla. De yngre hade béttre mojligheter till att géra mer hallbara
val som att cykla omkring i destinationen. Aven om ocksa barnfamiljer girna gjorde dessa

val hade de kanske inte riktigt samma mdojligheter att genomfora dem.

Vid den andra fragan om deltagarna var villiga att betala lite mera for sa kallade “gréna”
alternativ eller att klimatkompensera diskuterades mycket om privatekonomi och méjligheter
till att betala hogre priser. Majoriteten anség att de inte hade dessa mdjligheter. Dock

papekades det att om man fick mojligheten att vilja mer héllbara alternativ och prisskillnaden
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inte var betydande sé skulle man definitivt vélja det mer hallbara alternativet. Det fanns ocksa
en del skepticism kring “Grona resor” och klimatkompensering. Deltagarna var tveksamma
till hur pélitliga dessa alternativ var och vart pengarna egentligen tog vigen. Samtliga
deltagare var av den dsikten att de hellre stodjer och ger pengar direkt till olika miljo- eller
andra hallbarhetsprojekt ddar man kan vara sidker pa att pengarna gar till ratt andamal.
Deltagarna ville sékerstilla att pengarna anvéndes i ritt syfte och maximera nyttan av
pengarna. Deltagarna upplevde det ocksd mer tillfredsstédllande att stodja olika projekt baserat

pa sina egna intressen och vardegrund.

I detta sammanhang betonas att for att det ska ske nagon positiv fordndring i klimatfragan
krévs det mer ansvarstagande av storre aktorer, snarare dn sjdlva resenérer. Det kommer att
kréva mera styrning och reglering. Samtidigt papekas att de mer héllbara alternativen bor
vara mer tillgéngliga for alla (ekonomiskt sett) och att istéllet for att patvinga valen borde
konsumenten beldnas.

Den tredje fragan som stélldes angdende inkdp av souvenirer tillverkade av djur eller
vaxtarter gav tydliga och enhetliga svar. Respondenterna var eniga om att denna trend var
over och det inte ldngre fanns ndgon efterfrdgan pé sddana produkter. Ingen av
respondenterna skulle medvetet kopa produkter som ar tillverkade av utrotningshotade eller
daligt behandlade djur eller véxtarter. De skulle dock kunna ténka sig kdpa produkter som
garanteras vara fria fran skada mot djur eller véxtarter, sa kallade “cruelty free” produkter.
Majoriteten tyckte att de frimsta souvenirer att investera i dr lokala hantverk. Det
diskuterades ocksa att souvenirer i dagsldget inte behover vara materiella foremal utan dven

ett foto taget pd plats kan vara ett minne att ta med sig hem.

Den fjérde frdgan inkluderade diskussion kring om deltagaren anvinde sig av angivna
vandringsleder och naturstigar nér de utforskade naturen. Alla deltagare skulle anvénda sig av
dessa om de fanns tillgingliga nir de till exempel besokte olika nationalparker. De ville
minimera sin miljopdverkan och inte orsaka slitage. Det noterades dock att det kunde variera
nagot beroende pé destinationen, da det till exempel 1 Finland och 6vriga Norden finns en
allemansritt som respondenterna gérna ville utnyttja for att utforska omgivningen péa egen

hand och gora egna vandringar. Sammanfattningsvis kan man konstatera att det fanns

44



medvetenhet kring naturens karaktér, slitage och skorhet och det styrde dver hur man valde

att rora sig i naturen.

Diskussion kring sociokulturellt hillbar turism

Diskussionen kring sociokulturellt hdllbara temat baserade sig pa foljande intervjufragor:

e Bekantar du dig med det lokala samhéllet och deras kultur under din resa?
e Bemoter du olika kulturer och kulturella skillnader med respekt, till exempel med att
anpassa ditt eget beteende under resan?

e Koper du produkter som séljs av barn pa gatan eller ger pengar at en som tigger?

Diskussionen kring den forsta fragan om deltagaren ville bekanta sig med det lokala
samhillet och deras kultur var enig. Enligt deltagarna var ett av huvudskilen att resa Gver
huvud taget det att man var intresserad av destinationen och dess kultur. Att fa uppleva olika
kulturer var en stark motivationsfaktor for resandet och deltagarna uttryckte stort intresse for
att lira kdnna det lokala samhillet. En viktig del av resans syfte var att fa 6kad kunskap,
forstaelse, inflytande och upplevelser av andra kulturer. Att smaka pa lokala mat- och
dryckesprodukter betraktas som ett effektivt sitt att bekanta sig med kulturen och
ménniskorna man méter 1 dessa sammanhang. Besok 1 olika lokala museer och attraktioner
namndes ocksa som ett sétt att bekanta sig med kulturen. Nagra deltagare var mycket
intresserade av att interagera med lokalbefolkningen, medan andra var ndjda med att delta i

olika sammanhang och for det mesta enbart observera.

Diskussionen kring den andra fragan angéende kulturella skillnader och respekt samt
anpassat beteende var enhillig. Alla deltagare var Gverens om att resendrer bor visa respekt
for kulturella skillnader och anpassa sitt beteende till olika kulturella virderingar och
attityder. Det ansags att &ven om man inte stodjer de lokala virderingarna sa ér det inte ens
plats att forsoka édndra pa nagot eller sdga hur det ska vara. Daremot kan man vilja att
undvika resa till platser dér kulturella aspekter starkt strider mot ens egna grundvérderingar.

En annan aspekt som lyftes fram var 6msesidig respekt. Deltagarna papekade att dven
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resendrer har ratt till respektfullt bemdtande och ofta kan det vara just resendrer som blir

bemotta med kritik.

Deltagarna var ocksé dverens i diskussionen kring den tredje frdgan, som handlade om att
kopa produkter av barn pa gatan eller ge pengar at tiggare. De var Gverens om att det inte var
den rétta vigen att hjdlpa eller bekdmpa fattigdom. Det var osdkert vart pengarna egentligen
tog vigen. Istéllet kunde man 6vervéga att betala for hemgjorda produkter i situationer dir
man kunde sékerstilla att pengarna gick direkt till familjen och bidrog till deras vdlmaende.
Det lyftes fram att det kan vara svart att gd emot sina kénslor, men att det ar viktigt att tdnka

fornuftigt och 1 ett storre perspektiv.

Diskussion kring ekonomiskt héllbar turism

Diskussionen kring ekonomiskt héllbara temat baserade sig pa foljande fragor:

e Besoker du de lokala affdrerna och restaurangerna 1 destinationen?
e Koper du lokala produkter i destinationen?

e Prutar du pa priser till din egen fordel?

Vid diskussionen kring den tredje frigan var deltagaren 6verens om att besok i lokala affédrer
och restauranger, samt kop av lokala produkter gav dem mojlighet att fa uppleva landet och
dess kultur pa en mer autentisk niva. Vidare kunde deltagarna genom sina val att handla
lokalt bidra ekonomiskt till lokalsamhallets vdlbefinnande och péverka den lokala ekonomin

direkt, utan nagra mellanhénder.

Vid diskussionen kring den prutande kulturen framgick att deltagarna inte kdnde sig bekvdama
med prutandet och de podngterades att speciellt i Finland &r vi inte vana med att pruta och har
ofta svéart att sdga emot. Detta kan resultera till att vi blir utnyttjade och far betala mer &n vad
som egentligen ar rimligt. Tillika kan finldndare identifieras som rétt drliga manniskor som
vill betala det priset produkten ar viard. Sammanfattningsvis kan man konstatera att finlindare
séllan prutar for sin egen fordel men riskerar ddremot att betala verpris pd grund av sin

ovana till prutande kultur.
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En annan aspekt som diskuterades var att har man ekonomisk formaga att betala lite extra for
en produkt sa goér man girna det om pengarna gar till ett gott &andamal, exempelvis familjens

vilmdaende.

Allmén diskussion kring hillbar turism

Diskussionen kring allméint hallbar turism baserade sig pa foljande intervjufragor:

e Hur mycket paverkar olika hallbarhetsaspekter (miljomassiga -sociokulturella -eller
ekonomiska) dina val av resmal eller destination?

e Hur mycket paverkar olika hallbarhetsaspekter dina val av aktiviteter pd resmélet?

e Ar du beredd p att ge upp lite pa bekviimligheten si resan blir mera hallbar?

e Onskar du f& mera kunskap om hallbarhetsfrigor inom turismen?

e Kaénner du, att du som enskild individ med dina val kan paverka turismens utveckling
mot en mer hallbar riktning?

e Kinner du, att du pa din resa eller semester kan “ta en paus” fran alla vardagens
skyldigheter gillande hallbarhetsfragor?

e FEgna tankar och kommentarer.

Diskussionen kring hur mycket olika hallbarhetsaspekter (miljoméssiga, sociokulturella eller
ekonomiska) paverkar deltagarens val av resmél himtade fram nagra olika aspekter.
Deltagare med familj och barn féredrog mer sidkra och enklare alternativ, medan yngre
deltagare var villiga och 6ppna till mer mangsidiga ldsningar. Detta berodde till stor del péa

deras frihet att ta mer vagade beslut, eftersom de bara behdvde ansvara over sig sjélva.

Den viktigaste faktorn som paverkade barnfamiljernas val av resmél var sidkerheten. De ville
undvika destinationer dér det fanns oroligheter eller krigszoner. De vill garna halla sig till
vélfardsnationer och inte besdka ldnder med extrem fattigdom. De ansdg att resmélet bor vara
sdkert for barn och kunna erbjuda en servicenivd som gor det enkelt for barnfamiljer att

besoka destinationen. Deras val av resmal kunde ocksé paverkas av vissa kulturella skillnader
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och virderingar. [ motsats till barnfamiljer var de yngre mer villiga att resa till osékra platser
med fattigdom. De framhédvde hur deras ekonomiska bidrag kunde ha en positiv inverkan pa
destinationens fattigdom. Kulturella skillnader och vérderingar hade mindre paverkan pa
deras val av resmal. De yngre var mera flexibla och kunde till exempel tinka sig att resa med

lag budget och ligre standard samt planera och genomfora resan helt sjélvstandigt.

Samtliga deltagare visade sig vara miljomedvetna och de betonade forsiktighet nir man reser
till skora destinationer, sdsom regnskogar eller korallrev, dédr ekosystemet redan har paverkats
av ménniskans aktivitet och massturism. Vissa omraden behover skyddas och det &r viktigt att
ha forstdelse och undvika att resa till sédana omraden. Under diskussionen togs det upp andra
alternativ, som till exempel anvéindning av modern teknologi som hjilp for att upptécka dessa
platser. Exempelvis kunde man flyga dronare 6ver regnskogar for att visa resendren hur det
ser ut. Det ger kanske inte samma upplevelse som ett fysiskt besok men ar trots allt ett nytt

och ansvarsfullt sétt att utforska dessa omraden.

I diskussionen kring hur mycket olika hallbarhetsaspekter paverkade deltagarnas val av
aktiviteter under resan, lyftes etiska frdgor, forhallanden och sékerhet fram som viktiga
faktorer. Inom de etiska aspekterna diskuterades det om olika djuraktiviteter som ordnas for
ndje och det betonades att dessa aktiviteter inte dr nddvandiga och borde forbjudas. Som
turist bor man inte delta och stddja aktiviteter som inkluderar djur. I storsta allmanhet bor
etiska Overviganden styra vilka aktiviteter man deltar i och hurdan verksamhet man vill

stodja.

En annan fraga som diskuterades var guidade turer som ordnas i destinationen. Nagra
deltagare kidnde att de gérna ville anlita och betala for en lokal guide for att fa en mer
autentisk upplevelse och samtidigt stodja den lokala ekonomin genom ekonomiskt bidrag.
Sedan fanns det de som kinde sig tryggare med att anlita en guide fran hotellet av
sakerhetsskal. En tredje grupp ansdg att man med hjilp av dagens teknologi och tillgang till

information har goda mojligheter att utforska omradden pé egen hand.

I fragan om deltagaren var villiga att ge upp pa bekvamligheten s att resan blev mera hallbar,

var alla deltagare villiga att offra viss bekvamlighet. Bekvamligheten gillande transport,

48



speciellt under lédngre resor, var en viktig faktor och den ville man gédrna behélla. Dédremot var
man mer villig att offra bekvamligheter pé sjidlva resmélet, sasom att avsta fran daglig
stadning av rummet och inte anvénda destinationens sarbara resurser i 6verflod till exempel
med 14nga varma duschar (framst diskuterades tillging till vatten och el). Det papekades dock
att standard och pris var relaterade till varandra. Man var inte beredd att betala
“lyxhotell”-priser for lagre standard. Det var viktigt att det fanns en rimlig balans mellan pris

och kvalitet.

En gemensam uppfattning bland deltagarna var att de behdver mer kunskap om olika
hallbarhetsaspekter och en bittre forstielse for vad det innebar. Deltagarna upplevde att man i
dagsldget behdver gora all sin “research” sjdlv, med andra ord undersdka och hitta
informationen pa egen hand. Det upplevs ocksd att den information som finns tillgénglig pa
ndtet vicker skuldkénslor och press. Certifieringar, bemérkelser och erbjudanden av foretag

bemottes med skepticism och ansags vara delvis opalitliga.

Under diskussionen kring vilka mojligheter och vilken paverkan enskilda individer kunde ha
pa turismens hallbara utveckling framkom tankar om maktldshet. Ingen av deltagarna kidnde
att deras handlingar hade nagon verklig betydelse i det stora hela. De upplevde att de endast
kan péverka sitt eget beteende och hur familjen hanterar hallbarhetsfragor. Samtidigt finns det
en tanke om att om flera skulle agera och &ndra pa sitt beteende sé skulle det slutligen kunna
leda till fordndring. Alla deltagare var 6verens om att forandring sker forst da storre aktorer
med mer makt och pengar dr villiga till att gora forandringar. Tyvérr upplevs det att de storre
aktorerna dr minst villiga att &ndra pa sin praxis eftersom deras intressen dr starkt inriktade pa
att maximera vinsten. Andra tankar som dok upp ér till exempel influencers och deras makt
att driva med sig folk till foréndring samt hur héllbara val borde framforas mera tilltalande

och belonande.

Under diskussionen kring om man pa sin resa eller semester kunde “ta en paus” gillande
vardagens skyldigheter lyftes nigra olika aspekter fram. Samtliga deltagare ansag att man
alltid bor agera hallbart, enligt sin formdga, var dn i1 vdrlden man befinner sig. Det papekades

ocksa att finldndare generellt sett redan har en mer hallbar livsstil och tankesétt jamfort med
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ménga andra linder och kulturer. Vart vardagliga tdnkande dr redan inriktat pd hillbarhet. Det
papekades att beteendet bor vara striktare inom vissa hallbarhetsaspekter. Exempelvis
upplevdes det mera acceptabelt att anvédnda sig av olika transportfordon 4n att delta i olika
aktiviteter som inkluderar djur. Trots att man ansag att en resa var tid for avkoppling och en
andningspaus fran vardagen bor sunda beteenden och grundvirderingar fortfarande

genomsyra resebeteendet.

Vid slutet av intervjun fick deltagarna mojlighet att dela med sig av sina egna tankar och

asikter. Har dr sammanfattningsvis nigra av de kommentarer som lyftes fram:

e “Grona val”- erbjudanden borde vara mera tillgdngliga och informativa for alla. Med
tillgénglighet syftar man till behovet av synlighet och rimliga priser sé fler ménniskor
har mojlighet att utnyttja dem.

e Det stdrsta ansvaret for hdllbart drivande av turism sitter hos de stora vinstdrivande
foretagen som erbjuder produkter och tjanster inom turismen.

e Det borde utvecklas nya mer hallbara resekoncept.

e [nom turismen borde modern teknologi utnyttjas i storre utstrickning. Genom att
erbjuda upplevelser som digitala resor eller 6versikt med hjilp av dronare. Dessa
digitala resor kan knappast ersitta den autentiska upplevelsen men &r trots allt en
mdjlighet att utforska.

e Behov av mer information och kunskap — informationen bor vara mer tillgdnglig.

Det &r viktigt att forstd att ménniskor behdver tid for att anpassa sig till forédndringar.
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5. RESULTAT

I det hir kapitlet sammanfattas resultaten frdn bade den kvantitativa och kvalitativa

undersokningen. Mer detaljerade resultat har redan presenterats tidigare 1 arbetet.

5.1 Kvantitativ undersodkning

Detaljerade resultat fran enkédtundersokningen redovisas tidigare i detta arbete (se Resultat av

enkdten 4.1).

Enligt teorin kan dagens resenérer delas upp i tva grupper: en grupp som dr medvetna och
oroade Over olika hallbarhetsaspekter och villiga att dndra sitt beteende, och en annan grupp
som inte visar nagot intresse for héllbarhet och som betraktar resandet som en tid for ren
avkoppling. Enligt teorin finns det inget underlag for att kunna uppge att den oroade gruppen
skulle vara av majoritet. Genom att jimfora resultaten fran undersokningen med denna teori,
ser vi att det foljer samma monster. Respondenterna kan delas in i tvd grupper: de som tar
hénsyn till hallbarhet och de som inte gor det. I undersokningen verkade dock majoriteten av
respondenterna vara medvetna om olika hallbarhetsfragor, trots denna medvetenhet sa anses

det av manga som acceptabelt att “koppla av” frdn hallbarhetstéinket under semestern.

Undersokningen identifierar ocksa en tredje grupp av resenérer som inte omfattas av den
befintliga teorin. En betydande andel av respondenterna medgav att de inte hade tillracklig
kunskap om hallbarhet for att kunna agera eller svara pé fragorna korrekt. Denna brist pa
information bekriftades ocksé i fokusgruppintervjuerna. Turismbranschen bor ta hénsyn till
denna grupp av resenirer och erbjuda dem information och verktyg sa de kan géra mer

hallbara val och bidra till en positiv utveckling.
Resultat i procentform:
e 45 9% av respondenterna var av den asikten att de som enskilda individer med sina val

kan paverka turismens utveckling mot en mera héllbar riktning. Enligt respondenterna

handlade det mest om att géra mera héllbara val och @ndra pé sina vanor. Dock
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poédngterades det att de behover utforas av en storre mingd resenérer for att en
forandring ska vara mojlig.

e 39 9% av respondenterna kénde sig maktlosa infor hallbarhetsfragor.

e 16 % kénde att de inte hade tillrdckligt med information for att kunna besvara
fridgorna pa ett tillfredsstillande sétt.

e 40 % av respondenterna ansag att det var acceptabelt att “koppla av” eller inte vara sa
noggrann med att agera hallbart under en resa eller semester.

e 33 % svarade att det alltid bor ageras i1 enlighet med hallbarhetstidnket och det bor ses
som en livsstil.

e 27 9% av svararna ansdg att det var svarare att agera hallbart utomlands eller att de inte

hade nagra skyldigheter géllande héllbarhetsarbetet.

Genom att ndrmare analysera respondenternas svar pa olika frdgorna i1 enkéten, s kan man
trots allt dra slutsatsen att majoriteten av den unga generationen faktiskt agerar pa ett hallbart
och etiskt sitt. Deras handlingar verkar grundas pa en god vardegrund som ér i linje med god
turismetik. De framjar framforallt aspekter som respekt for sociala och kulturella skillnader,
moraliskt beteende som inte skadar lokalbefolkningen eller miljon, skydd av naturen, stod for
manskliga réttigheter samt frimjande av den lokala ekonomin. Dessa vérderingar visar sig i
praktisk handling, sdsom anpassat beteende enligt lokala sedvinjor, kop av lokala produkter,
besok pa lokala restauranger, undvikande av svart ekonomi, réttvisa priser, anvindning av

naturstigar samt undvikande av produkter som har tillverkats av véxt- eller djurarter.

Respondenterna betonade vikten av att den offentliga sektorn och foretagen bor ta sitt ansvar
for hallbart agerande. De ansag att konsumenter ofta skuldbeldggs for bristande héllbarhet,
trots att de har begrdnsad makt 6ver fordndringar. Istéllet betonades turismbranschens ansvar
som en ekonomiskt drivande kraft bidra till hallbar utveckling. Dessa aktorer har mgjlighet
att sikerstilla en hallbar produktion av tjanster och de har stérre mojlighet att paverka

utvecklingen.
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5.2 Kvalitativ undersokning

En detaljerad redogdrelse av resultaten framfors redan tidigare i detta arbete (se

Fokusgruppintervju 4.2.1).

Diskussionen har blivit indelad i fyra huvudkategorier: ekologiskt héllbar turism,
sociokulturell turism, ekonomiskt héllbar turism samt en allmén diskussion om hallbar

turism.

Resultaten fran undersokningen visar att majoriteten av den unga generationen har en god
medvetenhet om olika hallbarhetsaspekter och de tar hiansyn till dem genom att bete sig
respektfullt. Den unga generationen visar ett beteende som grundar sig pd en sund viardegrund
och god turismetik. De vill skydda miljon samtidigt som de tar hinsyn till manskliga
rittigheter samt sociala och kulturella skillnader. De stravar efter att stodja den lokala
ekonomin i1 resméilet. De gér medvetna och hallbara val utifrén sina personliga
forutséttningar. En av de utmaningar som respondenterna upplevde var att det kan vara svart

att gora mer hallbara val géllande transport till och fran destinationen.

Dessa handlingar dr forenliga med de etiska virderingar och normer som presenteras i World
Tourism Organizations Global Code of Ethics och i guiden for resenérer. Framforallt stodjer
deras handlingar riktlinjerna for att bekdmpa fattigdom, framja héllbara stider och samhillen,
respektera ekosystemet, frimja biologisk méangtfald och skydda vilja djur och véxter samt

deras livsmiljoer, samt skapa fredliga och inkluderande samhéllen.

Intervjupersonerna uttryckte en gemensam kénsla av maktldshet och bristande information,
precis som en del av respondenterna i enkdten. De var 6verens om att enskilda individer kan
gora sin del, men insdg ocksa att verklig forandring kraver samarbete. Deltagarna betonade
att de som har mer makt och inflytande, som till exempel olika vinstdrivande aktdrer inom
turismbranschen samt myndigheter, har det storsta ansvaret for att driva en mer hallbar

utveckling. Det ér deras ansvar att sékerstélla en héllbar produktion.

53



Intervjupersonerna betraktade hallbarhet som en uppenbar del av den finska kulturen och
livsstilen. De ansag att hallbart beteende bor vara en livsstil oavsett var man befinner sig och

goda grundvirderingar bor genomsyra beteendet.

5.3 Validitet och reliabilitet

Validitet i en undersokning innebdr att man verkligen miter det som var avsett att mitas och
med korrekta verktyg. Detta paverkar undersokningens tillforlitlighet. Reliabilitet handlar om
undersdkningens formaga att std emot olika fel som kan uppsté under processen (Christensen,

Engdahl, Grads & Haglund, 2016).

Jag anser att undersokningen har en hog validitet bade i den kvantitativa och kvalitativa
undersdkningen. Den kvantitativa metoden gav tillgang till en stor mdngd data och brett
underlag att analysera som &r onskvirt och véldigt anvéndbart da man vill utforska attityder
hos en hel generation. Den kvalitativa undersokningen gav djup i diskussionen och &r valid
eftersom resultatet grundar sig pa direkta svar av utvalda respondenter och diskussionen holl

sig inom ramen for &mnet.

Reliabiliteten pa den kvantitativa undersékningen dr lag eftersom resultaten kunde se helt
annorlunda ut om man skickade ut enkiten pa nytt till en annan grupp respondenter. Det kan
inte heller garanteras att personerna som besvarade enkéten faktiskt tillhor den avsedda
malgruppen. Reliabiliteten pa den kvalitativa unders6kningen ar ocksé g eftersom resultaten
ar beroende av sammanhanget. Resultatet kunde se helt annorlunda ut om man intervjuade en
grupp andra personer eller om undersdkaren var nagon annan. Resultatet baserar sig trots allt

pa undersdkarens uppfattning, tolkning och uttrycksforméaga.

5.4 Svar pa fragestallningen

Fragestdllningen i undersékningen:

1. Vilken medvetenhet har den unga generationen om olika héllbarhetsaspekter inom

turismen?
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Majoriteten av den unga generationen tar hansyn och verkar ha god medvetenhet om olika
hallbarhetsaspekter. Trots detta saknar manga mer kunskap och bristen pa information lyfts

fram.

2. Hur paverkar olika hallbarhetsaspekter (ekologiska, sociokulturella, ekonomiska) den
unga generationens val inom resandet, till exempel transport, kopbeteende eller val av

aktiviteter?

Miljofrdgorna och klimatférandringen verkade inte ha sa stor paverkan pa den unga
generationens val av transport till och fran destinationen, men vl pa plats i sjdlva
destinationen gjorde man mer hallbara val. Daremot paverkade olika héllbarhetsaspekter i
storre utstrickning deras kopbeteende och val av aktiviteter. Deras kopbeteende stddjer
ekologisk, sociokulturell och ekonomisk hallbarhet. Vid val av aktiviteter prioriterade de god

etik.

3. Hur kan den unga generationen bidra till en mer héllbar turism genom sitt

resebeteende?

For att frimja en mer hallbar turism ar det viktigt att den unga generationen tar hénsyn till de
ekologiska, sociokulturella och ekonomiska aspekterna i destinationen och forstér vilken
paverkan deras handlingar kan ha pa dessa aspekter. Den unga generationen kan bidra till mer

hallbar turism bland annat genom att:

e Stréiva efter att skydda och bevara naturen.

e Anvinda naturresurser pa ett hdllbart och sparsamt sitt.
e Minimera avfall.

e Minska miljopaverkan.

e Frimja gemensamma etiska vérderingar.

e Visa respekt och tolerans for mangfald.

e Respektera sociala och kulturella skillnader.

e Bete sig pa ett sdtt som foljer god moral och etik.
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e Lira kiinna det lokala samhéllet.
e Vara Oppen for olikheter och personlig utveckling.
e Stodja och respektera ménskliga rattigheter samt uppmérksamma utsatta grupper.

e Stddja den lokala ekonomin.

4. Hur etiskt och héllbart reser den unga generationen?

Majoriteten av den unga generationen verkar ha en god viardegrund som styr deras handlingar
och som ér i linje med god turismetik. Héllbarhetstdnket verkar vara integrerat i deras dagliga
liv och beteende, och det har blivit en naturlig del av deras livsstil. Trots att det ansags att
resande var tid for avkoppling och en andningspaus fran vardagen s framhivs det att sunda
beteenden och grundvirderingar fortfarande bor genomsyra beteendet. For en del resenérer
kan det vara onskvért att frimja en liten attitydfordndring och uppmuntra till fortsatt hallbart

beteende dven under resan.

5.5 Forslag till vidare forskning

For att frimja héllbar turism ar det n6dviandigt att ha kunskap om den unga generationen, hur
de tinker, vilka attityder de har samt vad som efterfragas. Turismbranschen behover utveckla
effektiva kommunikationskanaler for att n& dessa konsumenter och analysera deras
beteendemonster. Det dr ocksd viktigt att skapa hallbara och trovérdiga erbjudanden som
moter deras forvantningar och leverera dessa pa ett overtygande sétt.

Hur kan vi utveckla ett “héllbart” erbjudande som skapar fortroende och tillit hos

konsumenterna? Hur ska det levereras s& den upplevs trovardig?
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6. SLUTSATSER

Respondenterna kan fordelas 1 tvd grupper av resendrer: de som visar oro och engagemang
kring olika hallbarhetsfrdgor och de som saknar intresse for héllbarhetstink. Utover de tva
grupper av resendrer som diskuteras i teorin, upptécktes det i undersdokningen dven en tredje
grupp av resendrer som bestod av personer som upplevde att de saknar tillracklig kunskap
och information om héllbar turism for att kunna agera hallbart. Genom att erbjuda dessa
personer tillriackligt med information och verktyg skulle de potentiellt géra mer hallbara val
och bidra till en positiv utveckling. Vi behover uppmirksamma den gruppen som saknar

véigledning och hjilpa dem mot en mer hallbar riktning och livsstil.

Majoriteten av den unga generationen verkar ha en god viardegrund som styr deras handlingar
och som ér i linje med god turismetik. Héllbarhetstdnket verkar vara integrerat i deras dagliga
liv och beteende, och det har blivit en naturlig del av deras livsstil. Trots att det ansags att
resande var tid for avkoppling och en andningspaus frin vardagen sd framhévs det att sunda
beteenden och grundvérderingar fortfarande bor genomsyra beteendet. For en del resenérer
kan det vara onskvért att frimja en liten attitydfordndring och uppmuntra till fortsatt hallbart

beteende dven under resan.

I undersdkningen framkommer det att den unga generationen upplever en kénsla av
maktloshet kring olika héllbarhetsfragor och de kédnner att deras handlingar inte har nagon
betydelse i1 det stora hela. Samtidigt finns det en tanke om att om flera skulle agera hallbart
och éndra pa sitt beteende sa skulle det slutligen kunna leda till en positiv férdndring.

Enligt teorin sa &r det i1 verkligheten just konsumenterna som &r drivkraften bakom foretagets
forandringsarbete och héllbarhetsinsatser, snarare 4n myndigheter och regleringar. Det ar 1
sjdlva verket konsumenternas efterfragan som styr utbudet pa marknaden. Konsumenterna
har alltsd en viktig roll i att paverka och frimja foretagens héllbarhetsinsatser. Teorin belyser
ocksa mgjligheten att en fordndring dr mojlig med hjilp av konsumenternas agerande, utan
myndigheternas regleringar. Det dr en viktig aspekt att ta hdnsyn till och ett perspektiv som

kan uppmuntra resendrer att fortsétta agera.
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Teorin belyser ocksa att personer som kdnner sig maktlsa &r mindre benédgna att dndra sitt
beteende och sina vanor. Det dr darfor viktigt att fa konsumenterna att kdnna sig delaktiga
och medvetna om att deras handlingar har en verklig betydelse eftersom det uppmuntrar dem
till fordndring. Samtidigt dr det ocksa viktigt att konsumenter engagerar sig och kraver att

foretagen sdkerstiller en hallbar produktion.

I undersékningen framkommer det att det framsta ansvaret for hallbart agerande anses vara
hos de vinstdrivande foretagen inom turismbranschen samt myndigheter, eftersom de har
storre makt till fordndring. Samtidigt rader det skepticism kring om foretagens
hallbarhetsinsatser genomfors av genuint intresse for hallbarhet eller om det enbart &r en del
av deras marknadsforingsstrategi. Konsumenterna upplever foretagens hallbarhetsarbete som

opalitligt, foretagen behdver arbeta for att bygga upp konsumenternas fortroende och tillit.

Den unga generationen dr inte sa villig att betala betydligt hogre priser av héllbara resor, det
behover finnas en rimlig balans mellan pris och kvalitet. Med andra ord, de &r inte beredda att
betala “lyxhotell” -priser for ldgre standard. Om prisskillnaden inte var avsevérd, var man

bendgen att géra mer hallbara val.

Vidare kan man konstatera att den unga generationen upplever kénslor av skuldbeldggning

och press gillande héllbarhetsfrdgor och beteende.

Slutligen kan man konstatera att majoriteten av den unga generationen reser med ett héllbart
och etiskt perspektiv. Deras resvanor styrs av goda vérderingar som ér i linje med god
turismetik. Denna trend dr uppmuntrande och tyder pa att det skett en fordndring 1 resendrers
tankesitt kring hallbart och etiskt resande. Konsumenterna dr och kommer att vara mer
hallbarhetsmedvetna dn tidigare och det tyder pa att samhillet dr pa vdg mot en positiv

riktning.

Jag dr n6jd med mitt beslut att anvéinda bade en kvantitativ och en kvalitativ undersékning 1
mitt arbete. Den kvantitativa undersdkningen gav en mer dvergripande bild av hur den unga
generationen tdnker och agerar, medan den kvalitativa undersokningen gav djupare forstéelse

for olika beteendemonster och vad som hindrar méanniskor fran att fatta mer hallbara beslut.
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Ju mer jag fordjupade mig i &mnet, desto mer insag jag hur komplext dmnet dr. Efterat kdnner
jag att undersokningen bara gav en begrinsad inblick i1 detta breda och komplexa d&mne. Om
jag skulle gora nadgot annorlunda sa skulle jag vilja att fokusera endast pa en av sfarerna och

genomfora flera kvalitativa undersdkningar pd det specifika omradet.

Jag vill avsluta med att uppmuntra alla att ta steget mot en mer héllbar livsstil, utifran var och
ens forutsittningar. Aven en liten handling spelar en viktig roll for att skapa en mer héllbar
framtid, sé& forlora inte modet 4ven om det ibland kan kidnnas dvervéldigande. Genom att 6ka

din kunskap om hallbar utveckling, engagera dig och leva mer hallbart kan du gora skillnad.
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BILAGOR

Bilaga 1 Enkatens fragestallning

o Alder

EKOLOGISKT HALLBAR TURISM

1. Hur mycket paverkar olika héllbarhetsaspekter (miljomassiga, sociokulturella, -eller
ekonomiska) dina val av resmal eller destination ?

2. Hur mycket paverkar miljéfragorna och klimatférdndringen dina val av transport

under resan ?

Hur mycket paverkar olika hallbarhetsaspekter dina val av aktiviteter pa resmalet ?

Ar du beredd p4 att betala lite mera for sk. "gréna resor" eller klimatkompensera?

Ar du beredd pa att ge upp lite pa bekviimligheten si resan blir mera hallbar ?

Undviker du att kdpa souvenirer som ér tillverkade av djur -eller vaxtarter ?

A

Nér du ror dig i naturen haller du dig till angivna vandringsleder och naturstigar ?

SOCIOKULTURELLT HALLBAR TURISM

8. Bekantar du dig med det lokala samhéllet och deras kultur under din resa ?
9. Bemdter du olika kulturer och kulturella skillnader med respekt, t.ex. med att anpassa
ditt eget beteende under resan ?

10. Koper du produkter som séljs av barn pa gatan eller ger du pengar &t en som tigger ?

EKONOMISKT HALLBAR TURISM

11. Besoker du de lokala affarerna och restaurangerna i destinationen ?
12. Koper du lokala produkter 1 destinationen ?

13. Prutar du pa priser for din egen fordel ?
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OPPNA FRAGOR OCH KOMMENTARER

14. Kénner du, att du som enskild individ med dina val kan paverka turismens utveckling
mot en mer hallbar riktning ? Skriv med egna ord.

15. Kénner du, att du pa din resa eller semester kan "ta en paus" fran alla vardagens
skyldigheter géllande héllbarhetsfragor ? Skriv med egna ord.

16. Egna tankar och kommentarer.
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World Tourism Organization

Bilaga 2 World Tourism Organization SDGs - How to engage

Tourism
for SDGs
How to engage

Travel with carel Learn more about the SDGs and how being conscious of decisions and actions
taken during a trip can contribute immensely to advancing them.

Trave"ers Use the resources on this platform! Learn from the content shared by the members of our online
community, and share your own experiences and knowledge to help do your part.
Be inspired by what you’ve seen on your travels, in your local communities or even government
news on a national level. And finally, remember to always Travel Enjoy and Respectl
No Poverty Quality Education

Buy locally-made handcrafts and products.

Respect livelihoods of local vendors and artisans by paying a
fair price.

Zero Hunger

Do not waste food. Try to order or fill your plate with the amount
of food you can actually eat, and avoid having leftovers.

If you have a fruit or snack that you don’t want, don’t throw
it out.

J"/\’ Good Health and Well-Being

If you see an interesting initiative or social project during your
travels, related to women’s rights or climate change, share it so
your network can see it too and learn from it.

Learn to speak a few words inthe local language. This can help
you connect with the local community and its people in a more
meaningful way.

g Gender Equality

Report any inappropriate or discriminatory behavior you witness
during your travels or online. If you notice harassment on a
message board or in a chat room for example, flag that person.

a Clean Water and Sanitation

Use already existing resources on health for guidance (e.g.
from the ILO, WHO, etc.).

Vaccinate yourself, you would be protecting yourself from
diseases but also aiding public health.

Educate yourself about appropriate water behaviors, global
water quality and scarcity issues, and adjust your consumption
accordingly.

Work with other such as community groups, companies

and fellow travellers on water projects to address identified
challenges.
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Affordable and Clean Energy

Reduced Inequalities

Do a bit of online research and give preference to staying at
places or buying only from companies that you know have
sustainable practices and don’t harm the environment.

=
ﬁi Decent Work and

Economic Growth

Support NGOs and 10s with their fight against inequality and
share their works and projects to raise awareness among your
networks.

When choosing aguide, place to stay or eat, do not discriminate
against any person and be open to consider different options.

Do not buy counterfeit products or items that are prohibited by
national/international regulations.

Hire local guides with in-depth knowledge of the area.

Industry, Innovation
and Infrastructure

Collaborate with NGOs and the public sector to help promote
sustainable growth within developing countries.

Voice your thoughts and propose innovative ideas that can
disrupt and benefit the tourism sector and make it more
sustainable.

Sustainable Cities
and Communities

Bike, walk or take public transport. Save the car trips for when
absolutely necessary.

Bring your own bag when you shop. Replace the plastic bag
with reusable totes.

Reduce your water and energy consurmption whenever possible,
take shorter showers and air-dry your hair whenever possible.

f—
60_ Responsible Consumption
and Production

Leave only a minimum footprint and a good impression behind.
Buy locally-made handcrafts and products.

Buy minimally packaged goods.
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Climate Action

g Peace, Justice
and Strong Institutions

Reduce your environmental impact by being a guardian of
natural resources, especially water and forests.

Stop printing booking confirmations and boarding passes,
instead have digital copies of these documents.

Y

loudll Life Below Water

Do not litter, this could pollute the marine environment.

When ordering at arestaurant, make sure they have sustainable
seafood.

Life on Land

Purchase products that aren’t made using endangered plants
or animals.

Research your destination to leamn about local customs
traditions and sodal conditions. It's a great way to build
understanding of the local community and excitement for your
adventure ahead.

Respect human rights and protect children from exploitation.

17 e

@ Partnerships
for the Goals

Respect wildlife and their natural habitats.

Promote the Global Code of Ethics for Tourism.
Observe national laws and regulations.

Ask your local and national authorities to engage in initiatives
that don’t harm people or the planet.

www.tourism4sdgs.org

UNWTO

World Tourism Organization

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS
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