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Tiivistelma

Kestadva kehitys on kuuma aihe niin arkisissa asioissa kuin yritysmaailmassa. Kestavyytta pyritaan edistamaa
monin eritavoin: kierratetaan, sadstetaan energiaa, kehitetaan kaupunkisuunnittelua, palkataan nuoria ly-
hytaikaisiin kesatoihin ja vahennetaan fossiilisten polttoaineiden kulutusta. Hotellimaailmassa isoja tekijoita
ovat mm. suuret energian kulutuksen tarpeet seka runsas vedenkulutus. Tama seikka huomioon ottaminen
kestavaa kehitysta on tarkea tutkia aika-ajoin yritysten sisalla.

Tutkimusongelmana haluttiin selvittda Solo Sokos Hotel Paviljongin ekologisen kestavyyden tila. Tutkimus
toteutettiin luomalla kyselylomake hotellin henkilost6lle seka havainnoimalla yleisia tiloja seka huoneita.
Tuloksista koostettiin kolme paateemaa niin positiivisista kuin negatiivisista vastauksista seka havainnoin
avulla etsittiin yhtaldisyyksia ja eroja.

Tutkimus oli kvalitatiivinen, mutta sisalsi osittain kvantitatiivisia kysymyksia. Kvalitatiivisten kysymysten vas-
tauksista saatiin yksityiskohtaisimmat tiedot ja syvempi ymmarrys aiheesta. Kvantitatiivisten kysymysten
vastaukset puolestaan olivat jakamassa vastaajia eri ryhmiin, kuten idn, sukupuolen ja kokemusvuosien mu-
kaan. Vastaajat tyoskentelivat hotellin eri osastoilla.

Tutkimuksen lopputuloksena todettiin kestavan kehityksen perehdytyksen olevan puutteellista ravintolan
puolella, havikkimaaran olevan verrattain suurta seka energian kulutusta pidettiin turhan suurena. Positiivi-
sina seikkoina esiin nousi hyva kierratys, vedensaastaminen seka vuosittain haettava Green Key -sertifi-
kaatti. Naista koostettiin johtopaatokset seka kehitysehdotukset hotellin kdayttoon, jotta negatiivisina esiin
nostettuja asioita voitaisiin kehittaa ja parantaa.
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Abstract

Sustainable development is a hot topic both in everyday matters and in the business world. We aim to pro-
mote sustainability in many ways: recycling, saving energy, developing urban planning, hiring young people
for short-term summer jobs, and reducing the consumption of fossil fuels. Big factors in the hotel world are
e.g. high energy consumption needs and abundant water consumption. Considering this fact, sustainable
development is important to examine from time to time within companies.

The research problem was to find out the state of ecological sustainability of the Solo Sokos Hotel Pavil-
jonki. The research was carried out by creating a questionnaire for the hotel's staff and by observing com-
mon spaces and rooms. The results were compiled into three main themes from both positive and negative
responses, and with the help of observations, similarities and differences were looked for.

The research was qualitative, but partly contained quantitative questions. The answers to the qualitative
guestions yielded the most detailed information and a deeper understanding of the topic. The answers to
the quantitative questions, on the other hand, were dividing the respondents into different groups, such as
by age, gender, and years of experience. The defendants worked in different departments of the hotel.

As a result of the study, it was found that the introduction of sustainable development was insufficient on
the restaurant side, the amount of wastage was comparatively high, and the energy consumption was con-
sidered unnecessarily high. Good recycling, water saving and the Green Key certificate, which is applied for
annually, came to the fore as positive aspects. Conclusions and development proposals for the use of the
hotel were compiled from these, so that the issues raised as negative could be developed and improved.
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1 Johdanto

Solo Sokos Hotel Paviljonki on hotelli Jyvaskyldassa, keskustan valittdmassa laheisyydessa. Hotelli
on osa Suomen suurinta hotelliketjua ja kuuluu Keskimaan Osuuskaupan yksikéihin. Sen yhtey-
dessa toimii ravintola Trattorian Aukio. Hotelli on useasti palkittu erilaisin palkinnoin, ja kehitysta

on tapahtunut aina hotellin avauksesta, vuodesta 2012 ldhtien.

Kestava kehitys on yksi suurimmista puheenaiheista vuodesta toiseen ja suuressa osassa taiste-
lussa ilmastonmuutosta vastaan. Kestava kehitys jakautuu neljadn osa-alueeseen: taloudelliseen,
ekologiseen, sosiaaliseen ja kulttuuriseen kestavyyteen. Naista arkipdivdisessa eldmassa torma-
taan lahes kaikkiin, etenkin ekologiseen kestavyyteen. Muistetaanko sammuttaa valot huoneesta
poistuessamme, kierratetdaankd muovit erilladn muista ja onko veden juostava koko hammaspesun
ajan? YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 on koottu 17 kestavan kehityksen ta-
voitteesta, jotka koostavat lopulta kestavan kehityksen osa-alueet. (Kestdavan kehityksen tavoitteet
n.d.) Agenda 2030 avataan tarkemmin myéhemmin tekstissa seka tarkastellaan jokaista osa-alu-

etta sekad kestavan kehityksen tavoitteita luoden ymmarrys, mihin mikakin tahtaa.

Nama kaksi yhdessa koostavat taman opinndytetydn pohjan: Miten ekologinen kestavyys nakyy
Solo Sokos Hotel Paviljongissa? Mitka ovat sen ekologisen kestavyyden vahvuudet ja heikkoudet?
Miten nadita voisi kehittaa? Tyon tarkoituksena on tuoda ulkopuolinen seka kriittinen ndakékulma
hotellin kdytantoéihin ja asiakkaille tarjottaviin mahdollisuuksiin parantaa hotellin ekologista kesta-

vyytta.

Toimeksiantajana toimii Solo Sokos Hotel Paviljonki. Toimeksiantona on tarkastella, tutkia ja kehit-
taa hotellin ekologiseen kestavyyteen liittyvia tekijoita ja kaytanteitd. Tarkoitus ei ole perehtya esi-
merkiksi ravintolan raaka-aineisiin, vaan ravintolan tyontekijoiden ekologiseen kestavyyteen liitty-

vin tapoihin
Tyon rajaus ja tavoitteet

Ty6ssa on ensisijaisena tarkastelun kohteena hotellin seka ravintolan ekologinen kestavyys. Tyo
jakautuu kolmeen vaiheeseen. Ensiksi tarkastellaan hotellin ekologista kestavyytta huoneissa ja

muissa tiloissa. Taman jdlkeen toteutetaan hotellin seka ravintolan tydntekijoille Webropol-kysely,
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jossa tutkitaan henkilékunnan kasitysta ohjeistuksista seka toimintatavoista ja kysytdaan jokaisen
tyontekijan henkilékohtaista panosta ekologisen kestavyyden edistamisessa. Kyselyyn ei liiteta
henkildtietoja, ainoat rajaavat tekijat ovat ika seka sukupuoli. Kysely Iahetetdan hotellin sisdisen
viestinnan, Workplacen, kautta. Vastausaikaa annetaan viikko. Kolmannessa ja viimeisessa vai-
heessa analysoidaan kyselyn ja havainnoin tulokset, kootaan niista selkeimmat esiin nousevat tee-
mat ja paneudutaan naihin teemoihin. Naiden pohjalta luodaan taysin uusi/uusia kehitysidea/-ide-

oita tai parannusehdotuksia nykyisiin kdytanteisiin.

Tavoitteena on tarkastella ja tutkia hotellin ekologista kestavyytta Agenda2030-tavoitteiden
kautta. Nama tarkasteltavat tavoitteet ovat 6) puhdas vesi ja sanitaatio; 7) edullista ja puhdasta
energiaa; 12) vastuullista kuluttamista; 13) ilmastotekoja; 14) vedenalainen eldma seka 15) maan-
paallinen elama. (Kestavan kehityksen tavoitteet n.d.) Kaikkia naita ei ole tyossa tarkoitus tutkia,
vaan pddpaino on energiassa, vedessad, kuluttamisessa seka ilmastoteoissa. Maanpaallinen ja ve-
denalainen eldma ei suoraan ole tekemisissa toimeksiannon kanssa, jolloin ndiden tarkastelu ei ole

relevanttia tyon lopputulosten kannalta.

Lopputuloksena on selked kuva ekologisen kestavyyden tilasta Solo Sokos Hotel Paviljongissa seka
kehitysidea uudesta tavasta parantaa kaytanteita tai vaihtoehtoisesti luoda tdysin uusi kay-
tanne/tyokalu, jolla hotellin ekologinen kestavyys on parempaa tulevaisuudessa. Tyon tulokset esi-
telladn hotellin johdolle seka Green Key -vastaaville ja suunnitellaan yhdessa, milla tavoin ja milla

aikavalilla kehitysta Iahdetdan tavoittelemaan.



PAVILJONK:

SOLO BY SOKOS# HOTELS

Kuva 1. Kuva Solo Paviljongin julkisivusta/kuva: Jesse Kostiainen




2 Sokos Hotels ja Green Key

Sokos Hotels on Suomen suurin, tunnetuin ja arvostetuin hotelliketju sen 45 hotellilla. Sokos Ho-
tels on osa Suomen Osuuskauppojen Keskusliittoa (SOK). Vield vuoden 2022 alussa hotelleita si-
jaitsi Suomessa, Virossa ja Venadjalld, mutta Vendjan aloitettua sodan Ukrainassa, S-ketju veti kai-
ken toimintansa pois Venajalta ja samoin kavi Pietarissa sijaitseville hotelleille. Sokos Hotellien
tytaryhtid on Sokotel Oy, jonka alaisuudessa toimii paakaupunkiseudun, Tampereen seka Vaasan
Sokos Hotellit. (Sokos Hotels 2022). Tiedon hakemiseen kaytettiin Googlea, Google Scholaria seka
JAMKin omaa kirjastoa. Valtaosa tietoperustasta on otettu nimenomaan Googlen kautta, kun ha-

ettu tieto on padsaantoisesti suoraan kyseisten yritysten sivuilta.

2.1 Hotellityypit

Hotelleita Sokos Hotel ketjulla on neljaa erilaista: Original, Solo, Break seka Heymo. Sokos Hotel-
lien sivuilla yhtio kuvailee Original Sokos hotelleja samaistuttavana ja suomalaista mielenmaise-
maa mukailevana seka hyvan asiakaspalvelun omaavana. Break Sokos hotellit puolestaan ovat
enemman kuin pelkkia hotelleja. Ne ovat niitd, joiden yhteydessa on aktiviteetteja, kuten laskette-
lukeskus tai kylpyld. Ne tarjoavat tauon ja rentouttavan hetken tai aktiivisen irtioton arjen keskella.
Solo Sokos hotellit ovat klassikkoja: se ei ole vain rakennus ja osoite, vaan silla on ainut- laatuinen
luonne ja persoona seka syddamellinen ja sijaintiinsa personoitu palvelu. Vuonna 2022 lanseerattiin
uusi hotellityyppi, Heymo, joka sijaitsee Espoossa. Sen toiminta pohjautuu digitaalisuuteen ja talla

tavoin mahdollistaa matkaajalle helpon ja sujuvan majoittumisen. (Tietoa meistd 2022.)

Lisaksi kaikissa hotelleissa on hintaan kuuluva aamiainen, joka vetaa runsaudellaan vertoja mille
vain hotellille. Esimerkiksi Jyvaskyldssa Solo Sokos Hotel Paviljongin ravintola, Trattorian Aukio, on
listattu Tripadvisorissa Jyvadskyldan kolmanneksi parhaaksi brunssiravintolaksi. (Parhaat brunssit

2022.)

2.2 Green Key

Green Key on FEE:n (Foundation for Environmental Education) hallinnoima kansainvalinen ympa-

ristosertifikaatti. Sertifikaattien mydntamisen ja sen kayton valvomisen hoitaa Suomessa



yhteiskunnallinen yritys Going Green Oy. Sertifikaatin on saanut jo yli 3700 matkailualan toimipaik-
kaa yli 60 maassa. Sertifikaatti huomioi matkailualalle tyypillisia erityispiirteitd, se on toteutuksel-
taan luotu kaytanndnlaheiseksi ja nimenomaan matkailualalle tarkoitetuksi. Toimipaikka, jolle
Green Key sertifikaatti on myonnetty, on lupautunut kehittdmaan henkiloston seka asiakkaiden
ympadristotietoutta, veden- seka energiankdyton tehostamista sekd oman toimintansa ymparisto-

vaikutusten pienentamista. (Green Key Ymparistomerkki n.d.)

Merkki perustuu majoitus- ja matkailualalle suunniteltuihin sosiokulttuurisiin, taloudellisiin ja ym-
paristokriteereihin. Ndiden noudattamiseen ja seurannan raportointiin jokainen Green Key sertifi-
kaatin omistava toimipaikka sitoutuu. Tarkoituksena ohjelmalla on motivoida henkil6kuntaa ja asi-
akkaita osallistumana ekotekoihin — samalla kasvattaen matkailualan ja matkailijoiden

ymparistotietoisuutta. (Green Key Ympaéristomerkki n.d.)

Kuva 2. Green Key sertifikaatin logo. /Kuva: Green Key Finland

3 Ekologinen kestdvyys osana kestavaa kehitysta

3.1 Kestava kehitys

Kestava kehitys on usein otsikoissa, kun puhutaan autoilusta, ruokien raaka-aineista tai sshkéntuo-
tannosta. Miten kestava kehitys termina maaritellaan? Yleisesti sanotaan, etta kestava kehitys on
tdman paivan ratkaisuja, jotka vaikuttavat positiivisesti tulevaisuudessa ja taataan siten tuleville

sukupolville mahdollisuus samoihin resursseihin kuin nykydaan on tarjolla. Ymparistéministerion
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sivuilla kestavaa kehitysta kuvaillaan maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtuvaksi
jatkuvaksi seka ohjatuksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi. Tavoitteena turvata nykyisille seka tule-
ville sukupolville hyvaan elamiseen tarvittavat resurssit, jolloin ihmiset, ymparisto ja talous on
otettava tasavertaisesti huomioon kaikessa paatoksenteossa ja toiminnassa. (Mita on kestava ke-
hitys? 2022). Kestava kehitys on kuitenkin itsessaan erittdin laaja kasite ja siksi se on jaettukin nel-
jdan osa-alueeseen, joista jokainen osa-alue puolestaan kasaantuu YK-liiton tavoiteohjelma,
Agenda2030, tavoitteista. Osa-alueet ovat ekologinen kestavyys, sosiaalinen kestavyys, taloudelli-

nen kestavyys seka kulttuurinen kestavyys. (Kestavan kehityksen osa-alueet n.d.)

HYVA 5 SUKUPUOLTEN 8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA
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Kuva 3. Kestavan kehityksen tavoitteet. /Kuva: YK-liitto

3.1.1 Sosiaalinen kestavyys

Sosiaalinen kestavyyden tarkoituksena on taata tasavertainen maailma kaikille ihmisille: jokaisella
olisi mahdollisuus ja oikeus voida hyvin, hankkia elaman perusedellytykset, saavuttaa perusoikeu-
det seka olla osallisena pdatoksen teossa niin omassa maassaan, kuin maailmanlaajuisesti. (Kesta-
van kehityksen osa-alueet 2022.) Kaiken tdman pohjalta pyritaan siirtdmaan hyvinvoinnin edelly-

tykset seuraaville sukupolville.

Sosiaalinen kestavyys on koottu Agenda2030 tavoitteista, joita ovat 1) ei kdyhyytta, 2) ei nalkaa, 3)
terveytta ja hyvinvointia, 4) hyva koulutus 5) sukupuolten tasa-arvo, 10) eriarvoisuuden vahenta-
minen. Esimerkiksi 1) ei kdyhyytta -tavoitteella YK:n jasenmaat pyrkivat poistamaan maailmasta
darimmaisen koyhyyden kokonaan vuoteen 2030 mennessa. (Kestdvan kehityksen tavoitteet n.d.)
Pitkista etsinndista huolimatta, lahivuosien lukuja ei I0ytynyt varmoista lahteistd, mutta YK-liiton
mukaan daarimmaisessa koyhyydessa eli vuonna 2013 767 miljoonaa ihmista. Tavoite on siis suuri

ja voidaan todeta, ettei pandemiavuodet (2020-2022) ainakaan tata tavoitetta tukeneet. Tama



ilmenee YK-yliopiston raportista (2020), jonka mukaan koyhyys tulee lisddntymaan ensimmaista

kertaa vuosikymmeniin. (Sumner & Hoy & Ortiz-Juarez 2020.)

3.1.2 Taloudellinen kestavyys

Taloudellinen kestavyys jakautuu vain kahteen Agenda2030 tavoitteeseen, joita ovat 8) ihmisar-

voista tyota ja talouskasvua seka 9) kestdvaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja. Talou-
dellisen kestdavyyden tavoitteena tasapainoinen kasvu, jota ei tehda luonnonvarojen havittamisen
tai velkaantumisen kautta. (Taloudellinen kestadva kehitys 2022.) Taloudellisen kestdvyyden tavoit-
teiden voidaan sanoa kokeneen vastatuulta, silla esimerkiksi tyon tuottavuutta ja etenkin sen kas-
vua mittava mittari (BKT/tyontekija) on laskenut reilusti finanssikriisivuosien 2008-2009 jalkeen

koko maailmassa. Ainoana poikkeuksena on Australia, Oseania seka Uusi-Seelanti, joten negatiivi-

set vaikutukset tavoitetta kohtaan ovat merkittavat. (8. Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua n.d.)

Niin ikaan kestavaan teollisuuteen, innovaatioihin ja infrastruktuuriin tahtaava tavoite ei ole koko-
naisuudessaan edennyt kuten oli suunniteltu. Vuosien 2004-2014 nahtiin vahva jakso, jolloin hiili-
dioksidipadstot valmistettua yksikkéa kohti laskivat kaikissa suurimmissa tuottajamaissa. Takapak-
kia on havaittu, kun iso osa tuotannosta siirrettiin Itd- seka Kaakkois-Aasiaan, jonka jalkeen
padstdvahennyksia ei ole globaalisti ndahtykaan. (9. Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infra-

struktuureja n.d.)

3.1.3 Kulttuurinen kestava kehitys

Kielet seka perinteiden ja tapojen sdilyttdaminen ovat esimerkkeja, joita kulttuurisesti kestava kehi-
tys pitaa sisallaan. Se pitaa sisalladn kaikkien oikeuksien kunnioittamista ja arvostamista, moni-
muotoisuuden seka tasapainoisen kasvun hyvaksymista. Kulttuurisen kestavan kehityksen alle kuu-
luu tavoitteet 11) Kestavat kaupungit ja yhteisot; 16) Rauha, oikeudenmukaisuus ja hyva hallinto

seka 17) Yhteisty0 ja kumppanuus. (Kulttuurinen kestava kehitys n.d.)

Esimerkiksi 17) Yhteistyo ja kumppanuus pyrkii edistamaan hallitusten, yksityisen sektorin seka
kansalaisyhteiskuntien yhteistyota. Valtioiden ollessa talla hetkellad sidoksissa toisiinsa enemman

kuin koskaan, yhteistyd seka kumppanuus on globaalia ty6td. Kansakunnat seka kansalaiset ovat jo
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tulleet lahemmas, kun teknologian kehittyminen ja tiedon saannin helpottuminen on helpompaa

kuin koskaan ennen. (17. Yhteisty6 ja kumppanuus n.d.)

3.2 Ekologinen kestava kehitys

Ekologinen kestdva kehitys on taman tyon kriittisen tarkastelun alla oleva kestavan kehityksen osa-
alue. Tyon rajaamisen helpottamiseksi, tydssa tutkitaan ainoastaan ekologisen kestavan kehityk-
sen tavoitteita 6) Puhdas vesi ja sanitaatio; 7) Edullista ja puhdasta energiaa; 12) Ekologista ja vas-
tuullista kuluttamista sekd 13) Iimastotekoja. Tyon tutkimuksen ulkopuolelle on jatetty tavoitteet
14) Vedenalainen eldama sekd 15) Maanpaallinen elama, koska tutkimuksen kohteen tuloksia ei

suoraan voida peilata ndihin kahteen tavoitteeseen. (Ekologinen kestava kehitys n.d.)

Veden kulutus on lisdantynyt paljon viime vuosina vaestonkasvun seurauksena. Nakyvan veden
kulutuksen, eli hanasta tai suihkusta tulevan veden, lisdksi kulutamme nakymatonta vetta eli piilo-
vetta paivittdin. Piilovetta on tuotteissa, joita kdytamme kuten kahvissa, vaatteissa ja ruuassa. Pii-
lovesi ei valttamatta nady itsetuotteessa, mutta se on laskettu tuotteen tuotantoon kaytetysta ve-
desta. (Ekologinen kestdvyys n.d.). Sen vuoksi tavoitteella halutaan varmistaa veden saanti ja sen
kestava kayttd seka sanitaatio kaikille. Tavoite on tarkea, silla maailmassa on YK-liiton tietojen mu-
kaan 663 miljoona ihmista ilman kunnollista juomaveden ldhdetta ja ilman turvallisia saniteettiti-
loja on 2,4 miljardia ihmistd. Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on esimerkiksi taata turvallisen
seka edullisen juomaveden saatavuus kaikille; riittava ja yhtdldinen sanitaatio ja hygienia kaikille;
lopettaa avokdaymalat seka kiinnittaa erityista huomiota naisten, tyttdjen ja huono-osaisten tarpei-

siin. (6. Puhdas vesi ja sanitaatio n.d.).

Energiaa tulee ihmisten kaytt66n monin eri tavoin. Vesi- seka tuulivoimasta, puusta, biokaasusta
sekad auringosta saadaan kayttdon energiaa, joka on uusiutuvaa ja siten kestavampi tapa tuottaa
seka siirtda energiaa eteenpain. Oljystd, maakaasusta ja hiilestd on niin ikd3n saatavissa energiaa,
mutta koska kyseessa on uusiutumattomia energianlahteita eli fossiilisia polttoaineita, ne eivat ole
kestavyyden ndakdkulmasta kannattavia. Kestamattomyydesta huolimatta, 80% energiankulutuk-

sestamme tuotetaan juuri kyseisilla fossiilisilla polttoaineilla. Seurauksena ovat paastot, jotka
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kiihdyttavat kasvihuoneilmiota eli ilmaston lampenemista. (Ekologinen kestavyys n.d.). Helpotta-
vaa on, etta tuuli- seka aurinkosahkon tuotanto kaksinkertaistui vuosien 2010 ja 2014 vialisena ai-
kana, mutta vain sahkdntuotannon kattaessa vain 20% energiankulutuksesta, on vaikutukset jaa-

neet isossa kuvassa pieneksi (7. Edullista ja puhdasta energiaa n.d.).

Yksi ekologisen kestavyyden alle sijoittuvista tavoitteista on 12) Vastuullista kuluttamista. Sen tar-
koituksena on varmistaa kestavat tavat tuottaa seka kuluttaa. Taman tavoitteen osalta valtioilla on
vield paljon tekemista ja tavoitetta tukemaan ja valtioita yhdistamaan on luotu erilaisia ymparisto-
sopimuksia, kuten Montrealin pdytadkirja, joka tahtaa otsonikerroksen suojeluun; Tukholman sopi-
mus, joka koskee pysyvia orgaanisia yhdisteita sekda Minamatan elohopeaa koskeva sopimus.
Naistd vain Montrealin pdytakirja on ollut menestys ja muissa tyota riittaa vield runsaasti. (12. Vas-

tuullista kuluttamista n.d.)

Viimeinen tyohon liittyva ekologisen kestavyyden tavoite on 13) Iimastotekoja. Kaikessa yksinker-
taisuudessaan tavoite tahtaa ilmastonmuutoksen pysayttamiseen. Kaytanndssa kaikki ilmastoon
liittyvat teot, kuten kierrattaminen, ovat osana taman tavoitteen toteuttamista ja tarkedssa osassa
taistelussa ilmastonmuutosta vastaan. Yksi suurimmista syista ilmastonmuutokseen on kivihiilen,
Oljyn ja maakaasun polttaminen, mika vapauttaa ilmakehaan maankuoreen varastoitunutta hiilta.
Naiden lisdaksi metsien hakkaaminen nostaa hiilidioksidin maaraa ilmakehdassa ja on omiaan pahen-

tamaan kasvihuoneilmiota. (13. Iimastotekoja.)

Nama ekologisen kestdavyyden tavoitteet ovat olennaisessa osassa tutkimusta luodessa ja sen tu-
loksia lapikdydessa. Perehtymalla tarkemmin tavoitteisiin ennen tutkimusta, tutkimusten kysymys-
ten asettelu oli huomattavasti helpompaa ja tulosten analysointi tarkempaa, kun kaikista tavoit-
teista oli selkea kuva. Myds muiden kestavan kehityksen osa-alueiden tarkastelu osana
tutkimuksen tulosten analysointia oli mielenkiintoista. Vaikka muista osa-alueista on avattu vain
pieni palan, on niihin perehdytty myds, jotta kokonaisvaltainen ymmarrys kestavasta kehityksesta
saavutettaisiin. Muiden osa-alueiden soveltaminen ratkaisuehdotuksiin on mahdollista, kun tulok-

set on analysoitu.
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusasetelmaa voidaan pitdaa koko tutkimuksen kehyksena. Se koostuu tutkimusongelmasta,
kaytettdvista aineistoista seka aineistojen analysointimenetelmista. (Vuori 2021.) Tutkimusongel-
man kehitteleminen itsessdadn on erittdin kriittinen osa tutkimusta. Sen pitaisi olla selkea ja yksin-
kertainen seka pureutua perusteellisesti yhteen asiaan eika vain antaa pintapuolista katsausta laa-
jasta kokonaisuudesta. Tarkeinta tutkimusongelmaa pohdittaessa ja sita ratkaistaessa, on rajata se
siten, etta vastaukset ovat I6ydettavissa tutkimuksella. Ilman tutkimusongelmaa ei ole tutkimusta

eika ilman tutkimusta ole tutkimusongelmaa. (Glinther & Hasanen 2021)

Tassa tutkimuksessa tutkimusongelmana oli tietdaa, mika on Solo Sokos Hotel Paviljongin ekologi-
sen kestdvyyden tila. Ekologisen kestavyyden osa-alue valittiin, jotta saataisiin tarkempi kuva vain
tasta osa-alueesta ja tutkimus saataisiin rajattua selkeammaksi. Koska tutkimus koski tarkkaan ra-
jattu kestavan kehityksen osa-aluetta, oli tarkkaan valitulle ryhmalle suunnattu ja kyselomake ai-

heeseen sidottu, voidaan tutkimusta pitaa lahtokohtaisesti hyvana.

Tutkimusprosessi aloitettiin elokuussa, jolloin oltiin ensimmaisen kerran yhteydessa toimeksianta-
jaan ja rajattiin seka maariteltiin tutkimusongelma. Syyskuussa luotiin pohjaa tutkimukselle, paa-
tettiin haluttu tutkimusmenetelma/-menetelmat seka paatettiin toteutusmuoto. Lokakuussa to-
teutettiin kysely seka kerattiin aineistoa havainnoinnin avulla. Marras-joulukuussa kerattiin
teoriapohjaa aiheelle kestavasta kehityksesta seka aiheeseen valitun osa-alueen tavoitteista. Jou-
lukuusta helmikuuhun projekti oli ajoittain jdissa. Projekti aktivoitiin jalleen maaliskuussa tutki-

muksen tulosten analysoinnilla, johtopdatdkset tuloksista tulkittiin huhtikuussa.
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Tutkimusmenetelmaa miettiessa oli tarkedaa miettia mika sopisi parhaiten taman tutkimuksen lapi-
viemiseksi. Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus soveltuisi hyvin, koska lopputuloksena haluttai-
siin mahdollisimman syvallinen ymmarrys tutkimuksen tuloksista ja niiden pohjalta johtopaatok-
sien tekeminen tulisi olemaan laadullisesti parempaa. Taman vuoksi tutkimuksen tulisi
kokonaisuudessaan tai suurelta osin sisaltda rajattuja kysymyksid, mutta joissa vastaukset olisivat
tekstimuodossa. Tama on olennainen osa laadullisen tutkimuksen menetelmaa. Sen lisaksi tulisi
tarkastella, onko aiheesta |6ydettavissa aikaisempaa tietoa, kirjallisuutta tai dataa (Saaranen-

Kauppinen & Puusniekka 2006.).

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus puolestaan antaisi numeraalista dataa, jolloin tutkimuk-
sen rakenteen ja kysymysten tulisi olla suljettuja ja vastausvaihtoehdot tarkasti annettuja. Maaral-
linen tutkimusmenetelma perustuu tutkimuksen kohteen tulkitsemiseen ja sen kuvaamiseen nu-
meroiden ja tilastojen avulla. Tutkimustavassa on ominaista erilaisten syy-seuraussuhteiden

huomioiminen, luokittelu seka vertailu (Maarallinen tutkimus n.d.).

Koska tutkimuksessa haluttiin selvittaa ekologisuuden tilaa hakemalla ymmarrysta henkilékunnan

osaamisesta, oli tutkimus parempi toteuttaa kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimustavalla.



14

Kyselylomake itsessaan oli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa mukaileva, mutta se sisalsi myos
kvantitatiiviselle kyselylle ominaisia kysymyksia. Tutkimusmenetelman valintaa tuki myos fakta,

ettei vastaavanlaisia tutkimuksia ollut toteutettu aikaisemmin, pois lukien muut opinnaytetyoét.

Aineiston keruu jakautui kahteen osaan: kyselyn tekemiseen hotellin tyontekijoille sekd omaan ha-
vainnointiin. Kysely toteutettiin Webropolin kautta ja jaettiin tydpaikan sisdiseen viestintaan tar-
koitetulla Workplace alustalla. Havainnointia toteutettiin tydaikana erilaisissa tilanteissa seka yh-
den havainnointipdivan aikana, jolloin satunnaisella otannalla otettiin huoneita eri huoneluokista
ja tarkasteltiin ekologisen kestavyyden nakdkulmasta positiivisia seka negatiivisia asioita. Sen li-

saksi hotellin yleisia tiloja arvioitiin samasta, ekologisen kestavyyden, nakdkulmasta.

Kysely toteutettiin lokakuussa, 20.10.2022-26.10.2022. Kysely toteutettiin Webropol kyselylomak-
keen avulla, ja ldhetettiin 86 henkilda sisaltavaan Workplace ryhmaan. Ryhma kattaa Solo Sokos
Hotel Paviljongin vastaanoton henkilékunnan, ravintola Trattoria Aukion henkilokunnan seka esi-
miehet. Kerroshuolto ei kuulu Osuuskauppa Keskimaan piiriin, joten taman vuoksi heidan tyonteki-
joitansa ei ryhmassa ollut. Kerroshuoltoa ja ravintolaa ei mydskaan tarkemmin eritelty, tyon rajat-

tavuuden helpottamiseksi. Vastaajia kyselyyn tuli 19.

Kyselyn lisaksi tietoa talon ekologisen kestavyyden tilasta kerattiin kiertamalla huoneita seka ylei-
sid tiloja 16.10.2022. Taman avulla kerattiin etnografista aineistoa. Se pohjautuu tutkijan omiin ko-
kemuksiin ja havaintoihin tutkitusta kohteesta. Osallistuvaa havainnointia ja havainnoivaa osallis-
tumista pidetadn etnografisten menetelmien keskeisimpina tapoina. (Kallinen & Kinnunen 2021.)
Lokakuussa suoritettu havainnointi oli havainnoivaa osallistumista, koska paiva oli valittu tarkasti
ja sen pdaasiallinen tarkoitus oli nimenomaan tutkia hotellin tilojen ekologista kestdvyytta. Havain-
nointia suoritettiin tuolloin kolme tuntia. Tuona aikana kerattiin aineistoksi muistiinpanoja, jotta
niitd voidaan kayttaa kyselyn tulosten tukemisessa ja vertailussa. Vertailulla tarkoitetaan kyselyn
tulosten seka havainnoin yhtenaisyyksia seka eroja. Havainnointia varten ei luotu tarkkaa pohjaa,
vaan tulokset kirjattiin vapaamuotoisesti muistiinpanoina. Esimerkiksi energian kulutuksessa ha-
vainnoinnin tulokset seka kyselyn tulokset tukivat toinen toisiaan. Muuta havainnointia vastaan-
otossa tybaikana voidaan pitaa osallistuvana havainnointina, koska se on tapahtunut kaiken muun

ohessa ja se perustuu tilannekohtaisiin havainnointeihin, jotka ovat voineet muuttua nopeastikin.
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4.2 Tutkimuksen validiteetti seka reliabiliteetti

Tutkimuksen validiteetti on usein suuremman tarkastelun alla kuin tutkimuksen reliabiliteetti ja se
on yksinkertaisuudessaan tutkimuksen patevyyden arvioimista. Tutkimusta voidaan pitda validina,
kun se on patevad, perusteellisesti tehty seka tutkimuksen kannalta tehdyt paatelmat ja tulokset

ovat oikeita. Tutkimuksen validiteetissa voi olla virheitd, mikali tutkija kysyy vaaria kysymyksia, na-
kee virheellisia periaatteita seka suhteita asioiden vililld tai ei nde virheellisia asioita lainkaan (Saa-

ranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.).

Reliabiliteetti eli luotettavuus on tutkimukselle tarked, jotta siita saatuja tuloksia voidaan pitaa
varteenotettavina. Tarkeimpina tulee arvioida metodien seka ajan reliabiliteetteja. Metodien relia-
biliteetilla tarkoitetaan sita, onko valittu metodi johdonmukainen seka luotettava ja onko olosuh-
teilla merkitysta reliabiliteetin arviointiin. Esimerkiksi kyselylomakkeen tai haastattelun kysymys
voi antaa ennalta-arvattavia vastauksia, mutta silti kysymys voi eri olosuhteissa tai eri kontekstissa
antaa myos ei-ennalta-arvattavia vastauksia. Ajan reliabiliteetilla puolestaan halutaan tutkia, onko
esimerkiksi kyselyyn vastanneiden vastaukset pysyvia ajasta riippumatta vai voiko ne vaihdella.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan usein alati muuttuvia kohteita, jolloin tutkimuksen tulosten
analysointi, tulkinta sekd johtopaatokset voivat muodostua ongelmallisiksi. (Saaranen-Kauppinen

& Puusniekka 2006.)

4.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Luotettavuutta tutkimukselle voidaan parantaa terveen uteliaalla seka kriittisella mielella seka
asenteella. Tutkijan on hyva pohtia omia kysymyksidan ja miettia miksi tutkii aihetta ja miksi on
valinnut tietyt menetelmat ja tavat tutkia ja/tai kerata aineistoa. Tutkimuksen luotettavuutta voi-
daan parantaa tutkimusprosessin elementteja seka vaiheita harkitsemalla seka kuvaamalla mah-
dollisimman hyvin ja tarkasti aineiston syntymiseen, purkamiseen ja analysointiin kdytetyt perus-

teet. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006)

Tutkimuksen eettisyyttd pitda huomioida sen jokaisessa vaiheessa. Yleisesti tutkimuksen eettisyy-
delld tarkoitetaan, etta valtetdaan tekemasta tutkimuksen kohteena oleville haittaa, vahinkoa tai

riskeja seka kunnioitetaan yksityisyyttd, ihmisarvoa seka muita perusoikeuksia. Tutkija ei saa
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omien mielipiteidensa tai agendojensa vaikuttaa tutkimuksen tulosten lapikdyntiin, vaan on pidet-
tava kaikkea tutkimuksesta saatua tietoa arvokkaana—vaikka tutkija ei samaa mielta olisikaan. Tar-
kedna eettisyyden ndakdkulmana on pitda tutkimus avoimena ja pystya rehellisesti kertomaan sen
vaiheista ja valituista toimintatavoista sekd menetelmista (Vuori 2021.). Tutkijan on myds pystyt-
tava perustelemaan lopputuloksena tuotetut johtopaatdkset ja mahdolliset tutkimuksen pohjalta

tuotetut jatkotoimenpiteet.

5 Tutkimuksen tulokset

Tassa kappaleessa tutkitaan kyselyn seka havainnoin tuloksia. Kysely oli tutkimustavoista se, jolla
tavoiteltiin selkedampaa ja syvallisempaa kasitysta ekologisen kestavyyden tilasta. Havainnointia

toteutettiin kyselyn tukemiseksi.

5.1 Kyselyn tulokset

Tutkimuksen tuloksista numeraalisesti eniten paistoi vastaajien sukupuolijakauma. Kyselyyn vas-
tanneista 71 % oli naisia ja 29 % oli miehia. Kyselyyn vastanneen henkilékunnan yleinen sukupuoli-
jakauma tyopaikalla on selvasti naispainoitteinen, joka vaikuttaa tulokseen. Ikdjakauma oli puoles-
taan tasaisempi silla vastanneista tasan puolet olivat idltdan 25- 35 v, noin neljdnnes 17-24v ja
toinen neljannes jakautui kuvion 2 mukaisesti kahteen kategoriaan. Ika ja sukupuoli eivat vaikutta-
neet myohemmin kyselyissa ilmenneisiin omaa seka Solo Sokos Hotel Paviljongin tietamysta kar-

toittaviin kysymyksiin.

0%
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5 0 15 20% 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
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Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli.
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Kuvio 2. Vastaajien ika.

Vastanneista suurin osa tyoskenteli paasaantdisesti hotellin vastaanotossa. Tahdan mahdollisena
selityksenad voidaan pitaa sita, etta tutkijana toimiva henkil® tyoskentelee itse vastaanotossa. Kyse-
lyn avoimista vastauksista ilmeni vastaanoton olevan huomattavasti tarkemmin kartalla niin kesta-
vasta kehityksesta ylipaataan kuin talon ekologisen kestavyyden vahvuuksista seka heikkouksista.
Ravintolan puolen vastaajilta ekologista kestavyytta heikentaviksi tekijoiksi nimettiin mm. kiire

seka heikko perehdytys aiheeseen tai perehdytyksen puute kokonaan.
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Kuvio 3 Vastaajien osastojakauma tutkimuksessa.
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Tutkimuksen kannalta merkittdavaa eroa ei ilmennyt tyontekijéiden ja esimies asemassa tyoskente-
levien valilla. Suurin osa, 63 %, tyoskentelee tyontekijana ja 37 % vastaajista toimi esimiesase-
massa. Harjoittelijat olivat yksi kategoria, mutta talossa ei tutkimuksen aikana ollut yhtaan harjoit-
telijaa. Avoimista vastauksista oli huomattavissa tietynlainen perustietamys eika vastauksista
voinut poimia jakokohtia. Ainoan poikkeuksen teki perehdytykseen liittyva kysymys, jossa 100 %

vastaajista oli tyontekijan asemassa. (Kts. Liite 1)

Esimiehend 3%

Harjoitteljana

Kuvio 4. Tyontekija/esimies jakauma tutkimuksessa.

Tyontekijoiden tydvuosijakauma oli suhteellisen tasan. 0-2 v tydskennelleita oli 53 %, 3-6v 42 %
seka 5 % vastanneista oli tydskennellyt +7 v. Tyontekijéiden tydskentelyvuosista nousi esiin paljon
mielenkiintoisia huomioita. Vastanneista 0-2 v tydskennelleet antoivat jokaiseen avoimen vastauk-
sen vaativaan kohtaan laajan ja perusteellisen vastauksen, perustelivat suurimmalta osin negatiivi-
sesti vaikuttavat tekijat, antoivat eniten kehitysideoita seka kertoivat perehdytyksen puuttuneen
osittain tai taysin. Etenkin perehdytykseen seka negatiivisesti vaikuttaviin tekijoihin liittyvissa vas-
tauksissa paistoi selkedsti turhautuminen seka tyytymattomyys esimerkiksi perehdytyksen tasoon.
Talle ei ole suoraan voida antaa tarkkaa ja taysin paikkaansa pitdavaa selitystd, koska kyselyssa ei
otettu huomioon esimerkiksi vastaajien aiempia kokemuksia muilta tyépaikoilta tai heidan koulu-

tustasoaan.
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Kuvio 5. Tyévuosien jakauma tutkimuksessa.

Avoimissa vastauksissa tieto kestavasta kehityksesta oli verrattain laadukasta seka laaja-alaista ja
tietoa talon kestavan kehityksen toimintavoista oli hyvalla tasolla. Osa vastaajista oli jopa nostanut
sosiaalisen kestavyyden asioita, mm. nuorten palkkaamisen lyhytaikaisiin kesatéihin, esiin. Tama
toimi hyvana johdatuksena tutkimuksen viralliseen aiheeseen eli ekologiseen kestavyyteen. Talon
ekologista kestavyytta kuvailtiin monin eri tavoin, mutta selkedsti nousi esiin kolme paateemaa:
Green Key-sertifikaatti, kierratys seka vedensaasto. Sen lisaksi nousi esiin valisiivousten jattaminen
pois, ellei asiakas sitad pyyda; LED-valojen lisdaminen seka hotellin sijainti, joka kannustaa tulemaan
julkisella liikenteelld. Nama tekijat edistavat kestdvan kehityksen tavoitteita 6. seka 13. (YK-liitto

N.d.)
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Green Key-
sertifikaatti

Veden
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Kuvio 6. Ekologiseen kestavyyteen positiviisesti vaikuttavat kolme paateemaa. /Kuvio: Jesse

Kostiainen

Negatiivisista vastauksista puolestaan paistoi lapi tyytymattémyys jo aiemmin mainittuun pereh-
dytykseen, toisten tydntekijoiden vadlinpitamattomyys ja turhat sahkoa vieva laitteiden paalla pita-
minen. Lisdksi vastauksista ilmeni turhautuminen asiakkaiden asenteeseen kestavaa kehitysta koh-
taan, ravintolan ruokahavikin suuruus sekd muutamassa vastauksessa vaadittiin Sokos Hotel-
ketjulta joustoa tiettyjen pakkausten kanssa. Ndistd koottuna negatiivisesti vaikuttavia teemoja oli
turha energian kulutus, asenteet seka havikki. Nama tekijat heikentavat Agenda2030 tavoitelistan

tavoitteita 7. seka 12. (YK-liitto N.d.)
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Kuvio 7. Ekologiseen kestavyyteen negatiivisesti vaikuttavat kolme paateemaa. /Kuvio: Jesse

Kostiainen
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Kyselyn viimeisessa kysymyksessa kysyttiin tyontekijoiden jatkoa kyselyn jalkeen. Positiivista oli,
ettd suoraan ”ei” vastanneita oli kyselyssa 0 %. 44 % puolestaan kertoi kyselyn herattaneen ajatuk-
sia oman osaston tapoja ja kaytanteita ja niiden kestavyyttd, mutta ei aktiivisesti aio kiinnittaa eri-
tyista huomioita kestavan kehityksen asioihin. Tutkimuksen kannalta hienoa oli, ettd 56 % vastasi

kiinnittavansa jatkossa entista tarkemmin huomiota kestavaan kehitykseen liittyvissa asioissa.

0% 5% 10% 15% 20% 26% 30% 35% 40% 45% 50% 55%  60%

En

En, mutta kysely sai miettimaan osastoni tapoja ja kaytanteité ja

niiden kestavyytta. “

Kuvio 8. Jaottelu tutkittavien jatkosta kyselyyn vastaamisen jalkeen toissa.

5.2 Havainnoinnin tulokset

Havainnoin pohjalta selvisi, ettei huoneissa ole rakenteellisia vaikutuksia ekologiseen kestavyy-
teen. LED-valaistus olisi suotavaa ja huoneiden valaisimet lopulta uusitiin yhdessa talon muun va-
laistuksen kanssa tammi-maaliskuun 2023 aikana. Huomiota kiinnitti vajavainen kierratys ravinto-
lassa, osittainen huono asenne niin ravintolassa kuin vastaanotossakin ja aulavalaistuksen
pitdminen jatkuvasti. Talon tiloja kiertdessa, erittdin monessa tilassa paloi valot tauotta ja monet

turhat sdahkdlaitteet olivat paalla.

6 Pohdinta

6.1 Johtopadatokset

Tutkimuksen tutkimusongelmana oli selvittda Solo Sokos Hotel Paviljongin ekologisen kestavyyden
tila. Vastauksista pystyttiin paattelemaan jo hyvalla tasolla olevat kohdat, kuten veden saastami-

nen. Naita positiivisia tekijoita ilmeni kaikissa vastauksissa tasaisesti, joten niitd voidaan pitaa
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erittdin todenmukaisena tdman tutkimuksen osalta. Niiden kehittdmiseen ei ole syyta kayttaa re-

sursseja liiallisesti, mutta nykytilan yllapitaminen on ensisijaisen tarkeaa.

Green Key — sertifikaatin koettiin tuovan tietynlaista painetta ja vaadetta pitda kestavan kehityk-
sen asiat silla tasolla kuin ne nyt ovat, jotta sertifikaatti pysyy jatkossakin. Tama ei noussut esiin

kaikissa vastauksissa, mutta sen paikkaansa pitavyytta ei ole syyta kyseenalaistaa. Tahan liittyen
my0s kierratyksen tason koettiin olevan hyvalla mallilla, pois lukien muovin kierratys. Muovinke-

rays oli yksi halutuista uusista kierratysmetodeista.

Tulokset osoittivat useita kehittamistarpeita, ndista eniten esiin nousi vajavainen kestavan kehityk-
sen perehdytys. (Kuvio 7.) 0-2 v tydskennelleistd 60 % kertoi saaneensa heikon perehdytyksen tai
se puuttui kokonaan kestavan kehityksen osalta. Loput vastaajista olivat niin ikdan ravintolan eri
osastoilta, mutta olivat tydskennelleet pitkdan. Tasta voidaankin padatella ravintolan perehdytyk-

sen todellakin olevan puutteellinen kestdavan kehityksen osalta.

Havikki nousi esiin ravintolan puolella niin lounas- kuin aamiaispuolellakin. Aamiaiselta havikkiin
joutuva ruoka huoletti my6s vastaanoton henkildkuntaa, joten sen suhteen olisi erityisesti paran-
nettavaa. Taman paikkaansa pitdavyytta ei ole syyta kyseenalaistaa, kun etenkin aamiaisen havikki

huolettaa niin ravintolan kuin vastaanoton henkilostoa.

Kolmas, 90 % kaikkien vastaajien vastauksista ilmennyt, tekija oli liiallinen sahkoén kulutus. Aulan
valaistuksen pdalla pitdminen yota paivaa, kayttamattdmien tilojen valaisu jatkuvasti seka turhien
koneiden ja laitteiden jatkuva paalla pitaminen oli vastaajille erittdin kriittinen asia seka se koettiin
taysin ekologista kestavyytta heikentavana. Energian kulutukseen liittyvien vastauksien maara yl-
latti, vaikka havainnoinnin pohjalta tama oli osittain odotettavissa. Havainnointi tuki ndita vastauk-

sia tdysin, joten vastausten luotettavuutta ei ole syyta epailla.

6.2 Kehitysehdotukset

Tulosten seka johtopdatdsten pohjalta kehitysideoita oli helppo Iahted rakentamaan. Havikkiin tu-

lisi kiinnittaa entista enemman huomiota ja ruokamaaria mietittava entista harkitummin. Nama



24

ovat kuitenkin verrattain nopeasti korjattavissa, kun henkilokunta paattaa puuttua tahan entista

tarkemmin.

Sen sijaan pidempi prosessi on kartoittaa ravintolan henkilékunnan tietamys talon kestavasta kehi-
tyksen toimintatavoista ja korjata se nyt myohemmassa vaiheessa kaikille yhteiselld koulutustilai-
suudella. Sen lisaksi perehdytysta tulisi muuttaa siten, ettd myos kestavan kehityksen asioihin kiin-
nitettdisiin huomiota, vaikka ne eivat suoranaista tuloa yritykselle tuokaan. My®s vastaanotossa
on erittdin tarkeda pitaa kestava kehitys osana perehdytyksessa, vaikka se ei tassa tutkimuksessa

ollutkaan huolestuttavalla tasolla.

Energian kulutusta tulisi vahentaa kaikissa hotellin tiloissa. Turhien koneiden sammuttaminen, kun
niita ei kayteta, turhien valojen sammuttaminen seka sauna-aikojen uudelleen harkitseminen.
Nama ovat kokeneet jo suuren muutoksen, kun hotellin valaisimet ovat vaihdettu LED-valoihin,
turhia valoja sammutetaan jo hieman paremmin seka energiakriisin (Infografiikka — Energiakriisi:
kolme EU:n koordinoimaa toimea laskujen pienentamiseksi 2023) jouduttamana sauna-aikojakin
on jo muutettu. Vaikka energiakriisi jai odotettua vaisummaksi, olisi sahkdn sadstamisen keinoja
harkittava. Sauna-aikojen pysyvaa muutosta esimerkiksi hiljaisina pdivina tulisi harkita ja saunat
voitaisiin laittaa paalle pyydettdessa manuaalisesti. LED-valoista huolimatta aulan valaistusta tulisi
vahentaa etenkin valoisana aikana seka pdivasaikaan oman harkinnan mukaisesti. Tyontekijoita
tulisi ohjeistaa niin valaistuksen vahentamisesta kuin saunojen kaytosta. Nailla keinoin voitaisiin

energiankulutusta tehostaa ja luopua turhista kulutuksista.

Tutkimusta voidaan pitda osittain erittdin hyddyllisena Solo Sokos Hotel Paviljongille, mutta koska
tiettyihin asioihin on reagoitu jo ennen tutkimuksen paattamista, joten nailta osin kehitysehdotuk-
set jadvat verrattain turhiksi. Ekologisen kestavyyden tila oli kuitenkin selkedsti hyva selvittaa,
koska osa ongelmakohdista on selvasti jaanyt liiaksi piiloon. Kun tutkimus on paatetty ja lopputu-

los annettu toimeksiantajalle, on mielenkiintoista seurata kehitysta jatkossa.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta ja sen tuloksia voidaan pitda luotettavana. Tulokset seka johtopdatokset pohjautuivat
taysin kyselyyn, ja tutkimus toi ilmi monia samankaltaisia vastauksia. Niin positiivisissa kuin nega-

tiivisissakin tekijoissa johtopaadtdkset perustuivat suoraan kyselyn avoimien kysymysten avoimiin
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vastauksiin. Koska suurin osa vastaajista toimi tydntekijan asemassa, voidaan heidan vastauksiaan
pitda luotettavina, silla heilla ei ole syyta vahingoittaa tai kiillottaa yrityksen imagoa kestavan kehi-

tyksen osalta.

Jokaisessa tutkimuksessa olennaisena osana on reflektointi eli oman toiminnan kriittinen arviointi.
Reflektointia pitdisi harrastaa koko tutkimuksen ajan ja sitoa se osaksi tutkimusprosessia. (Saara-
nen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Taman tutkimuksen osalta vastausten maara oli kohtuullinen
ja kun aikaisempaa dataa ja tietoa ei ollut, on vertailu toisiin tutkimuksiin mahdotonta. Nyt hotel-
lin ekologista tilaa tutkittaessa voitaisiin saada osittain hyvinkin erilaisia vastauksia. Tama siksi,
ettd kuten johtopdatoksissa mainittiin, on monet asiat kddnnetty parempaan suuntaan negatiivis-

ten tekijoiden osalta.

Tutkimus toteutettiin eettisia periaatteita mukaillen. Jokaista vastaajaa kohdeltiin tasa-arvoisesti
ja kyselyyn kehotettiin vastaamaan avoimesti ja rehellisesti. Téhan rohkaisuna toimi tutkimuksen
anonymiteetti eli henkil6tietoja ei tutkimukseen keratty ja ndin ollen tutkittaville ei voitu tuottaa

henkilokohtaista vahinkoa. (Vuori 2021.)
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

.am.k Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences

Kestava kehitys seka ekologinen kestavyys Solo Sokos Hotel Paviljongissa

1. Sukupuoli

O Mies
O Nainen
O Muu

2. kd

O 17v-24v
QO 25v-35v
QO 36v-a5v
QO a6v+

3. Osasto jolla tyoskentelet PAASAANTOISESTI

O Vastaanotto

O Ravintola (a la carte/lounas sali)
O Ravintola (aamiainen)

O Keittio (a la carte/lounas)

O Keittic (aamiainen)

O Esimiestehtavissa (hotellipaallikké/ravintolapaallikké tms.)

4. Toimitko

O Esimiehena
QO Tyéntekijana

O Harjoittelijana

5. Kuinka kauan olet tyoskennellyt Solo Sokos Hotel Paviljongissa?

O ovav

O 3v-6v
O v+



6. Mita kestava kehitys tarkoittaa sinulle? Kerro alle lyhyesti.

7. Milla tavoin kestavaa kehitysta edistetdan tyopaikallasi? Kerro kolme esimerkkia.

8. Ekologinen kestavyys on yksi kestdavan kehityksen osa-alueista. Se sisdltda energian seka veden
kulutuksen tehokkuuden lisaamistd, ilmastotekoja sekd maanpaillisen ja vedenalaisen elaméan
suojelemista. Kun hotellin toiminnassa otetaan huomioon veden ja energian kulutus seka
ilmastoteot, miten ndita asioita on edistetty hotellissa? Anna muutamia esimerkkeja.

9. Mika tukee parhaiten ekologista kestavyytta hotellissa? Anna 2-3 esimerkkia.

10. Mika heikentaa ekologista kestavyytta hotellissa? Anna 2-3 esimerkkia.
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11. Vastattuasi ylla oleviin kysymyksiin, koetko saaneesi tyossasi riittdvasti tietoa ja perehdytysta
kestavan kehityksen tavoista ja ohjeista? Mikali et, mita asioita sinulle ei ole perehdytetty
aiheeseen liittyen? Mikali koet saaneesi riittdvasti tietoa ja perehdytystd, jata vastauskentta

tyhjaksi.

12. Anna vahintaan yksi kehitysidea, jolla voitaisiin sadstaa veden tai energian kulututusta tai
tehda parempia valintoja ilmaston suojelemiseksi. Esimerkki: tehokkaampi kierratys.

13. Kyselyn tehtyasi, uskotko kiinnittdvasi entista tarkemmin huomiota naihin kestdavan
kehityksen asioihin?

O «yll
O En

O En, mutta kysely sai miettimaan osastoni tapoja ja kdytanteita ja niiden kestavyytta.
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