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Pysahdy, pohdi, toimi — Yrittdjan supervoimat kayttéén

Oppaan lukijalle

Hyva lukija,

Kun pieni virus alkoi myllata koko maailmaa
runsas kolme vuotta sitten, viimeistaan
silloin tuli tutuksi myds resilienssi-sana,

kun uudenlaiset, kovin poikkeukselliset
olosuhteet vaativat kaikilta joustavuutta,
uusia ajatus- ja ratkaisumalleja seka kykya
sdilyttaa toiveikkuutta. Resilienssille ei l6ydy
vain yhta kuvaavaa suomenkielista sanaa,
joten se on vakiintunut sellaisenaan kayttdéon
myos meilld. Resilienssi mielletdan usein
sinnikkyydeksi ja sisukkaaksi tekemiseksi. Se
kuvaa sitkeyttd, jaksamista, myonteisyytts,
tulevaisuudenuskoa ja kykya hoksata omia
vaikutusmahdollisuuksia myos vastoinkay-
misissa ja haastavissa tilanteissa. Se on
monesti tavoitteellista taistelua vaikeuksien
kautta voittoon.

Yrittgjalta yllattava tilanne vaatii henkilékoh-
taista kykya seka ennakoida etta sopeutua
muutoksiin ja niiden vaikutuksiin omassa

liilketoiminnassa. Tassa oppaassa valotamme
resilienssia seka yrittajan itsetuntemuksen
ettd lilkketoiminnan nakékulmasta. Opas
jakaantuu kahteen toisiaan tdydentavaan
osaan: yrittdjan (tyd)hyvinvointi ja liiketoimin-
nan kehittdminen. Molemmissa osissa luvut
rakentuvat kunkin teeman taustoittamisesta
ja itsendisista pohdintatehtavista. Opasta ja
sen tehtavid on mahdollista hytédyntaa ha-
luamassaan jarjestyksessa seké laajuudessa.

Opas perustuu Euroopan sosiaalirahaston
rahoittaman RestarT: Matkailualan mikro- ja
pienten yritysten muutos- ja sopeutumis-
kyvyn seka tyéhyvinvoinnin lisddminen
koronakriisissa -hankkeessa pidettyihin
valmennuksiin, yrittajaklinikoihin ja ryhma-
ohjauksiin. Hankkeen tavoitteena on ollut
nopeuttaa ja vahvistaa alan yritysten korona-
pandemian aiheuttamasta kriisista johtuvaa
toipumista ja nain turvata liiketoiminnan
tuottavuutta, tyéhyvinvointia ja ty6paikkoja.

Toivomme, etta saat tasta oppaasta ideoita ja
kannustusta omasta hyvinvoinnistasi huoleh-
timiseen seka tyodkaluja lilketoimintasi kehit-
tdmiseen. Yrityksen kestdvdn menestyksen
takana on aina hyvinvoiva yrittaja. <3

Tata opasta voivat hyddyntaa myos yrittajia
tukevat tahot.

Antoisia ja oivalluttavia hetkia td&man oppaan
parissa,

C3472h4z¢anyﬂav Saile

tekijat

Tekijat tydskentelevédt Satakunnan ammatti-
korkeakoulun Matkailun kehittdmiskeskuk-
sessa: Saila Valkeaniemi tutkimusp&allik-
kéné ja Minna Kallioméki tyéhyvinvoinnin
asiantuntijana.
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Yrittajan resilienssi = yrityksen resilienssi

Kun maailmassa tapahtuu suuria muutoksia, aiempaa vahvemman merkityksen saa yrittajan kyky
ennakoida ja sopeutua naihin muutoksiin seka niiden vaikutuksiin omassa liiketoiminnassaan.
N&issa tilanteissa yrittdjan resilienssi eli muutoskyvykkyys testataan.

esilienssi mielletdan usein sinnikkyydeksi ja sisukkaak-

si tekemiseksi. Se kuvaa sitkeytta, jaksamista, myon-

teisyyttd, tulevaisuudenuskoa ja kykya hoksata omia
vaikutusmahdollisuuksia myos vastoinkdymisissa ja haas-
tavissa tilanteissa. Se on monesti tavoitteellista taistelua
vaikeuksien kautta voittoon. Resilienssi on siis myos kykya
seka palautua etta toipua kriiseista ja kehittya jopa entista
vahvemmaksi niiden jalkeen.

Yritys on usein sama asia kuin yrittaja itse eli yrittdja on
yrityksensa tarkein voimavara. Yrittajan oma resilienssi siis
vaikuttaa suuresti yrityksen resilienssiin. Yrittdjan muutos-
kyvykkyyttd on mahdollista kehittaa omia ajattelumalleja
uudistamalla seka jatkuvalla oppimisella.
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d Tarked voimavara haastavassa muutostilanteessa
on myds kollegayrittéjat.

Kokemushan tunnetusti opettaa, mutta huo-
mioita kannattaa kiinnittda myos tietoisesti

ja ennakoiden esimerkiksi oman osaamisensa

kehittamiseen ja ihmissuhteista huoleh-
timiseen. Tarkea voimavara haastavassa
muutostilanteessa on myds kollegayrittajat,
joiden kanssa on mahdollista jakaa yhteisia
kokemuksia sekd miettia toimivia parjaa-
misstrategioita ennakoidenkin.

Myos yrittdjan henkilokohtaiset ominai-
suudet — kuten realistinen optimismi, kyky
rajata, kyky sdadella tunteitaan haastavissa
tilanteissa, empaattisuus seka uteliaisuus ja

rohkeus uusille asioille — vaikuttavat siihen,
miten h&n muuttuvissa tilanteissa asennoi-
tuu ja toimii. Lisaksi arjen hallinnan taidot
ja huolehtiminen itsesta — kuten riittava
lepo, liikunta ja virkistys — tukevat yrittajan
resilienssia.

Muutoskohdat — myds ulkoa tulleet — ovat
aina myods eradanlainen tienhaara, jossa on
mahdollista p&attda, mita polkua haluaa
jatkaa ja mitd mahdollisesti haluaa jo jattaa
taakseen. Aina on siis syyta pohtia myoés
sitd, mita uutta tasta muutoskohdasta on
loydettavissa.

Resilienssi on psyykkista
palautumiskykya,
muutoskyvykkyytta.

Ihminen tarvitsee sité kaikissa
eldman muutostilanteissa, seka
kielteisissa ettd mydnteisissa.
Resilienssiin vaikuttavat geenit,
persoonalliset ominaisuudet,
ympéristo seké verkosto.
Resilienssi ei ole pysyva
ominaisuus. Se muokkautuu,
kehittyy ja karttuu. Sitd on
mahdollista myds vahvistaa.
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Pohdittavaksi: Omat resilienssiominaisuudet

Belgialainen kouluttaja Liselotte Baijaert on tutkimustiedon ja kirjallisuuden pohjalta tehnyt
listan resilienteista asennoitumisista ja ajatustavoista. Niitd tutkimalla voi tunnistaa omia

resilienssiominaisuuksiaan.

Arvioi seuraavan listan vaittdmat omasta nakdkulmastasi asteikolla 1-5.

(1= taysin eri mielta, 5 = tdysin samaa mielta).

Kriisin tai kaoottisen tilanteen hetkelld huomaan olevani keskittynyt tilanteeseen ja tarttuvani toimeen.

Olen useimmiten optimistinen. Uskon hankaluuksien olevan tilapaisia ja asioiden kdantyvan aikanaan parhain pain.

Kestén epatietoisuutta ja -varmuutta.
Sopeudun nopeasti muutoksiin.
Olen utelias, kyselen, haluan tietaa, miten asiat toimivat.

Opin omista ja muiden kokemuksista.

Olen hyva ongelmanratkaisija. Olen analyyttinen, kdytannéllinen ja luova.

Olen joustava.

Kokemani vaikeudet ovat vahvistaneet minua.

L6ydan vahvuuksia itsesténi ja muista.

Pyydan apua muilta, jos omat ratkaisuideani eivat toimi.
Tartun helposti toimeen.

Olen joukkuepelaaja.

Uskallan kertoa ajatuksistani ja ndkemyksistani.

Pohdi tekemasi arvioinnin perusteella:

> Mitka ajatustavoista kuvaavat sinua hyvin?

> Mitkd naista ajatustavoista ovat sinulle
nain ollen vahvuuksia?

> Mitka ajatustavat eivét ole sinulle
luonteenomaisia?

> Mika néisté itsellesi vieraammista
ajatustavoista olisi sellainen, jota voisit
harjoittaa arkisissa tilanteissa?

Oma resilienssituntemuksesi vahvistuu, kun
otat jonkun néista ajatustavoista arjessa
kokeiltavaksi ja tutkittavaksi: tlléin huomaat,
miten kaytat resilienssiasi arjessa. Tallainen
ennakoiva harjoittelu laajentaa resiliens-
sipohjaasi ja auttaa myos hankaluuksien
kohtaamisessa todellisissa tilanteissa.

(Muokattu Lipponen (2020): Resilienssi arjessa)
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Yrittajan (tyo)hyvinvointi ykkoseksi

Usein yrityksen menestys rakentuu ainoastaan yrittdjan omalle osaamiselle ja tekemiselle.
Talloin yrittdjan hyva tyodkyky ja tydhyvinvointi ovat myds yritystoiminnan perusta.

oisinaan yrittdjan tydéhon sitoutuminen on niin voi-

makasta, ettd omasta itsestd huolehtiminen unohtuu.

Taloudellinen vastuu painaa, ja tydsta irtautuminen
sekd palautuminen eivat syysta tai toisesta onnistu. Tama
kaikki heijastuu yrittdjan mahdollisuuksiin huolehtia omasta
tydkyvystaan. Kuitenkin tama tydkyky on juuri se, joka myds
kannattelee yritystoimintaa ja on siis aina investointi myo6s
tulevaisuuteen. Helpointa ja edullisinta on tdssakin asiassa
toimia ennaltaehkaisevasti.

(]

Yrittdjankin tyokyky tarkoittaa voimavaroja suhteessa tyon
vaatimuksiin. Naiden olisi hyva olla tasapainossa, mieluiten
vield niin, ettd voimavaroja on p&&saantdisesti enemman
kuin vaatimuksia. Tyén voimavaroihin lukeutuvat esimerkiksi
hyva terveys, osaaminen ja ammattitaito. Myés omat arvot,
asenteet ja motivaatio ovat vaikuttamassa tytkykyyn. Joh-
tamisella, tydyhteis6tlla ja tydoloilla on merkitysta tydkyvyn
kannalta. Mydskaan perheen, lahiyhteisdn tai ymparoivan
yhteiskunnan vaikutusta tyokykyyn ei voi unohtaa.
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¥ Yrittdja itse on oman hyvinvointinsa paras asiantuntija.

Maailman terveysjarjestén, WHO:n, mukaan
kokonaisvaltainen hyvinvointi koostuu
fyysisesta, sosiaalisesta ja psyykkisesta
hyvinvoinnista. Fyysisella hyvinvoinnilla
tarkoitetaan henkilén kokemusta omasta
fyysisesta terveydestdan, pystyvyydestaan
seka arjessa jaksamisestaan.

Sosiaalisen hyvinvoinnin perustan luovat esi-
merkiksi ystavyyssuhteet, parisuhde, perhe,
tybyhteiso ja muut yhteistt. Sosiaalisessa
hyvinvoinnissa on mukana myos taloudelli-
nen ulottuvuus.

Psyykkinen eli mielen hyvinvointi tarkoittaa
WHO:n mukaan hyvinvoinnin tilaa, jossa ihmi-
nen pystyy tunnistamaan omat vahvuutensa
ja kykynsa, selviytyméaan eldman tuomista
haasteista sekd tekemaan tditéd ja ottamaan
0saa oman ymparistdnséa toimintaan.

Hyvinvointi on aina myo6s henkilékohtainen
asia ja kokemus. Tarkeinta on siis se, miten
henkild itse kokee oman hyvinvointinsa,

eikd se, miten se muille nayttaytyy. Yleen-
sa tieddmme itse, mitka asiat vaikuttavat
myo6nteisesti hyvinvointiimme ja milla asioilla
on painvastainen vaikutus. Laadukas uni,
terveellinen ravinto, riittava liikunta ja toimi-
vat ihmissuhteet ovat avaimia hyvinvointiin.
Lisaksi mielekas ja palkitseva tyo lisaa
kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Yrittdjdn oman hyvinvoinnin kehittdminen
lahtee pienista askelista. On tarkeaa uskoa
pientenkin muutosten voimaan ja [6ytaa
omat tehokkaat, paivittaiset hyvinvointite-
konsa itsetuntemuksen ja kokeilujen kautta.
Yrittaja itse on oman hyvinvointinsa paras
asiantuntija, ja yrityksen menestys syntyy
hyvinvoivasta yrittajasta.

Menestyva yritys tarvitsee
hyvinvoivan yrittajan.
Kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin
kuuluu fyysinen, sosiaalinen ja
psyykkinen ulottuvuus.
Ennaltaehkaisy on (tyd)hyvinvoinnin
avainsana.

Tanaan on hyva paiva pohtia,

mik& on pienin askel oman
tybhyvinvointisi kehittdmiseksi.
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Pohdittavaksi: (Tyo)hyvinvointini

Kuvitellaan asteikko 0-10. Kymppi edustaa sit§, ettd asiat ovat taydellisen
hyvin ja nolla sita, ettei mitdan ole vield tapahtunut.

Pohdi (tyd)hyvinvointisi nykytilannetta ndiden kysymyksien avulla: Maérittele (tyd)hyvinvointisi tavoite-/unelmatilannetta naiden
> Missd numerossa olet talla hetkella (tyd)hyvinvointisi osalta? kysymysten avulla:
> Mitad sen saavuttaminen on edellyttanyt? > Mika olisi sinulle riittavan hyva numero (tyd)hyvinvointisi osalta?
> Mika on auttanut sen saavuttamisessa? > Milta asiat nayttavat, kun olet numerossa x?
Mita keinoja olet kdyttanyt? > Mika on silloin eri tavalla?
> Mika talla hetkelld toimii? > Mita sellaista voisit silloin tehda, mika vield nyt ei ole

mahdollista?
> Mita vaikutuksia talla olisi sinuun, (tyd)hyvinvointiisi ja
yritykseesi?

Mitdan ole vield tapahtunut Asiat ovat tdydellisen hyvin
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Itsensa johtamisella omannakoiseen, hyvaan elamaan

ltsensa johtaminen on yrittdjan kykya kokonaisvaltaiseen huolenpitoon omasta itsestaan siten, etta fyysisen,

sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin eri osa-alueet ovat tasapainossa. ltsensa johtamisen tavoitteena on

seka kokonaisvaltainen hyvinvointi ettd sujuva tyo. Kaikki tarvitsevat itsensa johtamisen taitoja tyosta riippu-

matta, yrittdjalle nama ovat erityisen tarkeitd myds yritystoiminnan onnistumisen nakdkulmasta.

Itsetuntemusta,
suunnitelmallisuutta
ja priorisointia

Ennen kuin itsensa johtamisen voi aloittaa,
on tarkeaa olla tietoinen siita, mihin on
menossa ja mita tavoittelee. Yrittdjan onkin
aluksi hyva hetkeksi pyséhtya pohtimaan,
mitka ovat omien valintojen ja toiminnan
taustalla vaikuttavat arvot. Lisdksi on hyvéa
olla tietoinen omista ja yritystoimintansa
vahvuuksista ja erottautumistekijoista. Nama
ovat asioita, joiden varaan oma yritystoiminta
nojaa, ja niiden avulla yrittadja myds pystyy
ohjaamaan sita oikeaan, haluamaansa
suuntaan.

Itsensa johtamisen taitoihin kuuluvat
myos esimerkiksi tavoitteellisuus

ja suunnitelmallisuus, ajanhallinta,
priorisointi, palautuminen,
edistymisen ja onnistumisten
havainnointi, ajatusten ja tunteiden
johtaminen seka omien verkostojen
hy6dyntaminen.
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I[tsenséa johtaminen vaatii kdytannon, raakaa
tyota, ilman sita ei tapahdu mitdan. Lisaksi it-
sensa johtaminen on tavoitteellista ja suun-
nitelmallista. Itsedan johtava yrittaja asettaa
tekemiselleen pitkan tdhtaimen, kohtuullisia
tavoitteita, joita kohden hdn menee pilkko-
malla ne kuukausi-, viikko- ja paivakohtaisiksi
tekemisiksi. Kaukaa viisas yrittdja ottaa
huomioon myds todennakoisia takapakkeja
ja epavarmuustekijoita. Niita varten hadn on
pohtinut, miten ne on mahdollista taklata ja
paédsta niistd huolimatta eteenpain. Toki on
huomioitava myos se, etta kaikki asiat eivat
ole yrittdjan omassa vaikutuspiirissa. Talldin
onkin tarkeinta keskittya niihin asioihin, joihin
itselld on aidosti mahdollisuus vaikuttaa tai
paattaa.

ltsensa johtaminen on aina myds valintoja
ja priorisointia. Yrittdjan on valittava, mihin
rajallisen aikansa kayttaa. Tasséa valinnassa
helpottaa yritystoiminnan iso kuva, visio,
mita kohden maariteltyjen tavoitteiden avulla
ollaan menossa. Tyon sujuvuuden ndkodkul-
masta on tarkeaa hallita myos keskeytyksia.
Tasta johtuen esimerkiksi kaytettavien tyova-
lineiden tulee olla sellaisia, etta niiden vuoksi

tyo ei turhaan takkua. Myos tyétehtavien
riittdvan hyva ennakkosuunnittelu auttaa
kdyttamaan ajan optimaalisesti hyddyksi.

Palkitsemista, tunteita
ja avun pyytamista

Kaiken tavoitteellisuuden keskella on palkit-
sevaa my06s havainnoida ja tunnistaa omaa ja
yritystoiminnan edistymista. Itsedan johtava
yrittdjad pysahtyykin sdadnnollisesti arvioi-
maan sitd sekd tunnistamaan myds onnis-
tumisiaan. To do -listan liséksi on hyva pitaa
myo6s DONE-listaa. Onnistumisia on tarkea
myo0s juhlistaa jollakin tavalla. Itselleen voi
tehdd myos palkintolistan, jossa on yrittajaa
ilahduttavia pienia ja suuria asioita tai teke-
misig, joiden avulla onnistumisista pysahtyy
arjessa juhlistamaan.

ltsensa johtamista ei ole ilman omien aja-
tusten ja tunteiden johtamista. Yrittajan on
tarkeaa kyeta motivoimaan itsedan niissakin
tilanteissa, kun rutiinitentava tai vahemman
mukava tyotehtava odottaa tekijaansa. Toisi-
naan asiat etenevat tuskastuttavan hitaasti
ja itsesta riippumatta, jolloin itseddn hyvin
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johtava yrittaja loytaa naissakin tilanteissa
tarvittavan karsivallisyyden. Joskus tulee
my0s lunta tupaan, ja asiat ovat epadvarmoja
tai epdonnistuvat, talldin yrittdjan resilienssi,
muutoskyvykkyys, joutuu koetukselle.

ltsensa johtaminen on siis omasta kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista huolehtimista.
[tsedan johtava yrittdja tunnistaa oman
jaksamisensa rajat ja myos kunnioittaa niita.
Vaikka itsensé johtamisen p&avastuu on yksi-
16L& itselldan, se ei ole yksin tekemista. Apua
saa ja pitaakin pyytaa. Yrittdjan omat ver-
kostot — esimerkiksi laheiset, yrittajakollegat,
yrittdjayhteisot, tyoterveyshuolto

— voivat olla avuksi tiukan

paikan tullen ja mieluusti

jo ennakoidenkin.
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Omien arvojen selkiyttaminen

Yrittajan omien arvojen selkiyttdminen rakentaa vankkaa pohjaa yritystoiminnalle. Arvot kertovat
asiakkaalle ja yhteisty6kumppaneille yrityksen toiminnasta ja laadusta. Arvot heijastelevat myds yrityksen
perustarkoitusta, missiota. Ne ovat kertomassa ja tukemassa sitd isompaa kuvaa, johon yrityksen tehtava
liittyy. Pienessa yrityksessa yrittajan ja yrityksen arvot ovatkin useimmiten yhtenevaiset.

Arvot ohjaamassa tekemista

Arvot ovat kayttaytymista ohjaavia peri-
aatteita. Ne ohjaavat omia tekoja ja valintoja.
Ne kertovat, mika ja kuka on itselle tarkeaa

ja mita tekoja voi toteuttaa, kun liikkuu kohti
itselle tarkeaa.

Elama on tdynna valintojen risteyskohtia, ja
arvojen avulla valinnat tulevat tietoisemmik-
si. Arvot ovat avuksi myos haasteellisissa
tilanteissa. Ne voivat motivoida juuri silloin,
kun omaa tavoitetta kohti liikkuminen on
jotenkin vaivalloista ja kohtaa epamiellyttavia
ajatuksia seka tunteita.

My6s yritystoiminnassa arvot ovat enemman
kuin pelkkid sanoja: niiden tulee toimia pai-
vittaisen tekemisen ohjenuorina ja peri-
aatteina. Ne ndkyvat kaikkien tydntekijoéiden
toiminnassa — oli yrityksen arvot virallisesti
maéaaritelty tai ei.

Oman yritystoiminnan arvojen mééarittelysséa
kannattaa luottaa itseensd, eikd kopioida
kollegayritykselta. Kannattaa valita ne asiat,
jotka todella heijastavat sitd, mita yritys on
tai haluaa olla. Pelkkien sanojen listaamisen
sijasta on hyva miettig, millaisten tekojen
kautta arvot todentuvat ja nakyvat asiakkail-
le seka muille sidosryhmille.
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¥ |tselle tarkeiden asioiden pohtiminen edeltda usein muutosta.

Arvotyoskentelyn tavoitteet

Omien arvojen selkiyttamista ei voi siis
ulkoistaa. Vain henkilo itse tietda, millaista
eldmaa hanen tulisi elda. Tavoitteena on,
ettd oma eldma ja sen valinnat heijastavat
sitd, mika on henkildlle tarkeaa ja mistd han
valittaa. Itselle tarkeiden asioiden pohtiminen
edeltdd usein muutosta. Tarkeiden asioiden
puntarointi voi herdttdd huomaamaan, etta
omassa toiminnassa ja siing, kuinka haluaisi
toimia, on ristiriita. Talldin omien arvojen
selkiyttadminen saattaa olla my6s muutoksen
edellytys.

Arvotydskentelyn yhtend tavoitteena on, etta
voisi valita eldmalleen ja yritystoiminnalleen
sellaisen suunnan, joka tuo lisaad merkityk-
sen kokemusta. Toiseksi arvotydskentely

tadhtaa myos siihen, etta arvoista johdetaan
mielekkaita tavoitteita, joita kohden liiku-
taan. Kolmanneksi selkiytetyt arvot voivat
motivoida tekemaan muutoksia, jotka muu-
ten tuntuvat ylivoimaisen vaikeilta.

Jos on vaikeaa tunnistaa sitd, mitd haluaa,
niin silloin saattaa ajelehtia lapi elamanséa
vailla merkitysta. Talldin usein paatyy toteut-
tamaan muiden odotuksia, tarpeita ja toiveita
niin, etta siitd muodostuu eldman tarkoitus,
eika sitd edes huomaa kyseenalaistaa. Tasta
huolimatta voi parjata ulkoisesti oikein hyvin,
mutta hinta on kova: eldma voi tuntua tyhjal-
t4, pinnalliselta ja suorittamiselta. Eld&masta
puuttuu palkitsevuus.

Arvojen toteuttaminen
palkitsee

Kun teot ovat omien arvojen mukaisia, ne
ovat elinvoimaisia ja merkityksellisig, ja

ne toteutetaan riippumatta siitd, millaisia
ajatuksia ja tunteita kohtaa. Ne toteutetaan
myos riippumatta siitd, saako muilta ihailua,
arvostusta tai kehuja. Kun omia arvoja to-
teuttaa, siitd seuraa luonnollista, sisaista
palkitsevuutta. Talloin palkitsevuus tulee
ennen kaikkea itse tekemisest$, siihen osal-
listumisesta eika niink&an lopputuloksesta.
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" Arvojen toteuttaminen voi jatkua niin kauan kuin el&a.

Omien arvojen toteuttamisen palkitsevuus

kumpuaa kolmesta l&hteesta:

> Omien arvojen mukaisen tavoitteen
toteuttaminen voi tuoda onnistumisen
kokemuksen, mielihyvaa tai tyydytysta.

> Kun toimii arvojensa mukaisesti, se
palkitsee. Talléin oma tekeminen on
merkityksellista.

> Pitkdn ajan seuraukset: kun jaksaa jatkaa
sinnikkaasti arvojensa toteuttamista,
pidemmalla aikavalilld voi kokea
haluamiaan myo6nteisia seurauksia, ja
my0s se liséda elinvoimaisuutta. Monien
kayttaytymisen myodnteisten seurausten
naékyminen vaatii pitemman ajan, ja siksi
on tarkeda nimetéa arvojaan, jottei luovuta
ennen aikojaan.

Arvot ja tavoitteet

Arvot on helppo sekoittaa tavoitteisiin. Niiden
ero on se, ettd arvoja ei ole mahdollista
saavuttaa, niitd eletdan paivasta paivaan.
Tavoitteet taas voi saavuttaa, jolloin ne
toteutuvat. Vertauskuvallisesti arvot ovat
kuin ilmansuunta, jota ei voi koskaan
saavuttaa, koska aina voi ottaa

uuden askeleen kohti lantta.

¢
8-

wff

Tavoitettakaan ei kannata ajatella paatepis-
teend, johon kaikki kdyttaytyminen tahtaa,
vaan askelmina, joiden avulla voi toteuttaa
arvojaan. Arvojen toteuttaminen voi jatkua
niin kauan kuin elda. Kayttaytymisessa ei
ole tarkeinta se, mita tekee, vaan mita oma
tekeminen palvelee.
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Pohdittavaksi: Omien arvojen tutkiminen

Taman tehtavan avulla sinun on mahdollista tutkia omia arvojasi ja niiden ndkymista arjen tekemisisséasi.

Vaihe 1: Ulkopuolisen henkilon havainnot Kirjaa ulkopuolisen henkilén havainnot tdhan:

Kirjoita luettelo tarkeind pitdmistasi asioista ikdan kuin eléamaasi
tarkastelisi ulkopuolinen henkild. Minkalaisen listan han tekisi niista
asioista, jotka arjen havaintojen perusteella nayttavat olevan sinulle
tarkeita?

Havainnot voi tehda sen perusteella,

mihin ja miten k&ytat esimerkiksi aikaa, rahaa, voimavaroja
mitd pohdit ja ajattelet toistuvasti

mita toivot

mista puhut

keiden kanssa vietat aikaasi

miten vietat vapaa-aikaasi

mité teet tydksesi ja miksi

VvV Vv VvV VvV Vv Vv Vv VvV

miten yritystoiminta nakyy eldmassasi.
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Vaihe 2: Ulkopuolisen henkilon
havainnot vs. Oma toive

Pohdi, miten kaukana tai lahelld ensimmaisen vaiheen havainnot ovat
toivomastasi todellisuudesta. Kirjoita ylos asiat, jotka sisimmé&ssasi
koet tarkeiksi, mutta jotka eivat viela ole toteutuneet siind mittakaa-
vassa, jossa niiden toivoisit toteutuvan. Voit aloittaa lauseet sanailla:
“Minulle on tarke&j, etta...”
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Vaihe 3:
Ensimmainen, pieni askel

Pohdi, mikd on pienin askel, joka vie sinua haluttuun suuntaan arvojen

nadkdkulmasta. Mihin pieneen askeleeseen olet valmis sitoutumaan
viedaksesi arvojasi nykyistd enemman osaksi arjen tekemistasi?

(L&hde: mielenterveystalo.fi, muokattu)
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Vahvuuksia hyodyntamalla yritystoiminta kukoistamaan

Tutkimusten mukaan vain 1/3 ihmisista tunnistaa vahvuutensa. Useimmille on paljon helpompi
luetella omia kehittdmiskohteitaan ja heikkouksiaan kuin listata asioita, joissa on hyva.

uitenkin tutkimusten mukaan on kiista-

tonta, etta vahvuuksiin keskittymisella

ja niiden hyédyntamiselld on runsaasti
hyvia seurauksia:

> itsetuntoon, mindpystyvyyteen ja
psykologiseen padomaan

> hyvaan elamaan, onnellisuuteen

> tybdssé kukoistamiseen ja tydhyvinvointiin

> tybn imuun, innostukseen ja
merkityksellisyyden kokemiseen

> tyobssé suoriutumiseen, tyon
tuottavuuteen, asiakasuskollisuuteen seka

> vahaisempéaan stressiin ja vahaisempiin
sairauspoissaoloihin.

Vahvuudet ajatellaan usein liian kapea-alai-
sesti. Yleensa huomio kiinnitetaan tyokoke-
muksen ja muodollisen koulutuksen kautta
hankittuun osaamiseen ja taitoihin. Talldin
hyddyntaméatta jaa suuri maara vahvuus-
potentiaalia: luonteenvahvuuksia, luontaista
kyvykkyytta ja lahjakkuutta (talenttia), kiin-
nostuksen kohteita, arvoja seka resursseja.

Omien vahvuuksien tunnistaminen on ensiar-
voisen tarkeaa yrittajalle. Usein hanen liike-
toimintansa rakentuu juuri ndille vahvuuksille
ja niista syntyvalle tekemisen intochimolle.
Omia vahvuuksia voi alkaa kartoittaa miet-
timalla, millaiset tekemiset innostavat ja
vetaviat puoleensa.
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¥ Omat vahvuudet voivatkin paljastua myds
muilta saadun palautteen kautta.

Yksi tapa l6ytda vahvuuksiaan on myods sen pohtiminen, miten on sel-
viytynyt elamassa vaikeista vaiheistaan: minka vahvuuksien varassa
on silloin paassyt eteenpain?

Vahvuuksien tunnistamisessa voi hydédyntaa liséksi myos seuraavia
kysymyksia:

> Mita muistat tehneesi mielellasi jo lapsena ja nuorena? Mita
niista jatkat viela?

> Millaiset tekemiset energisoivat sinua? Millaiset jutut
kutsuvat ja innostavat mukaan?

> Millaisissa tekemisissa “todellinen, aito sind” paasee esiin?

> Millaiset asiat tulevat sinulta kuin luonnostaan?

> Minka opit vaivattomasti, melkein ensikuulemalta?

Myos laheisilta ihmisilta kannattaa kysya, mitad he nakevéat sinun
vahvuutenasi. Jotkut ominaisuudet nayttaytyvat selkedmmin muille
kuin itselle; ne saattavat olla itselle niin luontaisia, ettei niihin osaa
kiinnittdd huomiota tai niité ei pidd mitenkdan erityisind. Omat vah-
vuudet voivatkin paljastua my6s muilta saadun palautteen kautta.

Monesti yrittdja saattaa pyrkia parjaamaan liian pitkdan yksin. Aina
kuitenkaan oma osaaminen ja tietdmys eivat riitd kaikkeen. TallGin
olemassa olevat verkostot ja niiden erilaiset vahvuudet kannattaa
hyddyntaa. Kollegayrittdjan vahvuudet ja tekeminen voivat olla juuri
niita, joita tarvitset pdastéksesi eteenpain omissa tavoitteissasi.



=
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Pohdittavaksi: Laaja vahvuusnakemys

Laaja vahvuusnakemys huomioi vahvuuksien erilaisia lajeja:
luonteenvahvuudet

kyvykkyydet (talents)

taidot ja osaaminen (skills)

kiinnostukset (interests)

arvot (values) seka

VvV Vv Vv Vv Vv VvV

resurssit (resources).
Luonteenvahvuudet

Luonteenvahvuudet ovat itsearvoisesti hyvia ja moraalisesti arvok-
kaita. Ne ilmenevat ihmisen toiminnassa, ajatuksissa ja tunteissa, eri
tilanteissa ja eri elaméanalueilla.

Luonteenvahvuudet

> heijastavat identiteettiamme

> vaikuttavat positiivisesti itseemme ja muihin: hyvinvointiin,
ihmissuhteisiin ja eri elamé&nalueilla suoriutumiseen

> edistavat yhteista hyvaa.

Luonteenvahvuuksia ovat muun muassa reiluus, ystavallisyys,
huumorintaju, sinnikkyys, sosiaalinen alykkyyys.

Voit kartoittaa omat luonteenvahvuutesi osoitteessa:
https://www.viacharacter.org/survey/account/register
(VIA Survey, VIA-instituutti)

Luonteenvahvuuksia on 24, ja jokaisella ihmiselld on potentiaalisesti
kaytossa kaikki nama. Niista 3—7 ovat niin kutsuttuja ydinvahvuuksia,
joiden kayttd on kaikkein luontaisinta. Naméa ydinvahvuudet tuovat
parhaat puolemme esiin. Vastaavasti osa vahvuuksista on kasvuvah-
vuuksia, joita kBytdmme vBhemman tai joista emme ole kovin tietoisia.
Lisaksi meilld on tilannekohtaisia vahvuuksia, joita hyédynnamme
joustavasti tilanteen vaatiessa. Tukivahvuudet sijaitsevat vahvuuspro-
fiillimme keskivaiheilla ja toimivat ydinvahvuuksiemme tukena.

Pohdittavaksi:
Mitka ovat 3—7 ydinvahvuuttasi VIA-kartoituksen perusteella?


https://www.viacharacter.org/survey/account/register
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Kyvykkyydet

Kyvykkyydet ovat ominaisuuksia, jotka ovat synnynnaisia, perinnolli-
sia ja melko pysyvia lapi eldméankaaren. N&itd ei useinkaan ole mah-
dollista muuttaa taysin painvastaiseksi. Naista piirteista tietoiseksi
tuleminen auttaa kehittdmaan ajattelu- ja toimintatapoja tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Nama osa-alueen vahvuudet auttavat pohtimaan,
missé tyotehtavissj, tilanteissa ja tydymparistdssa kukin voisi olla
parhaimmillaan.

Tahan vahvuusryhmaan kuuluvat esimerkiksi kielellinen lahjakkuus,
sosiaalinen lahjakkuus, aktiivisuus, muutosmydnteisyys, kaytannolli-
syys, organisointikyky.

Pohdittavaksi:
Mitka ovat sinun luontaista kyvykkyytta/lahjakkuutta?
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Taidot ja osaaminen

Tybeldmassa tutuin vahvuuksien laji on varmastikin osaaminen. Tai-
toja ja osaamista voi oppia, hankkia seka kehittaa. Hankitut taidot
voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: ammatilliseen eli substanssiosaami-
seen, erityisosaamiseen ja yleisiin tydeldmataitoihin.

Esimerkkeja yleisista tydeldmataidoista ovat vuorovaikutustaidot,
empatia, digitaidot, oppiminen ja ongelmanratkaisukyky.

Pohdittavaksi:
Mita taitoja ja osaamista sinulla on?



=

Kiinnostukset

Kiinnostuksen kohteet suuntaavat vahvuuksien
kayttoa ja motivoivat. Naméakin voivat olla am-
mattialakohtaisia tai yleisia, laaja-alaisia kiinnos-
tuksia. Nama tuovat virtaa tyoéhon ja innostavat
oppimaan.

Tahan vahvuusryhmaan kuuluvat esimerkiksi
yrittdjyys, hyvinvoinnin edistdminen, sisallén
tuotanto, kulttuuri, muiden mielipiteisiin vaikutta-
minen ja uusien ihmisten tapaaminen.

Pohdittavaksi: Voit kartoittaa omaa ammatil-
lista osaamista ja kiinnostuksia taman neli-
kenttaharjoituksen avulla. Listaa paperille noin
kymmenen keskeisintd omaan tychon kuulu-
vaa tehtavaa tai asiakokonaisuutta. Sen jal-
keen sijoita tyotehtavat oheiseen nelikenttaan
innostuksen ja osaamisen mukaan jaoteltuna.

> Innostun ja osaan = kukoistuksen ruutu

> Osaan, mutta ei innosta = kuolevan
motivaation lohko, rutiinit

> En osaa, eika innosta = pakkopulla-ruutu

> Innostaa, mutta en osaa (vield) = uutta virtaa
-ruutu

Innostaa, mutta en osaa (viela). Innostun ja osaan!
+
+
+
INNOS-
TUS .
En osaa, eika innosta. Osaan, mutta ei innosta.
- - OSAAMINEN +++
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Arvot

Toimintamme ei koskaan ole arvovapaata. Arvot ohjaavat tekemiamme
valintoja, paattksen tekoa seka ajan, rahan ja resurssien panostamis-
ta. Nama tilanteet paljastavat arvomme, vaikkemmme olisikaan tietoisia
todellisista arvoistamme. Arvot ohjaavat toimintaamme erityisesti
sellaisissa valintatilanteissa, joissa ei ole mahdollista turvautua
totuttuihin tapoihimme ja rutiineihimme.

Se, mita yksild pitaa arvokkaana, vaikuttaa hdnen innostumiseensa

ja sitoutumiseensa. Tyon merkityksellisyys kytkeytyy arvoihin. Kun
ihminen kokee voivansa tehdd tyotd arvokkaaksi kokemiensa asioiden
puolesta, jonkin suuremman pddmaaran eteen, tyo tuntuu merkityk-
selliseltd. Myos itsensa toteuttamisen mahdollistuminen tyon kautta
lisda tyon merkityksellisyytta.

Arvoja voivat olla esimerkiksi totuus, viisaus, toivo, rakkaus, oikeuden-
mukaisuus, hyvantahtoisuus.

Lue lisdd tdmén oppaan Yrittdjdn omien arvojen selkiyttdminen
-kohdasta, sivulta 14 ja tee siihen liittyvéa tehtéva.
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Resurssit

Resurssit ovat niita aineettomia tai aineellisia tekijoita, jotka ovat
ratkaisevan tarkeita tyon, uran ja hyvinvoinnin kannalta. Resurssit
luovat edellytykset vahvuuksien kaytoélle. Resurssit ovat ainoa vah-
vuuksien laji, joka voi olla myds ulkoinen. Esimerkkeja resursseista
ovat esimerkiksi kontaktiverkostot, itseluottamus, ihmissuhteet,
henkinen hyvinvointi, eri eldmanalueiden tasapaino ja hyva taloudelli-
nen tilanne.

Pohdittavaksi:
Mita sellaisia resursseja sinulla on, joita ilman tyon tekeminen,
siina kukoistaminen ja tydssa innostuminen ei olisi mahdollista?
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Ajanhallinnalla lasnaoloa

Kaikilla on kiire. Toitd on enemman kuin aikaa. Monet meista karsii kroonisesta kiireests, stressi-
tuntemuksista ja vasymyksesta. Toivomme saavamme jostain itsemme ulkopuolelta ajanhallintaan
hyvia vinkkeja, jotka ratkaisivat tyéelaman kaoottisuuden. Mista kaikesta tdssa on oikein kyse?

Ajankégtﬁsté ja -hallinnasta Ajanhallinta on siis ennen kaikkea arvojen
hallintaa. Jatkuva kiire helpottaa vasta,

Aikaa ei varsinaisesti voi hallita, sillad se kun on selvittanyt itselleen, mikda omassa

kulkee eteenpain toiveistamme huolimatta. eldmassa ja tyossa on todella merkityksel-

Aikaa ei voi hallita edes taydellisilld suunni- listd. Kun oman elaman tarkeysjarjestys

telmilla ja tehtavalistoilla, vaikkakin ne ovat on selvillg, vasta sitten voi aloittaa ajan

hyddyllisia tyokaluja. Pohjimmiltaan ajan- hallinnan ja suunnittelun. Lue lisaa \
hallinta perustuu arvopohjaisille ajankayton arvoista sivulta 14. Kun yrittdjana on

valinnoille. Ajank&ayttn ydin on oleelliseen — selvittanyt itselleen oman yritystoi-

siihen, mika on tarkeaa — keskittymista. mintansa taustalla vaikuttavat arvot

ja valinnat, vasta sitten voi omaa
ajanhallintaa kehittda ja myo6s arvioida
seuraavilla kolmella askeleella.
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Ensimmainen askel: tyotehtavien listaus ja priorisointi

Tieddmme kaikki, ettd aika on rajallinen
resurssi, ei loppumaton varanto. Tasta joh-
tuen kyky priorisoida on keskeinen itsensa
johtamisen taito, jonka avulla yrittaja asettaa
rajoja tyémaaralle ja -ajalle. Priorisoinnin
tavoitteena onkin kirkastaa ne ydintehtavat,
joihin oma aika ja muut rajalliset resurssit
keskitetaan. Tyotehtavia voi laittaa jarjes-
tykseen monien tekijéiden pohjalta. On hyvéa
muistaa, ettad yksistaan kiireellisyys ei aina
kuitenkaan merkitse sitg, ettd asia on tarkea.

Onnistunut priorisointi lahtee siita, etta ensin
tietda, mitka asiat tulee laittaa tarkeysjar-
jestykseen. Kannattaakin kirjata itselleen
ylos kaikki kdynnissa ja suunnitelmissa
olevat tyotehtavat. Konkreettisten toimien
kirjaaminen helpottaa tyohon tarttumista, ja
samalla my6s vahentaa muistin kuormitusta.
Kirjaamisen jalkeen tyolistan tehtavat ovat

oleellista asettaa tarkeysjarjestykseen.
Priorisointia voi tehdd monesta nakdkulmas-
ta: asioiden tarkeyden, kiireellisyyden tai
kiinnostavuuden pohjalta. Priorisoidessa on
syyta olla tarkkana, ettei totu asettamaan
tarkeaksi sitd, mikd on mielekasta, helppoa
tai nopeaa, vaan mieluummin sen, mika voisi
pitemman ajan nakdkulmasta olla tarkeaa.
Yrittdjalle on itsestddn selvaa, ettd asiakkai-
siin liittyva tyo on aina etusijalla.

On esitetty, etta tyopaivassa olisi keskimaa-
rin nelja tehokasta ja laadukasta ty6tuntia.
Tamankin takia kerralla voi keskittya vain
muutamaan kokonaisuuteen. Moniajaminen,
multitaskaaminen eli tilanne, jossa huomio
vaihtelee useiden tehtavien valilla lyhyen
ajan sisallg, ei siis kannata. Sen vaikutuk-
sesta tuottavuus ja ongelmanratkaisukyky
heikkenevat seka luovuus karsii.
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Yrittdjankin tyo edellyttda paivittaista prio-
risointia. Tydtehtavia priorisoidessa on hyvéa
valita jokaiselle péaivalle ja myds viikolle

1-3 tarkeinta tehtavas, jotka haluaa saada
valmiiksi. Paivan tyot kannattaa aloittaa
keskittymalla johonkin niista. Kalenteriin on
hyva varata myos tyhjaa aikaa joustovarana
akillisille tarkeille tehtaville ja kalenteroida
aikaa, esimerkiksi yksi tunti/paiva, myos
rutiinitehtavia varten. Myo6s tauot ja muut pa-
lautumisajat on tarkeaa merkita kalenteriin.
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Toinen askel: tyon tekeminen nakyvaksi vaiheistamalla ja pilkkomalla

Kun omat ty6tehtavat ja -kokonaisuudet
ovat selvilld, seuraava askel on ndiden vai-
heistaminen. Vaiheistamisen avulla tyoét ja

niiden tekeminen tulee enemman nakyvaksi.

Tyot kannattaa siis pilkkoa pienempiin
osakokonaisuuksiin, silla yksittaisille teh-
taville on helpompi asettaa aikataulu kuin
mittavalle kokonaisuudellg, jossa on monta
eri tybtehtavaa ja -vaihetta. Nain toimimalla
edistda omaa ajanhallintaa sekéa toiden
ennustettavuutta.

Tyon pilkkominen ja vaiheistaminen vaikuttaa
moneen asiaan myonteisesti. Oman tyon
tekemisesta tulee ndkyvampaa. Vaiheista-
minen edistda aikatauluissa pysymista ja
oman tyon etenemisen seuraamista. Myos
tyon palkitsevuus lisdantyy, kun havaitsee
yksittaisten tehtavien valmiiksi saamisen.
Vaiheistaminen auttaa myo6s kokonaisuuk-
sien muistamisessa, kun niiden alku ja loppu
maardytyvat. Kun osatehtavat on selkeésti
maé&aritelty ja myos kirjoitettu ylés, se vahen-
t848 kuormitusta, kun kokonaisuutta ei tarvitse
jatkuvasti yrittaa jasentaa ja pitdd mieles-
saan. Omia resursseja ei mydskaan tarvitse
kuluttaa siihen, mita tehda seuraavaksi.

Omaa ajankayttoa kannattaa aika ajoin
tarkastella katsomalla myos taaksepain.
Ajan kayttoa tarkastelemalla on mahdollista
arvioida, kuluuko aika siihen, mihin pitaisi
ja onko ty6n ja vapaa-ajan suhde riittava.
Taaksepéain katsoessa on mahdollista arvioi-
da myds tyodnsa tuloksia: onnistumiset, muut
saavutukset, eteneminen ja myos virheet,
joista on mahdollista oppia. Omaa tystaan
arvioimalla myds oma tapa tyoskennella
tulee tunnistettavaksi ja itselle tietoiseksi.
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Kolmas askel:
keskeytysten hallinta

Erilaiset tyon keskeytykset ovat tyon teossa
arkipaivaa. Keskeytykset voivat olla seka ul-
koisia etta sisaisia. Sahkopostit, somekana-
vien viestit, puhelut, tydkaverin tai asiakkaan
piipahtaminen ovat esimerkkeja ulkoisista.

Keskeytamme usein myos itse itsemme.
Sisadisesta keskeytyksesta on kyse silloin,
kun tarked tyotehtéva vaatii huomiotamme ja
olosuhteetkin ovat sopivat sen tekemiseen,
mutta ajaudumme tekemé&an toisarvoisia
asioita.

Informaatio- ja arsyketulvan keskella
tydskentelevind meidan on opeteltava kes-
Kittymaan ja tavoittelemaan kauempana
siintavaa palkintoa. Vaatii kovaa harjoittelua
oppia hallitsemaan yhta lailla mielen sisaisia
kuin ulkoisiakin hairiotekijoita. Esimerkiksi
erilaiset tekniikat auttavat hallitsemaan
keskeytyksia:
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POMODORE-MENETELMA auttaa keskittym&an yhteen tehtavaan kerrallaan.
TyGskentely tapahtuu esimerkiksi 25 minuutin jaksoissa ja joka jakson
jalkeen pidetdan lyhyt tauko, esimerkiksi viisi minuuttia. Ennen kutakin
tydskentelyjaksoa kirjataan ylos, mika tehtava tydéskentelyjaksolla halutaan
saada valmiiksi. Ajastamisessa voi kayttaa hyoédyksi kelloa tai erilaisia
pomodore-sovelluksia.

SAMANKALTAISTEN TEHTAVIEN TEKEMINEN kannattaa mahdollisuuksien
mukaan keskittda. Hyvin erilaisesta tehtdvasta toiseen siirtyminen vie energiaa
ja hajauttaa keskittymista.

VIESTINTAKANAVIEN SULKEMINEN MAARAAJAKSI, jos tyon luonne sen sallii.
SAHKOPOSTIVAPAIDEN piivien pitaminen, somepaasto.

SAHKOPOSTIVASTAAMISEN RAJOITTAMINEN tiettyihin maarattyihin aikoihin
paivan aikana.

TOIDEN SUUNNITTELU. Keskittymista vaativien tdiden ajoittaminen siihen
aikaan péaivast§, kun tiedat olevasi tyovireeltasi parhaimmillasi.

SISAISIA KESKEYTYKSIA vahentss, jos on koonnut ja kirjoittanut ylos kaikki
huomiota vaativat asiat. Ajatuksena on saada tyot pois mielestd, mutta ei
kadottaa niihin liittyvid mieleen tulleita yksityiskohtia. Keskittymista alkavat
helposti hairita asiat, joita yrittda pitda mielessdén. Myads kalenterimerkinnat
kannattaa tehda samalla, kun sellaiselle tarve ilmenee.
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4d Mieleen mahtuu aktiivisesti 3—5 asiaa kerrallaan.

Huolenpitoa muistista
ja lasnaolosta

Aivotutkija Minna Huotilaisen mukaan mie-
leen ei mahdu kovin montaa asiaa kerrallaan.
Voimme pitaa sielld aktiivisesti 3-S5 asiaa.
Asiat, joita sailyttaa vain mielessaan, aiheut-
tavat ylimaaraista kuormitusta, silla resurs-
seja kuluu muistamiseen. Varmuus siit3, etta
on ulkoistanut tehtavat muististaan kirjoit-
tamalla ne ylds, vapauttaa energiaa ja tilaa
tyémuistiimme. Tyémuisti on meille erityisen
tarked, koska se on portti pitkdkestoiseen
muistiin. Jos asioita ei ole pydritellyt tys-
muistissa, ne eivat voi siirtya pitkakestoiseen
muistiin.

Kukaan ei voi tietenkaan koskaan
muuttua tdydellisiksi ajankdyttajaksi.
Aina tulee yllatyksia, keskeytyksia,
viivytyksia ja selityksia. Mutta
ajankayton suunnittelu- ja
hallintataitoja voi harjoitella
paljonkin, ja naiden taitojen tuloksena
syntyy lasnaoloa. Taméa mahdollista
keskittymisen juuri siihen, mita on
tekemé&ssa. Ja talldin myds kiireen
tuntu poistuu tai ainakin vahenee
merkittavasti.
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Pohdittavaksi: Tyotehtavien priorisointi

Onnistunut priorisointi lahtee siita, etta ensin tietdd, mitka asiat tulee laittaa tarkeysjarjestykseen. Kannattaakin kirjata
itselleen ylos kaikki kdynnissé ja suunnitelmissa olevat tyotehtavat.

Konkreettisten toimien kirjaaminen helpottaa ﬁ Tarkeds, Kiireellistd Tarkeds, ei-kiireellists
tyoéhon tarttumista, ja samalla myos vahen- “Hoida heti” *Suunnittele aika”
tda muistin kuormitusta. Kirjaamisen jalkeen
tyodlistan tehtavat ovat oleellista asettaa tar-
keysjarjestykseen. Tassa voi kdyttaad apuna
esimerkiksi Eisenhowerin matriisia.
Yhdysvaltain entisen presidentin mu-
kaan nimetty Eisenhowerin matriisi (engl. r.’ Ei tarkeaa, kiireellista . Ei-térkeaa, ei-kiireellista
. oy .. . . "Delegoi” U ’Deletoi”
Eisenhower matrix), jota myods Eisenhowerin
laatikoksi kutsutaan, perustuu tehtavien
jakamiseen nelikentalle. Nelikentan tarkoitus
on visualisoida selkeasti, mihin asioihin
kannattaa keskittya. Se siis auttaa priori-
soimaan tehtavia ja paattamaan, mita jattaa e L e .
. . . Tarkeaa, kiireellista “Tulipaloja” Tarkeaa, ei kiireellista “Timantit”
to do -listaltasi tuonnemmaksi. Yllattavia, lyhyt varoitusaika . Isoja kokonaisuuksia
Ennakkoon varaus néille joka paivaan - Selked aika kalenterista

Eisenhowerin matriisin nelikentté jakaantuu - Kayta eniten aikaa

o . . . . Ei tarkeas, kiireellista ”Ns. tulipalot; touhuilu” Ei tirkeas, ei kiireellistd “Roska”
neljdén eri kategoriaan kahden akselin mukai- : R e . R . : R

Hukkuu aikaa, ei edisté tavoitteita - Tee ndma4, kun lBydat kalenterista aikaa tai poista

sesti: tehtavan tarkeyden ja kiireellisyyden. . Teet valtavasti, mutta et saa mitdan aikaan. kokonaan
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Panostaminen palautumiseen kannattaa

ltsensda johtamisen yksi tarkeimmistd osa-alueista on riittdvastd palautumisesta huolehtiminen.
Tama osa-alue saattaa monelta yrittajalta jaada liian pienelle huomiolle ja siitéd tingitdan yllattavan

helposti. Toita tehddan 24/7 vuoden ympari.

hminen — yrittajakaan — ei kuitenkaan ole

kone. Ja koneillakin on vuosihuoltonsa.

Palautuminen ei kuitenkaan ole mitdén
varastoitavaa, jota keratdan esimerkiksi
lomalla kaytettavaksi koko vuodeksi. Pa-
lautumiselle pitda varata aikaa paivittain,
ja sen osuus on tarkedd huomioida omassa
paiva-, viikko-, kuukausi- ja pitkan tahtdimen
suunnitelmissa.

Loyda omat keinosi palautua

Palautuminen on kehon ja mielen elpymista
tyon rasituksista. Se ehkaisee stressin
pitkittymista ja kasaantumista. Pitkittynyt,
lilallinen kuormitus on haitallista tyokyvylle
ja terveydelle, siksi palautuminen kuormi-
tuksesta on tarkeaa. Palautumista edistavat

leppoisa oleskelu, urheilu, mieluisat harras-
tukset ja ystavien tapaaminen. Yksi tapa on
rentoutuminen, jonka avulla on mahdollista
oppia kehontuntemusta ja stressin hallintaa.

Kun asiat painavat paalle ja on kiire, ren-
toutumisen taito katoaa helposti, ja siksi
sitd kannattaa harjoitella esimerkiksi
hengitysharjoitusten avulla. Tarkeinta
on kuitenkin pohtia ja l6ytaa, mika

on itselle paras ja hyvalta tuntuva

tapa rentoutua. Omien tuntemusten
kuuntelu ja tunnistaminen auttavat
myo6s huomaamaan, milloin on

parasta hidastaa vauhtia.
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¥ Uni vahvistaa vastustuskykyéa ja auttaa elimistoa
puolustautumaan erilaisia sairauksia vastaan.

Uni — tarkein kaikista

Fakta on, etta vuorokauden aikainen palau-
tuminen tapahtuu p&&asiassa nukkuessa.
Laadukas yo6uni on siis tarkeaa. Se antaa sa-
nanmukaisesti virtaa paivan haasteisiin. Sen
aikana aivot puhdistuvat, syntyy oppimista,
paivénaikaiset tiedot jaetaan sailytettaviin ja
poistettaviin. Uni on osallisena kaikessa, mita
meisséa tapahtuu: aineenvaihdunnasta aina
hermostollisiin toimintoihin asti. Se vahvistaa
vastustuskykya ja auttaa elimist6d puolus-
tautumaan erilaisia sairauksia vastaan. Uni
on ihmelaake.

Tyoikaiselld aikuisella unen tarve vaihtelee Pitkittyessaan unettomuus saattaa kertoa
7-9 tunnin valilla. Unen laatu on m&aran stressista tai masennuksesta. Myds alkoholi
lisdksi tarkea tekija. Itse voi vaikuttaa moniin heikentda unen laatua. Pitkittyneisiin unihai-
levottoman unen aiheuttajiin, esimerkiksi ridihin kannattaa hakea ulkopuolista apua
itsenséa ja tekemisen rauhoittamisella noin esimerkiksi tydterveydesta.

kaksi tuntia ennen nukkumaanmenoa, ras-
kaan iltaruokailun ja alkoholin valttamiselld
seka miellyttavalld nukkumisympaéristolla.

Jokaisella on eldmassaan vaiheita ja 6it§,
jolloin uni hairiintyy: uni ei tahdo tulla tai
herda valvomaan ja murehtimaan aamuy6sta.
Tama on satunnaisesti normaalia.

\
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Kronotyyppini

Mieltymys ajoittaa paivittaiset toiminnot kellonajan suhteen aikaisemmaksi tai
my6hemmaksi on kdyttaytymisessdmme ilmeneva ominaisuus, krono-, vuorokausityyppi.

ireystilassa on ennakoitavaa vaihtelua péivan ja yon kuluessa,
mik& vaikuttaa siihen, kokeeko olevansa aamuvirkku, iltavirkku
tai vuorokausityypiltdan naiden kahden vélissa.

Kronotyyppié voidaan arvioida esimerkiksi pitdmalld uni-valvepaiva-
kirjaa, seuraamalla ruumiinl&mmadn vaihtelua tai kirjaamalla nukku-
maanmeno- ja herdamisajat ja laskemalla niiden perusteella yéunen
keskikohtaa vastaava kellonlyéma.

Ihmisen vireystilassa on siis ennakoitavaa vaihtelua paivan ja yon
kuluessa. Vasymys lisdantyy, kun motivaatio heikkenee, istumme
pitkdan paikoillamme ja sydmisen jalkeen. Vireyden kasvuun vaikuttaa
motivaation vahvistuminen, liikkkuminen ja muiden kanssa seurustelu.

Voit testata kronotyyppisi myos talla kyselylla:
https://www.terveyskirjasto.fi/xmedia/dlk/horne_ostberg_meqg_fi.pdf



https://www.terveyskirjasto.fi/xmedia/dlk/horne_ostberg_meq_fi.pdf
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Pohdittavaksi: Omat keinoni palautua

Pohdi ja kirjaa omia palautumiskeinojasi — nykyisia ja ehkd myos joitain uusia,
kokeilemisenarvoisia — seuraavien kysymysten avulla.

> Tyopaivan aikana: Mita voit tehda tydpéaivan aikana
tukeaksesi palautumistasi sen aikana?

> Ennen ja jalkeen tyopaivan: Mita voit tehda arkiaamuisin
ja -iltaisin varmistaaksesi parhaan mahdollisen
palautumisen?

> Muut jo hyvaksi havaitut kaytannot: Missa arkisissa
tilanteissa koet palautuvasi hyvin tydstasi? Miten saisit

naitd hetkia lisaa arkeesi?

> Vapaapaivisin: Mitka teot, asiat, valinnat edistavat
palautumistasi viikonlopun/vapaapaivan aikana?

> Lomalla: Mikad auttaa sinua palautumaan lomalla?

> Uudet kokeilemisenarvoiset palautumiskeinot: Mita
uusia tekoja olisit valmis kokeilemaan jaksamisesi tueksi?
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Minustako tyonantaja?

Oletko miettinyt tydntekijan palkkaamista”? Sinua saattaa mietityttda myos se, misté ja miten l6ydat
sopivan ja patevan tyontekijan. Mita tyontekijan palkkaus sitten loppujen lopuksi oikein maksaa?
Entd miten toimia fiksuna esihenkiléna ja tydyhteisdsi operatiivisena johtajana”? Kuinka ymmartaa
erilaisia tapoja tehda tyo6ta ja motivoitua? Yrittdjan mielessa risteilee luonnollisesti monenlaisia
ajatuksia ennen tyontekijan palkkaamista.

iirtyminen yksinyrittajasta tydnanta- uudenlaisen ammattiroolin ja -identiteetin
jaksi on siis monessa mielessd mer- sisdistdmista. Lisdksi on hyva tiedostaa, etta
kittava askel. Pohdinta siit4, riittadko uuden tyontekijan rekrytointi, perehdy-
tyot ja oma tulovirta palkanmaksuun myos tys, ohjaaminen, tukeminen ja ’
useammalle tekijalle, saattaa aiheuttaa johtaminen vievat aina aikaa. .
yrittajalle vdhaunisia ditd. Ennen tydntekijan Monesti myos tydntekijoiden g
palkkaamista yrittajalla taytyykin olla selvil- odotukset johtamiselle voivat
(&, millaisia muita kustannuksia tyontekijasta olla hyvin erilaisia, joskus jopa
palkan lisdksi aiheutuu ja kuinka paljon ylimitoitettujakin.

myynnin pitaa lisdantya, jotta lisdantyvat

kulut tulevat katetuiksi. Lisédksi tybnantajana

pitda olla tietoinen lukuisista laista ja vel-

voitteista, joiden tayttamista uudessa roo-

lissa odotetaan. Lisaksi vain itsensa johtami-

sesta pitaisi siirtya sujuvasti myds muiden .

johtamiseen, mika voi tarkoittaa yrittajalle
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Toisaalta tydnantajaksi ryhtyminen avaa
aina myos uusia mahdollisuuksia. Kun
tekij6itda on enemman, voi yrittaja laajentaa
lilketoimintaa ja kasvattaa yrityksen arvoa.
Rekrytoinnin kautta yrittaja saa tarvitse-
maansa uutta osaamista seka lisdapua
sparraukseen ja tyon kehittamiseen. Mika
parasta, yrittdjan oma tyokuorma saattaa
vahan pienentya ja sita on mahdollista
suunnata esimerkiksi enemman uusasiakas-
hankintaan. Ennen lopullisen rekrytointipaa-
toksen tekemisté asioita kannattaakin pohtia
useammasta ndkdkulmasta, tehda laskelmia
ja tutustua jo ennakkoon tuleviin tyénantajan
velvollisuuksiin.

Uusi rooli muiden johtajana

Uusi rooli esihenkildna on aina oppimisen
paikka, niin myos yrittajalle. T&ma kasvumat-
ka vaatii yrittadjalta oman ajattelun, asentei-
den, arvojen ja ihmiskasityksen tarkastelua:
itsetietoisuutta, itsesdatelya seka halua ja
aktiivisuutta myo6s henkilékohtaiseen kehitty-
miseen. Henkilokohtaista kehittymista tukee
myos yhteinen pohdinta muiden kanssa. On
tarkeaa loytaa itselleen peilipintaa henkildis-
g, jotka ovat samankaltaisessa tilanteessa.

Pohdinta voi tapahtua my6s muulla itselle

luontaisella tavalla, esimerkiksi

> lukemalla

> Kirjoittamalla

> keskustelemalla kasvokkain tai verkon
valityksella erilaisissa sosiaalisen median
foorumeissa

> hankkimalla itselle tyonohjausta.
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Pelkalla tiedolla ei kuitenkaan kehityta joh-
tajaksi. Tarkeda on lahtea tekeméan kaytan-
nossa. Liikkeelle kannattaa lahteé niin pienin
askelin kuin itselle on ominaista. On tarkeaa
my6s muistaa, ettd hyvaan johtajuuteen ei
ole olemassa yhta oikeaa reittia ja johtajana
ei tule valmiiksi. Jokainen erehtyy ja epéon-
nistuu, se on kehittymisessa valttdmatonta.
Kun tekee parhaansa, se riittaa.

Esihenkildn toiminta ja asenteet vaikuttavat
ehkapa eniten siihen, millaista muiden on
tehda tyota ja millainen ilmapiiri tydpaikalla
on. Tasta huolimatta on hyva pitdad mielessa,
ettd johtamista ja organisaatiota kehitetdan
aina yhteistyossa ja se vaatii aikaa, vaivaa
seka sinnikkyytta. Tasta johtuen omien
vahvuuksien ja kehittdmiskohteiden tunnista-
minen, reflektio, oppimisen idea ja tydéhyvin-
voinnista huolehtiminen on oleellista siirtda
my06s koko tydyhteistn yhteiseksi asiaksi.
Tassa hyvana pohjana toimii tyéyhteison
psykologinen turvallisuus, josta voit lukea
lisda seuraavasta luvusta.
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Psykologista turvallisuutta rakentamalla

sitoutuneita tyontekijoita

Jokainen menestyva yritys tarvitsee sitoutuneita, tydstddn innostuneita tyontekijoita. Tyéelaman monet

muutokset, kuten kiristynyt tekemisen tahti, kuormitustekijoiden kasvu, lisdantynyt etatyo ja jatkuva oppi-

misen tarve ovat haastaneet myods tyontekijéiden sitoutumista. Luottamus ja psykologinen turvallisuus ovat

kuitenkin erditd parhaita keinoja lisata tyontekijéiden sitoutumista tyéhénsa ja tybnantajaansa.

Mita psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan

Psykologinen turvallisuus ja luottamus ovat
kadytannossa erottamattomia. Mutta ne kui-
tenkin eroavat toisistaan: luottamus syntyy
kahden henkilodn valille, kun taas psykologi-
nen turvallisuus rakentuu ryhmaéan kesken.
Toista ei kuitenkaan ole ilman toista.

Tyoterveyslaitos maarittelee psykologisen
turvallisuuden seuraavasti: “Psykologisella
turvallisuudella tarkoitetaan jaettua usko-
musta siitd, ettd ryhmassa voi ottaa riskeja
ja olla oma itsenséa. Psykologisesti turvalli-
sessa tydyhteisdsséa jokainen voi tuoda esiin
ideoita ja keskeneraisia ajatuksia, kysya

kysymuyksia, nostaa esiin huolia, pyytaa apua
ja myontaa virheita ilman, etta joutuu
pelkddmaan tulevansa nolatuksi,

vahatellyksi tai rangaistuksi.”

Psykologisesti turvallisessa tyo-
yhteistssé ei tarvitse peléta sita, .
mitd muut itsesta ajattelevat, "{
jokaista ja jokaisen ajatuksia
kunnioitetaan.
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Psykologinen turvallisuus ei kuitenkaan
tarkoita yksi- ja samanmielisyytta, vaan tyo-
kaverin ideoita ja ajatuksia myds haastetaan,
niita ja tydkaveria arvostaen. Psykologisesti
turvallinen ymparistdé mahdollistaa myos
rakentavan erimielisyyden ja ajatusten-
vaihdon seké konfliktien hyédyntamisen niin,
ettd eri ndkdkulmista voi ottaa opiksi. Psy-
kologinen turvallisuus ei mydskaan tarkoita
tavoitteiden madaltamista tai sita, ettei
tyontekijan suoritusta voisi johtaa. Turvalli-
suuden kautta luodaan ilmapiirig, jossa voi
asettaa korkeita tavoitteita, ja jossa pelko ei
ole sujuvan yhteistyon este. Psykologisesti
turvallisessa tydyhteisdssa vallitsee terve ja
avoin keskustelukulttuuri.

Psykologinen turvallisuus
on yhteistyota

Psykologista turvallisuutta ja luottamusta ei
synny ilman johtajuutta, jota tarvitaan eri-
tyisen paljon nykyisind haastavina ja epa-
varmoina aikoina. Yrityksen vastuurooleissa
olevat henkilét vaikuttavat merkittavasti sekd
psykologisen turvallisuuden ettd luottamuk-
sen syntyyn. Aito kuuntelu ja ajan priorisointi

siihen, kyky asettua toisen asemaan, kan-
nustus avoimuuteen, mydés oman keskeneréai-
syytensa osoittaminen ja hyvdksyminen ovat
johtajuustaitojen keskiossa, jos halutaan
vahvistaa luottamuksen ja psykologisen
turvallisuuden toteutumista.

Mybs tydyhteisolla ja tydkavereiden valisilla
suhteilla on merkitysta psykologisen tur-
vallisuuden kehittymisesséa. Kun tydkaverit
tunnetaan ja tiedetaan, ettd heiltd saa tukea
ja tarvittaessa tiukan paikan tullen myo6s
myotatuntoa, on tydyhteistssa helpompi
olla oma aito itsensa. Talléin ryhman ja-
senet uskaltavat ottaa enemman riskeja,
myo6ntaa virheensd seka olla myods haavoit-
tuvaisia ja keskeneréisia muiden edessa.
Psykologisesti turvallisessa ymparistossa
tiedon jakaminen ja oppiminen lisdantyvat,
mika vaikuttaa mydénteisesti myos yrityksen
menestykseen.
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Psykologisen
turvallisuuden hyotyja

Psykologisesti turvallisessa tydyhteisdssa
ihmiset voivat siis olla omia itsejdan ja heilla
on mahdollisuus antaa parhaansa. Keski-
ndinen luottamus ja turvallisuus ruokkivat
innovatiivisuutta ja lisddvat yrityksen kayt-
t66n saamaa tyodntekijdidensé potentiaalia.
Talldin seka yritys etta yksild kehittyvat ja
kehittavat.

Kun ihminen kokee tulevansa tydssaan
kuulluksi ja han voi vaikuttaa tekemiseensa,
talléin han kokee todennakdisemmin tyonsa
mielekkddmmaksi, mika lisda siihen sitou-
tumista. Sitoutumisen kautta vaihtuvuus ja
rekrytointikustannukset vahenevat. Tamé on
erityisen tarkeaa nyt, kun kilpailu osaajista
ja tekijoista on erityisen kovaa ja tydnantaja-
mielikuvalla on yhd enemman merkitysta.
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Pohdittavaksi: Tyoyhteisoni psykologinen turvallisuus

Pohdi yrityksesi, tydyhteistsi psykologisen turvallisuuden tilaa Tydterveyslaitoksen viiden vaittaman avulla.

Arvioi vaittaméat omasta ndkdkulmastasi asteikolla 1-5. Arvioinnin jalkeen pohdi vastauksiasi ndaiden ndkdkulmien avulla:
(1= taysin eri mielta, 5 = tdysin samaa mielta). > Jos asia on jo tydyhteistssasi kunnossa, mika teidan
tekemisenne tai kdytanto siitd kertoo tai vahvistaa sita.

Virheits el kiytets tydyhteisdssamme niiden tekijas vastaan. > Jos asia vaatii viela tydyhteisdssasi kehittamista, pohdi myds,

milld kdytanndn keinoilla teiddn on mahdollista vahvistaa sitéa.
Tybyhteisbmme jasenet tuovat esille virheita ja vaikeitakin asioita.
Tybyhteistssa suvaitaan erilaisuutta.

Tybyhteis6ssamme on turvallista ottaa riskeja.

Tybyhteisbmme jaseniltd on helppo pyytaa apua.

(Vaittamat: https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa/mita-psykologinen-turvallisuus)



https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/pelotta-toissa-psykologinen-turvallisuus-tyoyhteisossa/mita-psykologinen-turvallisuus
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Liiketoiminnan kehittaminen

Paljon puhutaan strategiasta ja sen tarkeydesta liiketoiminnassa; onko se

kirjoitelma toimistohuoneen mapissa vai mitd oikein strategia kdytannon tyossa

tarkoittaa”? Hyva strategia auttaa ennen kaikkea tekemaan oikeita valintoja

oikeassa paikassa seka valttam&an virheita tai vaaria valintoja.

yvéa strategia helpottaa resurssien ja

prosessien optimointia, taloudenhoi-

toa, paivittaisia paatoksia ja arkiru-
tiineja, yhteistydbkumppaneiden ja yrityspal-
veluiden valintaa, markkinoinnin ja myynnin
kohdentamista, tuotekehitysts, yleista
rahankayttta seka organisaation johtamista
joka tasolla.

Tassa osiossa olemme koonneet muutamia
tydkaluja lilketoiminnan osa-alueiden ja-
sentdmiseen, tavoitteiden kirkastamiseen ja
toiminnan suunnittelun tueksi.

Liiketoiminnan strategia

Strategia voidaan yksinkertaisimillaan
maaritelld seuraavasti: strategia on ole-
massa vastatakseen kysymykseen, mika
on yritykselle paras tapa menestyéa valitse-
massaan liiketoiminnassa tulevaisuudessa.
Eli strategia on siséisesti laadittu suunni-
telma, milld yritys saavuttaa pdaméaaransa.
Strategian perustan luovat yrityksen
missio, arvot, liikeidea ja visio. Missio eli
toiminta-ajatus kertoo sen, miksi yritys on
olemassa eli sen toiminnan tarkoituksen.
Yrityksen eettisen perustan muodostavat
arvot ja ne ohjaavat seka yhtenaistavat ih-
misten toimintaa organisaatiossa. Arvojen
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rakentumisesta voi lukea enemman aikai-
semmasta kappaleesta sivulta 14. Liikeidea
tarkentaa toiminta-ajatusta ja imagoa.
Liikeideassa vastataan kysymuyksiin: mita
tuotteita, kenelle, ja miten palvelut tuote-
taan asiakkaille. Puhuttaessa liiketoiminta-
mallista tarkoitetaan liikeideaa, joka lisdksi
sisaltaa vastauksen siihen, mitéd hyotya,
arvoa tai ongelmanratkaisua palvelu tai
tuote tuo asiakkaalle. Visio on tavoitetila,
jossa yritys haluaa olla tulevaisuudessa.
Strategia muuttuu jatkuvasti toimintaympa-
ristdn mukaan. Voitokas liiketoiminta pyrkii
jatkuvasti parantamaan prosessejaan.



=

Pohdittavaksi: Yritykseni strategian perusta

Asioiden kirjaaminen auttaa usein ndkemé&an kokonaisuuksia,
joten kirjaa yrityksesi strategian perusta alle:

MISSIO = miksi yritys on olemassa? ARVOT = mik& on tarke&a? VISIO = missé yritys haluaa olla tulevaisuudessa?

LIIKEIDEA LIIKETOIMINTAMALLI

= mita tuotteita, kenelle, ja miten palvelut tuotetaan? = mitd hyotya, arvoa tai ongelmanratkaisua palvelu tai tuote tuo asiakkaalle?
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¥ swoTei ole strategian luontia, vaan sité pohjustava
tyovaline yrityksen toiminnan luotaamiseen.

Strategiasta
toimintasuunnitelmiin

Yrityksen nykyistd toiminnan tilannetta
voidaan arvioida monella tapaa. Yksi kdy-
tetyimmista valineistd on SWOT-analyysi,
jossa tilannetta tarkastellaan vertailemalla
yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia
kilpailuympariston luomiin uhkiin ja
mahdollisuuksiin.

SWOT-analyyseilla voidaan tutkia myos

eri asioita ja laatia esimerkiksi nykyhetken
SWQT, tulevaisuuden SWOT tai tietyn liiketoi-
minnan osa-alueen SWOT.

SWOQOT-analyysin tarkoitus on tuottaa ensin
analyysia ja analyysin jalkeen valintoja ja toi-
mintasuunnitelmia. Analyysi kertoo sen, mi-
ka on mahdollista ja mika on mahdotonta.

ltsessaan SWOT ei ole strategian luontia,
vaan sita pohjustava yksinkertainen tyo-
véline yrityksen toiminnan luotaamiseen.
Yrityksen toimintastrategia kertoo sen, mita
tehddan konkreettisesti kussakin tilanteessa.
SWOQOT-analyysi puolestaan antaa raamit
toiminnalle huomioiden seka sen sisaltdmat
rajoitukset ettd mahdollisuudet.



=

Pohdittavaksi: SWOT-kaavio

Analyysien teon voit aloittaa yrityksesi arvioimalla nykytilannetta alla olevaan SWOT-kaavioon:

Vahvuudet

Mahdollisuudet

YRITYKSEN SISAISET ASIAT

Heikkoudet

Uhat

ULKOINEN YMPARISTO

Taulukkoon kirjatuista asioista paastaan
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laatimaan toimintasuunnitelmia esimerkiksi

kayttamalla seuraavia apukysymuyksia:

VAHVUUDET
= Miten kaytt&a hyvéksi ja vahvistaa®?

HEIKKOUDET
= Miten poistaa, lieventaa tai jattaa?

MAHDOLLISUUDET
= Miten varmistaa hyédyntadminen?

UHAT
= Miten poistaa, lieventaa tai kdantaa
mahdollisuudeksi?

Toimintasuunnitelmia laadittaessa
tulee pohtia myo6s vélitavoitteet seka
toteuttamisen aikataulu.
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Toimintasuunnitelmiin strateginen
tahtotila mukaan

Taloushallinnasta saadut tunnusluvut ndyttavat tapahtumat vasta
jalkikateen eli tilannetta voisi verrata autolla ajamiseen peruutuspeiliin
katsoen. Tasapainotetun mittariston (Balanced Scorecard) -tydkalun
keskeinen idea on muuttaa yrityksen strateginen tahtotila operatiivi-
seksi toiminnaksi mittareiden ja toimintasuunnitelmien avulla. Tydkalu
perustuu ajatukseen, etta on vaikea johtaa sellaista, mita ei voida
mitata. Esimerkiksi huonontunut kannattavuus voi juontua tyonteki-
joiden tyytymattomyydestd, mikd on johtanut alentuneeseen palvelun
laatuun ja johtaa taas tyytymattdmiin asiakkaisiin, jonka seurauksena
on yleensa laskenut kannattavuus.
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Olennaisinta tytkalun kayttamisessa on pystya purkamaan yrityksen

strategia kaikkien ymmartamaksi konkreettiseksi tekemiseksi. Tydka-

lua kdytettadessa puretaan yrityksen strategia sisaltd neljdn nakokul-

man — talous, asiakas, prosessit, oppiminen ja uudistuminen — osalta:

A) strategisiin tavoitteisiin, niiden tavoittamiseksi vaadittaviin

B) kriittisiin menestystekijoihin, nditd menestystekijoita parhaiten
mittaaviksi

C) avainmittareiksi ja mittareiden tavoitteisiin pd&semista varten
tehtaviksi

D) toimintasuunnitelmiksi.

Tybkalun kantavana ideana on syy—seuraussuhteiden miettiminen
seka osa-alueiden valilla ettd osa-alueiden sisalla.

Mittaristossa on hyvéa olla mukana niin sanottuja ajurimittareita,
joihin tydntekijat voivat vaikuttaa suoraan omalla toiminnallaan, seka
erityisesti johdon kayttdon tarkoitettuja seurantamittareita, joista
kay ilmi muutoksen suunta. Organisaation sisalld on mahdollista
rakentaa useita rinnakkaisia mittaristoja eri tulosyksikaoille.



=
Pohdittavaksi: Balanced Scorecard

Ohessa on kayttdosi Balanced Scorecard -tyokalu.

Strateginen tahtotila/visio

Nakokulma Talous Asiakas Prosessit Oppiminen ja uudistuminen

Strategiset
tavoitteet

Kriittiset
menestystekijat

Avainmittarit

Toiminta-
suunnitelma



Osa 2: Liiketoiminnan kehittaminen

¥ Strategisia tavoitteita voidaan tarkastella

asiakkaan tyypillisen asioinnin kautta.

Esimerkki-case tytkalun kdyttéon: Millainen
voisi olla huvipuiston hampurilaispikaruoka-
paikan tasapainotettu mittaristo? Taytetaan
mittaristoa asiakkaan ndkdkulman osalta
(yksi neljastd ndkdkulmasta).

Huvipuiston pikaruokapaikan strateginen
tahtotila on olla huvipuiston lapsiperheiden
ykkdsvalinta. Aluksi mietitddn, mika tekee
kohderyhman onnelliseksi yrityksessa. Mita
strategisia tavoitteita asiakasulottuvuuden
suhteen tarvitaan, etta tahtotila voisi toteu-
tua? Asiakkaan nékdkulmasta palvelun pitéisi
olla ainakin helppoa, nopeaa, sujuvaa, edullis-
ta, lapsiperheiden erityistarpeet huomioivaa
ja liséksi pikaruokapaikan tulisi olla helposti
saavutettavissa huvipuiston sisalla. Naiden
tavoitteiden toteutuessa lapsiperheiden
tulisi valita tdma yritys ruokailupaikaksi
huvipuistossa.

Seuraavaksi pohditaan, mitka voisivat olla
kriittisia menestystekijoita, jotta strategiset
tavoitteet voisivat toteutua. Naita strategisia
tavoitteita voidaan tarkastella asiakkaan
tyypillisen asioinnin kautta. Asiakas

tulee paikalle kdvellen huvipuiston sisalla
(kriittisia ovat sijainti, paikan nakyvyys,
opasteet), kdvelee ovesta sisdan ravintolaan
(kriittisia ovat opasteet, jonot, tuotteiden
tuoreus, lasten leikkitilat, melutaso, siisteys,
poytapaikkojen riittavyys, asiakaspalvelu,
ruoan saamisen kesto) ja usein kay

wc:ssa (kriittisia ovat siisteys, paperien ja
saippuan riittdvyys, laitteiden toimivuus,
automaattihanat, -saippuat, -pyyherullat,
lastenhoitotilat).
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Avainmittareiksi voisi saada menestysteki-

joista johdettuna esimerkiksi seuraavat:

A) aika sisdan astumisesta siihen, kun
asiakkaalla on ruoka poydassa,

B) ruokailutilan keskimaarainen &anitaso,

C) ruokatiloissa siivottujen ja
siivoamattomien pdytien suhde,

D) wec-tilojen puutteet per paiva (saippua,
pyyhe, roskat tms.),

E) siivottujen ja vapaiden pdytien maara
leikkipaikan vieressa ja niin edelleen.

Mukaan voi myos ottaa asiakastyytyvaisyys-
kyselyiden tuloksia tai mystery shopping
-tyyppisia arviointeja.



Osa 2: Liiketoiminnan kehittaminen

Olennaista tyokalun kaytossa on se, etta
strateginen tahtotila saadaan muuttumaan
konkreettisiksi tehtaviksi, jotka vievat orga-
nisaatiota askel askeleelta kohti pdamaaraa.
Toimintasuunnitelman laatimista voi lahes-
tyd, vaikka kysymalla: Mits yrityksen esihen-
kilét voivat tehdd, jotta organisaatio toimisi
kohti haluttuja tavoitteita? Vastaukseksi
tulisi olla konkreettisia tehtavia sisaltava
suunnitelma. Téssa esimerkissa toimenpiteet
suunnitelmaan voisivat olla: hankitaan naky-
vammaéat mainokset ja opasteet huvipuiston
kulkuvaylille, tilataan isommat paperisailiot
wc-tiloihin, karsitaan keittion ruokalistaa
toiminnan nopeuttamiseksi, asennetaan
huopatassut ruokatilan tuolien alle ja kattoon
akustiikkalevyja, lisdtaan astiapalautuspis-
teiden maaraa ja niin edelleen. Nama pienet
konkreettiset teot veisivat organisaatiota
kohti toivottua strategista tahtotilaa.

Asiakasulottuvuutta tukevat prosessien
nakokulma seka oppimisen ja uudistumisen
nakokulma. Oppimisen ja uudistumisen nako-
kulmasta kaytetaan toisinaan myds nimitysta
henkiloston nakékulma. Esimerkissdmme
tdman ulottuvuuden strategisia tavoitteita

voisivat olla esimerkiksi asiakaspalveluasen-
ne ja tyontekijéiden monitaitoisuus. Kriittise-
nd& menestystekijana voisi talldin olla tyénte-
kijoiden kyky toimia nopeasti ja joustavasti
ravintolan tehtavissa hyva palveluasenne
sailyttden. Avainmittareiksi voi esimerkiksi
valikoitua tyontekijdiden vaihtuvuus, sai-
rauspoissaolot ja asiakkaiden tyytyvaisyys
palveluun.

Viestinta: olemassaolon
merkitys

Kun yrityksessa on sisaisesti toiminnan
tavoitteet ja arvot selkeéat, tulisi niistd myos
viestia ulospdain asiakkaille ja yhteistyékump-
paneille. Usein yrityksessa on helppoa kertoa,
mita sielld tehdaan, mita tuotteita ja palve-
luja tarjotaan. Lisaksi osataan myds kertoa,
kuinka ja missa tuotteet tehd&an tai tuote-
taan. Huomattavasti vaikeampaa on viestia
miksi, ja mikd on toiminnan perimmaéinen
tarkoitus: Miksi yritys on olemassa? Mita
varten yritys on perustettu? Mika tyénteki-
joita innostaa, mika ajaa eteenpain, ja mitka
asiat ovat tarkeita? Miksi yritys on luonteva
tai erinomainen valinta matkailijalle”? Naihin
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kysymuyksiin markkinointiviestinnan sisallolli-
nen ja myos visuaalinen tulokulma kannattaa
perustaa faktatietojen, tarinoiden, tunnetilo-
jen ja asiakaskokemuksien kautta. Puhuttele-
vien ja pysayttavien viestien suunnittelussa
panostetaan erottautumiseen ja aitouteen.
Karkiviestin sisalléissa vedotaan kohderyh-
mien syvempiin tunteisiin, mieltymyksiin ja
arvoihin — niihin tekijéihin, jotka ovat kaikkein
merkityksellisimpia. Nain voidaan p&asta
myos eroon helpommin hintakilpailusta.



=
Pohdittavaksi: WHY-viesti

Yrityksesi WHY-viestin rakentamisessa voit hyddyntaa Simon Sinekin kultaisesta
ympyrastd mukailtua kuviota.

MIKSI? = Olemassaolon peruste.
Miksi olemme olemassa?

Mika on “suurempi pddmaaramme”?
Minka puolesta taistelemme?

Mitka ovat arvotekijoitdmme?
"Arvopohjaisuus asiakkaan kanssa”.

MITEN? = Arvolupauksemme
asiakkaalle.
Uniikki tapamme tuottaa palveluita/

Miksi?
toimintatapamme, joka eroaa muista.
“Nain me toimimme, tata me
lupaamme.”

Miten?
MITA? = Palvelun tarjontamme
asiakkaille.

Mita? Uniikit palvelumme/tuotteemme.

“Perinteinen tuotekortti-ajattelu.”
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Kun kuvaat liséksi mita, miten ja miksi samaan yhteyteen, néet niiden jokaisen roolin ja merkityksen.

Lahde: J. Sorjonen, 2022.
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Liiketoiminnan kokonaiskuva

Joskus on hyvéa koota ja jasennella liiketoi-
minnan eri osa-alueita yhteen, jotta hahmo-
tetaan kokonaisuus.

Business Model Canvas on yksinkertainen
ty6kalu, jota kdyttdmalld voidaan oivaltaa
asiakkaista enemman, mita arvolupauksia
missakin kanavassa esitetdan ja miten yritys
ansaitsee rahaa. Business Model Canvasin
avulla voidaan ymmartaa oma tai kilpailijan
liiketoimintamalli.
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=
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Pohdittavaksi: Liiketoiminnan kokonaiskuva

Millainen on sinun yrityksesi lilkketoiminnan kokonaiskuva?

Matkailuliiketoiminnan kokonaiskuva

ONGELMAT/ RATKAISU
MAHDOLLISUUDET 3 toimenpidetta
3 ongelmaa tai

mahdollisuutta

AVAINMITTARIT
Mita seuraan?

TUOTEPORTFOLIO

USP*) (AINUTLAATUISUUSVAITTAMA)
Mik& on myyntipuheesi/argumenttisi/
hissipuheesi? Mika on oma WHY-lause?

Tama asia tekee meista
ainutlaatuisen, koska:

Mitka ovat tuotteemme, ydintuotteet, lisdarvopalvelut, uudet ja poistuvat? Yhteistuotteet? Reitit?

Osana muiden matkapaketteja?

EPAREILU KILPAILUETU KOHDERYHMAT

Asia, mité ei voida Ketka ovat asiakkaita, nykyisia tai
kopioida tai ostaa. haluttuja?

KANAVAT

Mista kanavista asiakkaat
tavoitetaan?

KUMPPANUUDET/VERKOSTO
Ketka ovat kumppaneita? Mitka ovat heidan roolit verkostossa?

* USP = Unique Selling Point, joskus myds hissipuhe. Yksittainen, selked ja vakuuttava viesti siitd, miksi yritys on erilainen ja miksi sieltd kannattaa ostaa. Eli miksi asiakas valitsee sinut? Miké tekee sinusta erilaisen?

(mukaeltu J. Sorjonen, 2022).
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Lopuksi: Hyvan elaman kaava

Olisipa hienoa, jos meilla olisi kdytettavissa hyvan elamén kaava!
Mutta mitd hyva elama oikein tarkoittaa”? Mita se pitaa sisallaan?

apanilaisilla on tahan vastauksena van-

ha elamanviisaus: ikigai — syy olemas-

saoloon. lkigai tuo merkityksen jokaisen
eldmaan. Se koskee niin arkielaman pienia
asioita kuin myos eldman suuria tavoitteita ja
unelmia.

Kuviossa on ympyrdiden sisalla nelja keskeista
tekijaa, jotka muodostavat psykologiset perus-
tarpeet: autonomia, kyvykkyys ja yhteenkuu- Missa olet
luvuus. Kaikkia naita hyva ja merkityksellinen
eldma vaatii. Kuviossa on nelja osa-aluetta:

> jotain, mita rakastaa

> jotain, mitd maailma tarvitsee

> jotain, milla voi ansaita palkkansa

>

jotain, misséd on hyva.

Tarkoituksena on ndiden avulla l6ytda omaan
eldmaan kutsumus, tehtava, ammatti ja
intohimo.

Mita
rakastat?
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Kaavion keskelle kiteytyy
henkildn hyva eldma eli mika
tuo eldm&an onnea, sisaltda
ja tyydytysta. Ehk&pa taman
kaavion avulla on hyva pyséh-
tya miettim&an hetkeksi oman
eldmasi onnen kaavaa?
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Jalkikirjoitus

Olemme k&sitelleet tdssd oppaassa yrittdjan (tyd)hyvinvoinnin ja liike-
toiminnan kehittdmistd monesta nékdkulmasta. Teoriassa monet nédista
asioista ja keinoista ovat jo varmasti tuttuja ja tiedossa, niiden toteut-
taminen arjessa saattaa kuitenkin olla kovin haasteellista ja helposti
syrjaan siirrettavissa.

Usein saatamme odottaa muutosta ilman, etta olemme itse valmiita
siihen jollakin tavalla panostamaan. Fakta kuitenkin on, ettd mikaan ei
muutu, jos mitdan ei muuta. Ja sekin on tosiasia, ettad isokin muutos lah-
tee liikkeelle pienista asioista. T&n&&n onkin erinomainen péiva pohtia ja
p&attada, mita kohden haluat menna ja mikd on pienin mahdollinen askel
tdhan haluamaasi suuntaan.

Onnea ja karsivallisyytta elamasi matkalle <3

Toivottaen,

(’MM/@ Saile
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Listaus oppaassa olevista pohdintatehtavista

Yrittajan (tyo)hyvinvointi

VvV VvV VvV VvV Vv Vv VvV

Omat resilienssiominaisuudet
(Tyd)hyvinvointini

Omien arvojeni tutkiminen

Laaja vahvuusnakemys

Tybtehtavien priorisointi

Omat keinoni palautua

Ty6byhteisoni psykologinen turvallisuus

Liiketoiminnan kehittaminen

Yritykseni strategian perusta
SWOT-kaavio

Balanced Scorecard
WHY-viesti

Liiketoiminnan kokonaiskuva

vV Vv Vv Vv VvV
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