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Abstrakt

Detta examensarbete undersoker hur samhéllet pdverkas av evenemang. Inom teoridelen tas
fordelar och nackdelar med olika evenemang upp sévil som eventuella olika roller inom
samhillet. Caset dr Rockoff pa Aland som #r en arlig 9-dagars musikfestival som hélls under
den sista veckan i juli. Rockoff-festivalen ir ett av minga evenemang som hélls pa Aland
under Alands hdgsisong och ir dven det storsta. Sju stycken alindska foretag har intervjuats
for att undersoka vilken inverkan de har upplevt under Rockoff-festivalen. Inverkan som
Rockoff-festivalen for med sig ir generellt positiv. Den bidrar till bilden av Aland som en
livlig sommarstad och foretagen far storre omsattning under Rockoff-dagarna. Flera
produkter siljs till en storre variation av besokare vilket Rockoff lockar in till Mariehamns
stad. Nedskrdpning, ljud och en storre mangd berusade folk forekommer under veckan men
det forbereder foretagen sin personal for eftersom det dr forvintat. Hotellen dr fullbokade,
det ar full rorelse 1 restaurangerna och livsmedelsbutikerna sédljer ménga produkter till nya

ménniskor. Alla intervjuade verksamheter upplever hogre omséttning under Rockoff.
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Abstract

This degree thesis researches how events impact society. The theory that is brought up is
based on benefits and costs that come from different events as well as the potential different
roles that events play in a society. The case is Rockoff on Aland which is a 9-day music
festival that transpires during the last week of July. The Rockoff festival is one of many
events held on Aland during peak-season and is presumed to be the largest. Seven companies
based on Aland have been interviewed to find out the impact they have experienced during
the Rockoff festival. The impact that the festival brings is generally positive. It contributes to
the image of Aland as a lively summer city and the companies experience more revenue
during the Rockoff days. More products are sold to a larger group of people which Rockoff
brings in to Mariehamn. Littering, sound and inebriated guests occur but the companies are
prepared for it since it is expected. The hotels are fully booked, the restaurants are all in and
the grocery stores sell many products to new customers. All of the interviewed

establishments experience higher revenue during Rockoff.
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1. INLEDNING

Funktionen av ett evenemang ansags forr i tiden som en nddvéindighet. Marknader och
méssor behdvdes for handel, fester och firande var en del av det vardagliga livet och sport var
bara ett spel mellan ménniskor. Nufortiden dr evenemang mera kopplade till specifika
monetéra, sociala, kulturella och liknande malsattningar (Getz & Page, 2019). Evenemangets
inverkan &r en del av dessa mélséttningar. For att uppna ett visst mal krivs det att planera
utforligt och inom planeringen bor man ta i beaktande evenemangets konsekvenser. De kan
vara positiva eller negativa. Sa lange som de positiva konsekvenserna dverstiger de negativa
finns chansen att evenemanget ar en 16nsam strategi for dess olika malséttningar. Det mesta
spelar en roll 1 dagens samhélle och ett evenemang &r inte ett undantag. Ett evenemang spelar
till exempel: en roll inom marknadsforing av en destination, en roll som en dragkraft for
turister och dven en roll som underhallning for den lokala befolkningen. Men hur paverkas de

omkringliggande aldndska verksamheterna av ett stort evenemang som Rockoft?

1.1 Bakgrund

Anda sedan jag var liten har jag alltid haft ett intresse for musik. Jag spelar nagra akustiska
instrument, till exempel piano och gitarr och sa brukar jag dven sjunga mycket. Runt 5 ar
sedan flyttade jag till Aland for att studera, mest pa grund av det svenska spriket och den
vackra skédrgarden. Under mitt forsta l4sar pa Hospitality Management var jag pa praktik i ett
hotell dir jag fick veta om en vecka under hdgsisong pa Aland dir de flesta hotell ir

fullbokade.

Givetvis rakade det dret vara borjan pa covid-19-pandemin, vilket orsakade en instéllning av
evenemanget och en borjan pa nagra tuffa ar for restaurang- och hotellbranschen. Under
sommaren 2021 arbetade jag pa en restaurang beldgen bredvid ett hotell under den tiden som
festivalen dgde rum och jag lade mérke till en stor mingd turister som strdommade in till
Aland. Det var forsta gdngen jag verkligen lade mirke till hur mycket folk som deltog i
evenemanget. D4 slog mig tanken att denna festivalveckan kanske har en stor nytta for den

alandska turistmarknaden.


https://paperpile.com/c/v74mpL/dvzx

Idén for att skriva om evenemang, specifikt musikfestivaler, kom till mig eftersom jag ville
kombinera mitt intresse for musik med mina studier inom Hospitality Management pa Aland.
Jag valde Rockoff-festivalen som case eftersom jag ville veta hur evenemanget upplevs av
foretagen pa Aland. Julimanaden ir en av de mest hiindelserika tiderna pa ret pa Aland,
vilket gynnar de aldndska foretagen pa olika sétt och jag ville ta reda pé vilka sitt som de
olika foretagen gynnas savél som ifall en hindelserik manad/vecka orsakar svarigheter pa
ndgot vis. Jag tycker om att diskutera for- och nackdelar av de flesta saker som uppstér i mitt
liv och 6verviagande av l16nsamhet i enlighet dr vad som paverkar mitt beslutsfattande. P&
grund av detta vill jag 6vervéga 1onsamheten for en destination enligt for- och nackdelarna

som kommer med ett evenemang.

1.2 Syfte och fragestallning

Syftet med detta examensarbete dr att f reda pa evenemangens effekter pa en ort och hur
evenemangets intressenter paverkas.
Fragorna som jag vill besvara i mitt arbete géller:

e Vilka dr Rockoffs intressenter och hur paverkas de av evenemanget?

e Hur lonsamt for intressenterna ér det att evenemanget Rockoff ordnas?

e Vilka dr fordelarna och nackdelarna med Rockoff?

e Ar Rockoff bra for turismen pa Aland?

1.3 Metod

Teorin gors genom en litteraturstudie av flera bocker angdende evenemangsturism, bland
annat Event Studies (Getz & Page, 2019), Evenemang - fran organisering till utvirdering
(Andersson et al., 2009) och Tourism Marketing (Morrison, 2022). Utdver dessa bocker
anvinds relaterade tidskrifter inom arbetet. Studien gors genom kvalitativa intervjuer med
nagra élédndska foretag for att f4 en djupare inblick pa hur de upplever fordelarna och

nackdelarna savél som Rockoffs inverkan pa deras verksambhet.

1.4 Avgransningar

Projektet 4r avgrinsat till en specifik geografisk position, Aland. Jag kommer inte att

undersoka vilken effekt evenemanget har pa andra destinationer. Jag kommer inte att
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undersoka hur arrangoren eller publiken upplever evenemanget. Jag kommer inte att ta upp
planeringsprocessen inom evenemang eller berdkningar av specifika inkomster och utgifter.
Det vill sidga att jag fokuserar pa foretagen och hur de uppfattar Rockoff-veckan enligt deras

verksamhet.

2. TEORI

Foljande kapitel tar upp olika definitioner av relevanta &mnen relaterade till evenemang. Till
detta hor definitionen av evenemang och dess intressenter, den inverkan som evenemang
vanligen har pa ett samhille och de olika roller som evenemang spelar inom turismen av en
destination. Sedan forklaras Alands turismstrategi, lindska evenemang och teorin avslutas

med ett kapitel angaende Rockoff-festivalen.

2.1 Definition av evenemang

Evenemang kommer i manga olika former och fungerar vanligen som underhéllning f6r den
lokala befolkningen sévil som turister (Andersson et al., 2009, p. 11). I boken Evenemang -
Fran organisering till utvirdering definierar forfattarna ett evenemang som en hindelse
vilken inte ingar i de vanliga sysselséttningarna som en person har. Ett evenemang ér alltsa en
tillstéllning dar man oftast deltar tillsammans med andra, antingen familjen eller vinner for

att f4 en gemensam upplevelse (Andersson et al., 2009).

Getz & Page (2019) anser att ett evenemang ér en hdndelse som &r pa en specifik plats under
en specifik tidpunkt med en borjan och ett slut. Det dr en speciell hindelse som ér
anmarkningsvird for besokaren. Ett evenemang &r vanligtvis planerat i detalj och schemat ar
publicerat i god tid. De hélls oftast pa ett begrdnsat omrade vilket antingen kan vara i en
byggnad eller pa ett oppet omrade eller sa forekommer de pa flera platser: pa en gang eller
efter varandra. Planerade eller speciella evenemang ar sociala konstruktioner (Getz & Page,
2019, pt. 1) Evenemang har existerat genom tiderna, dnda sedan de olympiska spelen i
antikens Grekland och dven innan dess. Evenemanget existerar for att fa miangder av olika
kulturer tillsammans i ett socialt sammanhang vilket har lett till att de idag dr ett populért satt

att attrahera nya besokare till en destination (Bullard, 2020).
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2.2 Olika sorter av evenemang

Planerade evenemang har alltid en titel, till exempel: festivaler, konferenser, sport, missor
eller ett annat beskrivande ord. Bendmningarna anvinds huvudsakligen for att de har en
social betydelse for individen eftersom det &r individuellt hur en person reagerar pa en viss
titel. Titeln baserar sig pa utseende eller enligt kinslan som foljer med evenemanget, sévil
som pa evenemangens varierande avsikt, betydelse och program (Getz & Page, 2019). Figur
1 visar hur ett evenemang tar sin skepnad i det sociala sammanhanget enligt deras

schemalédggning eller koncept.
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Figur 1. (Getz & Page, 2019, Chapter 2) Kategorier for olika sorters evenemang

Getz & Page (2019) forklarar dven att oberoende evenemanget kan det framfora liknande
erfarenheter, flera funktioner savil som ha mera betydelser én bara en. Inom en festival som
ar ett firande av kultur kan det forekomma en konsert som ér till for att underhalla publiken.
Spontaniteten och slumpmaéssigheten som foljer ett planerat evenemang ér det som gor

evenemang unika och svéra att gora en exakt kopia av (Getz & Page, 2019).
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Det finns olika begrepp for evenemang. “Hallmark events” eller med en beskrivande svensk
oversittning introducerad av Andersson et al (2009): mérkesevenemang, dr bendmningen for
ett storre evenemang som antingen halls aterkommande eller en gang. Miarkesevenemang
halls for att destinationens attraktionskraft och vinst ska 6kas, savil som medvetandet om
turistdestinationen. Ordet “Hallmark™ 6versitts till signum eller stimpel. Stimpeln refererar
till ett tidigare sitt att definiera omraden via deras sa kallade “guldstdmpel”, vilket ocksé gar
att jimfora med begrepp som logotyp eller varumérke (Andersson et al., 2009, p. 21).
Mairkesevenemang avser de evenemang som &r viktiga for destinationens varumaérke, vilket
syns klart i de destinationer som man kénner till pd grund av ett specifikt evenemang t.ex.
Roskilde Festivalen i Roskilde, Danmark. Flera olika evenemang kan inkluderas i
bendmningen markesevenemang, exempelvis méssor och festivaler. Dock sa ér det sdllan som
ett engdngsevenemang far denna bendmning (Andersson et al., 2009, p. 21; Getz & Page,
2019, Chapter 2). Orsaken till att engangsevenemang inte vanligen blir ett markesevenemang
ar eftersom 1 det fallet skulle evenemanget markera en historisk hindelse, en hiandelse som
méinniskor kommer ihdg. Dérfor dr det mera vanligt att mérkesevenemang samlar pé sitt rykte
genom aren och bygger ett ndtverk som den 1 ldnga loppet kan ndmnas som sadant.
Mirkesevenemang anses vara en viktig turistprodukt vilket gor att de bidrar till en stor mangd
av evenemangsturismen pa en destination. De brukar beskrivas som den moderna turismens
imageskapare. Det faktum att de aterkommer érligen gor dem till bestdende delar av
destinationen vilket i sin tur framfor dem som symboliska element av en destinations
varumérke och image (Todd et al., 2016). Getz (2019) beréttar att stimpeln pa ett evenemang
symboliserar dess dkthet och kvalitet. Det kan ocksé vara sa att ett mdrkesevenemang &r
mindre kommunala eller lokala evenemang, beroende pa dess lokala och regionala betydelse.
Stampeln utgodr formen av evenemanget. Ett sportsevenemang lamnar stimpeln av atletisk
tavling, en konferens stimplar dess olika interaktiva inldrningsmdjligheter och en festival har
stimpeln som handlar om firande av tema, symboler och emotionell stimulation (Getz &

Page, 2019, Chapter 2).

Inom bendmningen “Hallmark events” beskrivs megaevenemang. Ett megaevenemang &r ett
stort projekt vars syfte ér att nd en storre internationell publik. De olympiska spelen ar ett
exempel pa ett megaevenemang som varierar spelplatser mellan stidder och land.

Megaevenemang har fitt namnet pd grund av antalet besokare, deras internationella marknad
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savil som den betydande effekten som de ldmnar till samhéillet dédr de hélls. Det forekommer
vanligen en hog grad TV-tackning av megaevenemang och de dr oftast planerade under flera
ar efter att ha blivit annonserade for forsta gdngen till publiken (Andersson et al., 2009, p. 22;
Getz & Page, 2019, Chapter 2; Jones, 2020). Enligt definitionen borde ett megaevenemang ha
over en miljon besokare ifall man raknar enligt storleken pa evenemanget. Det finns dock
tillfillen dar mindre evenemang har en “mega” paverkan av det omkringliggande samhallet
och ligger under samma bendmning, till exempel en musikfestival. Turismen okar och det ger
en ekonomisk inverkan enligt vad ett megaevenemang gor. Darfor anser Getz (2019) att
megaevenemang dr de evenemang som framfor storre méngd turism utéver det vanliga som
forekommer inom manga mediekanaler och ger ett markbart anseende eller ekonomisk
inverkan pa antingen kommunen som vérd, platsen den halls pa eller organisatoren (Getz &

Page, 2019, Chapter 2).

En festival kan anses vara ett mirkesevenemang och/eller ett megaevenemang. Festivaler
beskrivs som ett &terkommande firande eller program som fokuserar pa en kommuns
sarskiljande aspekter, som exempel: religion, traditioner eller ett gemensamt tema. De hélls
oftast for ett kommunalt syfte genom att vara lokala eller nationella galej. Festivaler halls for
att fostra en kéinsla av tillhorande bland besdkare och invanare och hjélper till att bygga en

identitet for deltagaren (Popan, 2023).

2.3 Evenemangets intressenter

Intressenter delas in 1 fyra olika termer enligt boken Event Stakeholders (Getz & Van
Niekerk, 2019).
1. Priméra intressenter (De som har en direkt anslutning till organisationen och dess
framgéng)
2. Sekundira intressenter (De som har ett offentligt- eller specialintresse inom
organisationen)
3. Aktiva intressenter (De som vill vara med i planeringen, de behdver vara med i moten
for planeringsgruppen)
4. Passiva intressenter (Dessa intressenter vill vara vil informerade, genom tvavags-

kommunikationskanaler eller sociala medier som exempel)
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Ett evenemang har vanligen méanga intressenter som indelas i dessa termer. En intressent
definieras ursprungligen som alla de grupper och personer som har mdjligheten att paverka
eller pdverkas av att ett foretag nar deras malséttningar (Freeman, 1984). Eftersom det finns
manga aktorer som péaverkas av ett evenemang kan man siga att det r en relativt bred
definition (Andersson et al., 2009). Figur 2 visar ett exempel pa vilka intressenter som ingar i
en musikfestival.

Co-producers

+ Independent orgs. that
woluntanly participate

Allies and collaborators S = Facilitators
+ They provide intangible help et L + Their resources and support
Pt et ) R i ey sl et I make the festival possible

+ Directors
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+ Volunteers Suppliers and venues
Regulators e

+ Often become sponsors/

+ Their apgrwa| and _ + Advisars partners
cooperation are required

The impactad

+ The audience

+ Others affected by the

festival or the organization

Figur 2. (Getz & Page, 2019, Chapter 9) En illustration av intressenterna i en musikfestival

Figur 2 visar hur man kan dela upp intressenterna i en musikfestival i 7 olika kategorier men
det ar inte givet att individen eller foretaget halls inom en specifik kategori. Enligt Getz &
Page (2019) dr det ofta en intressent som tar flera olika roller. Som exempel: I en
musikfestival dr ofta stadsstyrelsen en facilitator (dvs. ndgon som underléttar processen), en
kontroller eller en dgare (sitter med 1 styrelsen) sédvil som en justerare vars godkdnnande och
samarbete dr nddvéndigt for att evenemanget ska ta plats. Detta kan gora deras roll som
intressent svar att placera i en kategori. Leverantorer och platsen som evenemanget halls pa
ar ofta indragna som sponsorer 1 en musikfestival som ett strategiskt val for att minska pa
kostnaderna och beroendet av intressenterna. Allierade med evenemanget inkluderar
exempelvis partnerskap av marknadsforing for turismen eller samarbete med professionella
och samhoriga grupper av folk. Ett framgangsrikt evenemang innebdr att relationerna till

intressenterna tas vél hand om och att 1dmpliga strategier tas i beaktande for de agenter som
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har kraften att hota evenemanget, savil som identifiering av dessa agenter (Getz & Page,

2019, Chapter 9).

Beroende pa intressenterna kan de vara mer eller mindre viktiga for evenemanget. Ifall det
handlar om en festival som dr kommunalt finansierad ar allménheten beskriven som en viktig
intressent for att festivalen ska ha mojligheten att fortsétta med sin verksamhet i framtiden.
Ett evenemang som &r finansierat av sponsorer ser inte allmidnheten som en lika viktig
intressent eftersom relationerna med sponsorerna har tyngre vikt. Publiken kan anses som den
viktigaste intressenten hos ett evenemang som ir beroende av biljettforsdljning. Den ledande
faktorn for att bestimma betydelsen av en intressent for ett evenemang ér beroende pa

intressentens mojlighet att paverka det ekonomiska resultatet (Andersson et al., 2009, p. 48).

Getz & Page (2019) berittar att ett evenemang har behov av resurser, vilket 1 sin tur betyder
att de maste engageras med individer och andra organisationer. Evenemang med ett kraftigt
varumérke kan vanligen dstadkomma sina mélsittningar genom samarbete med politiska och
industriella intressenter. Dock kan det hir betyda att samhéllets dsikter inte hors och att
meningsskiljaktigheter inte tas i beaktande. For permanenta evenemang, sddana som
aterkommer arligen som exempel, handlar detta om att inkludera intressenter och bilda ett
starkt samarbete. For ett engdngsevenemang dr det ett riskabelt beslut att mestadels ansluta
sig med politiska och industriella intressenter eftersom samhéllets dsikter i detta fall har
storre vikt (Getz & Page, 2019, Chapter 9). Evenemanget har enbart méjligheten att uppsta
genom interaktion mellan intressenter och evenemangsorganisationer. Att fortsétta vara ett
framgéngsrikt evenemang beror pa de viktigaste intressenterna som ar mest involverade och

engagerade (Todd et al., 2016).
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2.4 Evenemangens inverkan

Fordelarna och nackdelarna med ett evenemang baserar sig pa evenemangets inverkan pa
samhillet och dess intressenter. I féljande kapitel (2.5; 2.6) diskuteras de olika konsekvenser
som uppstar 1 samband med evenemang. De &dr uppdelade i 4 kategorier: ekonomiska, sociala,

kulturella och miljoméssiga.

1. De ekonomiska konsekvenserna dr de mest omtalade och dirav vl undersokta. Teorin
baseras pd hur ekonomin i ett samhaélle paverkas av ett evenemang (Getz & Page,
2019).

2. Page & Connell (2020) beskriver sociala konsekvenser enligt hur manniskor paverkas
av ett evenemang inom sina dagliga liv, det vill sdga de forédndringar till livskvaliteten
som deltagare, det lokala samhillet och andra intressenter uppfattar.

3. Kulturella konsekvenserna handlar om foréndringar i varderingarna, normerna och
den tro som invénarna har angdende deras sjdlvuppfattning och samhillet de lever 1
(Page & Connell, 2020).

4. De miljomassiga konsekvenserna innebir de ekologiska konsekvenserna som ett
evenemang for med sig, dvs. hur omgivningen paverkas pa en destination av ett
evenemang (Getz & Page, 2019, Chapter 10).

Det finns positiva och negativa sidor med alla evenemang vilket ar varfor det ar viktigt for
evenemangsarrangoren att jamfora for- och nackdelar med ett evenemang. Sedan kan
arrangoren tillsammans med intressenterna bestimma ifall férdelarna 6verviger nackdelarna
inom sammanhanget sé att evenemanget avslutas med en generellt positiv inverkan pa

samhillet (Page & Connell, 2020, Chapter 9).

2.5 Fordelar med evenemang

Alla evenemang péverkar samhillet pa olika vis. Det dr de forvantade fordelarna som &dr den
underliggande orsaken till att evenemang dverhuvudtaget arrangeras och till att de har 6kat i

popularitet i dagens vérld (Page & Connell, 2020, Chapter 9).
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2.5.1 Ekonomiska fordelar

Ett evenemang for med sig en hel del ekonomiska fordelar. Nar evenemanget dr lyckat och
effektivt kan de utvidga ekonomin genom turister, eftersom det lockar fler besokare till en
region. Detta frimjar den regionala ekonomiska utvecklingen och mgjliggor nya partnerskap
for finansiering inom kommunen. Eftersom evenemanget lockar deltagare sa dkar
inkomsterna till samhéllet genom besokarnas utgifter inom evenemanget och dess omgivande

servicetjdnster, exempelvis hotell eller restauranger (Morrison, 2022, pt. 4).

Dé evenemanget ar litet och kommunalt &r det sdllan som det har en direkt effekt pa
samhillets turismekonomi, eftersom de vanligen ér till for invanarna istéillet for turister i en
kommun. Nér evenemanget dr storre och riktar sig mera mot utomstaende turister finns det
storre mojlighet att fa in pengar till kommunen. Hotell brukar hoja sina priser infor
turismevenemang eftersom beldggningsgraden oftast dr hdgre under evenemangsperioder
vilket gynnar deras verksamhet (Piga & Melis, 2021). Turistforetag pd destinationen gér
ndstan alltid med ekonomisk vinst frin att ha offentligt investerat i evenemang, evenemangets
marknadsforing och/eller spelplats. Megaevenemang visar affdrsmén vad destinationen har
att erbjuda vilket 1 sin tur kan leda till internationella partnerskap och vidare investering (Getz
& Page, 2019, Chapter 10). Arbetserbjudanden inom ett samhille 6kar under evenemang.
Detta leder till en forhojning av skattebetalning sdvil som ett bidrag till

bruttonationalprodukten vilket gynnar samhéllets ekonomi (Morrison, 2022, pt. 4).

2.5.2 Sociala fordelar

Aven om alla evenemang #r unika i sig, vilket betyder att de kan ha liknande savil som olika
for- och nackdelar i ett samhélle, s& delar alla evenemang ett karaktarsdrag: Ménniskor.
Evenemang kan agera som en dragkraft for utomstaende personer eller s kan de dven hallas
for enbart den lokala befolkningen - i alla fall paverkas upplevelsen av deltagarna, dskadarna

och det lokala samhéllet (Page & Connell, 2020, Chapter 9).

Den personliga identiteten kan bli forstirkt genom sociala aktiviteter i virlden, eller under
evenemang som annars for samman olika sorters manniskor. Att inkluderas i det sociala
sammanhanget dr nyttigt for bade samhélleliga forméner savél som for det sociala kapitalet.

Ju flera unga personer som deltar i en festival desto bittre blir deras uppfattning av deras
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identitet (Getz & Page, 2019, Chapter 10). Individen far en viss stolthet inom héndelsen.
Evenemanget ger mojligheten for den lokala befolkningen att traffa och fora diskussion med
likasinnade turister dér de kan dela idéer som en del av en storre hindelse. En hindelse var att
de vanliga sociala 6verenskommelser inom hur man ska bete sig dr temporért forédndrade.
Specifikt festivaler och karnevaler ar kénda for att vara ett tillfdlle dar beteende som utmanar
sociala normer och regler ar tillfélligt tillitna och unnade. Festligheter har en funktion som
gOr att det dr fastbundet 1 idén av att overstiga granserna och tabun som framkommer i det

dagliga livet pa ett forsdkrat omrade (Page & Connell, 2020, Chapter 9).

Evenemang anvinder sig ofta av volontérer vilket sammanfor olika grupper av likasinnade
personer som arbetar for ett gemensamt méal. Detta stirker kdnslan av gemenskap och hojer
livskvaliteten 1 ett samhélle. Underhdllningen uppmuntrar samhéllets deltagande, vision,
kreativitet och investering vilket i sin tur skapar oerséttligt kapital for samhéllets framtid. De
orsakar dven en hogre levnadsstandard for invanarna pa grund av de 6kade mojligheterna for
underhdllning och aktiviteter (Morrison, 2022, pt. 4). Speciellt sportevenemang hjalper folk
att bli mera aktiva och deras mentala hélsa kan forbattras av aktiviteterna. Under mera
festliga arrangemang kan en gemenskap fostras genom delade erfarenheter. Underhéllning

finns till for att ldtta pa stressen av det vardagliga livet (Getz & Page, 2019, Chapter 10).

Getz & Page (2019) anser att evenemangens existens och engagemanget i dem kan hjilpa
forma identiteten av ett samhille. Nar invanare dr uppmuntrade att nérvara, stotta och delta i
evenemang dir lokala intressenter drar nytta av i forsta hand, formas en identitet for
samhorigheten inom samhaéllet. Detta kan i sin tur bilda en positiv bild av destinationen for
utomstdende intressenter. Med en positiv attityd till ens eget hemland kdnner invadnarna
vanligen en stark anknytning som ar svar att bli av med, vilket dr varfor staden anvénder sig
av kreativa sdtt som evenemang for att uppna battre samhdrighet (Getz & Page, 2019,

Chapter 10).

2.5.3 Kulturella fordelar
Evenemang spelar en stor roll inom kulturella aktiviteter. De uppmuntrar till kulturell
utveckling, synliggdr former av kultur och mdjliggdr chansen for en storre variation av

manniskor att delta. De arrangeras som ett sitt att fa ett geografiskt omrade att kdnnas mera
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inkluderande for folket (Mair & Smith, 2021). Evenemanget kan ge en estetisk image till
kommunen, dir stadens varuméirke blir battre savil som dess utseende. Samhéllet far mera
mdjligheter till exponering av konst och program baserade i kommunen. Detta leder till ett
positivt varumirke av regionen som visas i medier, till foretagen och for besdkare (Morrison,

2022, pt. 4).

Vissa evenemang strivar efter att samla olika kulturer pa ett och samma stélle for att kunna
fira mangfald och olika vérdeséttningar. Speciellt musikfestivaler dr offentliga festligheter
som hyllar ndgon sorts musik, samlar pa pengar for virdesatta orsaker i samhallet och
erbjuder en motesplats for sociala aktiviteter (Getz & Page, 2019, Chapter 10). Evenemanget
medfor nya idéer for sina deltagare. Genom det kan deltagarna ldra sig nagot nytt och
utveckla sina talanger och fardigheter infor framtida engagemang (Page & Connell, 2020,

Chapter 9).

2.5.4 Miljomassiga fordelar

Evenemang kan upplysa viktigheten av att bevara den omkringliggande miljon sévil som
naturen och det kulturella arvet som en kommun har. Det kan dven framkomma mera
miljotank och miljovanlighet. Detta syns da kollektivtrafiken anvinds mer och folk véljer att
ga eller cykla kortare végar istillet for att kora. Ju kortare vag personer har till evenemanget
desto mera véljer médnniskor naturvénliga transportmedel. Det dr mojligt att infrastrukturen i
ett samhille fordndras pd grund av evenemang, genom forbattrade system for transportmedel,
exempelvis tdg eller metro. De kan dven 6ka pad mingden anldggningar att besoka under
fritiden 1 en kommun eftersom besdkarnas antal 6kar (Morrison, 2022, pt. 4). Stora
evenemang har mgjligheten att bidra till stadsfornyelse, nya infrastrukturer och utékad

service pa grund av okad efterfragan (Getz & Page, 2019, Chapter 10).

2.6 Nackdelar med evenemang

Nar det finns positiva effekter av ett evenemang uppkommer det givetvis ocksé negativa
effekter (Page & Connell, 2020, Chapter 9). Ju storre evenemang desto mera troligt ar det att
negativa effekter uppstar (Getz & Page, 2019, pt. 3). For att f4 en mera balanserad dverblick
av hur evenemangen paverkar samhéllet bor de negativa effekterna plockas fram (Morrison,

2022, pt. 4).
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2.6.1 Ekonomiska nackdelar

Getz & Page (2019) framfor att en ekonomisk inverkan inte alltid betyder ekonomiska
formaner. Eftersom det mest talas om att sysselsittning skapas och vérdet av turismen
forekommer sa ignoreras ibland fordelningen av kostnaderna for att halla evenemanget. Ifall
skulder forekommer s kan de vidarebefordras till framtida generationer. D4 sysselsdttning
skapas for nigra sé finns det risk att mindre foretag forlorar pa grund av dndrade
prioriteringar av inkOp. Trafiken ror sig mera koncentrerat pd ett omrade vilket leder till att de
foretag som befinner sig utanfér omradet far inte lika mycket kunder som de vanligen skulle
fa. Det kan dven hinda att vissa foretag tvingas sdga upp personal da andra foretag anlitar

mera for att hantera efterfragan (Getz & Page, 2019, Chapter 10).

For att ordna ett evenemang kriavs en méngd investeringar beroende pé skalan av
evenemanget. Storre evenemang kostar mera, och det finns en risk att underestimering av
kostnaderna forekommer (Morrison, 2022, pt. 4). D4 infrastruktur byggs infér evenemanget, i
det fallet att infrastrukturen inte anvédnds for andra &ndamal {or att skapa inkomster till
samhdllet, har den mojligheten att i sin tur minska i virde och kosta for att uppehallas (Getz
& Page, 2019). Morrison (2022) forklarar aven hur inflation av fastighetspriserna kan

forekomma ifall efterfrdgan pé inflyttning 6kar som en f6ljd av evenemanget.

Ibland kan det hinda att evenemang annulleras eller misslyckas pa den ekonomiska fronten.
Detta 1 sin tur leder till negativa konsekvenser for intressenterna inom evenemanget. De
vanligaste orsaker for ett misslyckande av en festival enligt Morrison (2022) &r till exempel:
o Alltfor varierande véderlag
® Brist pa foretagssponsorer
e For stort beroende av en killa for investering
e Otillricklig marknadsforing
e Brister i den strategiska planeringen eller att evenemanget inte dr planerat tillrackligt 1
fortid
Utover dessa faktorer finns det dven andra orsaker till att ett evenemang kan misslyckas, till

exempel ifall programmet har en dalig kvalitet eller anses materialistiskt, exempelvis genom
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biljettpriserna. Da det finns brister i méngden erfarenhet som ledningen har kan det ocksé

leda till sémre framgang for evenemanget (Morrison, 2022, pt. 4).

Oforvintade situationer har mojligheten att avbryta evenemangets verksamhet. Exempelvis
ifall det ar en stor méngd avbokningar pd grund av restriktioner till resande, som det hinde
under Covid-19. Under pandemin blev de flesta evenemangen instéllda eller uppskjutna till
en senare tidpunkt, for att respektera restriktionerna och den sociala distanseringen. P4 grund
av detta sa har béttre riskhantering blivit en storre angeldgenhet som bor tas 1 beaktande

(Morrison, 2022, pt. 4).

2.6.2 Sociala nackdelar

Vardagslivet for den lokala befolkningen kan bli stord av evenemang. De vanligaste
orsakerna dr trafikmingden som okar under evenemangets tidpunkt, nedskrdpning och
ljudvolymen som uppstér i samband med hindelsen. Stérande beteenden kan dven
forekomma, som exempelvis: berusade personer som beter sig déligt och oanstandigt vilket
mojligtvis kan vara livshotande eller riskera befolkningens egendom (Morrison, 2022, pt. 4;

Page & Connell, 2020, Chapter 9).

Intressenter som sociala grupper kan mgjligtvis bli exkluderade pa grund av deras
ekonomiska situation, fysiska skador som hindrar deltagande och det kan dven hénda att de
inte har den sociala kapaciteten for att delta vilket leder till uteslutande av individer (Getz &
Page, 2019, Chapter 10). Mojligheten att hoja pa prisklasserna pa de angeldgenheter som &r
centrala for evenemanget forekommer, exempelvis fairdmedel, hotell och restauranger. Detta
ar bra for foretag som gar pd vinst men det kan vara ett storande element for den lokala
befolkningen. Det dr dock ovanligt att foretag som erbjuder tjanster for befolkningens
vardagliga behov hojer sina priser. Dessa inkluderar livsmedelsbutiker och apotek (Morrison,

2022, pt. 4).

Det finns oftast hélsorisker som ar relaterade till evenemang. Utover covid-19-pandemin som
orsakade ytterligare tinkande kring spridningen av sjukdomar, s finns det flera exempel pa
andra hilsorisker som kan forekomma. Med stora mangder av folk finns det storre risk for

spridningar av olika sjukdomar sdvil som situationer ddar man gor sig illa genom t.ex.
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knuffande eller som slag pa kroppen. Risken for matforgiftning hdjs dven under
fritidsevenemang, speciellt utomhus. Detta dr pa grund av att utomhusevenemang inte har
samma faciliteter som en restaurang, som till exempel platser att tvitta hinderna eller ett

kylsystem (Morrison, 2022, pt. 4).

Morrison (2022) berittar dven att kriminell aktivitet dr vildigt vanlig under evenemang. Med
storre folkméngder och trafik behdvs mera vakter och poliser pé plats for att halla 1aget under
kontroll, speciellt under musikfestivaler. Under musikfestivaler finns det en storre risk for
droganvindning, ficktjuvar, sexuella dvergrepp och terroristattacker dn andra sorters
evenemang. Darfor dr det viktigt att organisationen forsoker ha en trygg miljo for
festivalbesokarna (Hoover et al., 2022). Fér manga ménniskor pa en och samma plats har
dven mojligheten att orsaka tragedier, speciellt d& det forekommer en underskattning av

mangden deltagare, exempelvis under protester eller demonstrationer (Morrison, 2022, pt. 4).

2.6.3 Kulturella nackdelar

Autentiska kulturella erfarenheter uppmuntrar kulturella turister att besdka en destination for
erfarenheten, dock kan det vara svért att definiera ett kulturellt evenemang som autentiskt.
Det sdgs att turismen kan vara forodande for kulturen av en destination dér traditionella
kulturer forandras i enlighet med turisternas behov. Vissa evenemang behandlas som en
handelsvara som man forsdker sélja 4t turister. Andringar av programmen forekommer for att
blidka publiken, da resultaten dr drivna av deras monetdra vérde och skiljer sig fran deras
kulturella syfte. Dock anses evenemang som en turistprodukt som en del av
konsumentkulturerna i dagens samhille, dér storsta delen av engagemang gors enbart di det

ar vinstdrivande (Getz & Page, 2019, Chapter 10).

Enligt Page & Connell (2020) finns det en mojlighet att en destination forlorar sin kulturella
mening eftersom syftet som intressenterna har inte &r att delta i den lokala kulturen utan att
delta i festligheterna oberoende omrédet. Destinationens kultur hamnar i bakgrunden och den
anvéands enbart som en spelplats for besokare. Med detta prioriterar besokaren enbart det
spektakuldra som en erfarenhet istéllet for det kulturella sammanhanget som evenemanget

uppstar i (Page & Connell, 2020, Chapter 9).
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2.6.4 Miljomassiga nackdelar

Miljomaéssiga nackdelar uppstér ofta i samband med evenemang. De evenemang dér
programmet innehdller fyrverkerier har mojligheten att framstélla mérkvirdiga méngder av
luftféroreningar. En stor méngd avfall forekommer ocksa 1 samband med underhallningen.
Detta fororenar jordménen pa omradet, speciellt ifall det &r ett evenemang som halls
utomhus. Oavsett sort har bidrag till férorening av miljon mojligheten att pdverka
evenemangens rykte (Morrison, 2022, pt. 4). Transporten till och fran evenemangsomradet
med bil, flyg eller firja som exempel orsakar koldioxidutslédpp i atmosféren vilket ocksa
fororenar den omkringliggande naturen. Teoretiskt sett finns det mojligheten for att 1dra ut
hallbarhet till exempel genom att publiken méste anvianda sig av kollektivtrafik d&

megaevenemang tar plats, dock ér detta svart att implementera i praktiken (Mair & Smith,

2021).

2.7 Evenemangets olika roller inom turismen

Evenemangsturism kan definieras genom tva olika perspektiv, destinationen och
konsumenten. Destinationer anvédnder evenemang enligt deras specifika formaner inom

turismen och ekonomin. I detta sammanhanget antar evenemanget olika roller (Getz & Page,

2019, Chapter 5).

2.7.1 Evenemang som attraktioner

Aven om det finns minga organisationer inom turismen som fokuserar pa den internationella
publiken, fokuserar de flesta festivaler och evenemang pé den lokala befolkningen. Men
enligt Getz & Page (2019) ar det ingen skillnad for vérdet av turismen, ifall det radkar vara
turister som reser infor evenemanget eller ifall evenemanget ér en orsak for besokare att
stanna ldngre pé en destination. Invédnarna pa en destination kan vélja att stanna hemma med
sina pengar for att delta i evenemanget istdllet for att resa utomlands (Getz & Page, 2019,

Chapter 5).

Andersson et al. (2009) anser det finnas tre olika sorters attraktioner som kallas: Primdir-,
sekunddr- och tertidrattraktioner. Primdrattraktioner sdgs vara den definierande orsaken till

att resa till en destination, detta kan vara ett evenemang. Platsen bor dock ha ett utbud av
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olika tjénster som till exempel: K&pcentrum, hotell, restauranger och kulturella attraktioner.
Dessa maste finnas for att kunna erbjuda en helhetsupplevelse av destinationen.
Sekunddrattraktioner baserar sig pé att besokaren dr medveten om attraktionerna innan
bokandet men de &r inte orsaken till valet av destination. De har dock méjligheten att hjélpa
avgora mellan olika resealternativ. Tertidgrattraktioner ér sddana attraktioner som inte ar
omtalade pa forhand men besdkaren féar veta om attraktionen pé végen till eller under sitt
besok pd destinationen (Andersson et al., 2009, pp. 148—152). Ett evenemangs
attraktionskraft kan mitas genom hur manga turister som attraheras och hur ofta eller hur

langt de reser for sitt andamaél (Getz & Page, 2019, Chapter 5).

2.7.2 Evenemang som animatorer

En animation dr dd man anvénder sig av stilla bilder for att forma en rorelse. Evenemang
fungerar som animatdrer i ett liknande sammanhang, for att kunna f4 mera liv och rérelse i en
infrastruktur som stér stilla. Ett evenemang hjélper en plats att komma till liv med en attraktiv
atmosfdr och sensorisk stimulering. Det finns mojligheten att evenemanget lockar ménniskor
att aterkomma till platsen som de annars inte skulle ha gjort. Animering genom evenemang
kan @ven locka ménniskor som anser destinationen som ointressant i vanliga sammanhang.
Detta gors dven for att locka grupper som kanske stannar ldngre och spenderar mera pengar

pa destinationen pa grund av evenemanget (Getz & Page, 2019, Chapter 5).

2.7.3 Evenemang som platsmarknadsforare

Platser eller destinationer brukar tivla 6ver investeringar, manniskor av bra kvalitet savil som
turister for att kunna astadkomma levande och vdlméaende samhéllen. Som
platsmarknadsfGrare anses evenemang genom dess forbéttring av livskvaliteten,

imageskapande och attraherande av turister (Getz & Page, 2019, Chapter 5).

2.7.4 Evenemang som imageskapare

En image definieras som de mentala bilderna som ménniskor tdnker pd da de tinker pa en
specifik plats eller verksamhet inom turismen. Flera olika resurser av information formar
dessa bilder (Morrison, 2022, pt. 2). Alla evenemang anvinds for att kunna forstarka
identiteten av en destination vilket utgoér formen till dess image. I en virld dér platser blir

alltmer lika varandra anvénds evenemang for att kunna sérskilja en destination fran den
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andra. Detta ger storre mdjlighet for att kunna tdvla mera effektivt bland destinationens

intressenter (Page & Connell, 2020).

Stora evenemang har mojligheten att forma en destinations image, vilket leder till en
gynnsam fordel som ett potentiellt &ndamal for resande. Getz & Page (2019) anser att global
marknadsforing genom medier som ar fokuserad pa destinationen &r extremt vardefull for
platsens publicitet, dven ifall det dr en kort reklamkampanj. Flera destinationer anvédnder detta
som en orsak till att halla ett evenemang som kanske inte ar sérskilt ekonomiskt lonsamt
(Getz & Page, 2019, Chapter 5). Skapandet av en image pa mindre destinationer bor vara
mera exakt. Enligt Andersson et al. (2009) kan det t.ex. bestimma ett tema som kopplas till
bade destination och evenemang, halla méirkesevenemang, ha samma tema inom ménga
evenemang eller arrangera manga olika sorters evenemang for att fi en plats att verka mera
spannande. Dock ar det inte litt att implementera. Exempelvis finns det mgjlighet att manga
evenemang med skilda teman blir varandras konkurrens vilket kan leda till en forvirrad bild
for besokaren. Bilden av destinationen ska darfor vara en integrerad samling av dess olika

evenemang (Andersson et al., 2009, pp. 155-157).

Getz & Page (2019) framfor en teori skriven av Heden & Jago (2005) som baseras pa
planering och handling med basis av tillricklig orsak. Teorin utgar frén de uppfattningar som
en person far utav ett evenemangs publicitet (vad personen har sett, hort eller 14st om
evenemanget). Uppfattningarna formar sedan en positiv attityd, avsikten att besoka
evenemanget och eventuellt resande till destinationen. Detta i sin tur frdmjar destinationens
publicitet. Med engangsevenemang som sportevenemang ddremot kan destinationens image
hojas en avsevird del och turismen oka till en viss punkt, och sedan minska i efterhand. Detta
har 4nd& mdjligheten att ha en positiv effekt genom utdkad infrastruktur, sdvil som da arvet
inom forbattrad organisation och marknadsforing inom turismen forekommer (Getz & Page,

2019, Chapter 5).
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2.8 Alands turismstrategi

En turistdestination har flera definitioner. Den kan definieras som en berittelse, en attraktion,
en geografisk plats, ett objekt for marknadsforing och som en plats dér turism uppstér. Dock
ar det vanligast att beskriva en turistdestination som ett geografiskt omrdde som besoks av en
turist. Turistdestinationen &r beroende av en sammanhédngande kedja av turistprodukter séval
som service och erfarenheter vilket kan upplevas péd den specifika geografiska platsen

(Guerreiro et al., 2014).

Guerreiro et al. (2014) beskriver hur destinationer néra kusten vanligen har en karnprodukt av
“sol och strand” i det fallet da de kan ta vara pa sin geografiska plats och sitt varma klimat.
Eftersom Aland befinner sig i en vildigt varierande klimatzon s anviinder destinationen sig
av en annorlunda turismstrategi for att fa in fler turister till Aland. Den alindska
gemensamma visionen for turismen lyder: “Aland ir ett kirt, vilkomnande och driftigt Orike

som viicker lingtan” (Turismstrategi For Aland, 2019).

Turismen uppstér enbart dé en plats har attraktiva drag som har mojligheten att finga
turisternas uppmarksamhet och erbjuder chansen att uppfylla forvantningarna och deras
langtan for turistprodukten. Turistattraktioner kan vara naturliga eller handgjorda av
verksamheter. En destination behdver turistattraktioner for att kunna marknadsfoéras som en

turistdestination (Guerreiro et al., 2014).

Strategigruppen i Alands Landskapsregering (2019) nimner de olika attraktionskrafterna som
Aland har, uppdelat i olika teman:

e Maritima Aland, de verksamheter som arbetar med fokus pé havet

e Kultur och historia, evenemang och sevirdheter angdende Alands historia

e Aktiviteter i naturen, olika utomhussporter och vandringar som man kan delta i

e Mat och dryck, de klassiska méltiderna for den &landska befolkningen

e Sport och idrott, olika idrottsféreningar och anldggningar f6r de som ér intresserade

e Moten och konferenser, anldggningar dir foretag kan halla dessa

e Barnens Aland, méjligheterna for stugliv och aktiviteter for barnfamiljer
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Dessa olika teman kan uppfattas som attraktiva turismverksamheter vilket har mojligheten att
urskilja Aland fran flera geografiska platser och gora Aland till en turistdestination

(Turismstrategi For Aland, 2019).

Aland som en turistdestination kan definieras genom berikningarna gjorda av Alands
statistik- och utredningsbyra (ASUB) dir de riknar de totala inkomsterna som har kommit
frin turismverksamheter pd Aland. ASUB (2018) anser att turismnéringen har en stor
inverkan pa den aldndska ekonomin, savél att mgjligheterna for sysselsittning 6kar pa grund
av turismen vilket i sin tur paverkar Alands BNP. Beroende p4 branschen s finns det olika
beroenden av turismen. Exempelvis hotell- och restaurangbranschen har ungefér 70 % av sina
intékter som kommer fran forséljning till turister och inom sjdtransport handlar det om cirka
80 % av deras inkomster. Vissa foretag upplever indirekta effekter av turismen som till
exempel leverantdrer till turismforetagen. DA efterfragan hojs sa vill turismforetagen ha storre
utbud vilket leder till gynnande av leverantdrernas ekonomi genom turistniringen (ASUB,

2018).
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2.9 Alandska evenemang

Evenemang anses som en turistattraktion eftersom de ger en kénsla av unikhet och idén av
nagot nytt, savél som att de drar in turister frén olika hall (Guerreiro et al., 2014). Figur 3

visar en &verblick av de olika evenemang som hélls pa Aland under ett r.
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Figur 3. (Turismstrategi For Aland, 2019) Evenemangsdret pd Aland

Paf-events

Enligt Figur 3 sé dr det olika méngder evenemang som hélls under de olika érstiderna. Under
vinterhalvéret halls 12 evenemang inom vilka tva stycken halls aret runt, dvs. méssor och
utstdllningar savdl som intresse- och idrottsforeningar. Sommarhalvaret har 21 stycken
evenemang varav 13 av dem halls mellan juli och september. Bland dessa 13 evenemang
finns Rockoff-festivalen. For att kunna ordna nya eller for att kunna forstirka existerande
evenemang pa Aland vill den alindska strategigruppen i Alands landskapsregering att
evenemangen ir baserade pa en mingd kriterier. De anser att Alands teman och kérnvirden
ska framforas och anvéndas for att skapa en genuin alandsk sammanforing. Evenemangen bor
vara riktade mot de malgrupper och marknader som skapar mera inkomster till samhéllet. De
vill att evenemanget anses ha tillrdcklig attraktionskraft for utomstdende personer och att det
skapar flera inresande till Aland genom dess PR-potential. Det sista kriteriet som forviintas 4r
att evenemanget bidrar till hogre inkomster hos aktdrer som skiljer sig frén arrangdren

(Turismstrategi For Aland, 2019, pp. 12-13).
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2.10 Rockoff-festivalen

Rockoff anses vara en av de stdrsta evenemangen som hélls pa Aland. Rockoff startade sin
verksamhet &r 1997 med namnet Kickoff. Detta var pa grund av ett samarbete med 6lfabriken
Koff. De byggde ett staket runt om festivalen ursprungligen eftersom ménniskor runtom
festivalomrdet storde sig pa roda koft-flaggor som sattes upp for Rockoff. Sedan dess har de
flyttat vidare fran sponsorn till mera lokala foretag. Festivalen ordnades 1 Mdckelo det forsta
aret och flyttades 1998 till torget i Mariechamn med det nya namnet Rockoff. Festivalen pagér
under 9 dagar i slutet av juli varje ar och har gjort det sedan 1997. Orsaken till att den halls
under 9 dagar anser Dennis Jansson inom en intervju gjord med Alands Radio (2021) vara att
Aland inte har s mycket boendekapacitet for den forhojda efterfrigan savil som att ett
kortare evenemang I6per risken att regna bort (Persson-Bru, 2021). Festivalen har arrangerats
av Dennis Jansson, VD for Mariepark som ir ett event- och cateringforetag pa Aland

(Mariepark, n.d.).

Figur 4 visar den logon som Rockoff-festivalen har. Ett fel som hittas i logon beskrivs av
Jansson i intervjun med Alands Radio (2021). Koordinaterna visar deras ursprungliga
spelplats 1 Mockelo istéllet for stadstorget i Mariehamn. Under Rockoff lockas ménga
besokare, och vissa viljer att enbart sitta utanfér omradet pa stadshusparken och de flesta tar
sig tiden att besoka festivalen (Persson-Bru, 2021). Rockoff har under aren lockat (férutom
2020) runt 40 000 géster under de radande nio dagarna (Last FM, 2011). Artisterna som
upptrider ér frimst frin Sverige och Finland och som en del av Aland-100 firandet &r 2022

oppnade de festivalen med en aléndsk artist (Vik, 2022).

195440
A

Figur 4. (Rockoff Festival, 2023) Rockoffs logotyp
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Flera dlandska foretag sponsrar evenemanget och en stor andel av arbetskraften bestar av
volontdrer for att kunna halla igang evenemanget. Inom sponsorerna ingar bland annat Viking
Line, Mariehamns Stad och Varuboden Osla (Rockoff Festival, 2023). Pa festivalomradet
finns det ndgot for alla &ldrar. Det finns alkoholfria omraden, K-18 omraden med
alkoholforséljning savil som ett lekomrade for barnen. Det forekommer ocksd mat- och

dryckesforsiljning pa omréadet (Last FM, 2011).

Under ren har festivalen fatt kritik angdende ljudnivaer och vilken tid som de stinger
verksamheten vilket har forbéttrats och halls pd en 6nskvérd niva efter feedbacken hade
kommit igenom. Rockoff 2020 blev instilld pa grund av covid-19-pandemin men ar 2021
startade de upp igen. Under 2021 lopte risken att de skulle behdva stilla in festligheterna men

det behovde de slutligen inte gora (Persson-Bru, 2021).

Festivalpassen siljs i olika former. Det finns 9-dagars pass, 3-dagars pass och dagsbiljett som
alternativ for besoket. Med 9-dagars biljetten far man ga in och ut pa omrddet nédr som helst
under festivalens gang. Med 3-dagars biljetten far man vélja tre valfria dagar som man
besoker festivalen med en ruta for varje kvéll i omrédet. En dagbiljett ger intréde till omradet
under en kvill och da omradet 1dmnas &r biljetten anvénd. Barn under 7 ar far ga in pa

omradet gratis med ett vuxet sillskap (Rockoff Festival, 2023).
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3. METOD

Denna del diskuterar vilken undersdkningsmetod som genomforts sdvil som urvalet och

presentationer av respondenter infor undersdkningen introduceras.

3.1 Kvalitativa intervjuer

Den undersokningsmetod som anvénds dr kvalitativa intervjuer. Enligt Kvale & Brinkmann
(2017) handlar den kvalitativa intervjuformen om att soka en djupare forstaelse av den
varlden som intervjupersonen lever i. Intervjuformen uppmuntrar den intervjuade att forklara
sin upplevelse och dennes kénslor inom ett amne. Allménna asikter tas inte i beaktande
eftersom det dr meningen att beskrivningar av specifika situationer utgor intervjuerna.
Intervjuaren ska vara 6ppen for oférvintade svar eftersom denna intervjuform ska forsoka
fdnga beskrivningar som inte dr paverkade av intervjuarens forutséttningar. Intervjuformen

undersoker ett bestimt tema genom Oppna fragor (Kvale & Brinkmann, 2017, pp. 45—46).

Det kan hénda att intervjupersonens svar kan tolkas pa flera sitt och det kan ocksd
forekomma motsagelser under intervjun. Da dr det intervjuarens uppgift att forsoka tyda
motsigelserna - ifall det dr pa grund av dalig kommunikation eller ifall de 4r genuina
inkonsekvenser for intervjupersonen. Det finns dven en mgjlighet att intervjupersonen anser
vissa dmnen som kénsliga eller att intervjupersonen saknar kunskap om dmnet vilket leder till
att de fragorna som undersoks hélls mera ytliga. Dock &r kravet pd kunskap och kénslighet
inte forutsattningslost vilket dr det som intervjuaren bor vara inom en kvalitativ
undersokning. En kvalitativ intervju utgar fran att det dr en diskussion om synpunkter dar
kunskapen formas genom tvd personers interaktion. Intervjupersonen och intervjuaren beter
sig enligt varandra och paverkar varandras beteenden. Kunskapen som formas utav intervjun
kommer ifrn den sjdlva interaktionen mellan de tvd minniskorna (Kvale & Brinkmann,

2017, pp. 46-47).
Ifall det 4r mgjligt sa ska platsen for intervjun vara ostord och intervjupersonen ska ha en

kdnsla av trygghet 1 miljon. Det &dr vanligt att den intervjuade far bestimma var intervjun ska

ske for att ge ytterligare trygghet till intervjupersonen, dock ska intervjuaren vanligtvis
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komma med forslag ifall annat inte nimns. Storsta delen av platser har sina for- och
nackdelar eftersom det &r svart att finna stillen ddar man kan diskutera ostort (Trost, 2010, pp.
44-45). Enligt Jacobsen (2017) &r det viktigt att intervjupersonen “kanner sig hemma” i
miljon och platsen beror pd intervjuns innehall. Ifall intervjun dr arbetsrelaterad s ar
arbetsplatsen det mest naturliga alternativet. Intervjuaren ska vara medveten om situationens

paverkan pd informationen som denne far genom intervjun (Jacobsen, 2017, p. 102).

Trost (2010) anser att en intervju inte ska ta alldeles for ldng tid, antingen for den intervjuade
eller for intervjuaren. I det fallet att intervjun tar flera timmar kan det vara respektlost
gentemot andra manniskor och deras andra prioriteringar forutom intervjun. Intervjun ska
vara frivillig och personens integritet maste respekteras infor och under intervjun oavsett vem
det dr (Trost, 2010, pp. 62—63). Den kvalitativa intervjuformen ar mest ldmplig da det &r en
mindre mingd enheter som behovs for datainsamlingen. Kvalitativa intervjuer ar
tidskrdvande bade for administration av intervjun sdvil som utférande av den. Det kréver
ocksé att intervjuaren forflyttar sig mellan platser da intervjuerna gors pé olika stéllen.
Intervjuformen ger dven stora dataméngder vilket riskerar att informationsmangden blir for
mycket for en dverblick. Man véljer att anvinda sig av kvalitativa intervjuer for att f4 den
enskilda ménniskans asikter och hur denne tolkar ett speciellt fenomen. Eftersom intervjun ar
baserad pé den enskilda individen kan giltigheten av intervjuformen drabbas ifall man
generaliserar slutsatsen (Jacobsen, 2017, pp. 98-99). Intervjuformen som anvénds i detta
arbete kan beskrivas som relativt sluten eftersom fragorna &r uppsatta enligt en intervjuguide
med ett tema, Rockoff. Fragorna ar formade i en fast ordningsf6ljd och har mestadels 6ppna

svar, med vissa undantag beroende pa intervjupersonen (Jacobsen, 2017, p. 101).

Det andra alternativet for undersokningsmetod ér kvantitativ forskning. Den kvantitativa
forskningen anvénder sig av siffror som analyseras medan kvalitativ forskning anvénder sig
mera av ord eller bilder som analysenhet. Kvantitativ forskning brukar basera sig pa en storre
méngd enheter som undersoks, dess skala &r mera omfattande. Inom kvantitativa forskningar
ar undersokningen mycket mera objektiv dn subjektiv (Denscombe, 2018). Orsaken till att jag
valde att gora en kvalitativ unders6kning var pa grund av att det skulle vara svart att na ut till
alla foretag pa Aland som skulle fylla in en enkiitundersokning, isafall skulle jag ha undersokt

hur den lokala befolkningen upplever Rockoff eller hur arbetarna inom foretagen upplever
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evenemanget. Eftersom jag mest fokuserar pé hur foretagen upplever Rockoft sé ville jag
intervjua de som var ansvariga for arbetsplatserna och kunde ge en oversikt Gver hur deras

verksamhet paverkas. Upplevelser dr svara att sétta siffror pa.

3.2 Urval och presentation av respondenter

Urvalsprocessen utgick fran de olika foretag som &r aktiva under festivalen eftersom de
skulle ge information om hur dessa foretagen upplever evenemangets inverkan. Vissa
frégestdllningar baserade sig pd mera generella dsikter som handlar om den lokala
befolkningen vilket givetvis inte kan bestimmas som en asikt som géller alla. Alla
intervjupersoner fick mojligheten att ga igenom fragorna innan intervjutillféllet.
Intressenterna som intervjuades valdes enligt diskussionerna med min handledare. Vissa
respondenter valdes enligt bekvamlighetsurval och de andra valdes enligt verksamheter som
jag tankte att kan vara paverkade av evenemanget. Intervjuerna var gjorda pa arbetsplatsen pa
en tidpunkt som passade for intervjupersonerna. Jag valde att intervjua tvé stycken
livsmedelsbutiker, tva hotellverksamheter och tva stycken restauranger for att fa en djupare
inblick 1 hur de uppfattar evenemanget paverka deras verksamhet. Utdver dessa sé
intervjuade jag iven en representant for Visit Aland for ytterligare information inom hur
Aland paverkas av Rockoff och ifall det ir 16nsamt for samhiillet att halla evenemanget.

Intervjuerna spelades in men inspelningarna raderas efter att undersékningen &r avklarad.

3.2.1 Restauranger
Jag valde att intervjua tva restaurangchefer pa restauranger som ar baserade i mitten av
Mariehamn eftersom jag ville se hur de har upplevt Rockoff-veckan i sin verksamhet. (Bilaga
1.)
e Respondent 1 valde jag enligt bekvamlighetsurval eftersom jag har spenderat en hel
del tid pa restaurangen och kénner intervjupersonen relativt vil. Intervjupersonen
agerar som ansvarig forestdndare i restaurangen och har arbetat under flera somrar i
verksamheten, ocksa under Rockoff-veckan. Intervjun gjordes pa fredagen den
17.3.2023 innan lunchrushen i restaurangens lokaler framfor bardisken sa att

intressenten kunde aterga till arbetet vid behov.

30



e Respondent 2 valde jag eftersom deras restaurang syns pa Rockoffs hemsida som ett
alternativ for att spendera fritiden. Intervjun gjordes ostort pd torsdagen den 23.3.2023

efter lunchrushen i restaurangens lokaler.

3.2.2 Hotell

Jag ville dven fa en syn p4 ifall hotell upplever nagon foérédndring som har orsakats av
Rockoff-festivalen. Jag intervjuade tva hotellchefer pd hotell som ligger néra stadstorget 1
Mariehamn. (Bilaga 2.)

e Respondent 3 ir hotellchefen inom ett hotell pi Aland som jag inte specifikt antog att
skulle f& ménga Rockoff-besokare till sig, och jag ville darfor undersoka ifall
evenemanget faktiskt gjorde nagon skillnad inom deras verksamhet. Jag valde detta
hotellet eftersom jag inte visste sa mycket om deras verksamhet och ville veta lite
mer. Intervjun gjordes pa plats 1 receptionen pé hotellet och var mestadels ostord.
Intervjun genomfordes pa fredagen den 17.3.2023.

e Respondent 4 dr en hotellchef inom ett hotell som syns pd Rockoffs hemsida som ett
alternativ for vistelsen. Respondenten valdes dven efter bekvamlighetsurval eftersom
jag kommer att arbeta pa hotellet under sommaren 2023. Intervjun gjordes pa plats i
receptionen pa hotellet utan storningar. Intervjun genomfordes pa tisdagen den

21.3.2023.

3.2.3 Livsmedelsbutiker

Eftersom serviceverksamheter dr definitivt paverkade av evenemanget och dess
dragningskraft av folk sa ville jag d&ven undersoka livsmedelsbutiker och hur de upplever
evenemanget inom sina verksamheter. Jag intervjuade tva stycken butikschefer inom de tva
butikskedjor som #r verksamma pa Aland.(Bilaga 3.)

e Respondent 5 &r en butikschef i en butik som ligger en kort gangvég fran centrum i
Mariehamn. Jag valde denna respondenten eftersom det dr en av de tva
niringskedjorna som existerar pa Aland och jag ville ha en jimforelse mellan de tva.
Intervjun skedde pa plats i butikens bakrum pa ett kontor ostort. Intervjun
genomfordes den 15.3.2023.

e Respondent 6 r en intervju med butikschefen och butiksansvariga i den andra
niringskedjan som existerar pd Aland. Den butiksansvariga var med under intervjun

eftersom denne hade arbetat under Rockoft-veckan. Jag valde denna butiken eftersom

31



de agerar som sponsor for evenemanget och far marknadsforing genom evenemanget.
Intervjun skedde pa plats i bakrummet av butiken pa ett kontor ostort och

genomfordes den 21.3.2023.

3.2.4 Visit Aland

Eftersom arbetet baseras pa evenemangens inverkan i samhéllet och hur foretag paverkas av
Rockoff s& valde jag att intervjua en representant for Visit Aland. Jag ville f en inblick i hur
turismen pa Aland paverkas av evenemanget. Jag gick in pa lokalen och bad om en intervju
dér jag sedan hénvisades till Respondent 7 som dr ansvarig for marknadsféringen inom Visit
Aland. Intervjun skedde p4 plats i Visit Alands métesrum ostort och genomfordes den

24.3.2023. (Bilaga 4.)

4. RESULTAT

Detta kapitlet presenterar respondenternas svar som kopplas till fragestéllningarna i borjan av

arbetet.

4.1 Fragestallningar och svar

I borjan av arbetet stélldes 4 fragor angdende den inverkan som evenemang har pa samhillet.
Dessa fragestillningar kommer f6ljaktligen att besvaras enligt respondenternas svar inom de

intervjuer som har genomforts angdende Rockoff pa Aland.

4.1.1 Vilka ar Rockoffs intressenter och hur paverkas de av evenemanget?

Som beskrivits i tidigare kapitel (2.3) dr evenemangets intressenter alla som kan paverka eller
paverkas av evenemanget (Freeman, 1984). De respondenter som jag har intervjuat har varit
foretag som jag antog att gynnas av Rockoffs verksamhet, det vill sdga olika intressenter
specifikt baserat inom turism- och serviceindustrin. Av de 7 personerna som jag intervjuade
var enbart Respondent 6 och Respondent 4 direkt kopplade till evenemanget. Respondent 6 ar
verksam som avtalad sponsor till evenemanget och till Respondent 4 hinvisas en andel
bokningar frdn Rockoffs hemsida. Givetvis dven utan en direkt koppling till evenemanget sa

har alla respondenter upplevt en viss paverkan av Rockoft.
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Har ni nagot samarbete med Rockoff?

De intervjuade restaurangerna, dvs. Respondent 1 och 2 beréttade att de inte har en direkt
koppling till evenemanget. Respondent 1 sade att det tidigare har funnits nagot slags
samarbete mellan Rockoff och lokala krogare men pé senaste tiden sa har det inte existerat.
Respondent 2 far lite smygreklam genom Rockoffs hemsida men anger inget annat
samarbete. Hotellen som intervjuades berittade att Respondent 4 far en del av sina bokningar
genom Rockoffs hemsida medan Respondent 3 inte har nagot konkret samarbete med
evenemanget. Livsmedelsbutikerna, det vill siga Respondent 5 och 6 atnjuter ocksa av den
méngden folk som dras till Rockoff. Respondent 6 far som en avtalad sponsor extra
marknadsforing genom evenemanget for en tidigare bestimd summa. De brukar dven ordna
sma evenemang i butiken under Rockoff. Respondent 5 har inget samarbete med Rockoff.
Respondent 7 gor en stor del marknadsforing for evenemanget eftersom det anses vara ett av

Alands storsta och mest kinda evenemang.

Hur stor skillnad ser ni mellan Rockoff-veckan och resten av dret?

Under Rockoff-veckan besdker en stor médngd Rockoff-besokare bdda restaurangerna och de
har stor forsiljning under alla Rockoft-dagar. Majoriteten av produkterna séljs under
veckoslutet enligt Respondent 2 men det finns ménga som avnjuter festligheterna hela vigen
igenom. Béda restaurangerna anser att det kommer in ménga Rockoff besdkare under veckan.
Manga kommer in for lunch innan festligheterna och efter festivalen brukar de ha flera
Rockoff-besokare som vill fortsétta festen. Respondent 3 och 4, det vill sédga hotellen som
intervjuades berittade att under Rockoft-veckan &r hotellen fullbokade. Majoriteten av
hotellets géster dr fran den finska sidan och den andra andelen anges vara frn Sverige.
Respondent 3 papekade dock att de flesta av deras giister inte besoker Aland specifikt for
Rockoff, ungefir 30 % anges som Rockoff-besokare. Respondent 4 anser att en stdrre méngd
av gasterna besoker Rockoff, exempelvis da kompisgéng bokar ett familjerum infor sitt besok
pa Rockoff. Ibland meddelar gésterna att de ar pa vig till festivalen och ibland sa ar det
mirkbart. Under Rockoff-veckan anser bada livsmedelsbutiker att miangden turister och
besokare okar. Kundantalet 6kar och manga produkter siljs enligt Respondent 5. Respondent
6 anser liknande och tilldgger att det blir storre antal kunder med mindre inkdp. Respondent 7

anser att Rockoff-veckan dr den allra populéraste veckan for bdde turister och aldnningar. Det
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ar mycket folk i1 farten sévil som att artisterna och relaterade folk till festivalen anvénder sig

mycket av olika serviceverksamheter pa Aland.

1 fall Rockoff inte skulle hinda, hur skulle det paverka er verksamhet?

Bade Respondent 1 och 2 tycker i det fallet att Rockoff inte skulle hinda sé skulle det
antagligen vara lugnare i1 deras verksamhet. Respondent 1 skulle antagligen ordna flera egna
spelningar vilket de sétter at sidan da som Rockoff dr igdng. Respondent 2 antar att det sékert
skulle komma mera barnfamiljer eller dylikt under den veckan 1 det fallet, och att det
sakerligen skulle ordnas ndgot annat evenemang. Respondent 3 och 4 beréttar att hotellen
antagligen skulle vara fullbokade i vilket fall som helst eftersom Rockoff dr under den mest
populéra delen av hogsdsongen. I det fallet att Rockoff inte skulle hinda sa antar Respondent
5 och 6 att kundantalet skulle minska litet, men inte alltfor avsevart eftersom Rockoff faller
pa Alands hogsdsong. I det fallet att Rockoff inte skulle hiinda sé skulle Respondent 7
troligtvis 6ka pa marknadsforingen for andra evenemang under hdgsidsongen. Detta for att fa

Aland att verka som en livlig sommarstad.

Hur pdaverkar Rockoff den lokala befolkningen?

Respondenterna hade blandade svar angaende hur den lokala befolkningen upplever Rockoff
vilket var forvintat och kan inte reflekteras enligt allmidnhetens asikter eftersom enbart 7
personer intervjuades. Den lokala befolkningen 4r dndé en intressent for Rockoft-festivalen
vilket ar varfor fragan stélldes till respondenterna. Restaurangerna ansag att det har en
mdjlighet att bli storande for de som bor i narheten av evenemanget pga. nedskrépning och
ljudvolymen. Respondent 1 beréttade om hur polisen som de har samarbete med arbetar hart
under Rockoff-veckan. De brukar kora forbi restaurangen for att kolla laget, antagligen
eftersom méngden slagsmal och aggressivitet 6kar under veckan enligt Respondent 2. Bada
respondenterna hanvisar till att de flesta som blir storda av aktiviteterna flyttar sig till
sommarstugan under veckan. Eftersom det ar bara 9 dagar som festligheterna pagér anser
Respondent 2 att kanske folket har mdjligheten att se det goda hela. Hotellen anser att det
antagligen dr ett roligt evenemang som folk ser fram emot. Respondent 4 tycker att i
jamforelse med en dag under vintern s ér det mycket mer liv pa stan, Aland lever upp nistan
dygnet runt under Rockoff-veckan. Respondent 5 hénvisar till facebooksidan “Ség vad du vill

Aland” och nimner att de som bor i nirheten sikert upplever mera stérande element som
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ljud, nedskripning och oro. Vissa #lskar att det halls pi Aland och de flesta anser att turismen
ar viktig som Rockoff &r en stor del av. Det ar beroende pa befolkningens preferens och ingen
har saledes exakt samma sikter. Enligt Respondent 6 si lever Aland upp under denna period,
det anses vara ménga 4ldnningar som kanske bjuder sina kompisar fran till exempel Finland
eller Sverige for att delta i festivalen. Respondent 6 foljer med att flera aldnningar ser fram
emot Rockoff och det 4r ndgot som engagerar folket. Respondent 7 beréttar att Rockoff anses
som en viktig hindelse for den yngre befolkningen som en efterlingtad del av sommaren.
Festivalen skapar forsdljningsmdjligheter for nattklubbar, glasskiosker, restauranger osv.
Vissa dlédndska butiker kan kanske inte f lika mycket forsdljning ifall deras mélgrupp inte ér

densamma som folkméangden som dras till stan under Rockoff.

4.1.2 Hur Ionsamt for intressenterna ar det att evenemanget Rockoff ordnas?
Inom l6nsamheten av evenemanget beaktas hur verksamheterna forbereder sig infor Rockoff
och hur mycket av vilka produkter som séljs savil som hur manga nétter ménniskor
overnattar under Rockoff-veckan. Hurdan arbetsmilj6 verksamheterna har under
evenemanget tas dven 1 beaktande eftersom det dr ndgot som paverkar lonsamheten enligt

personalens vdlmaende pa arbetsplatsen under Rockoff-veckan.

Hur forbereder ni er infor Rockoff-veckan?

Restaurangerna koper in stora mingder varor infor Rockoff-veckan. Respondent 1 sédger att
de brukar anlita extra personal, som servitorer och hjélp i kdket infér Rockoff. De planerar
dven att kanske ha ndgon snabb mindre ritt specifikt for Rockoff-besokare som vill ha nigot
snabbt att dta innan festligheterna. Respondent 2 brukar forbereda personalen infor Rockoff
sé att alla hdnger med 1 farten. Hotellen brukar inte forbereda sig pa nagot speciellt sitt infor
Rockoff, dock dr de medvetna om att folket &r i rorelse under veckan. Forberedelserna brukar
bara vara enligt hur de har forberett sig infor hogsédsong under sommaren, anser Respondent
4. Livsmedelsbutikerna brukar forbereda sig infor Rockoff pa liknande sétt. Respondent 5
beréttar att sommarsdsongen brukar forberedas for genom schemalédggning, inskolning av
arbetarna och flera sommarprodukter, som till exempel att vatten bestélls in till
verksamheten. Infor Rockoff brukar Respondent 5 kopa in extra varor som fardigmat och

drickbart. Respondent 6 sétter upp en annorlunda bemanning av arbetare under Rockoff och
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de anordnar dven egna evenemang inom verksamheten som ér speciellt for Rockoff-veckan.

Butiken fylls med extra varor som dryck och glass.

Vilka produkter sdljs mest under Rockoff-veckan?

Bade mat och dryck séljes 1 “l6jliga méngder”, anser Respondent 1. Respondent 2 foljer med
att flera av de dryckerna som inte vanligen siljs séljer bra under Rockoff-veckan. Bada
restaurangerna anser att den finska alkoholdrycken “lonkero” siljs mest under
Rockoff-veckan vid sidan om de populéraste méltiderna. Under Rockoft-veckan brukar
hotellens géster vanligtvis dvernatta for mer dn en natt. Enligt Respondent 3 stannar deras
gister vanligen 3-4 nétter men givetvis dvernattar de flesta inte for festivalen. Respondent 4
anser det vara mellan 2-4 nétter som ménniskor 6vernattar under Rockoff-veckan men anser
ocksa det vara pd grund av hogsidsong. Enligt Respondent 4 Gvernattar inte manga for hela
veckan vilket anses vara forstéeligt eftersom flera antagligen sover hos en kompis ifall de &r
dér for hela festivalen. Respondent 4 brukar hdja sina priser infor Rockoff veckan eftersom
det dr d& som efterfragan &r stor vilket har varit 16nsamt f6r deras omséttning. Respondent 3
hojer inte priserna specifikt infor Rockoff men priserna éndras enligt sdsong, enligt
Respondent 3 har den veckan vanligen varit fullbokad dven innan Rockoff borjade sin
verksamhet. Under Rockoff-veckan siljer Respondent 5 mest av alkohol, cigaretter,
fardigmat och chips eftersom det anses som en festvecka for ungdomarna. Respondent 6
sdljer manga lador av 61 sdvil som alla kalla drycker och snacks. Enkla och snabba maltider

séljer bra under veckan och det gor ocksa glassen, anser Respondent 6.

Hurdan arbetsmiljo har ni under Rockoff-veckan?

Respondent 1 och 2 sédger att under Rockoff-veckan har det varit en stressig men rolig
arbetsmiljo. Det dr varmt och tungt men det &r ndgot som 16nar sig att testa om man &r redo
for en utmaning, beréttar Respondent 1. Respondent 2 instimmer och forklarar vidare att det
ar feststimning inom hela omradet, under Rockoff sa brukar gésterna vara gladare 4n vanligt.
Arbetsmiljon inom hotellen &ndras inte mycket under Rockoff-veckan forutom att det finns
lite mera att géra. Respondent 4 anser att det kan vara lite stressigt eftersom det dr mycket
folk i rorelse och mycket att géra, men det brukar ordnas genom att sétta it sidan vissa grejer
som inte behdver vara under hogsta prioritet under tiden, storstidning som exempel.

Respondent 5 berittar att arbetsmiljon 1 butiken under Rockoff-veckan kan anses som
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"organiserat kaos", dock dr det vanligen genomtédnkt och forvéntat. Beroende pa arbetarna

kan det forekomma stressiga moment men inte mycket utover det. Respondent 6 forklarar att
under Rockoff-veckan &r det ungefar likadant som de andra dagarna under hogsidsongen. Det
ar kanske lite mera ménniskor som tittar in och flera turister &n vanligt, men de ar férberedda

infor den okade folkméangden.

Lockar Rockoff mera besok till andra dldndska verksamheter?

Alla respondenter menar att Rockoff drar besokare till andra alandska verksamheter.
Respondent 1 menar att eftersom festivalen drar folk till stan s dr det mycket troligt att folk
besoker andra verksamheter som de kanske annars inte hade besokt. Det dr ocksa vanligt att
folket tar rundturer runt Aland for att fi se mera av 6n. Respondent 2 instimmer och tilligger
att de som besoker Rockoff ju inte dr dér hela dagarna. Flera populéra &ldndska verksamheter
har 6ppet under hela veckan och alla marknadsfor varandra. Respondent 3 séger att det ar en
sjalvklarhet att Rockoff lockar mera besok till aldndska verksamheter eftersom da folket
besdker Aland for Rockoff sa passar de alltid pa att uppleva mera av 6n. Enligt Respondent 4
ar det 1 alla fall alla restauranger och foretag som dr baserade pa centrum som far mera besok,
och antagligen de foretag som finns runt om. Foretag som baserar sig pd nddvindigheter som
boende och mat upplever en storre verksamhet under veckan. Respondent 5 anser speciellt att
de som #r med bil vanligen 4ker ut och besdker historiska platser och kaféer pa Aland.
Respondent 6 anser att eftersom evenemanget padgar under 9 dagar sa finns det sdkerligen
personer som utforskar mera av Aland under tiden. Respondent 7 menar dock att det beror
mycket pd mélgrupperna som verksamheterna riktar sig mot. Ifall malgruppen ar annat &n det
som Rockoff drar in sd kan det vara en dalig forsdljningsperiod for dem. Rockoff drar
besokare till sevirdheter savil som sevirdheter drar besokare till Rockoff. Eftersom Rockoff
pagar under en 9-dagars period och inte har spelningar under dagtid sa passar

Rockoff-besdkare ofta pa att besoka andra sevirdheter pa Aland.

Ar Rockoff [6nsamt att hdlla under sommaren?

Tidpunkten for Rockoft-festivalen anses d&ven som 16nsam enligt alla respondenter.
Respondent 1 tycker att det &r bra for att krogare och andra butiker i stan som méanniskor inte
vanligen skulle g4 till. Aven de som besdker Rockoff drar sékert andra personer med sig till

stan for att ga tillsammans. Enligt Respondent 2 drar festivalen folk till stan och det siljs
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mycket. Under festivalen hdander det ockséd mycket annat pd 6n samma géng. Enligt
Respondent 2 skulle evenemangen kanske vara béttre att ha mera utspritt under sommaren,
dock &r det bra att allting hinder pa samma gang for da ar det sdkert att det finns folk i stan.
Respondent 3 anser att festivalen hélls pa en bra tid och det inte gér att hilla den pa en annan
tid dn ndr den dr. Eftersom Rockoff dr etablerad pé en viss tid under aret sa kénner alla (pa
Aland) till att det ir d4 som det sker. Respondent 4 tycker att eftersom det 4r sommartider sa
ar festivalen pa en bra tidpunkt pa aret, &ven om att det sékerligen skulle komma in géster
under den tiden dnda pé grund av att det dr hogsdsong. Ifall det skulle hallas ndgon annan tid
pa aret s skulle det sékert 4ndd vara under sommaren. Respondent 5 instdimmer och tilligger
att det dr pa en bra tidpunkt eftersom det ir ett utomhusevenemang. P4 Aland finns det
troligen ingen anldggning som kan rymma lika mycket folk som Rockoff drar till 6n.
Respondent 6 tycker att evenemanget dr exemplariskt under sommaren som dess typ av
evenemang. Ifall det skulle vara under vintertid skulle det vara for kallt och en stor del av
folket har ledigt under Rockoff-veckan sé det &r en bra tidpunkt pé aret. Enligt Respondent 7
ir det en evenemangsvecka vilket leder till en snobollseffekt for Aland. Snobollseffekten
forklaras som att forst bokas Rockoff-veckan, sen bokas veckan innan eftersom den veckan ar
fullbokad vilket sedan leder till att flera bokar under resten av sommaren for att besoka Aland
under andra omstdndigheter. Respondent 7 berittar att evenemangen ska hallas da de sjdlva
anser att de lyckas bést. Respondenten forklarar vidare att da det 4r minga evenemang under
en vecka som under Rockoff-veckan sé ger det en bild av att Aland ir en fartfylld
sommarstad. Det ska hellre vara flera evenemang pa en gang én bara ett evenemang per gang
eftersom det okar pa attraktionskraften. En livlig sommardestination kan locka en viss typ av
malgrupp vilket kan leda till att andra ménniskor som sdker mera lugn kommer under den
mindre hiindelserika delen av hogsisongen. Enligt Respondent 7 skulle Aland hellre ha mera

evenemang &n att flytta pa de existerande evenemangen.

4.1.3 Vilka ar fordelarna och nackdelarna med evenemanget?
For att koppla till teorin som jag har skrivit fragade jag verksamheterna om deras upplevda

fordelar och nackdelar med Rockoff.
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Vilka fordelar finner ni i Rockoff?

Respondent 1 anser fordelarna med Rockoff vara dess dragkraft for turister och folk till
staden, eftersom det finns ndgot att gora dar. Detta leder till fler besokare till deras
verksamhet. Respondent 2 har liknande svar, manga turister och ménniskor i allménhet dras
till staden. Besdkare kommer fran landsbygden pa Aland och respondenten har dven triffat
besokare fran utanfor Norden som till exempel tyskar, fransmén och spanjorer. Respondent 3
tycker att Rockoff &r ett superbra evenemang av hog kvalité som ér igdng i flera dagar vilket
ar en fordel. Enligt Respondent 4 ar fordelarna med evenemanget att det ar vildigt ménga
bokningar som forekommer dé, bade hotell- och restauranggéster. Respondent 5 beréttar att
Aland lever upp under Rockoff. Det ir en bra vecka for forséljning for de som arbetar med
handel eftersom det kommer in manga nya kunder. Aland far #ven marknadsféring genom
festivalen. Respondent 6 anser formanerna vara att det drar mera kunder till butiken. Som
sponsor far de dven extra marknadsforing genom Rockoff. Evenemanget bidrar till
turistnéringen och bade aldnningar och finska turister kommer ofta in i butiken. Finska
turister dras till butiken eftersom det 4r en vilkind butikskedja i Finland. Enligt Respondent 7
ar fordelarna av Rockoff att det ar ett langt evenemang som halls under de bésta veckorna
under sommaren. Det aktiverar aldnningar och det ar mycket folk i farten vilket ger kdnslan
av en rolig, levande sommarstad. Respondent 7 anser dven att det dr blandat med artister som

kan vara for bade ungdomar och dldre méanniskor.

Vilka nackdelar finner ni i Rockoff?

Restaurangerna tycker att det inte finns sé jattemanga nackdelar med evenemanget.
Respondent 1 berittar att nackdelen som de finner i sin verksamhet &r att det blir vildigt
tidsstyrt enligt festivalen. Mycket hinder bade innan och efter men under festivalens
spelningar sé dr det lugnare. Respondent 2 forvéntar sig en hel del berusning under festivalen,
vilket gor att de har extra vakter och personal for att hdlla kontrollen. Under Rockoff sa krévs
det extra uppsikt. Respondent 1 anser att de alltid har en hel del berusade gister under
sommartid sd det dr inte oforvintat. Respondent 2 berittar att alkoholnivén hojs en hel del
under Rockoff, vilket kan orsaka storningar i verksamheten. Dock uppstar det for det mesta
under kvéllarna. Respondent 3 berittar att vissa hotellgéster kan storas av ljudet beroende pa
var vinden véinder. Dock slutar evenemanget ganska tidigt vilket gor att det inte verkar stora

for mycket. Respondent 3 brukar dven informera gésterna att Mariehamn dr en sommarstad si

39



att de &r forberedda for eventuella storningar. Respondent 4 forklarar eftersom det 4r mycket
folk och en rockfestival s& det kan orsaka lite mera storande beteenden dn vanligt. Gisterna
kan ibland klaga pé oljud eftersom hotellet &r centralt beldget. Respondent 4 berdttar dven att
det brukar forekomma mera sjukskrivningar under Rockoff som anses som en nackdel {for
verksamheten. Respondent 5 ser inte nackdelar med Rockoff enligt deras verksamhet men tar
upp att evenemangen borde vara mera utspridda 6ver sommaren. Fér Alands del 4r veckan
vildigt intensiv vilket kunde delas upp under juli-manaden som exempel. Enligt Respondent
6 dr den enda nackdelen att det finns ménga som dricker alkohol vilket kan leda till stokiga
kunder som &r smatt jobbiga. Eftersom de har dppet ganska sent och inte far sélja alkohol
efter 9 pa kvillen rdkar det sig att forfriskade kunder beter sig stokigt i verksamheten. Enligt
Respondent 7 finns det inte tydliga nackdelar som kommer med evenemanget. Det anses att
Rockoff dr hyfsat kontrollerat och ganska litet i jimforelse med andra musikfestivaler.
Alkoholkonsumtionen och nedskridpning hinger ihop med att folket &r senare ute, men
eftersom det dr ménga aldnningar som besoker festivalen s& har de vanligen ett hem att dka

till efter Rockoffs slut.

4.1.4 Ar Rockoff bra for turismen pa Aland?

Jag fragade restaurangerna hur stor miangd av gisterna de anser vara turister under
Rockoff-veckan och dven om de anser Rockoff vara en del av Alands kultur. Av hotellen
fragade jag mest angdende varifran gésterna kommer, hur Rockoff ser ut fran internationella
perspektiv och ifall evenemanget ir en del av Alands kultur. Livsmedelsbutikerna frigade jag
hur Rockoff fir Aland att se ut fran internationella perspektiv. Visit Aland fick den direkta
fragan ifall Rockoff ir bra for turismen pa Aland. Visit Aland fick dven frigan angdende hur

ménga turister uppskattas komma till Aland under Rockoff-veckan.

Respondent 1 och 2 berittade att ungefar hélften av gidsterna som besoker restaurangerna
under Rockoft-veckan &r turister vilket gynnar deras verksamhet. Enligt restaurangerna ar
Rockoff en del av den &léndska kulturen, ndgot som Aland #r kiint for i den finlandssvenska
och svenska populationen. Finska turister berittas vara majoriteten av gésterna 1 hotellen som
intervjuades. Respondent 3 och 4 anser att Rockoff ser bra ut fran internationella perspektiv.
Respondent 4 anser att d& det dr storre artister fran Sverige och Finland sa kommer det fram

mera diskussion om Aland inom linderna. Rockoff ses som en del av Alands image, eftersom
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oriket dr sd litet sa dr det ndgot som méanniskor ldgger mirke till. Respondent 3 tycker inte att
Rockoff dr en del av den aldndska kulturen men det anses inte behdva vara det heller.
Respondent 4 tycker att Rockoff dr en aldndsk tradition inom vilken flera generationer
kommer att jamfOra sina erfarenheter sinsemellan, ju lingre det padgar desto mera
generationer kommer att uppleva det. Enligt Respondent 5 drar Rockoff jattemycket folk
vilket leder till gynnsamma aftédrer och Respondent 5 héller med Respondent 4 angédende att
det dr en aldndsk tradition. Fran ett internationellt perspektiv anser Respondent 5 att Rockoff
ser ut som en festvecka, ddr man kan komma bort hemifrén. Likt Las Vegas 1 Amerika
anvinder respondenten frasen “Det som hénder pa Aland, stannar pd Aland”. P4 grund av
mingden svenska artister som spelar sa lockas det minga svenska turister till Aland.
Respondent 6 forklarar att Rockoff ar vilkant inom Sverige och Finland som en alidndsk gre;.
Enligt respondenten dr marknadsforingen mest riktad mot svenska och finska turister, vilket
kunde dndras ifall Rockoff hade mera internationella artister frén andra lander. Dock skulle
det kriiva en annan sorts finansiering. Respondent 7 anser att alla evenemang p& Aland ir bra
for turismen, det visar att aldnningarna dr i farten och att allting vaknar upp 1 livet. Den
veckan som Rockoff uppstér dr den allra populéraste veckan for turister enligt Respondent 7.
Antalet turister som reser till Aland specifikt for Rockoff finns det inte nigra siffror pd men
Respondent 7 framfor en berdkning som kan relateras till Rockoff. Ifall evenemanget drar in
200 turister per dag, och evenemanget pagar for 9 dagar sa kan det bli till 1800 turister pa
hela veckan. Enligt Respondent 7 borde man dven ta med i berékningen att det inte kanske
finns boendekapacitet pd Aland for lika manga personer som skulle besdka en kortare festival
vilket dr varfor ldingden av Rockoff dr bra for den &léndska turismen. Respondent 7 anser inte
Rockoff som en del av Alands varumirke utan mera som en del av det helhetliga varumirket
som kommer med att Aland ir en livlig sommarstad. D4 man har besokt Rockoff under sin
vistelse pa Aland s4 #r det sikert en del av det som man kommer ih4g i det 1anga loppet.

Respondent 7 anser dven att Rockoff krdaver semestrande folk for att hallas igdng
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5. ANALYS

Analysen utgar fran teorin som &r skriven 1 arbetet som jamfors med de svaren som har

kommit fran de kvalitativa intervjuerna.

Enligt respondenternas svar sa kan Respondent 6 definieras som en primaér intressent
eftersom de agerar som sponsorer for evenemanget, vilket betyder att de har en direkt
koppling till framgéngen av Rockoff. Rockoff dr d4ven beroende av sina sponsorer, vilket gor
dem till en av de viktigaste intressenterna for deras verksamhet. Respondent 4 och mojligtvis
Respondent 2 har definitionen sekundéra intressenter, Respondent 4 eftersom denne far
bokningar genom evenemangets webbplats och Respondent 2 pa grund av den smygreklamen
som finns pa Rockofts hemsida. Resten av respondenterna passar under kategorin “passiva
intressenter” eftersom de inte egentligen har en koppling till Rockoff, men de paverkas dnda

av folkméngden som framfors av evenemanget.

Rockoff hélls under Alands hogsisong, vilket ir dd som de flesta turister besoker Aland i
allménhet. Enligt hotellen sé &r det ingen storre skillnad ifall Rockoff skulle hdnda eller inte
eftersom de antagligen skulle vara fullbokade under veckan i vilket fall som helst.
Restaurangerna far en stor méngd besdkare som specifikt &r Rockoff-besokare vilket dr varfor
de antagligen skulle ha mindre f6rséljning ifall evenemanget inte skedde. Rockoff agerar som
en attraktionskraft for allmanheten. Den drar till sig bade den lokala befolkningen sivil som
att den orsakar en snobollseffekt inom den aldndska turismen. Under Rockoff-veckan pagar
det flera olika evenemang vilket leder till att Aland under den veckan har bilden av att vara
en fartfylld sommardestination. Givetvis finns det en risk att vissa personer blir upprérda
eftersom de inte hinner till alla evenemang, men dérfor ar det bra att det &r en festlighet som

aterkommer arligen.

Som en arlig festival har Rockoff samlat pa sitt rykte och har en avsevird ekonomisk effekt,
speciellt inom serviceindustrin. Rockoff kan anses som ett mérkesevenemang eftersom
festivalen dr ofta igenkdnd som en del av den aldndska upplevelsen inom Finland och

Sverige. Det gir nog inte att sdga att Rockoff ar ett megaevenemang eftersom den skalan som
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megaevenemang mits enligt dr vil utanfor Alands begriinsningar. Aven eftersom hotellen
som intervjuades ansag att médngden bokningar antagligen inte skulle minska ifall
evenemanget inte skulle hinda, det skulle troligen bara dndra pa mélgrupperna i det fallet.
Arbetsmiljon pa platserna anses vara mera fartfylld och flera ménniskor besoker deras
verksamheter under festivalen. Manga dr pa festhumor vilket gor att de flesta ér pa gott
humor och det gynnar arbetsmiljon i foretagen. Det &r roligare att arbeta di gésterna kénner
sig glada redan innan de stiger in i verksamheten. Det blir mera att gora for arbetarna och de

flesta dr redan vana vid det uppstigna tempot.

Rockoff-festivalen anses vara en festvecka vilket manga inom den élédndska befolkningen ser
fram emot. Under hogsisongen pa Aland s hinder det minga evenemang for att kunna
framfora en bild av en livlig sommarstad vilket attraherar en stor mingd turister. D4 Aland
har en storre attraktionskraft leder det till en storre stolthet for invanarna vilket d&ven okar pa
levnadsstandarden inom landet. Givetvis ifall det skulle finnas mera evenemang p& Aland
under de andra sdsongerna under éret sa kunde det 6ka pé levnadsstandarden dnnu mera, dock
ar det svart att hdlla evenemang under tider ddr man inte kan vara sdker pd mangden
deltagare. Rockoff har en bra tidpunkt pé aret eftersom det dr sékert att det redan finns minga
turister som besdker 6n under den tiden, vilket garanterar en viss méngd deltagare. Det ar
svért att siiga ifall Rockoff ir specifikt orsaken till att ménniskor reser till Aland men det ér
definitivt en del av den aldndska upplevelsen ifall man besoker evenemanget under sin
vistelse. Detta ér eftersom det finns ménga personer som ténker tillbaka till sin resa och
kommer ihdg evenemanget som en hdjdpunkt. Rockoff 4r en del av Alands image som en

livlig sommardestination.

Rockoff dr mest anpassat for dldnningar, eftersom det &r deras storsta kundgrupp. Dock
brukar de sillan ha aldndska akter som spelar under evenemanget, detta kan vara eftersom det
inte finns s manga kénda aldndska artister som skulle dra in folk fran andra stéllen. Enligt
Respondent 7 dr det ménga &ldnningar som lyssnar pé svensk musik, vilket antagligen ar
varfor manga svenska musiker bokas in till festivalen. Detta kan vara kulturellt missvisande
eftersom det dr anpassat enligt publiken, inom vilken dven manga svenska turister ingar.
Dock #r Alands kultur inda méjlig att utforska innan och efter festivalens gang vilket utgdr

mera mojligheter for aldndska foretag att visa vad de star for.
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De flesta foretagen gynnas av att Rockoff dr igang. Under de 9 dagarna brukar manga av
4skadarna vilja att se olika sevirdheter p4 Aland som historiska monument och besdka
aldndska foretag. Eftersom evenemanget utstricks under en langre tid sd finns det mera
boendemédjligheter for de som vill besdka Aland under festligheterna. Enligt hotellen sa ir det
oftast personer som bokar rum for mer dn en natt, men vildigt sillan som nagon har bokat
rum for alla 9 dagar som Rockoff dr igdng. Detta betyder att turisterna kommer in 16pande
och har mgjligheten att uppfylla sina 6nskningar av den aldndska turistmarknaden inom den
kortare tiden som de dvernattar. Da finns det ocksd mdjlighet att flera stycken nya personer
far besoka 6n dn vad det skulle finnas boendeméjlighet for under ett kortare evenemang.
Restaurangerna serverar dt nya personer dagligen och verksamheten fér in storsta delen av

deras omsittning innan och efter festivalen under Rockoff-dagarna.

Enligt Alands landskapsregerings kriterier angdende evenemangen pa Aland s fyller Rockoff
majoriteten av kriterierna. Evenemanget r riktat till de mélgrupper som skapar mera
inkomster inom samhaillet och aktérer som inte dr kopplade till evenemanget gynnas av
verksamheten. Rockoff har PR-potential och lockar in turister till landet. Kulturellt &r det
kanske inte direkt dlindskt med médngden svenska och finska artister som de framfor. Dock é&r
det arrangerat av aldnningar for alanningar vilket gor det till en slags efterlangtad tradition

inom sambhallet.

6. SLUTSATS

Den péverkan som Rockoff for med sig ér i allménhet positiv. Givetvis forekommer det
storande element sdsom ljud och nedskrdpning vilket kommer fram under de vanligaste
festligheterna. Det anses dock vara en 9-dagars period under hela aret som ar forvantat i det
alandska samhillet. Det engagerar folket eftersom det 4r en av de storsta hiandelserna pa
Aland som forekommer under aret. Enligt alla serviceverksamheter som intervjuades ér deras
omsittning hogre under Rockoff-perioden. Hotellen ar fullbokade, det &r fullt 6s 1

restaurangerna och livsmedelsbutikerna séljer manga produkter till nya ménniskor.
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Malet med min undersdkning var att undersdka hur verksamheterna upplever Rockoff och
ifall det finns nagra daliga sidor med det som Rockoff for med sig. Enligt min undersokning
kom det fram att det finns véldigt lite daliga sidor med Rockoff och det som upplevs som
déligt dr vanligtvis forvéntat och forberett infor. Jag blev forvanad dver att Rockoff faktiskt
inte gor en enormt stor skillnad for hur verksamheterna fungerar eftersom jag alltid hade trott
att det hade storre effekt som skulle vara svér att existera utan. Det ir ind& Alands storsta
evenemang vilket har en signifikant effekt pa alla intressenter som &r runt festivalen.
Fragestillningarna som jag anvdnde mig av 1 arbetet var: Vilka dr Rockoffs intressenter och
hur péverkas de av evenemanget? Hur 16nsamt fOr intressenterna ar det att evenemanget
Rockoff ordnas? Vilka dr fordelarna och nackdelarna med evenemanget? Ar Rockoff bra for

turismen p& Aland?

Jag anser att jag har fatt svar pa mina fragestéllningar. Rockoffs intressenter dr alla de som
paverkas eller kan paverkas av evenemanget. De paverkas pa ett gott sétt genom nya
kundgrupper och engagemang for allménheten. Storre forséljning forekommer hos foretag
som erbjuder service for bdde turister och den lokala befolkningen under Rockoff-dagarna.
Lonsamheten for intressenterna ér god, och det hélls under en bra tidpunkt pa dret, bade for
verksamheterna och for festivalen i sig. Foretagen upplever Rockoff som en hiandelserik

vecka.

Fordelarna med Rockoff 4r ménga, varav de mest prevalenta dr folkmingden och bidraget till
turistnéringen. Nackdelarna ér for vissa ljudvolymen och nedskridpning savél som berusade
gister, men de flesta 4r forviintade och forberedda infér. Rockoff ir bra for turismen pa Aland

eftersom det bidrar till bilden av en levande sommardestination vilket lockar flera turister.

6.1 Validitet och Reliabilitet

Reliabiliteten i ssmmanhanget handlar om konsistensen och tillforlitligheten av resultaten.
Den baserar sig pa relationen mellan fragan och ifall ett resultat kan framf6ras av andra
forskare under en annan tid, till exempel om en intervjuperson skulle ge ett annat svar till en

annan forskare. Validiteten handlar om hur sant nagot dr, det vill sdga ett hallbart argument
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med bra grunder som &dr vertygande och forsvarbart vilket faktiskt undersdker det som

undersdkningen gar ut pa(Kvale & Brinkmann, 2017, pp. 295-297).

Validiteten 1 detta arbete ar relativt hog eftersom jag intervjuade en relativt stor mangd
intressenter. Den kunde dock ga att f4 hogre ifall jag intervjuade flera aldndska verksamheter
angaende hur de paverkas av evenemanget, till exempel polisen. Eftersom forskningsfragan
handlade om ett véldigt kdnt evenemang for intervjupersonerna sa ser jag ingen orsak till att

de skulle tala osanning.

Reliabiliteten dr ocksé relativt hog, eftersom jag inte kénde de flesta intervjupersonerna fran
tidigare. Ifall det skulle ha varit en annan intervjuare én jag sé vore svaren mest troligtvis
likadana. Givetvis de intervjupersoner som jag valde genom bekvamlighetsurval gjorde att
jag inte var helt neutral under intervjuerna men eftersom svaren dnda kunde jamforas med
varandra och de var vildigt lika s& hojdes reliabiliteten pa samma gang. Reliabiliteten hojdes
eftersom jag intervjuade 2 av de olika serviceverksamheterna istéllet for bara en. For att 6ka
reliabiliteten kunde man dven ha intervjuat polisen och de som arbetar for att uppehélla
sakerheten pa Rockoff, vilket kunde vidareutveckla de negativa konsekvenserna med

evenemanget.

6.2 Forslag pa vidare forskning

Inom vidare forskning kunde man undersdka hur ménga turister som faktiskt reser in pa
grund av evenemanget och hur manga som valde att besdka evenemanget apropd. Man kunde
dven undersdka ifall Rockoff #r en orsak som minniskor kommer ihdg Aland eller ifall det 4r

enbart ndgot som héinder pa Aland under vistelsen.

Man kunde dven undersdka den ekonomiska inverkan som Rockoft har pa samhillet, vilket
nog tas upp inom detta arbete men det kunde efterfrigas mer. Aven de miljéméssiga
konsekvenserna som uppstir genom evenemang kunde undersdkas mera inom Rockoff, da
med andra intervjupersoner. Hur den allménna publiken och polisen upplever evenemanget

kunde dven undersokas for att fa en djupare inblick i effekten av evenemang.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjufrdgor: Restaurang

1.

2
3
4.
5
6
7

*

10.

I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Har ni ndgot samarbete med Rockoff, hurdant?

. Hur stor skillnad ser ni mellan Rockoff veckan och de andra veckorna under aret?

. Hur brukar ni forbereda er infor Rockoft?

Finns det nigra negativa sidor med Rockoft enligt er? Vada?

Orsakar Rockoff ndgon form av stérning i den dagliga verksamheten?

. Vilka fordelar finner ni 1 Rockoff?

. Kommer det in minga Rockoff besokare under Rockoff-veckan, hur stor del av

gésterna kommer fran Rockoft?

Hur bra gér produkterna 4t under Rockoff-veckan?

Ar Rockoff 16nsamt att hilla under sommaren enligt er? Varfor/Varfor inte?
Ar det mera alinningar eller turister som besdker er verksamhet under
Rockoff-veckan?

Hurdan arbetsmilj6 brukar ni ha under Rockoff?

Tycker du att Rockoff dr en del av den 4ldndska kulturen? Pa vilket sitt?
Hur kan Rockoff bli mera &landskt?

Hur tycker du att Rockoff paverkar den lokala befolkningen?

Tror du att Rockoff lockar fler besdk till andra aldndska verksamheter?
Hypotetiskt, ifall Rockoff inte skulle hdnda, hur skulle det paverka er verksamhet?

Slutliga kommentarer?
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Bilaga 2. Intervjufragor: Hotell

1.
2.

A A

17.
18.
19.
20.
21.
22.

Har ni ndgot samarbete med Rockoft, hurdant?

Hur lange/Hur manga dagar brukar géster 0vernatta pa hotellet under Rockoff
veckan?

Hur stor skillnad ser ni mellan Rockoff-veckan och de andra veckorna under aret?
Hur brukar ni forbereda er infor Rockoff, brukar ni forbereda er infér Rockoft?
Varifrdn dr majoriteten av gésterna under Rockoft-veckan?

Vilka andra ldnder brukar turisterna komma fran under Rockoft?

Vilka fordelar finner ni i Rockoff enligt er verksamhet?

Vilka nackdelar finner ni i Rockoff enligt er verksamhet?

Orsakar Rockoff ndgon form av storning i den vanliga verksamheten?

. Ar det ménga turister som bor hos er specifikt for Rockoff?
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Brukar turisterna vilja att besdka Rockoff dven om det inte var i deras originella plan?
Brukar ni marknadsfora Rockoff till era gister?

Ar Rockoff 16nsamt att halla under sommaren enligt er? Varfor/Varfor inte?
Brukar ni hoja priserna for Rockoff veckan? Ifall Ja, &r det [o6nsamt?

Hurdan arbetsmilj6 brukar ni ha under Rockoff?

Tycker du att Rockoff framhaver den aldndska kulturen/dr en del av kulturen? Pa
vilket satt?

Hur kan Rockoff bli mera &lédndskt?

Hur tycker du att Rockoff far Aland att se ut fran internationella perspektiv?
Ifall Rockoff inte skulle hianda, hur skulle det paverka er verksamhet?

Hur tycker du att Rockoff paverkar den lokala befolkningen?

Tror du att Rockoff lockar fler besdk till andra aldndska verksamheter?

Slutliga kommentarer?
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Bilaga 3. Intervjufragor: Livsmedelsbutik

1.
2.
3.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

Har ni ndgot samarbete med Rockoft, hurdant?

Hur stor skillnad ser ni mellan Rockoff veckan och de andra veckorna under aret?
Hur brukar ni forbereda er infor Rockoff? Ex. anlitande av extra personal, inkdp av
flera varor

Finns det nigra negativa sidor med Rockoff enligt er? Vilka?

Orsakar rockoff ndgon form av stdrning i den dagliga verksamheten? Ex. for mycket
ljud/skrédpning/berusade kunder

Vilka fordelar finner ni i Rockoff?

Vilka produkter siljs mest under Rockoff-veckan?

Hurdan arbetsmilj6 brukar ni ha under Rockoff? (Stressigt/avslappnad/genomtiankt
osV. )

Ar Rockoff 16nsamt att hilla under sommaren enligt er? Varfor/Varfor inte?

Tycker du att Rockoff framhéver den alandska kulturen/ér en del av kulturen? Pa
vilket sétt?

Hur kan Rockoff bli mera &lédndskt?

Hur tycker du att Rockoff far Aland att se ut fran internationella perspektiv?

Tror du att Rockoff lockar fler besok till andra aldndska verksamheter?
Hypotetiskt, ifall Rockoff inte skulle hdnda, hur skulle det paverka er verksamhet?
Hur tycker du att Rockoff paverkar den lokala befolkningen?

Slutliga kommentarer?
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Bilaga 4. Intervjufragor: Visit Aland

1.

2
3
4,
5
6

10.
I1.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Har ni ndgot samarbete med Rockoft, hurdant?

. Brukar ni ha specialerbjudanden infor Rockoff?

. Hur stor skillnad ser ni mellan Rockoff veckan och de andra veckorna under aret?

Finns det ndgra negativa sidor med Rockoff enligt er? Vilka?

. Vilka fordelar finner ni 1 Rockoff?

. Ar det manga turister som reser till Aland specifikt for Rockoff i jimforelse med den

vanliga méngden turister?

Ar Rockoff 16nsamt att hilla under sommaren enligt er? Varfor/Varfor inte?
Brukar Rockoff locka resenirer till andra sevirdheter pa Aland?

Ar Rockoff en del av Alands varumirke?

Tycker ni att Rockoff 4r viktigt for turismen pa Aland?

Tycker ni att Rockoff framhéver den aldndska kulturen, pa vilket sétt?

Hur kan Rockoff bli mera &landskt?

Hur tycker du att Rockoff paverkar den lokala befolkningen?

Hur tycker du att Rockoff far Aland att se ut frin internationella perspektiv?
Tror du att Rockoff lockar fler besok till andra alindska verksamheter?
Hypotetiskt, ifall Rockoff inte skulle hinda, hur skulle det paverka er verksamhet?

Slutliga kommentarer?
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