AUTOMAATIOTESTAUS

Case: ServiceNow Automated Test Framework (ATF)

HAIVIK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SGIENCES

Ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyo

Tietojenkasittelyn koulutus
kevat 2023

Jenny Holmberg



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tietojenkasittelyn koulutus Tiivistelma
Tekija Jenny Holmberg Vuosi 2023
Tyon nimi  Automaatiotestaus — Case: ServiceNow Automated Test Framework (ATF)

Ohjaajat Lasse Seppanen, Paula Heikkinen

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda millaisia testeja kannattaa automatisoida,
miten testituloksia voidaan hyédyntaa jatkuvassa kehittamisessa, seka mitka ovat
ServiceNow’n Automated Test Framework -sovelluksen hyddyt ja haitat. Opinnaytetyo
kasittelee laajasti ohjelmistotestausta, seka automaatiotestausta ServiceNow’n
automaatiotestaustyokalulla. Opinnaytetyo on tehty toimeksiantona julkishallinnon

organisaatiolle.

Opinndytetyon teoriaosuudessa kaydaan lapi ohjelmistotestauksen eri osa-alueita
automaation nakokulmasta, seka esitellddan ServiceNow ja ATF-sovelluksen perusteet.
Tietopohjana tydssa kaytetaan lisdksi toimeksiantajan kehitystiimille jarjestetyn
tutkimuskyselyn tuloksia, seka puolistrukturoidun haastattelun vastauksia. Opinndytetyo on
tyypiltaan toiminnallinen. Toiminnallisen osuuden mydta lukija pystyy itsendisesti ottamaan

ATF-sovelluksen kayttoon ja luomaan omia automatisoituja testeja.

Selvityksen perusteella ei pysty aukottomasti sanomaan, voiko ymparistéjen toimivuuden
varmistaa ATF-sovelluksella ja vihemmalla manuaalisella tyoll3, silld sovelluksen kaytto
itsessdan vaatii manuaalista tyota. Testien luontiin kaytetty aika korreloi suoritusaikaan ja
siitd saatuun ajalliseen hyotyyn. Sovelluksen avulla voidaan todistetusti vahentaa
manuaaliseen testaukseen kuluvaa aikaa. Opinndytetyon tuloksina tydssa valmistui
toimeksiantajalle ATF-sovelluksella luotuja automatisoituja testeja, priorisointimatriisi,

vinkkeja parhaisiin kdytantoihin seka kayttéonottosuunnitelma.

Avainsanat ATF, ServiceNow, automaatiotestaus, regressiotestaus, ohjelmistotestaus

Sivut 95 sivua ja liitteitd 13 sivua



HAMK

HAMEEN AMMATTIKORKEAKOULU
HAME UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Degree Programme in Business Information Technology Abstract
Author Jenny Holmberg Year 2023
Subject Test automation — Case: ServiceNow Automated Test Framework (ATF)

Supervisors Lasse Seppanen, Paula Heikkinen

The purpose of this thesis was to find out what kind of tests should be automated, how the
test results can be used in continuous development, and what the benefits and drawbacks of
ServiceNow’s Automated Test Framework application are. The thesis deals extensively with
software testing, as well as test automation with ServiceNow's automation testing tool. The

thesis was done as an assignment for a public administration organization.

The theoretical background deals with different aspects of software testing and is reviewed
namely from an automation point of view. ServiceNow and the basics of the ATF application
are introduced as well. Research data obtained through a survey organized for the client's
development team, as well as answers from a semi-structured interview were used to
benefit the thesis. The thesis is functional in type and meant as a guide for creating one's

own automated tests independently with the ATF application.

Based on the results obtained in the thesis, it is not possible to definitively say whether the
functionalities of the environments can be ensured with the ATF application and less manual
work because the application itself requires some manual work. The time spent on creating
the tests correlates with the execution time and the time benefit obtained from it. Usage of
the application proved to reduce the time spent on manual testing. The thesis work resulted
in automated tests created with the ATF application, a prioritization matrix, tips for best

practices, and an implementation plan.

Keywords  ATF, ServiceNow, test automation, regression testing, software testing

Pages 95 pages and appendices 13 pages



Sanasto

Automaatiotestaus

ATF-sovellus

Automatisoitu testi

Black Box -testaus

Gray Box -testaus

Jarjestelmatestaus

Ohjelmistotestaus

Regressiotestaus

ServiceNow

Testitapaus

Toiminnanohjausjarjestelma

Update set

White Box -testaus

Kone suorittaa testauksen annettujen parametrien mukaan.
ServiceNow Automated Test Framework (ATF) on sovellus,
jonka avulla luodaan ja suoritetaan automatisoituja testeja.
Testitapaus, jonka suorittaja on kone. Automatisoitu testi
voidaan ajastaa tai suorittaa manuaalisesti.

Testaustapa, jossa testaaja tietdda mita ohjelmisto tekee.
Testaustapa, jossa testaaja tietaa mitka ohjelmiston
vaatimukset ovat.

Jarjestelmatestauksella varmistetaan ohjelmiston toiminta
kokonaisuudessaan. Jarjestelmatestauksessa testataan koko
jarjestelmaa tai sen osaa.

Ohjelmistotestauksen tarkoituksena on antaa sidosryhmille
tietoa testattavan ohjelmistotuotteen tai -palvelun laadusta.
Regressiotestauksella varmistetaan, ettei jarjestelmaan tehty
muutos tai paivitys vaikuta olemassa olevaan koodiin, eli ei
aiheuta virhetilannetta.

Pilvipohjainen toiminnanohjausjarjestelma.

Kirjallinen ohje, miten jokin toiminto tai ominaisuus testataan,
sisaltda myos tiedon testauksen lopputuloksesta.

Laaja kokonaisvaltainen jarjestelma, jolla tyypillisesti yksi
tietokanta, jota eri toiminnot kayttavat.

Suomennetaan usein paivityspaketiksi, sisdltaa kehittdjan
tekemat muutokset esim. kehitysymparistossa. Update set
siirretdan XML-tiedostona ymparistojen valilla.

Testaustapa, jossa testaaja tietdd miten ohjelmisto toimii.
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1 Johdanto

Automaatiotestaus tarkoittaa testausta, jonka kone suorittaa. Automatisoidun testin
testitapauksessa kerrotaan vaiheittain mita ja miten kone suorittaa testauksen.
Automaatiotestausta hyddynnetaan useimmiten toistuvissa ja toistettavissa prosesseissa ja /
tai toiminnoissa. Automatisoinnilla pyritdan vaikuttamaan kustannusten alentamiseen,

ajankayttoon, kehittdmisen tehostamiseen ja ohjelmistovirheiden vahentamiseen.

Opinndytetyossa tutustutaan ServiceNow’n automaatiotestauksen tydkaluun. ServiceNow
on pilvipohjainen toiminnanohjausjarjestelma, joka koostuu monista eri sovelluksista, tassa
tyossa syvennytadn yhteen niista. ServiceNow Automated Test Framework (ATF) on sovellus,
jonka avulla luodaan ja suoritetaan automatisoituja testeja. Tydssa esitellaan ServiceNow’n

kdayttomahdollisuudet tarvittavin osin.

Opinnaytetyon aihe valikoitui omasta kiinnostuksesta automaatiotestaukseen seka
toimeksiantajan tarpeesta selvittdaa sen tuoma mahdollinen hyoty kehitystiimille.
Automaatiotestaus on aiheena entuudestaan tuttu, mutta ServiceNow’n
automaatiotestaustyokalu ei ole. Tavoitteena on selvittda millaisia testeja kannattaa
automatisoida, miten testituloksia voidaan hyédyntada ja mitka sovelluksen hyodyt ja haitat
ovat. Tydssa pyrin selvittamaan myds sovelluksen hyddyt ja mahdolliset haitat verrattuna

manuaaliseen jarjestelmatestaukseen.

Opinndytetyon tuloksena on selvitys, voidaanko ATF:n avulla ja vdhemmalla ty6lla varmistaa,
ettd eri ymparistot (kehitys ja testi) toimivat tehdyn muutoksen jalkeenkin, verrattuna
manuaaliseen tyohon. Lopputuloksena on myds sovelluksella luotuja testeja, jotka jadvat

toimeksiantajan kayttoon.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

e Minkalaisia testeja kannattaa automatisoida?
e Miten automatisoitujen testien tuloksia voidaan hyddyntda kehitystyossa?

® Mitka ovat ATF-sovelluksen hyddyt ja haitat?



2 Ohjelmistotuotanto

Seuraavissa luvuissa kdaydaan lapi, miten ohjelmistotuotanto on vaikuttanut testaukseen.
Lyhyt katsaus historiaan muistuttaa mista aikanaan on lahdetty, kun vertaillaan tilannetta
nykypaivan ohjelmistojen uudelleenkayttoon ja ketteraan kehittamiseen. Vaikkakin
ohjelmistotuotteet voivat olla suuria ja monimutkaisia, ihmiset voivat kuvitella mita
ohjelmisto voi tehda heidan hyvakseen ennen kuin nakevat valmiin tuotteen (Mili & Tchier,

2015).

2.1 Ohjelmistotuotannon historia

Ohjelmistotuotanto on nuorin tekniikan ala, ohjelmistokehitys aloitettiin 50-luvun lopulla
korkean tason ohjelmointikielten tulon myota. 90-luvulla tuli tutuksi uudelleenkayttoon
perustuva ohjelmistotuotanto. Mili ja Tchierin (2015) mukaan uudelleenkaytt6 on
erottamaton osa suunnitteluprosessia kaikilla tekniikan aloilla. He kdyttavat usein autoa
esimerkkina vertaillessaan eri tekniikan aloja. Kun markkinoille tuodaan uusi auto, sita ei ole
keksitty uudestaan alusta. Talla he vertailivat sitd miksi uusien ohjelmistotuotteiden kanssa
ei voisi kayttda uudestaan olemassa olevia koodiriveja. Ohjelmistotuotannon
uudelleenkaytettavia osia ovat esim. ohjelmiston maarittely, lahdekoodi seka testidata.
2000-luvun ensimmadisella vuosikymmenelld kettera ohjelmointi painottaa joustavaa ja
nopeaa reagointia muutoksiin. Ohjelmistosuunnittelusta tuli komponenttipohjaista.
Kiinnostusta tekodlypohjaiseen ohjelmistosuunnitteluun oli jo 80-luvulla, vasta 2000-luvun
toisella vuosikymmenella silla on suuria vaikutuksia ohjelmistokehitykseen, kuten esim.
koneoppiminen ja neuraaliverkot. Sosiaalinen media ja esineiden internet ovat luoneet

valtavan kysynnan ohjelmistosuunnittelun osaamiselle. (Mili & Tchier, 2015)

2.2 Ohjelmistotuotannon uudelleenkaytto

Laadukkaitten ohjelmistotuotteiden rakentaminen ei ole vain kriittistd, vaan myos vaikeaa.
Laatustandardia voidaan valvoa prosessinhallinnan ja tuotevalvonnan kautta.
Prosessinhallinnalla tarkoitetaan varmistusta siita, etta ohjelmistot kehitetaan alan

standardien tai hallituksen maaraamien standardien mukaisesti. Tuotevalvonnalla



tarkoitetaan toimenpiteita tuotteiden laatuominaisuuksien varmistamiseksi, kuten

dynaamista testausta, luotettavuuden arviointia ja vikasietoisuutta. (Mili & Tchier, 2015)

Vaikka ohjelmistotuotteet ovat suuria, monimutkaisia ja kalliita, voidaan uudelleenkaytélla
vaikuttaa kustannuksiin ja nilden monimutkaisuuteen. Suomentaen vapaasti alkuperaista
lahdetta, Mili ja Tchier (2015) kiteyttivat ajatuksen lauseeseen ”"Suunnittele kerran, kayta
uudelleen usein”. Ohjelmiston uudelleenkaytt6é on kuitenkin erittdin vaikeaa ja
epakaytanndllista. Mahdollisuudet uudelleenkaytolle ovat hyvin rajalliset monista syista,
esim. ohjelmistovaatimukset, jotka vaihtelevat hyvin laajasti, toiminnalliset
vhteensopivuudet, jossa arkkitehtuuri ei kohtaa, tai toimialuekohtaiset mallit, esim. tietojen-
ja tapahtumakasittelyssa, joissa materiaalia on hyvin rajoitetusti uudelleen kaytettavaksi.

(Mili & Tchier, 2015)

2.3 Ohjelmistotuotannon kustannustenhallinta

Useimmilla toimialoilla kustannuksia hallitaan tuotantomaarilla. Mita enemman tuottaa, sita
pienemmat yksikkdkustannukset, ohjelmistoissa tama on toisinpadin. Muilla toimialoilla
yhtenadiset tuotteet ovat toisistaan riippumattomia, kun taas ohjelmistoissa ne ovat
toisistaan riippuvaisia. Mitd enemman ohjelmistoja, sitd enemman riippuvuuksia on kyettava

hallitsemaan. (Mili & Tchier, 2015)

Syntyy paradoksaalinen talous. Ohjelmistokehitys on erittdin tydvoimavaltainen ala, suurin
osa tuotteen kustannuksista johtuu suunnittelusta, jota ei voida automatisoida. Verrattaessa
ohjelmistotuotantoa autoon, suurin osa auton kustannuksista muodostuu valmistuksesta, ei
sen suunnittelusta. Ohjelmistoilla tdma on painvastaista. Perinteisilla tekniikan aloilla
tuotteita valmistetaan suuria maaria ja niiden odotetaan toimivan maaritelmien mukaisesti,
niin prosessihallinnan kuin tilastollisten havaintojen nakékulmasta katsottuna. Tekniikan
aloilla kustannukset muodostuvat yli 90 % valmistuksesta ja alle 1 % testaamisesta.
Ohjelmistoissa lahestymistapa on eri, silla jokainen tuote on testattava. Ohjelmistojen
kustannukset jakautuvat tasan, valmistukseen kdytetadan 50 % ja testaukseen 50 %. Mili ja
Tchier (2015) haastavat ajattelemaan, miten paljon autoon luotettaisiin, jos puolet sen

hinnasta on kaytetty testaamiseen? (Mili & Tchier, 2015)



Yllapitokustannukset voidaan jakaa kahteen kategoriaan, korjaavaan ja mukautuvaan.
Korjaava yllapito tarkoittaa suunnittelun muuttamista tai toteutuksen virheiden korjausta.
Ohjelmistoissa kaikki korjaavat yllapitotoimenpiteet liittyvat virheelliseen suunnitteluun ja
toteutukseen. Mukautuva yllapito tarkoittaa mukauttamista muuttuviin vaatimuksiin.
Mukautuvaa yllapitoa ei ole muualla kuin ohjelmistotuotannon toimialalla. Havainnollistava
esimerkki on, etta ostat liikkeesta kaksiovisen auton ja palaat takaisin pyytamaan kahta ovea

lisda. (Mili & Tchier, 2015)



3 Ohjelmistotestaus

Tassa luvussa kaydaan lapi ohjelmistotestausta automaation ndakokulmasta. Paaluku kuvaa
lyhyesti mita ohjelmistotestaus on. Alaluvuissa kerrotaan ohjelmiston laadusta ja sen
ominaisuuksista, seka milla eri tavoin ohjelmistoja voidaan testata. Kdydaan myos lapi
automaatiotestauksen nakdkulmasta regressiotestausta, automaatiotestausta yleisesti,
verrataan manuaalista testausta automaatiotestaukseen, seka kerrotaan niiden hyodyt ja

haitat.

Ohjelmistotestauksen tarkoituksena on antaa sidosryhmille tietoa testattavan
ohjelmistotuotteen tai -palvelun laadusta. Sitd mukaan, kun ohjelmisto kehittyy, on myos
testausta kehitettava sen mukana. Ohjelmistotestauksella varmistetaan, etta ohjelmisto
vastaa maadrittelyja ja etta se toimii kuten on haluttu. Voidaan myds sanoa, etta testauksen
suunnittelussa ja suorittamisessa tavoitteena on selvittdaa milla tavoin ohjelmisto on rikki.

(Hoffman, 2019)

Hamilton (2021e) maarittelee ohjelmistotestauksen tarkoituksena olevan virheiden,
puutteiden ja puuttuvien vaatimusten tunnistaminen. Yksinkertaisesti sanottuna

ohjelmistotestaus tarkoittaa testattavan sovelluksen varmentamista. (Hamilton, 2021e)

Ohjelmistotestauksen hyotyihin lasketaan kustannustehokkuus, ohjelmiston laatu,
turvallisuus ja asiakastyytyvaisyys. Minka tahansa ohjelmiston testaaminen ajoissa saastaa
rahaa pitkalla aikavalilla. Jos viat havaitaan aikaisessa vaiheessa testausta, maksaa niiden
korjaaminen vihemman. Ohjelmiston laatu on olennainen vaatimus kaikille
ohjelmistotuotteille. Testaamisella varmistetaan, ettad asiakas saa laadukkaan tuotteen.
Ohjelmistoihin pitaa voida luottaa ja testaamisen avulla varmistetaan, ettei haavoittuvuuksia
I6ydy ja poistetaan mahdolliset ohjelmistoriskit. Ohjelmiston kayttoliittymalla on suuri
vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. Kun halutaan taata asiakkaille paras kayttokokemus,

testataan ohjelmiston kayttoliittymaa. (Hamilton, 2021e)



3.1 Ohjelmiston laatu

Kun ohjelmistoa testataan, on tarkeaa tietaa myos sen laatuominaisuuksista. Ohjelmiston
laatua voidaan mitata ja se vaikuttaa myos suunnitteluun. Laadukkaan ohjelmiston
ominaisuuskategoriat ovat; toiminnalliset-, kaytto-, kaytettavyys-, liiketoiminta- ja
rakenteelliset ominaisuudet. Testauksella yleensa todistetaan, etta jotkin prosessit tai
tuotestandardit tayttyvat. Voidaan testata, etta jokin laatuominaisuus saavutetaan, esim.
oikeellisuus, luotettavuus, tai epdonnistumisaste. Testaamisella voidaan parantaa tai seurata
laatuominaisuutta, esim. ohjelmiston luotettavuutta tai vikasietoisuutta. Testauksen avulla
voidaan myos luoda tilastollisia todisteita laatuominaisuuden tueksi epdonnistumisasteella.

(Mili & Tchier, 2015)

Ohjelmiston ominaisuudet kiinnostavat sidosryhmia eri tavalla, riippuen heidan roolistaan.
Ohjelmiston toiminnalliset-, kdytto- ja kdytettavyysominaisuudet kiinnostavat jarjestelman
kayttajia, kun taas liiketoiminnan- ja rakenteellisista ominaisuuksista ovat kiinnostuneet
jarjestelman kehittdjat ja johtajat. Liiketoiminnan ominaisuuksiin kiinnittavat enemman
huomiota projektipaallikot kuin tekninen ryhma (suunnittelijat, insind0rit, analyytikot, jne.),

joita kiinnostaa ohjelmiston rakenteelliset ominaisuudet. (Mili & Tchier, 2015)

3.1.1 Toiminnalliset ominaisuudet

Ohjelmiston toiminnalliset ominaisuudet ovat maarittely, toimialue ja kayttaytymismalli.
Nama kaikki ovat attribuutteja, jotka liittyvat ohjelmiston tulo- ja Idhtokdyttaytymiseen.
Maarittelyssa kuvataan ohjelmiston tarvitsemat ja pakolliset tulo- ja lahtokayttaytymiset.
Toimialueessa on kuvattu syotteet ja tilanteet, jotka ohjelmiston on kasiteltava.
Kayttaytymismallissa kdydaan lapi todennadkoisyysjakaumaa, eli kuinka usein jokainen syote

tai tilanne tapahtuu ohjelmiston normaalissa kaytossa. (Mili & Tchier, 2015)

Toiminnallisten ominaisuuksien tilastolliset attribuutit ovat luotettavuus ja turvallisuus.
Luotettava ohjelmisto tarkoittaa, etta kayttdjat voivat luottaa siihen, ettd ohjelmisto ei
kaadu ja toimii kuten sen pitaisikin. Luotettavuutta voidaan mitata MTTF:Ild (Mean Time To
Failure) tai MTBF:Ila (Mean Time Between Failures). Ero ndiden kahden vililla on, ettei

MTTF:1I3 ole muistia, milloin jarjestelma viimeksi kaatui. Turvallinen ohjelmisto kuvastaa sen



kykya toimia normaalisti tai epanormaalisti ilman ettd se vaarantaisi ihmishenkia tai
vahingoittaisi jarjestelman ymparistda. Voidaan sanoa, ettd jarjestelma on vikasietoinen, jos
sen luotettavuutta ei pystyta varmistamaan, mutta voidaan vakuuttaa, etta se ei aiheuta
katastrofia, vaikka kaatuisikin. Ohjelmiston turvallisuutta voidaan mitata MTTF:lla tai MFC:lla

(Mean Failure Cost). (Mili & Tchier, 2015)

Kuva 1 osoittaa, ettd jarjestelma voidaan todeta turvalliseksi mutta epaluotettavaksi tai
luotettavaksi mutta vaaralliseksi. Turvallinen mutta epaluotettava jarjestelma tayttaa
vaatimukset 0,80 todennakdisyydelld, mutta kaatuessaan se harvoin aiheuttaa katastrofia.
Luotettava, mutta vaarallinen jarjestelma taas tayttaa vaatimukset 0,99 todennakaéisyydella,

mutta kaatuessaan aiheuttaa usein katastrofin. (Mili & Tchier, 2015)

Kuva 1 Vertailu turvallisen, mutta epaluotettavan ja luotettavan, mutta vaarallisen

jarjestelman valilla (Mili & Tchier, 2015)

Correct behavior
Incorrect but safe behavior

Unsafe behavior

Safe but Unreliable:

0.0 1.0

Reliable but unsafe

0.0 1.0

3.1.2 Kayttéominaisuudet

Siind missa toiminnalliset ominaisuudet kdsittelevat tuotteen toimintoja ja / tai palveluita,
niin kayttdominaisuudet kasittelevat ehtoja, joissa naita palveluja tarjotaan. Mitattavia

kayttdominaisuuksia on viisi; latenssi, l[apaisykyky, tehokkuus, kapasiteetti ja skaalautuvuus.



Kaikki néma ominaisuudet voivat olla tavoitteena testauksessa. Latenssilla tarkoitetaan
keskimaaraista vasteaikaa sekunneissa, eli kayttdjan syotteen ja jarjestelman vasteen valinen
viive, esim. interaktiivisissa jarjestelmissa. Lapaisykyvylla tarkoitetaan kasiteltya maaraa
aikayksikkoa kohti, esim. erdajossa suoritettavia tapahtumia. Tehokkuudella tarkoitetaan
resurssien sadstod, esim. keskusmuistia, levytilaa, verkon kaistanleveytta ja prosessorin
sykleja. Jarjestelman kapasiteetti viittaa kdyttdjien maaraan, jota se pystyy palvelemaan
samanaikaisesti sailyttaen riittavan palvelun laadun. Skaalautuvuus tarkoittaa jarjestelman
kykya jatkaa palvelujen toimittamista, kun tyomaara ylittaa nimelliskapasiteetin, eli hienoista

huononemaa. (Mili & Tchier, 2015)

3.1.3 Kaytettavyysominaisuudet

Kaytettavyyteen liittyvat ominaisuudet ovat kayttdjan ja jarjestelman valiset suhteet.
Ominaisuudet ovat helppokayttoisyys, opittavuus, muokattavuus, kalibroitavuus ja
yhteentoimivuus. Jarjestelman helppokayttoisyys ja opittavuus tarkoittaa, etta kayttajat
voivat helposti kayttaa jarjestelmaa perustehtavien suorittamiseen. Kun jarjestelma on
suunniteltu intuitiivisesti, kayttajat eivat tee virheita eika toiminnot vie kuin muutaman
klikkauksen. Muokattavuudella tarkoitetaan, etta jarjestelmaa on mahdollista muokata
kayttadjien erityistarpeisiin. Kalibroitavuudella tarkoitetaan kykya kalibroida jarjestelma
erityisiin toiminnallisiin tarpeisiin. Yhteentoimivuus tarkoittaa kykya olla vuorovaikutuksessa
muiden sovellusten kanssa, esim. kommunikointi, tietojen vaihto ja sen kdyttaminen. (Mili &
Tchier, 2015) Kaytettavyyteen liitetdan kaikki kdyttajakokemukseen liittyvat elementit, miten
kayttajat oppivat, l0ytavat sisaltoa ja voivat tehda enemman jarjestelmalla (Interaction

Design Foundation, n.d.).

3.1.4 Liiketoimintaominaisuudet

Ohjelmiston liiketoiminnallisia ominaisuuksia ovat kehityskustannukset, yllapidettavyys ja
siirrettavyys. Kehityskustannuksiin sisaltyy aika henkilokuukausina ohjelmiston maarittelysta
testaukseen. Yllapitokustannukset lasketaan vuositasolla kdyttden kaavaa henkilokuukaudet
vuodessa jaettuna koodirivien maaralla. Siirrettavyys tarkoittaa tassa yhteydessa
kustannuksia, jotka aiheutuvat sovelluksen siirtdmisesta ymparistosta toiseen. Kustannuksia

hallitaan eristamalla ja minimoimalla alustasta riippuvaisia toimintoja. (Mili & Tchier, 2015)



Liiketoimintaominaisuuksiin kuuluu myds uudelleenkaytettavyys. Mahdollisuus kayttaa
uudelleen joko kokonaan, osittain, sellaisenaan tai muutosten jalkeen muun kehittamisen
yhteydessa. Uudelleenkaytettavyys riippuu kahdesta ominaisuudesta. Ensimmadinen
ominaisuus on ohjelmiston kayttokelpoisuus, onko ohjelmistolle kysyntaa ja missa maarin
kysyntaa on. Toinen ominaisuus on kaytettavyys, miten helposti ohjelmistokomponentit

voidaan sovittaa muihin sovelluksiin. (Mili & Tchier, 2015)

3.1.5 Rakenteelliset ominaisuudet

Ohjelmiston rakenteellisiin ominaisuuksiin kuuluvat suunnittelun eheys, modulaarisuus,
testattavuus ja sopeutuvuus. Suunnittelun eheydella tarkoitetaan johdonmukaisuutta
suunnittelussa, huomioidaan etta varit, fontit ja kuvat, eli ohjelmiston elementit ovat
yhteensopivia alustasta riippumatta. Osa eheyttd on myds yksinkertainen suunnittelu,
kaytettava ja kayttajaystavallinen muotoilu. Modulaarisuudella tarkoitetaan tiedon
piilottamista, joko koodin puolella tai kayttoliittymassa. Koska moduulien valilld siirretdan
tietoja ja yksittaiset moduulit sisaltavat erilaista tietoa, hyvin suunniteltu modulaarisuus
pitaa tiedonsiirron matalana ja yhtendisyyden korkeana. Testattavuuteen liittyy kaksi
attribuuttia. Attribuutit ovat ohjattavuus ja havaittavuus, molempiin liittyy kaistanleveys,
jolla voidaan ohjata jarjestelmaan tulevia syotteita, seka tarkkailla jarjestelmasta lahtevaa
tietoa. Sopeutuvuudella tarkoitetaan ohjelmiston muuttamista muuttuvien vaatimusten
mukaiseksi. Sopeutuvuus eroaa muokattavuudesta ja yllapidettavyydests, siten etta
kyseessa on muuttunut vaatimus, ei virheen korjausta, ei paivittamista uuteen versioon, eika

taydellista yllapitoa, jolla parannetaan ohjelmistoa ja sen arvoa. (Mili & Tchier, 2015)

3.2 Ohjelmistotestauksen elinkaari

Ohjelmiston testaus suoritetaan esimerkkisyotteelld ja analysoidaan sen tulokset. Toisin kuin
muut tuotekehitystuotteet, ohjelmistotuotteet ovat tyypillisesti viallisia. Niissa esiintyy
madrittely-, suunnittelu- ja / tai toteutusvirheita. Toisin kuin muut tekniset tuotteet, viat
johtuvat epatdydellisesta kehityksestd. Kun ohjelmistoa ei yllapidetd, seuraa jatkuva

heikkeneminen ohjelmiston laadussa. (Mili & Tchier, 2015)
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Kuva 2 on luotu materiaalin pohjalta ja kuvaa ohjelmistotestauksen elinkaaren seitseman
vaihetta. Vaiheet ovat testiympariston valmistelu, testidatan luonti, oraakkelin luonti,
lopetusehdon luonti, testisuorittajan luonti, testin suorittaminen ja testitulosten analysointi.

(Mili & Tchier, 2015)

Kuva 2 Ohjelmistotestauksen elinkaaren 7 vaihetta (Mili & Tchier, 2015).

Preparing a
test
environment

Generating test Generating an
data oracle

Generating a
termination
condition

Producing a Executing the
test driver test

Analyzing the
test outcome

Seuraavissa alaluvuissa kuvataan tarkemmin ohjelmistotestauksen elinkaaren vaiheita.

3.2.1 Testiympadristo

Testiymparist6 tarvitaan kehitystyon tueksi, silla suurin osa testauksesta tapahtuu jo
kehitysvaiheessa. Testiympariston on tarkoitus jaljitella tuotantoymparistoa. Testaushetkella
tehdyt havainnot heijastavat kayttaytymistd, joka kuvitellaan kayton aikana. Testiymparisto
on valmisteltu, kun onnistutaan simuloimaan tuotantoymparist6a ja sen

tyokuormitusolosuhteita. (Mili & Tchier, 2015)
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3.2.2 Testidata

Testidata on ohjelmistolle annettu sy6te testin suorittamisen aikana. Testidata edustaa
tietoja, jotka vaikuttavat tai joihin ohjelmiston suorittaminen vaikuttaa testauksen aikana.
Testidataa kaytetdan seka positiiviseen testaukseen etta negatiiviseen testaukseen.
Positiivisella testauksella varmistetaan, etta toiminnot tuottavat odotettuja tuloksia.
Negatiivinen testaus varmistaa ohjelmiston kykya kasitella epatavallisia, poikkeuksellisia tai
odottamattomia syo6tteita, esim. kielletyt merkit, tai numeron syoéttaminen kenttaan, johon
odotetaan tekstisyotettd. Huonosti suunniteltu testidata ei valttamatta testaa kaikkia

mahdollisia testiskenaarioita, mika heikentda ohjelmiston laatua. (Hamilton, 2021c)

Testidataa voidaan luoda kasin, massakopioimalla tuotantodataa tai automatisoiduilla
testidatan tyokaluilla (Hamilton, 2021c). Testidatan luontiin on kaksi ndakdékulmaa, syotetty
testidata ja todennakoisyysjakauman ylittaminen. Testidatan tarvitsee olla tarpeeksi pieni
ollakseen kadytannollinen, mutta tarpeeksi suuri ollakseen eduksi. Testidatan luonnissa on
oleellista, etta tietojen valintakriteerit ovat mietittyna, jotta varmistetaan ja voidaan
optimoida niiden edustavuus. Valintakriteereita on kolmen tyyppisia. Toiminnalliset kriteerit
l6ytyvat vaatimusmaarittelysta ja edustavat tietoa, joka kattaa tuotteen kaikki toiminnot ja /
tai palvelut. Rakenteelliset kriteerit edustavat dataa, jota voidaan kayttaa kaikkien ohjelman
komponenttien ja / tai ominaisuuksien testaamiseen. Satunnaisvalintakriteerit edustavat
valintatietoa, joka jaljittelee tuotteen kayttotapaa, eli todennakdisyysjakaumaa. (Mili &

Tchier, 2015)

3.2.3 Testioraakkeli

Elinkaaren kolmas vaihe on oraakkelin luonti. Testioraakkeli on ldhde, jota kdytetdan
maarittdmaan odotettuja tuloksia, joita verrataan testattavan ohjelmiston todellisiin
tuloksiin. Testioraakkeli voi olla olemassa oleva jarjestelma (vertailua varten), muu

ohjelmisto, kayttdopas tai henkilén asiantuntemus, mutta se ei saa olla koodia. (ISTQB, n.d.)

Testioraakkeli on mekanismi, jonka avulla maaritetdan, toimiiko testattava ohjelmisto
jarkevasti vai ei. Kun oraakkeli antaa epdilyttdvan tai jarjettoman lopputuloksen, asian

tutkimiseen vaaditaan aina ihminen. Kun oraakkeli toteaa, etté jokin kayttaytyminen on
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merkityksetontad, siirrytdan testissa eteenpain. Onnistuneita testeja ei lahtokohtaisesti

epailld, vaan tutkitaan niita, jotka epaonnistuvat. (Hoffman, 2019)

Jokaisessa testissa on jonkinlainen oraakkeli ja yhdessa testissa voidaan suorittaa useita
vertailuja. Erilaisia kdyttaytymismalleja voidaan tarkistaa oraakkelilla, esim. siirtyikd kayttaja
oikealle naytolle tai paivittyiko tietokantaan oikea tieto. Kun testeihin lisaa testioraakkelin,
testit vahvistuvat ja on todennakoisempaa 16ytaa virhe. Mitd enemman oraakkeleita on
kaytossa, sita enemman voidaan |6ytada virheita. Testatessa useimmiten tarkistetaan mita
ohjelmistossa tapahtuu. Hoffman (2019) toteaa, etta testeja automatisoivat henkilot,
huomaavat usein testioraakkelin tarpeellisuuden. Varsinkin suuren volyymin

automaatiotestauksessa tarvitaan hyvia oraakkeleita. (Hoffman, 2019)

Vertailuja voidaan tehda kahdella tavalla. Ensimmainen tapa on deterministinen
lahestymistapa, se on bindarinen ja yksinkertainen, testi joko onnistui tai epaonnistui.
Epdonnistunut tulos tarkoittaa, ettd kayttaytyminen on epanormaalia ja tulos ei ole
odotetun lainen. Suurin osa testaajista testaa talla tavalla. Toinen tapa on
todennakoisyyspohjainen lahestymistapa, joka osaa kertoa milloin kdyttaytyminen vaatii
lisatutkimuksia, mutta ei tarkoita valttamatta, etta virhe on loytynyt.
Todenndkdisyyspohijaisia testituloksia analysoimalla selvitetdan ohjelmiston kayttaytymisen

syitd henkilon toimesta. (Hoffman, 2019)

Vertailua voidaan siis suorittaa testin sisalla tai siita voidaan luoda lokitiedosto, josta voidaan
jalkikateen tarkastaa, tekiko testi sen mita haluttiin, vai sen mita siltd odotettiin. Kuva 3
havainnollistaa testioraakkelin toimintaa. Testin sisalla tehty vertailu on useimmiten

sisallytetty automaatiotesteihin. (Hoffman, 2019)
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Kuva 3 Testioraakkeli (Upadhyay, 2021)

Software
~—»  Under
Testing
R
. Results of Testing
Test Cases —>
Test
“—> | Oracle

Seuraavaksi esitellaan opinnaytetyon kannalta oleellisimmat testioraakkelin tyypit, silla niita

on useita erilaisia.

Yksi tyypeista on ei-oraakkeli (the No Oracle), jossa testit vain suoritetaan eika tuloksia
tarkasteta. Ei-oraakkelilla huomataan ohjelmiston kaatumiset tai muut vastaavat isot
virheet. Toinen tyyppi on itsendinen toteutus, jossa oraakkelin osia luodaan itse. Itsenadisella
toteutuksella useimmiten kattaa tietyn alueen syotteet, joitain muuttujia ja jopa tuloksia,
mutta silla myo6s luodaan virheelliset onnistuneet tulokset. Itsenainen toteutus on myds
ohjelmisto itsessaan, mitda monimutkaisempi oraakkeli, sitd todennakodisemmin siind on
virheita. Joissain tapauksissa oraakkeli on monimutkaisempi kuin testattava ohjelmisto, eika

silloin voida luotettavasti tehda vertailua. (Hoffman, 2019)

Kolmas on kahden ensimmaisten tyyppien yhdistelma. Tama testioraakkeli tarkistaa
muutokset ja erot testiajojen valilla. Tarkistus voi olla synkroninen tai asynkroninen.
Synkroninen tarkistus tehdaan samanaikaisesti testin kanssa ja on yleensé osa itse testia.
Asynkroninen tarkistus on riippumaton siitd mita testissa tapahtuu, esim. muistovuotojen
tarkistukset ovat asynkroniset. Automaatiotestauksessa useimmiten kaytetdan tata
vhdistelmaa testioraakkeleista, jossa on seka validoituja etta validoimattomia tietoja.
Validoitu tieto on tarkistettu tieto ja sen uskotaan olevan oikein. Validoitua tietoa voidaan
pitda erddnlaisena referenssitietona. Suurimmaksi osaa testit sisaltavat validoimatonta
tietoa, niitd ei ole erikseen tarkistettu. Yleisin kaytetty metodi on luoda aktiviteettiloki ja
verrata sitd aiemmin luotuun lokiin. Validoitua lokitiedostoa voidaan myos kutsua
referenssitiedoksi, sen sisdaltamat tiedot tiedetdaan oikeiksi ja vertaillaan suoritettuja

aktiviteettilokeja siihen. (Hoffman, 2019)
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Neljas testioraakkelin tyyppi on ihmisoraakkeli, joka on kaikista yleisin oraakkeli. Henkilo
tarkkailee ohjelmistoa ja seuraa mita tapahtuu. Ihmisoraakkelia kdytetaan aina kun
uskotaan, etta ohjelmistossa on vika. (Hoffman, 2019) Ihmisoraakkelit voivat tehda virheita,
tuloksia lasketaan kasin ja voi olla vaikeaa maarittaa, vastaako tulos odotettua tulosta.
Ihmisoraakkelit kayttavat maarittelyja hyodyksi paattaakseen, toimiiko jarjestelma oikein.
Oikean toiminnan maarittdmisessa on tarkeaa, etta jarjestelman tai komponentin
kayttaytyminen on tarkasti maaritelty. (Upadhyay, 2021) Automatiikkaa vian tutkimiseen ei
ole viela keksitty (Hoffman, 2019).

Kaikki testit sisaltavat oraakkeleita ja erityyppisia oraakkeleita on useita. Kaikkea
ohjelmistoon syotettya tietoa on mahdoton tarkistaa, eika niihin vaikuttavia vaikutuksia
voida hallita kokonaan. Hyvan testioraakkelin ei tarvitse olla deterministinen ollakseen
hyodyllinen, eika sen tarvitse tietaa tarkkaa tulosta. Testitulosten pitdisi todentaa esim. jokin
laskukaava ja kertoa ettd kaytetyt aputiedostot on suljettu, eika tdma vaikuttanut muihin

kdynnissa oleviin toimintoihin. (Hoffman, 2019)

3.2.4 Lopetusehto

Testaus on tavoitteellista toimintaa, pitaa tietada mika on testin tavoite ja onko tavoite
saavutettu. Testauksen tavoitteena voi olla esim. |0ytaa vikoja, todistaa ettei vikoja ole,
arvioida tayttaako jarjestelma kayttdjan odotukset, arvioida luotettavuutta, saavuttaa
liiketoimintatavoitteet jne. Lopetusehtoa varten tarvitaan tieto tavoitteen saavuttamisesta,
tavoitteita voi olla erilaisia ja silloin tarvitaan myos erilaisia ehtoja. (Mili & Tchier, 2015)
Lopetusehdoissa on yksi ennalta maaritetty ehto. Jos lopetusehto vastaa testitulosta,
luodaan testin yhteenvetoraportti. Yhteenvetoraportti sisaltdaa tiedon tehdyista

testaustoimista ja lopullisista testituloksista. (Khimani, 2020)

3.2.5 Testiajuri

Testiajuri simuloi tiedonsiirtoa puuttuvien tai puutteellisten komponenttien moduulien
valilld. Ohjelmistotestaajat kayttavat testiajureita korvaamaan testauksen aikana tilapaisesti

moduulin, joko puuttuvan tai kehityksen alaisen. Testiajurit tayttavat kdytettdvissa olevien
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moduulien valttdamattomat vaatimukset ja ovat hyodyllisia odotettujen tulosten

saavuttamisessa. (ProfessionalQA, 2020)

Kuva 4 esittdaa alhaalta ylospdin suuntautuvaa testausstrategiaa, jossa alemman tason
moduulit testataan ensin. Talla tavalla ei hukata aikaa odotellessa, etta kaikki moduulit
olisivat valmiina ennen testauksen aloittamista. Testattuja moduuleita kdytetdaan edelleen

helpottamaan seuraavan tason moduulien testausta. (Hamilton, 2021b)

Kuva 4 Alhaalta yl6spain suuntautuva -testaus (Hamilton, 2021b)

Module
1

1

Bottom |
Module Module
Up - B

3.2.6 Testin suoritus

Testin suoritus voi olla manuaalinen tai automatisoitu. Jos testitapauksen suorituksen aikana
havaitaan vika tai vikoja, niista ilmoitetaan yleensa jonkin vianseurantajarjestelman kautta.
Kun kehittdja on korjannut vian, suoritetaan testitapaus uudelleen. Jos testitapauksen tulos
on epdonnistunut, se merkataan epaonnistuneeksi. Jos testitapauksen tulos vastaa sille

asetettua tavoitetta tai tulosta, merkataan testitapaus onnistuneeksi. (Khimani, 2020)

3.2.7 Testitulosten analysointi

Ei tarvitse testata, ellei ole valmis analysoimaan testituloksia ja tekemaan johtopaatoksia.
Testitulosten analysointi koostuu kaikkien suoritettujen testien raporttien tarkistamisesta ja
johtopaatdsten tekemisesta testien tavoitteiden mukaisesti. Jos testi epdonnistui, haetaan
ratkaisu siihen missa vika on ja miten se korjataan. Jos testi onnistui, voiko siita paatella, etta

ohjelma on luotettava ja etta se toimii oikein. (Mili & Tchier, 2015)
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3.3 Erilaiset ohjelmistotestaustavat

Ohjelmistotestauksessa vertaillaan uuden toteutuksen ja ohjelmiston maarittelyja toisiinsa,
jotta varmistetaan ettei mitdan jaa puuttumaan. Ohjelmistotestaus myds varmistaa, etta
ohjelmisto toimii oikealla tavalla eri laitteilla tai olemassa olevan integraation kanssa, siksi se

on yksi ohjelmistokehityksen laadunvarmistuksen muodoista. (Thelin, 2020)

Ohjelmistoja testataan yleensa kolmen eri kategorian testaustyypeilla. Testauskategoriat
ovat toiminnallinen testaus, ei-toiminnallinen testaus seka yllapitotestaus. Kuva 5 on luotu
materiaalin pohjalta ja esittelee vain muutamia testaustyyppeja, silla niita on tunnistettu yli

150 kpl. (Hamilton, 2021e)

Kuva 5 Testauskategoriat ja -tyypit (Hamilton, 2021e)

Toiminnallinen Ei-toiminnallinen Yllapito
Yksikkotestaus Suorituskyky Regressio
Integraatiotestaus Kaytettavyys Yllapito

Ohjelmiston testaamiseen on monia eri tapoja. Kaikki testaustavat voidaan karkeasti jakaa
Black Box- tai White Box -testauksen alle. Ero ndiden valilla on siind mita testaaja tietaa.
Black Box -testauksessa testaaja tietaa mita ohjelmisto tekee, mutta ei miten se toimii.
Useimmiten testaaja on kehitysprosessin ulkopuolinen henkild, joka antaa mielipiteensa
ohjelman kayttaytymiseen ja arvioi kdyttdajakokemustaan. White Box -testaus on Black Box -
testauksen vastakohta. Testaaja tietda miten ohjelmisto on rakennettu ja miten ohjelmiston
tulisi toimia. Testaaja on usein itse osallisena kehitysprosessissa ja arvioi ohjelmiston

logiikkaa tarkoin maaritellyn testitapauksen avulla. (Thelin, 2020)

Testaustapa, joka yhdistaa Black Box- ja White Box -testauksen on Gray Box -testaus. Gray
Box -testauksessa testaajalla ei ole tarkkaa tietoa mita ohjelmisto tekee, mutta tietaa
osittain, miten ohjelmisto toimii ja tietdad mitkad sen vaatimukset ovat. Gray Box -testausta

kaytetaan web-sovelluksissa ja on hyddyllinen mm. integraatiotestauksessa. Testaustavan
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paatavoitteena on l10ytda ongelmia, jotka johtuvat sovelluksen virheellisesta rakenteesta tai

sen vaaranlaisesta kaytosta. (Software Testing Help, 2021a)

Ohjelmistotestaus voi olla myos suunnittelematonta, jolloin puhutaan tutkivasta
testauksesta. Testaajalla ei ole kdytossdan testitapausta, eika valttdamatta noudata mitdan
ennalta maarattya kaavaa. Tutkiva testaus voi olla hyvinkin tehokasta, sen avulla voi
paljastua kayttotapauksia, joita ei osattu ottaa huomioon ohjelmiston suunnitteluvaiheessa.

(Pyykko, 2010)

Pyykko (2010) toteaa tydssadn, etta testauksen automatisointia pidetaan tarkeana ketterissa
menetelmissad. Ohjelmiston kehitystydssa testaajat osallistuvat aikaisessa vaiheessa ja
kehittdjat saavat nopeasti palautetta tyostdan, jota ketterdt menetelmat korostavat ja
painottavat. Ohjelmistotestauksen automatisointi voi kuulostaa houkuttelevalta, kun
ohjelmiston koko ja sen monimutkaisuus kasvaa. Manuaalinen ohjelmistotestaus ei takaa
talldin enda nopeita ja toistettavia tuloksia, jotka ovat keskeisia piirteita ketterissa
menetelmissa ja automatisoinnissa. Ohjelmistotestauksen automatisoinnilla voidaan saastaa
aikaa, optimoida toteutusta ja lisdta laajuutta testaukseen. Tilanteita, joissa
automatisoiduilla testeilld ei [6ydeta paremmin virheitd, voidaan valttaa kayttamalla testien

suunnitteluun aikaa. (Pyykko, 2010)

Edelld mainitut Black Box-, White Box- ja Gray Box -testaustavat voidaan kaikki
automatisoida. Tutkivaa testausta ei voida automatisoida, silla kone suorittaa testin

tasmallisesti sille annettujen parametrien mukaisesti.

3.4 Regressiotestaus

Seuraavissa alaluvuissa kasitellaan regressiotestauksen tarkoitusta seka regressiotestausta
automaation ndkokulmasta. Tarkastellaan myds regressiotestauksen tarvetta ohjelmistojen

yllapidossa seka ketteraan kehitykseen liittyen.
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3.4.1 Regressiotestauksen tarkoitus ja maaritelma

Pienilld muutoksilla voi olla suuria seurauksia, toteaa Kinsbruner (2019b) artikkelinsa alussa.
Regressiotestauksella varmistetaan, etta koodiin tehdyt muutokset tai paivitykset eivat
aiheuta virhetilannetta, eivatka riko mitdan. Ilman regressiotestausta virheiden
havaitseminen on aikaa vievaa ja kallista. Ohjelmistoon tehdyt paivitykset muuttuvat

hyodyttomiksi, jos ne rikkovat muita osia ohjelmistossa. (Kinsbruner, 2019b)

Regressiotestausta tehdaan myos varmistamaan, ettei tehdyilla paivityksilla ole
sivuvaikutuksia olemassa oleviin toimintoihin. Regressiotestauksen tarve syntyy aina kun
koodia muutetaan, lisataan uusi ominaisuus, korjataan vikoja tai suorituskykyongelmia.
Regressiotestausprosessin suoritus alkaa virheen tunnistamisella. Kun virhe on tunnistettu,
tehdaan tarvittavat muutokset ja suoritetaan testaus uudestaan. Regressiotestaukseen
valitaan testitapaukset, jotka kattavat seka muokatun koodin etta vaikutuksenalaiset osat.
Ohjelmiston yllapito, joka on yksi testauskategorioista, kattaa regressiotestauksen osalta
kaiken toiminnan, joka liittyy parannuksiin, virheenkorjauksiin, optimointiin ja olemassa
olevien ominaisuuksien poistamiseen. Nama yllapidon ominaisuudet voivat saada
jarjestelman toimimaan vaarin. Tehokkaalla regressiostrategialla sdastetaan aikaa ja rahaa.
Eraan tapaustutkimuksen mukaan regressiotestaus sadstaa virheenkorjauksissa jopa 60 %

aikaa ja 40 % rahaa. (Hamilton, 2021d)

Regressiotestauksen haasteet liittyvat useimmiten testisarjaan, eli testattavat
testitapaukset, joka helposti kasvaa erittdin isoksi. Aika- ja mahdollisten budjettirajoitusten
vuoksi koko regressiotestisarjaa ei voida suorittaa. Mahdollisimman suuren testikattavuuden
saavuttaminen samalla kun testisarjaa pienennetaan, on haastavaa. Regressiotestitiheyden
maarittaminen voi myos olla haastavaa, eli kuinka usein regressiotestausta suoritetaan, se
voi olla jokaisen muokkauksen jalkeen, koontipaivityksen tai julkaisun yhteydessa tai vasta

usean virheenkorjauksen jalkeen. (Hamilton, 2021d)

3.4.2 Regressiotestaus automaation nikékulmasta

Ketterdssa kehityksessa regressiotestausta tehdaan useimmiten testiautomaation ja

testaustyokalujen avulla. Automatisoinnilla pyritdan kattavampaan testaukseen ja lisddamaan



19

siihen tarkkuutta, kun testitapausten maara kasvaa. Kun muutoksia ja / tai paivityksia
tehdaan paljon, uusia toimintoja iteroidaan ja kayttdjilta saadaan palautetta tuotannosta, voi

olla vaikeaa pysya muutosten mukana. (Kinsbruner, 2019b)

Regressiotestauksessa kaytettyja testitapauksia tarkastellaan aina kun muutoksia ja / tai
paivityksia on tehty ohjelmistoon. Osa testitapauksista voivat olla kayttékelvottomia
muutetussa ohjelmistossa. Varsinkin ne, joissa testataan muutoksen kohteena ollutta
toimintoa. Testitapausten tarkastelusta kaytetaan nimitysta uudelleen validointiprosessi.
Testitapauksen uudelleen validoinnissa on tarkoitus 10ytaa kayttokelvottomat testitapaukset
ja uudelleen validoida ne kaytettavaksi regressiotestauksessa tai mahdollisesti jopa
poistamaan, mikali uudelleen validointi ei ole mahdollista. Prosessissa tarkastellaan
testitapausten syotetta ja odotettua tulosta. Mikali syéte on kelvoton, testitapaus voidaan
poistaa tai kayttda negatiivisena testitapauksena. Mikali sy6te on kelvollinen, mutta
testitapauksen odotettu tulos on kelvoton, pitda se paivittaa vastaamaan muuttunutta

toimintoa. (Holopainen, 2005)

Garousin ja Mantylan (2016) artikkelissa, jossa he tutkivat milloin ja mitd kannattaa
automatisoida ohjelmistotestauksessa, lopputulos oli ettd, yleisimmat yksittdiset vaikuttavat

tekijat olivat regressiotestauksen tarve, taloudelliset tekijat seka testattavan ohjelmiston

kypsyys.

3.5 Automaatiotestaus

Automaatiotestaus on testaustekniikka, jolla testataan ja verrataan tulosta odotettuun
tulokseen. Automaatiotestaukseen kaytetadn testiskripteja tai automaatiotestaustyokaluja.
Automaatiotestaus on suunniteltu nopeuttamaan testausprosessia ja kdaytetddan useimmiten
automatisoimaan toistuvia tehtavia ja tehtaviin, joita on vaikea suorittaa manuaalisesti.
Testiautomaatiotyokalut voivat kattaa useampia kayttojarjestelmia, laitteita ja testitapauksia

kuin manuaalinen testaus. (Software Testing Help, 2021b)

Automaatiotestauksen kayttdonotto voi epdonnistua, jos ajoitus ei ole oikea, lahestymistapa
on vaara tai asiayhteys vaaristyy. Paatos, mita ja milloin automatisoidaan testausta, on

erittdin tarked. Vaaralla paatoksellda on suuri vaikutus ja johtaa useimmiten pettymyksiin ja
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vaikuttaa menoihin. Menoina tarkoitetaan resursseja ja tehtya tyota. Paatoksenteon tukena
voi kdyttaa erilaisia ohjeita siitd, mita ja milloin automatisoidaan testaus. (Garousi &

Mantyla, 2016)

3.6 Manuaalinen testaus vs. automaatiotestaus

Manuaalinen testaus on perinteisin testaustyyppi. Manuaalisessa testauksessa testaajat
luovat testitapaukset ja suorittavat ne kasin. Testit suoritetaan yksitellen ja yksilollisesti.
Testaaja suorittaa testit askel askeleelta, ilman testiskriptia. Manuaalisessa testauksessa
testaaja vahvistaa tarkeimmat ominaisuudet ohjelmistossa. Yleensa manuaalinen testaus on
aikaa vievaa, mutta hyodyllistd. Taman tyyppisessa testauksessa testaajat ja kehitystiimi ovat
vahvasti mukana kaikessa, aina testitapauksen kirjoittamisesta testin suorittamiseen.

(Kinsbruner, 2019a)

Automaatiotestauksessa testit suoritetaan automaattisesti testaustyokalujen avulla.
Testaajat kayttavat tydkaluja ja komentosarjoja automatisoidakseen testaustyot.
Automaatiotestauksella suoritetaan maarallisesti enemman testitapauksia ja parannetaan
testien kattavuutta. Automaatiotestauksessa tarvitaan osaavia henkil6ita, he kirjoittavat
testitapauksen perusteella testiskriptin, joka automatisoi testin suorittamisen.

Automaatiotestaus vaatii koodausta ja testiskriptien yllapitoa. (Kinsbruner, 2019a)

Suurin ero manuaalisella testauksella ja automaatiotestauksella on testin suorittaja.
Manuaalisen testauksen suorittaa henkilo, kun automaatiotestauksessa testin suorittaa
tyokalu. Testaustapoja yhdistaa tarkoitus havaita virheet, ennen kuin ne paatyvat
ohjelmiston tuotantoymparistéon. Automaatiotestaus on tehokkaampaa ajankaytollisesti
verrattuna manuaaliseen testaukseen. Henkilon tekema testaus on virhealttiimpaa.
Molemmilla testaustavoilla on vahvuutensa ja heikkoutensa. Manuaalisen testauksen
vahvuutena on, etta se kasittelee paremmin monimutkaisia testitapauksia.
Automaatiotestauksen vahvuutena taas on testien nopeampi suorittaminen ja sen kattavuus

muutoksiin. (Kinsbruner, 2019a)

Software Testing Help (2021b) kertoo tarinallisen esimerkin manuaalisen testauksen ja

automaatiotestauksen valilld. Testaaja saa testattavakseen toiminnanohjausjarjestelman,
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joka sisaltda 100 lomaketta. Testaaja aloittaa tyon tutkivalla testauksella lomakkeesta 1.
Lomake 1 sisaltdaa noin 50 erilaista kenttaa. Sy6ttamalla satunnaisia arvoja kenttiin ja
lomakkeen lahettamiseen menee 20 minuuttia. Testaaja onnistuu saamaan virheilmoituksen
aikaiseksi ja kirjaa tulokset vianhallintajarjestelmaan. Seuraavana paivana kehittdja on
korjannut ongelman. Testaaja testaa lomaketta 1 uudestaan samoilla vaiheilla mita kirjasi
muistiin, kun raportoi viasta. Testaaja ei onnistu toistamaan virhettd, joten ongelma
korjaantui. Kehittdja ilmoittaa seuraavana padivana, etta on tehnyt paivityksen lomakkeeseen
1. Testaaja suorittaa regressiotestausta lomakkeeseen 1, tarkistaen ettei paivitys aiheuttanut
uutta ongelmaa. Testaamiseen meni jalleen 20 minuuttia ja testaaja kyllastyy saman
lomakkeen testaamiseen. Kehittdja yllapitda lomaketta kuukausittain, tehden siihen teknisia
parannuksia seka muutoksia kadyttadjilta saadun palautteen perusteella. Testaajan tulee
testata sama lomake 1 kuukausittain. Testaaja pitkastyy testaamaan samaa lomaketta
uudestaan eikd syota jokaiseen kenttddn enaa arvoja. Testaajan eika testin tarkkuus ole
sama, jos vain puolet kentista saa syotteen. Testaajalla on muitakin lomakkeita testattavana.
Erdaana paivana kayttaja ilmoittaa virheesta lomakkeessa 1. Testaajaa harmittaa, etta han ei

[6ytanyt virhetta ennen kayttajaa.

Tarina patee 90 % manuaaliseen testaukseen, regressiotestaus on raskasta. Ihmiset eivat
jaksa tehda samaa asiaa samalla nopeudella ja tarkkuudella paivittdin. Automaatiota
tarvitaan toistamaan vaiheet samalla tarkkuudella kuin ensimmaiselldkin kerralla. (Software

Testing Help, 2021b)

Tauriainen (2011) pohtii automaatiotestauksen hyotya artikkelissaan. Han vertaili
ohjelmistotestauksen ndkokulmasta robottia ihmiseen. Robotti parjaa hyvin, kunnes tormaa
ennalta arvaamattomaan tapahtumaan. Robotti tarvitsee ihmisen selvittamaan mista virhe
johtui ja korjaamaan sen. Robotti ei voi korvata ihmista. Tauriaisen (2011) esimerkissa viisi
ihmista tekevat samaa tyota kuin robotti, ajallisesti ihmiset suoriutuvat tehtavasta
nopeammin kuin yksin puurtava robotti. Automaation hyoty tulee esille siina, kun robotille
annetaan jokin tehtava ja ihmiset voivat tehda jotakin muuta. Testaukseen liittyen, ihmisia
voisi mieluummin kdyttaa parantamaan testauskattavuutta ja kitkemaan virheet
ohjelmistosta. Automaatiotestaus on erittdin hyva tyévaline ihmiselle. Lopputulos vertailussa
oli, ettd annetaan robotin huolehtia toimivaksi todetusta tehtavasta, jotta se ei endd mene

huomaamatta rikki. (Tauriainen, 2011)



Taulukko 1 on luotu mukaillen materiaalia, jossa vertaillaan kohteita manuaalisen testauksen

ja automaatiotestauksen valilla. Vertailukohteet valikoituivat automaatiotestauksen

kayttoonottoa ajatellen ja mitka mahdollisesti vaikuttavat paatéksentekoon.

Taulukko 1 Manuaalinen testaus vs. automaatiotestaus (Hamilton, 2021a)

Vertailukohde

Manuaalinen

Automaatio

virhealttiimpi inhimillisten
virheiden mahdollisuuden
vuoksi

Toteutus Testitapauksen suorittaa Testitapaus suoritetaan
henkilo automaatiotyokalujen avulla
Kustannus Pienempi alkuinvestointi, Suurempi alkuinvestointi, tuotto
tuotto pitkalla aikavalilla pidemmalla aikavalilla suuri,
alhainen, vaatii vaatii testaustyokalun seka
henkiloresurssin henkiloresurssin
Kustannustehokkuus | Ei kustannustehokasta suuren | Ei kustannustehokasta alhaisen
volyymin regressiolle volyymin regressiolle
Luotettavuus Vahemman tarkka ja Tarkempi, tyokalujen ja

komentosarjojen avulla testi
suoritetaan aina samalla tavalla

Soveltuvuus

Soveltuu parhaiten tutkivaan-,
kaytettavyys- ja ad hoc-
testaukseen, seka usein
paivittyvan sovelluksen
testaukseen (AUT-testaus)

Soveltuu parhaiten regressio-,
suorituskyky-, ja
kuormitustestaukseen, seka
toistettaviin toiminnallisiin
testitapauksiin

3.6.1 Manuaalisen testauksen hyddyt ja haitat

Muutokset ja paivitykset ohjelmistoon on testattava ensin manuaalisesti. Manuaalisen

testauksen tarkoitus on varmistaa ohjelmiston virheettémyys. Kaikkia mahdollisia virheita on

kuitenkin mahdotonta tunnistaa. Manuaaliseen testaukseen tarvitaan aina henkild, joka

suorittaa testin. Monenlaisia sovelluksia voidaan testata manuaalisesti, ja tietyn tyyppiset

testit sopivat paremmin manuaalisesti suoritettavaan testaukseen, kuten ad hoc- ja tutkiva
testaus. Testaaja voi kokea manuaalisen testauksen tylsdng, silla samoja tai samankaltaisia

testeja suoritetaan toistuvasti. Testaajan on kyettdva olla karsivallinen ja tarkka, mutta myos
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luova kun suorittaa testausta. Monesti on samaistuttava asiakkaan rooliin testauksessa, jotta

loppukayttajan tarpeet osataan huomioida ohjelmistossa. (Kinsbruner, 2019a)

3.6.2 Automaatiotestauksen hyodyt ja haitat

Automaatiotestaus ei tuo parempia tuloksia kuin manuaalinen testaus. Kaikkia testeja ei
voida automatisoida, joten manuaalinen testaus on valttamatonta. Kun manuaalinen testaus
on suoritettu, voidaan sen perusteella kirjoittaa testiskripti automaatiota varten. Kun
testiskripti on kerran toteutettu, se voidaan suorittaa yha uudelleen, vaikka useita kertoja
pdivassa viikon jokaisena paivana. Automaatiotestaus saastda aikaa, kustannuksia ja valilla
jopa testaajan hermoja. Automaatiotestauksessa testaus suoritetaan tyokalujen avulla, eika
tyokalu vasy saman testiskriptin toistamiseen. Automaatiotestausta suositellaan vakaille

ohjelmistoille ja kdytetdan usein regressiotestauksen apuna. (Kinsbruner, 2019a)

Automaatiotestauksen haasteina nahdaan usein sen vaatima ohjelmointiosaaminen.
Automaation vaatiman ohjelmointikielen oppiminen on varmasti hyédyllista, mutta logiikan
rakentamiseen ja kehittamiseen tulisi kiinnittdad enemman huomiota. Automatisoinnin ei
pitdisi olla vain muutamien resurssien vastuulla, vaan koko tiimin pitaisi osallistua.
Testitulosten raportointi vaatii koordinointia ja yllapitoa, mika itsessaan lisaa kustannuksia.
Automatisoituihin testeihin tulisi voida luottaa, silld tyotunteja investoidaan automaation
rakentamiseen. Taman vuoksi tulee pyrkia yllapitamaan skripteja, jotta tulokset olisivat

luotettavia. (Roy, 2021)
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4 Testaussuunnitelma

Testaussuunnitelma on asiakirja, joka kuvaa ohjelmiston tarkoituksen, laajuuden ja
testausmenetelman. Testaussuunnitelmaa voidaan pitaa testaustyon ohjekirjana. Kuva 6
esittelee testaussuunnitelman eri osia. Testaussuunnitelmassa on kuvattu testauksen
tavoitteet, testauksen laajuutta seka yleinen aikataulu toiminnoille. Testauksen tavoitteilla
tarkoitetaan mita ohjelmistosta tarkistetaan ja / tai validoidaan. Testauksen laajuus
maarittda mita testataan ja mita rajataan testauksen ulkopuolelle. Aikataulu sisaltaa tiedon,
miten ja milloin testataan. Testaussuunnitelmassa tulee olla tieto mahdollisista riskeista ja
niiden tasoista, jotta testausta voidaan priorisoida riskien mukaan. Yksi tarkeimmista
tiedoista testaussuunnitelmassa on tarvittavien resurssien maarittely. Resurssit voivat olla
henkiloita ja teknisia resursseja, kuten testiymparistot, testaustyokalut ja testidata. (Rice,
n.d.) Testaustyokaluista kirjataan tieto mita tyokaluja kaytetaan testaukseen ja
virheraportointiin. Vianhallinnasta kirjataan yksityiskohtaiset tiedot siita, miten vioista
ilmoitetaan, kenelle ne ilmoitetaan ja mita kuhunkin virheilmoitukseen liitetdaan, esim.
kuvakaappaus tai testiloki. Testaussuunnitelma sisaltaa myos tiedon
poistumisparametreista, eli milloin testaus lopetetaan. Poistumisparametreissa on kuvattu
tulokset, joita testaukselta odotetaan ja ne antavat samalla testaajille vertailukohteen
todellisten tulosten vertailuun. (Bose, 2020) Ennen kuin oikea testaustapa ja muut
suunnittelun yksityiskohdat voidaan maaritelld, tarvitaan laajempi nakyma organisaation
tavoitteista. Tarvitaan tieto mita testauksella halutaan saavuttaa, eli testausstrategia, joka

on osa testisuunnitelmaa. (Rice, n.d.)

Kuva 6 Testaussuunnitelman osat (Jaiswal, n.d.)
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Testaussuunnitelman laatii tyypillisesti testausvastaava tai testauspaallikko. Hyvana
lahtokohtana testaussuunnitelman luonnissa on testausstrategian maarittely, joka auttaa
ymmartamaan testauksen tavoitteita. Testaussuunnitelmassa tarvittavia tietoja ei aina ole
heti saatavilla, vaan ne voivat tulla esille myéhemmin. Testaussuunnitelman luontia
verrataan tutkimustyohon, siind ohjelmistoa tutkitaan ja yritetaan selvittaa sen
yksityiskohtia. Hyva kdytanto on antaa osa testaussuunnitelmasta muun tiimin
dokumentoitavaksi. Testaussuunnitelman laatija kokoaa ja muokkaa tiedot lopulliseen
muotoonsa. Tarkea osa testaussuunnitelmaa on myos sen katselmointi. Asiasisallon tunteva
tiimi katselmoi suunnitelman ensin. Muutosten jalkeen katselmointiin voivat osallistua
asiantuntijasidosryhmat ja muut, jotka voivat tarjota hyodyllisia ndakdkulmia

testaussuunnitelmaan. (Rice, n.d.)

4.1 Testausstrategia

Testausstrategia on yksi osa testaussuunnitelmaa. Testausstrategia on asiakirja, joka
selventda testaussuunnitelmaa ja maarittelee testausprosessin vaiheet. Testausstrategia
kuvaa mita ja miksi ohjelmistoa testataan. Kdytdannossa testausstrategia on helpompi
maaritelld ennen testaussuunnitelmaa, jotta sen tavoitteet ymmarretaan. Testausstrategian
myo6ta on kaytossa perustiedot yksityiskohtaisen testaussuunnitelman laatimista varten.
Sidosryhmat kannattaa ottaa mukaan pohtimaan testausstrategiaa, jolloin ymmarrys
testauksen tarkeydesta kasvaa. Testausstrategiassa ei tarvita yksityiskohtia, sen voi

maaritellad jopa ennen ohjelmiston vaatimusten maarittelya. (Rice, n.d.)

4.2 Testitapaus

Testitapaus viittaa toimiin, joita vaaditaan tietyn ominaisuuden tai toiminnallisuuden
tarkistamiseksi ohjelmistotestauksessa. Testitapaus voi perustua prosessikuvauksiin,
ohjelmiston maarittelyihin ja koulutusmateriaaleihin. Manuaalisen testitapauksen
komponentit ovat testattavan kohteen nimi, attribuutit ja kuvaus.
Automaatiotestitapauksilla on muitakin ominaisuuksia. Testitapauksen kuvaus on tarkoitettu
pdadasiassa testaajille, olivatpa he manuaalisia testaajia tai testiautomaation asiantuntijoita.
Testitapauksen kuvaus sisaltdaa karkean kuvauksen suoritettavista testitoiminnoista. Siina on

tiedot kaikista vaadituista valmisteluista ja edellytykset testin suorittamiselle.
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Lahtotilanteella tai valmistelulla tarkoitetaan esim. minka tyyppinen asiakas on ja missa
roolissa asiakas toimii jarjestelmassa. Testitapaus on ohje testaajalle, miten ja missa
jarjestyksessa tehdaan asioita jarjestelmassa. Testitapauksen kuvauksessa tulee myos olla
tieto odotetusta tuloksesta tai tarkistuksista, jotka tulee suorittaa testin aikana.
Verifiointivaiheilla testaaja varmistaa toimiiko jarjestelma kuten sen pitaakin. Testitapaukset
suositellaan luotavaksi niin, etta testitapauksen kirjoittaja ja testaaja eivat ole sama henkilo.

(PAT Research, n.d.)

4.2.1 Testitapausten valinta regressiotestaukseen

Regressiotestausta tarvitaan aina kun ohjelmistoon lisatdaan uusi ominaisuus, korjataan
vikoja tai suorituskykyongelmia. Regressiotestauksen kustannukset kasvavat, jos ohjelmistoa
muutetaan usein. Regressiotestausta varten valitaan testitapauksia, jotka kattavat seka
muokatun koodin etta sen vaikutuksenalaiset osat tai toiminnot. Tehokkaiksi
regressiotesteiksi luokitellaan testitapaukset, joissa on usein vikoja, nakyvat kayttajille, ovat
raja-arvotapauksia seka toiminnallisuudet, joihin on tehty paljon muutoksia viime aikoina.
Lisaksi regressiotestaukseen tulisi valita testitapauksia, jotka varmistavat jarjestelman
ydinominaisuudet seka kaikki integraatio- ja monimutkaiset testitapaukset. (Hamilton,

2021d)

4.2.2 Testitapausten valinta automaatiotestaukseen

Manuaalisia testitapauksia automatisoidaan parantamaan tuottavuutta ja kattavuutta. Yksi
tarkeimmista vaiheista on sopivien testitapausten valitseminen ja sijoitetun pddoman
tuottoasteen (return on investment) maarittaminen. Automaatiotestausta varten tarvitaan
strategia, seurantaa ja ohjausta. Oikein toteutettu automaatio on hyodyksi tiimille,
projektille ja viime kdadessa myds organisaatiolle. Testitapauksia valittaessa, kannattaa
selvittaa tavat, jolla saadaan korkeampi ja positiivinen tuottoaste sijoitetulle pddomalle.
Royn (2021) mukaan automaatiotestaukseen kannattaa valita testitapauksia, joihin liittyy
monimutkaista liiketoimintalogiikkaa, ovat vaikeita suorittaa manuaalisesti tai on tarve
monialustaiselle testaukselle, esim. erilaiset kdyttojarjestelmat ja selaimet. Myds

testitapaukset, joissa tarvitaan erilaisia kayttdjia, sisaltavat suuren maaran dataa, joilla on
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jokin riippuvuus ja jotka vaativat erikoistietoja, ovat hyvia automatisoinnin kohteita. (Roy,

2021)

Sijoitetun padoman tuottoasteen maarittaminen voidaan tehda pilkkomalla jarjestelman
osat moduuleiksi. Moduulit analysoidaan ja tunnistetaan testitapaukset, jotka tulisi
automatisoida parametrien perusteella (kuva 7). Taman jalkeen moduulit ryhmitelldan ja
yhdistetaan testitapausten maaraan, jolloin saadaan maarallinen arvio testauksen
suorittamisesta manuaalisesti, esimerkkina kuva 8. Ryhmittelyn jalkeen tiedot voidaan vield
yhdistaa (kuva 9), ja tieto on helpommin hyédynnettavissa sijoitetun pddoman tuottoasteen

laskennassa. (Roy, 2021)

Kuva 7 Testitapausten jaottelu parametreittdin (Roy, 2021)

Module 1D

Same test cases for n
number of time with

Has complex logic

Requires 1o be executed
with only 2 st of data

Kuva 8 Testitapausten ryhmittely maarallisesti (Roy, 2021)

Ked 1
Med 2
Med 3
Mod 4
Med 5

Kuva 9 Testitapausten laskennalliset tiedot moduuleittain (Roy, 2021)

Mam of modkie Total number of test cases | Time required to execute Time to run using

Mod 1 19 5 hours 1.5 hours
Mod 2 X % X

Maod 3 o x x
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Tassa luvussa kasiteltiin tarkeimmat kohdat testaussuunnitelmaan ja sen sisaltoon.
Testaussuunnitelma kertoo, miten testataan, milloin testataan ja kuka tarkistaa testitulokset.
Testausstrategia kertoo mita tekniikkaa tulisi noudattaa testauksessa. Testitapaus sisaltaa
tietoa testaajalle milla ehdoilla, syotteilld ja missa jarjestyksessa etenemalla pitdisi saavuttaa
odotettu lopputulos. Regressiotestaukseen soveltuu parhaiten testitapaukset, jotka
varmistavat jarjestelman ydinominaisuudet ja ne, jotka kattavat sekd muokatun koodin etta
sen vaikutuksenalaiset osat tai toiminnot. Automatisoitaviksi kohteiksi soveltuvat
testitapaukset, joihin liittyy monimutkaista liiketoimintalogiikkaa ja ovat vaikeita suorittaa

manuaalisesti.
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ServiceNow on perustettu 2004 Yhdysvalloissa ja sitad pidetdaan yhtena lupaavimmista

teknologiayrityksista talla hetkella. ServiceNow on kaytossa yli 6 000 yrityksessa

maailmanlaajuisesti. (AW Academy, n.d.) ServiceNow on pilvipohjainen IT-palvelunhallinnan

(IT Service management, ITSM) ohjelmistoalusta, jolla voidaan automatisoida IT-

liiketoiminnan hallinta (kuva 10). ServiceNow pohjautuu ITIL prosessiviitekehykseen ja

tarjoaa palvelulahtoisen nakokulman tehtaville, toiminnoille ja prosesseille. (Taylor, 2021)

Kuva 10 ServiceNow IT-palvelunhallinta (ServiceNow, 2021e)
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ServiceNow’n tarjoamat pilvipalvelut sisaltavat viisi liiketoimintakategoriaa, jotka ovat IT,

henkilostohallinto, asiakaspalvelu, tietoturva ja liiketoiminta. ServiceNow tarjoaa tyokaluja

IT-palvelun-, IT-toimintojen-, IT-liiketoiminnan- ja IT-omaisuuden hallintaan. Naiden avulla

voidaan hallita projekteja, ryhmia ja asiakasvuorovaikutusta erilaisten sovellusten ja lisdosien

kautta. ServiceNow voidaan integroida muihin tyokaluihin ja siihen on saatavilla myds

kolmansien osapuolien kehittamia sovelluksia. Kaiken edelld mainitun lisaksi erilaiset

tyonkulut ovat osa jarjestelman ydintoimintoja. (Fitzgibbons, 2020)
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ServiceNow-alusta kayttaa koneoppimista hydodyntamalla dataa ja tyonkulkuja, jotta sita
kayttavat yritykset pystyvat toimimaan nopeammin ja skaalautuvasti (Taylor, 2021).
ServiceNow kayttaa tekoalya ja analytiikkaa tiedon tuottamiseen, ennustamiseen ja
toistuvien tehtavien automatisoimiseksi. ServiceNow sisaltaa lukuisia ominaisuuksia, joiden
avulla voidaan digitalisoida tyonkulkuja ja lisata niita tarpeen mukaan. ServiceNow-
sovellukset kuten Suorituskykyanalyysi (Performance Analytics), Ennakoiva alykkyys
(Predictive Intelligence) ja Agentin tyotila (Agent Workspace), ovat esimerkkeja ndista

ominaisuuksista. (ServiceNow, n.d.)

5.2 Versiopaivitys

Versiopadivitysten tarkoitus on parantaa ServiceNow-alustan yleista suorituskykya.
Versiopaivitykset voivat sisaltdda myos uusia moduuleja, sovelluksia, seka parannuksia ja
korjauksia olemassa oleviin tuotteisiin. Jarjestelman versiopaivitys voi olla tyolds, mutta
julkaisutietojen avustamana paivityksen vaiheet ja tehtavat suorittamalla takaa onnistuneen
paivityksen. Julkaisutiedot ovat saatavilla ServiceNow-sivustolla. Kuva 11 esittaa
versiopaivityksen eri vaiheita. Ymparistojen paivittaminen uuteen versioon vaatii
suunnittelua, testausta ja validointia. Jos ymparistoihin ei halua tehda versiopaivitysta
kahdesti vuodessa, on mahdollista pitdaytya vuoden syklissa paivitysten suhteen. ServiceNow
tukee nykyista ja edellista versiota, sitd vanhempaan versioon ei ole saatavilla tuotetukea.
ServiceNow ilmoittaa suunnitellut julkaisupdivat kolme vuotta etukateen. Julkaisut ovat osa
ServiceNow tilaus- tai lisenssisopimusta, eivatka taten aiheuta lisdkustannuksia.

(Plat4mation, n.d.)

Kuva 11 Versiopadivityksen ohjeistus (Plat4mation, n.d.)
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Viimeisimmassa versiopdivityksessa oli muutoksia ja lisdyksia myos ATF-sovellukseen, lisdten

testauksen kattavuutta ja parempia toimintoja. Suurin muutos sovelluksessa on paaton
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testaus (headless testing). Kayttoliittymatestausta on parannettu paattomalla selaimella
(Headless browser), jossa automatisoidaan selainten luonti ATF-testien kasittelya varten.
Muutoksen myo6ta voidaan testata kayttoliittyman toimivuutta ilman manuaalista selaimen
avaamista testin suorittajaa (Client Test Runner) varten, jota kdytetaan kayttoliittymatestien
kasittelyyn paikallisessa selaimessa. Muut uudet ominaisuudet ovat Select2-toiminnot, jolla
voidaan hakea tietoa pudotusvalikoista, sekéa tekstin asettaminen (AssertText on page)

tyotiloissa. (Tilton, 2021)

Seuraavan luvun jalkeen lukija, jolla on oma ServiceNow-ymparisto kdytossaan tai tekee
toita ServiceNow-kehityksen parissa, pystyy itsendisesti ottamaan Automated Test
Framework -sovelluksen kaytt6on, seka luomaan ja suorittamaan omia automatisoituja

testeja.
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6 Automated Test Framework -sovellus (ATF)

Paaluku esittelee Automated Test Framework -sovelluksen yleisella tasolla ja kertoo sen
hyodyista. Alaluvuissa esitelldan sovelluksen kayttotarkoitus ja parhaat kaytannot sen
kayttoon kuin myos testien suunnitteluun. Tutustutaan myos sovellukseen liittyviin
rooleihin, sen moduuleihin ja testauksen automatisointiin. Opinndytetyon toiminnallinen

osuus kasittelee testien luontia ja suorittamista sovelluksessa.

ATF on sovellustydkalu ja kuuluu ServiceNow’n Now Platform:in tarjoamiin sovelluksiin ja
ominaisuuksiin. ATF-sovellus on itsessaan ilmainen ja kdyttaa samoja kehitystyokaluja, jotka
ovat tuttuja ServiceNow-kehittajille. Sovelluksen avulla luodaan ja suoritetaan
automatisoituja testeja. Sovelluksen testituloksia tarkastelemalla voidaan havaita mika vaihe
testistd on epdonnistunut ja milla tavalla. Epdonnistunutta vaihetta analysoimalla voidaan
tunnistaa virheeseen johtanut muutos. ATF-sovelluksen mahdollisuuksista ja hyodyista ovat
kooditon testaus, pika-aloitustestit, testipaketit, manuaalisen testauksen kustannusten

vahentaminen, testitietojen palautus, sekd nopeat tulokset. (ServiceNow, 2021a)

Kuva 12 Kuvaus ATF testaustyokalusta (ServiceNow, 2021a)

What is ATF?

ATF is a ServiceNow application purpose-built for avtomating functional testing of ServiceNow applications to
ensure they work as expected when changes are intfroduced. It is available at no exira license cost and is
active by default in the platform.
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ServiceNow kuvailee ATF-sovelluksen hyotyjen olevan monipuoliset (kuva 12). Sovelluksen

avulla voidaan kasvattaa yllapito- ja kehitysaikaa korvaamalla manuaalinen testaus
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automaattisella testauksella. Testiymparistot palautetaan alkutilaansa poistamalla tehdyt
testitiedot ja muutokset jokaisen testiajon jalkeen. Testipaketteja luomalla voidaan jarjestaa
ja suorittaa testeja erissd, nama voidaan myds ajastaa ja suorittaa testipaketit haluttuun
aikaan. Sovellus vahentaa testien suunnitteluun kuluvaa aikaa, silla testipaketteja ja pika-
aloitustesteja voidaan kopioida, myos testien uudelleenkaytté on mahdollistettu.
Sovelluksella voidaan myo6s luoda mukautettuja testivaiheita testauksen kattavuuden
laajentamiseksi. Sovellus mahdollistaa ei-tekniselle henkilélle mahdollisuuden luoda testeja

standardi Now Platform -toiminnallisuuksista (OOB-toiminnallisuudet). (ServiceNow, 2021a)

6.1 ATF-sovelluksen kayttotarkoitus ja parhaat kdaytannot

Automated Test Framework (ATF) edistaa luottamusta alustan vakauteen. ATF-sovellus
tarjoaa toiminnallista testausta, joka mahdollistaa toiminnot kuten tietueiden luomisen,
kenttdarvojen asettamisen ja niiden tulosten tarkistamisen. Jos testi epaonnistuu, sovellus
kertoo, etta tulos ei vastaa odotettua tulosta ja ilmoittaa yksityiskohdat taustalla olevasta

ongelmasta tai virheesta. (ServiceNow, 2021d)

Ympariston toimivuus varmistetaan suorittamalla ATF-testit aina kun siihen tehddaan muutos,
kehitystyota tai versiopaivitys. Tama tarkoittaa kaikkien laajuuksien (scope) sovelluksia,
mukautettujen sovellusten tai valmisratkaisusovellusten (OOB-sovellus) ATF-testien
suorittamista. ATF:lla testipakettien suorittaminen on nopeaa ja testituloksia analysoimalla
selvitetaan, vaatiiko muutokset korjaamista. Samoja testeja ja testipaketteja voidaan
uudelleenkayttaa, jos niita yllapidetdaan tehtyjen muutosten osalta. ATF:lla on tarkoitus
testata muutoksia, joita ServiceNow-ymparistoon tehdaan, ei jarjestelman perustoimintoja.
Kayttoliittyman toiminnallisuuksien testaaminen on sovelluksessa mahdollista ilman
kayttoliittymaa, jolloin voidaan valttaa siihen tehtyjen muutosten aiheuttamat testien
epdonnistumiset. Kayttoliittymariippumattomuus on etu verrattuna kolmannen osapuolen
automaattisiin testaustyokaluihin, joissa testien epdaonnistumiset kayttoliittymamuutosten

takia ovat yleinen ongelma. (ServiceNow, 2021d)

Lahdeartikkelia mukaillen on luotu taulukko 2 ATF:n soveltuvuus testaustyypeittdin.
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Taulukko 2 ATF:n soveltuvuus testaustyypeittain (ServiceNow, 2021d)

Suositellaan

Ei suositella

ATF on tarkoitettu liiketoimintalogiikan
toiminnalliseen testaukseen, joten silla
voidaan testata tiettyja
liilketoimintaprosesseja.

Esim. jokaisella organisaatiolla on oma
muutoksenhallintaprosessinsa. ATF-testissa
luodaan muutospyynto ja viedaan se sen
elinkaaren lapi, jotta voidaan varmistaa
prosessin toimivuus.

ATF-testien suorittaminen tai muiden
toiminnallisten testaustydkalujen kayttoa
tuotantoymparistdssa.

Esim. ATF-testissa voidaan tekeytya
kayttajaksi, jolla laajat oikeudet. Kayttaja
paivittaa tietueen, jonka paivitys kdynnistaa
tapahtuman, jolla ldhetetdaan sahkoposti-
ilmoitus organisaation ylimmalle johdolle.

ATF testaa muutokset selain- ja
kayttojarjestelmayhteensopivasti.

ATF-testi luodaan kerran ja varmistetaan,
ettd sama toiminto toimii odotetusti
kaikissa tuetuissa selaimissa ja
ymparistoissa.

ATF ei ole tarkoitettu ServiceNow-
ympadriston yksittaisten kayttoliittyma-
komponenttien testaamiseen.

Hyva nyrkkisaanto on testata asiaa,

toimintoa tai prosessia, joka on omassa
ymparistossa uniikki.

ATF on tehokas regressiotestauksessa.

Luodaan kattavat testaussuunnitelmat,
joilla varmistetaan, etta nykyiset prosessit
toimivat odotetulla tavalla paivityksen tai
kehityksen jalkeen. Sama
testaussuunnitelma suoritetaan aina ennen
suuria muutoksia seka niiden jalkeen
|ahtotilanteen saamiseksi.

ATF:3a voidaan kayttaa, mutta ei suositella
yksikkotestaukseen.

ATF-testeja ei kannata luoda
ominaisuuksille, jotka muuttuvat usein. On
parempi luoda testit, kun muutokset
alkavat olla vakaita, jotta ylimaaraiselta
tyolta valtytaan.

ATF voidaan integroida esim. avoimen
lahdekoodin JavaScript-testauskehykseen.

ATF ei ole tarkoitettu kuormitus- tai
suorituskyvyn testaamiseen.

ServiceNow’n parhaat kdaytannot ATF-sovellukseen liittyen jakautuvat kuuteen kategoriaan.

Kuva 13 esittelee kategoriat visuaalisesti. Ensimmainen kdytanndista on tunnistaa olennaiset

toiminnot prosessi- tai sovelluskohtaisesti. Tama mainittiin myds taulukossa, jossa

tarkasteltiin testaustyypeittdin soveltuvuutta ATF:ssa (taulukko 2). Kun tiedetdan mitka

toiminnot ovat olennaisia, mietitdaan niihin liittyvia riskeja. Riskeja taas verrataan kaynnissa

oleviin tai tuleviin muutoksiin ja miten paljon ylldpitoa tama vaatii. Toinen kaytannoistd on

luoda testejd, jotka vahvistavat olennaiset ja valttamattomat toiminnot. Testien luonnin voi

aloittaa, kun uuden ominaisuuden tai toiminnon jatkokehitys on vahaista. Jos uutta kehitysta

ja testia tehdaan rinnakkain, on huomioitava mahdolliset muutokset toiminnallisuuteen, joka

johtaa ylimaaraiseen tyohon testin luonnissa. Kolmas kaytanto liittyy testipaketteihin.
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Testipaketit tulee suunnitella siten ettd ne voidaan suorittaa yhtena sarjana. Yksittdinen testi
voidaan jakaa useampaan testipakettiin. Testipakettien ja sen sisaltamat testit kannattaa
suunnitella huolellisesti testauksen optimoimiseksi. Neljas kaytanto liittyy myds
testipaketteihin, jossa suoritetaan tai ajastetaan testit tarpeen ja tilanteen mukaan. Viides
kaytanto sisaltaa testitulosten seurannan ja ongelmien korjaamisen. Testituloksia
suositellaan tarkistamaan, kun testit on suoritettu. Yksityiskohtaiset testitulokset nakyvat
omalla valilehdellaan testipaketin-, testi-, seka testivaiheen sivulla. Testin suoritusaikaiset
kuvakaappaukset ovat nahtavilla testituloksissa ja toimivat apuna virheenselvittelyssa
ongelmatilanteissa. Kuudes kaytanto ja yhta tarkea kuin muutkin kdytanteet, on testien
yllapito. Aina kun jokin muuttuu, lisdatdadan tama muutos myds testeihin. Muutos arvioidaan ja

paivitetaan tarvittavat testit vastaamaan viimeisinta muutosta. (ServiceNow, 2021d)

Kuva 13 ServiceNow ATF:n parhaat kdytannot (ServiceNow, 2021d)
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ServiceNow’n (2021b) parhaat kaytannot testien suunnitteluun ja luontiin liittyvat padosin
kaytantoihin, miten testeja kannattaa toteuttaa, osin ATF-sovelluksen kayttotarkoitukseen,

kuin my®0s tiettyjen toimintojen hyédyntaminen testeissa.

Keskeiset testausskenaariot ovat kdytantd mita ATF:ssa painotetaan erityisesti, silld se on
tarkoitettu liiketoimintaprosessien toiminnalliseen testaukseen. Testauksen tulisi keskittya
tarkeimpiin kayttdjapolkuihin (user flow) tai prosessikulkuihin (process flow). Tekeytyminen
on tarvittava toiminto, kun suoritetaan testivaihe kayttajan oikeuksilla tai ryhmatiedolla.
Testeissa luodaan useimmiten ensin kayttdja, joksi tekeydytaan. Paketointi tai testipaketit
mahdollistavat testien ryhmittelyn tiettyyn jarjestykseen sovelluksen tai liittyvien
ominaisuuksien testausta varten. Rinnakkaistestit vahentdvat testausaikaa, silla testeja on
mahdollista suorittaa rinnakkain. Testit, jotka kdyttdavat samoja tietoja suorituksen aikana,
voidaan merkita toisensa poissulkeviksi, jolloin varmistetaan, ettei niita suoriteta

samanaikaisesti. Timeout on dlykas sisddnrakennettu odotusmekanismi, jota voidaan
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hyodyntda kayttoliittyman testivaiheissa, jotka edellyttavat kayttoliittymamuutoksen
valmistumista ennen seuraavaa vaihetta. Lyhyet testit helpottavat testien rakentamista ja
virheenselvitysta. Testeissa on tarkoitus testata erillisia kohteita, esim. luo kayttaja, avaa
lomake. Valta toistoa, samaa kayttoliittyman toiminnallisuutta ei kannata toistaa useassa
testissa. Jos testit vaativat samaa toimintoa voidaan kayttaa palvelinpuolen testivaihetta,
jotka toimivat nopeammin kuin kayttoliittymatestivaiheet. Testaa lopputulos keskittymalla
testin tulokseen toimivuuden varmistamisessa, etenkin liiketoimintasaantojen testeissa.
Kayttooikeudet kannattaa tarkistaa epdonnistuneen testin virheenselvittelyssa. Testivaihe
saattaa epdonnistua luodun testikdyttdjan puutteellisten oikeuksien takia. Tarkista
tietuepaivitykset sisallyttamalla tietueen validointi (record validation) jokaiseen
tietuepaivitys (record update) testivaiheeseen, varmistamaan etta tietue paivitettiin.
Toiminto tiedon sijaan, testataan toiminnallisuus ja arvojen muuttuminen tarkoitetulla
tavalla, sen sijaan etta testataan kaikkia mahdollisia yhdistelmia datasta. Ehdollinen testaus,
jossa suoritetaan testivaiheita annettujen kriteerien perusteella tai haaroitetaan testi eri

polkuja pitkin, vaatii etta luodaan erillinen testi jokaiselle tilalle. (ServiceNow, 2021b)

6.2 ATF-roolit

ServiceNow’ssa on roolipohjaiset kdyttooikeudet, joilla hallitaan sovellusten, moduulien ja
ominaisuuksien kayttoa. Jarjestelmanvalvojan roolilla on paasy kaikkeen. Rooleja voidaan
lisata olemassa olevaan rooliin ja talloin kayttdja perii myos uuden roolin sisdltamat
kayttooikeudet. Tyypillisesti luodaan rooli peruskayttajalle, jolla on paasy perusjarjestelman
alustan ominaisuuksiin ja sovelluksiin. Kayttajalle voidaan lisata useita rooleja. (ServiceNow,
2021h) ATF-sovelluksen kaytto vaatii jonkin seuraavista rooleista, atf_test_admin,

atf_test_designer tai atf_ws_designer (ServiceNow, 2021a).

Roolilla atf_test_admin on ATF-sovellukseen kattavimmat oikeudet. Talla roolilla voidaan
luoda ja muokata sovelluksen ominaisuuksia. Roolilla on oikeus ndhda testisivu, testivaiheet,
testin suoritusikkuna, testitulokset seka testipaketin tulos. Roolilla on oikeus luoda, muokata
ja poistaa testeja, testivaiheita ja testipaketteja. Roolilla on lisaksi oikeus luoda ja muokata

testivaiheiden tietueita. (ServiceNow, 2021a)
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Roolilla atf_test_designer voidaan tarkastella sovelluksen ominaisuuksia, mutta ei luoda tai
muokata niitd. Roolilla on oikeus nahda testisivu, testivaiheet, testin suoritusikkuna,
testitulokset seka testipaketin tulos. Roolilla on oikeus luoda, muokata ja poistaa testeja,

testivaiheita seka testipaketteja. (ServiceNow, 2021a)

Roolilla atf_ws_designer voidaan tarkastella tai luoda tarvittavia perusprofiileja, joilla on

oikeus verifioida toimintoja REST APIn kautta. (ServiceNow, 2021a)

6.3 ATF-moduulit

Tassa luvussa esitellaan toimeksiantajan kaytdssa olevat ATF-sovelluksen moduulit. Kuva 14
esittda kaytossa olevat moduulit, joista kdydaan lapi tyon kannalta olennaisimmat. Koska
ServiceNow’n suomenkieliset kddnndkset eivat ole viela vakiintuneita, kdytetaan
moduuleista niiden englanninkielisia nimia ja suluissa on toimeksiantajan jarjestelman

suomenkielinen kdannos.

Kuva 14 Automated Test Framework -moduulit

automated test framework ®

= * ®©
Automated Test Framework (ATF)
Tests
Suites ¥ Run

Quick Start Suites Client Test Runner

Test Results

Parameterized Test Results

Suite Results

Schedules

Manual Page Inspector

P Run

P Administration

Scheduled Client Test Runner

Active Manual Test Runners

Active Scheduled Test Runners

Waiting/Running Test Runs

Waiting/Running Suite Runs

Allowed Client Errors

Reported Client Errors

¥ Administration

Properties

Step Configurations

Test Templates

Step Configuration Categories

Table Cleanup

All Test Runners




6.3.1 Tests
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Tests (testit) on looginen ryhmittely toisiinsa liittyvista automaattisista testivaiheista, jotka

varmistavat jonkin toiminnallisuuden tai ominaisuuden jarjestelmassa. Kuva 15

havainnollistaa testin rakennetta ATF-sovelluksessa. Kaikki testit ovat tietueita Test

[sys_atf test] -taulukossa (kuva 16). Testeja luodaan testaamaan yhta ominaisuutta tai

siihen liittyvien ominaisuuksien ryhmaa. Jokainen testi sisaltaa luettelon testivaiheista ja -

tuloksista. (ServiceNow, 2021a) Testin luonti kdydaan tarkemmin lapi luvussa 6.4.1.

Kuva 15 Testin rakenne (Streyda, 2021)

Test

»| Test Step

Test Step

Test Step

*1 Test Step

Kuva 16 Esimerkki [sys_atf test] -taulun tietueista

@ O\ = Name
Search

@ PWD: Process
Configuration Test

PWD: User Enrollment
Status Test

©

® PWD: Identification Type
processor Test

= Active

Search

false

false

false

= Tests m Search Updated ¥ | search ‘

= Description
Search

Sample that validates a password reset process
configuration.

Sample that ensures user enrollment status stay unchanged.

Sample that ensures identification_type processor work as
expected given a user input.

1

= Package

Search

Password Reset

Password Reset

Password Reset

to200f233 P PP

= Updated a

Search

21.07.2018 02:10:54

21.07.2018 02:11:05

21.07.2018 02:13:34

6.3.2 Suites

Suites (testipaketit) on kokoelma testeja, jotka suoritetaan tietyssa jarjestyksessa.

Testipaketit voidaan luoda testaamaan sovelluksen tai siihen liittyvien ominaisuuksien
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ryhmaa. Testipakettien suorittaminen voidaan ajastaa tai ajaa manuaalisesti. Kuva 17
havainnollistaa esimerkkia testipaketin rakenteesta. Testipaketti voi sisdltaa testien lisaksi

my0Os muita testipaketteja. (ServiceNow, 2021a)

Kuva 17 Esimerkki testipaketin rakenteesta (Relevance Lab, 2020)
l Test Suite
1
I
Test Suite Test Case Test Case
1.1 1.2 13

/ N\
i r
Test Suite Test Suite
111 1.1.2

6.3.3 Quick Start Suites

Quick Start Suites -moduuli (pika-aloituspaketit) sisdltda ServiceNow’n tarjoamia testeja ja
testipaketteja, joita voidaan kdyttdaa malleina omien testien ja -pakettien rakentamiseen.
(ServiceNow, 2021a) Pika-aloituspakettien testit suoritetaan onnistuneesti vain, jos oma
ymparisto sisaltaa ServiceNow’n demodataa. Niitd ei pida kdyttda sellaisenaan, vaan
tarkoituksena on kopioida testi tai testipaketti ja muokata ne omaan ymparistoon sopivaksi.
Pika-aloituspaketit otetaan kayttoon sovellus- ja toimintokohtaisilla laajennuksilla.

(ServiceNow, 2021g)

6.3.4 Test Results

Test Results (testitulokset) tallentaa suoritetun testin tai testisarjan tulosteen. Kaikki

testitulokset I6ytyvat yksittdisina tietueina Test Results [sys_atf_test_result] -taulusta (kuva
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18). Taulun sarakeasetuksia muokkaamalla voidaan ndyttaa esim. testin tila (status), testin
suorituksen kesto (duration) seka kuvakaappaukset epdonnistuneista testivaiheista, jos niita
on saatavilla (failing step screenshot). (ServiceNow, 2021a) Jarjestelma ottaa
kuvakaappauksen vain, jos testi sisaltaa kayttoliittymakomponentin (ServiceNow, 2021j).
Testituloksia kaytetaan tunnistamaan epdonnistuneet tai suorittamattomat testit.
Testilokeja (test log) kdytetadn testitulosten lisatietoina. Testi- ja testipakettien tulokset
poistetaan automaattisesti 30 padivan kuluttua niiden luonnista, ellei kayttéonoteta
vaihtoehtoa, jossa tulokset sdilytetdan rajoittamattoman ajan. (ServiceNow, 2021a)

Testitulosten sailytyskaytanndn muokkaaminen on kuvattu liitteessa 3.

Kuva 18 Esimerkki [sys_atf test_result] -taulun tietueista

= TestResults Search Test ¥ | Search 1 to200f67 P PP
< Al
]
@Lﬂ O\ =Test ¥ = Status = Summary = Duration = Browsers involved = Failing step screenshot
Search Search Search Search Search Search
Toive:
@ Verifioidaan SiicEade T Gacards Moznla‘/S,O (Windows NT (empty)
luotu 10.0; Win64; x64...
palvelupyyntd
Toive:
@ Verifioidaan o e TOIMINTAHAIRIO: Mikaan tietue ei vastaa lseords Mozilla/5.0 (Windows NT B
luotu = kyselya: Palvelupyyntd = (tyhja) 10.0; Win64; x64... Pty
palvelupyyntd

6.3.5 Parameterized Test Results

Parameterized Test Results (parametroidut testitulokset) ndyttda parametrisoitujen testien
testitulokset syotedatan suoritusjarjestyksessa. Parametrisoitujen testien parametrit ja
syotedata luetellaan kuvaus -kentdssa. Kuva 19 on esimerkki parametrisoidun testin

testituloksista. (ServiceNow, 2021f)



Kuva 19 Esimerkki parametrisoidusta testituloksesta (ServiceNow, 2021f)
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= Parameterized Test Result =
< = 2018-11-0716:1556 & s==anccal| Update [ Delete
Duration 9 Minutes Status success
Start time 2018-11-07 16:15:56 Test Paramaterized test @
Update Delete
= TestResults m Search  Start time v 1 to3of3 E
= . _ e
i Parameterized test result = 2018-11-07 16:15:56
by Q = Order = Starttime v = status = Duration = Description = summary
Make = Nokia
@ 3 2018-11-07 16:21:38 Success 3 Minutes Model=7.1
Color = black
Make = Samsung
@ 2 2018-11-07 16:19:21 Success 2 Minutes Model = Galaxy
Color = silver
Make = Apple
@ 1 2018-11-07 16:15:56 Success 3 Minutes Model = iPhone
Color = blue

Parametrisoitu testi luodaan Tests-moduulin kautta. Uudessa testissa rastitetaan kohta
Enable parameterized testing (ota kdyttoon parametroitu testaus). Tama tuo esille muiden
valilehtien lisdksi valilehdet Parameter Definitions (parametrimaaritelmat), Test Run Data
Sets (testin suorittamisen tietopaketit), sekd Parameterized Test Results (parametroidut
testitulokset). Parametrisoidun testin avulla testi suoritetaan useilla eri testitiedoilla.
Parametrisoiduilla testeilld poistetaan tarve monistaa testivaiheita testitietojen muuttamista
varten, esim. lomaketestissa valitaan eri vaihtoehtoja pudotusvalikoista yhden testin sisalla.
Parametrisoiduilla testeilld lisataan testien uudelleenkadyttoa erottamalla testitoiminnot
testitiedoista, seka tuotetaan erilliset testitulokset jokaiselle syotedatalle. Parametreja on
kaksi eri tyyppia, Exclusive Parameters (yksinomaiset parametrit) ja Shared Parameters
(jaetut parametrit). Yksinomaisia parametreja voidaan kadyttaa vain testissa, jossa ne on
luotu. Jaettuja parametreja voidaan kayttda missa tahansa parametrisoidussa testissa.

(ServiceNow, 2021f)

Parametrisoidun testin luonnissa on huomioitava, ettd parametrin tietotyyppi tulee olla
sama kuin kentan tietotyyppi. Jos lomakkeen kentta on tietotyypiltdan Choice (vaihtoehto),
on luotavan parametrin oltava tietotyypiltdan sama. Testivaihetta Run Server Side Script, eli

palvelimella suoritettavia komentosarjoja, ei tueta parametrisoiduissa testeissa.
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6.3.6 Suite Results

Suite Results -moduuli (testipakettitulokset) avaa [sys_atf_test_suite_result] -taulun
listandakyman. Testipaketin tuloksiin siirrytaan valitsemalla halutun testipaketin aloitusaika
(oletussarake). Tuloksia voidaan tarkastella testivaiheittain, testipaketeittain, mikali
paketissa useampi, seka epaonnistuneiden testien kautta, kuten kuva 20 esittaa.

(ServiceNow, 2021c)

Kuva 20 Esimerkki testipakettituloksesta

¢ | = Pty & T coo Update [EEEMETEREEN pelete |

Test suite Toive - Palvelupyyntoprosessi (teknine | (D) Rolled up test success count 1

Number TES0001012 Rolled up test failure count 11
Base suite result TES0001012 @ Rolled up test error count 0
Status Failure Rolled up test skip count 0
Duration 1 Hour 51 Minutes Schedule run 100 @)

Retain indefinitely

Update Re-run Failed Tests Delete

Test Results (12)  All Test Svite Results (1) Failed Tests in Suite (11)

= | Failed Tests in Suite  Search Starttimev | Search 1 tollofll =]
'? Test Results
b Q, = Starttime ¥ = Test = status = Duration
\L 08.12.2021 13:11:24 Toive: Kasittelija ratkaisee palvelupyynnon ® Failure 10 Minutes.
) 08.12.2021 13:01:16 Toive: Kasitteliji avaa palvelupyynnén ® Failure 10 Minutes

6.3.7 Schedules

Schedules-moduulin (aikataulut) kautta siirrytdan Suite Schedules (ohjelmistopaketin
aikataulut) listanakymaan, josta kaikki ajastetut testipaketit 16ytyvat. Ajastuksen voi tehda
ainoastaan testipaketeille, yksittaisten testien suoritusta ei voida ajastaa. Testipaketin
ajastamiseen tarvitaan olemassa oleva testipaketti, automaattisen suorituksen ajankohta,
seka ajastetun testin suorittaja (scheduled client test runner). Ajastettu testipaketti
suoritetaan vain, jos testipaketin selainehtoja vastaava testin suorittaja on aktiivinen.
Ajastettuja testipaketteja ei suoriteta koneessa, joka on lukittu, sammutettu tai jossa ei ole
selainta valmiiksi aktiivisena. (ServiceNow, 2021i) Testipaketin ajastus kdytannon tasolla

kasitelldén luvussa 6.4.5.



6.3.8 Client Test Runner

Client Test Runner -moduuli (testin suorittaja) sisdltdaa toiminnon, joka avaa selaimeen
uuden valilehden, kun on tarkoitus suorittaa testi, testeja tai testipaketteja manuaalisesti.
Client Test Runner -toiminto sisaltyy Run Test -painikkeeseen, eika sita tarvitse erikseen
avata ennen testien suorittamista. Run Test -painike avaa selaimeen valilehden, jos yksikin
testin vaiheista sisdltaa kayttoliittymaelementin tai lomakkeen. Kun toiminto on aktiivinen,
testin suoritusta voi seurata suorituskehyksessa (execution frame) tai Client Test
Runner:issa. Kuva 21 havainnollistaa ndiden valiset erot. Testituloksiin tallennetut
kuvakaappaukset otetaan Client Test Runner:illa. Client Test Runner -valilehden ollessa
aktiivinen, testit suoritetaan nopeammin verrattuna suorituskehykseen. Toiminnon
asetukset [6ytyvat Administration-moduulin alta, kohdasta Properties. Asetuksissa voidaan
lisdksi ottaa kayttoon virheenselvitys (debug), jolloin ndkymassa on kaksi valilehtea.
Ajastetun testipaketin suorittamisessa kaytetdan Scheduled Client Test Runner:ia.

(ServiceNow, 2022)
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Kuva 21 Execution Frame ja Client Test Runner

Run Test *

¥ Test 'Open an Existing Record” Running 33% |
.|

Executing test batches

L. Executing Server - Independent steps with order 1 - 1 Succesded 100%
L]

All steps passed - Succeeded in 0 Seconds

1. Executing Ul steps with order 2 - 3 Runining 50 1.
|
Running step 2 of 2

3. Rollback Pending 0%

Cancel Pending Steps G b Result

€ Chesi Test Rurner

Tt

Parlormang ofba S(thvitar. whel 1890 Sow Banng enrruted Can retsll in B sctavetien B pariormad by B Dormnthy sosotang uner $nd Dok b rolad bk

Running step 1 of 2 for Open an Existing Record S A —
Cufrestly enpculeg 11 ATF User

LA Bt b et

Wt 1 10 6 beotndy ter pag 10 be calm

Enpcutss Framse

e —
= User- ATF Uner 25 e Updee
¢ = # = -
il ATF sy Emad  ANFAneniroe com
e name  ATH Language tane -
Lastname  User Cabird roegramon Ousiook -
e g T e T w

6.4 Testauksen automatisointi ATF-sovelluksella

Tama luku esittelee parhaat kdytannot testien suunnitteluun ja luontiin. Alaluvuissa
esitelldan vaiheittain testin luonti, sen liittaminen testipakettiin sekd manuaalisen ja

ajastetun testin suorittaminen.
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Yleisimmat testattavat ominaisuudet ja toiminnot, jotka voidaan ATF:lld automatisoida ovat

lomakkeisiin liittyvat, palvelinpuolen toiminnot, kdyttajat, yleiset kdyttoliittymatoiminnot,

sahkopostit ja sovellusnavigointi coren puolella. Lomaketestaus voi olla kentdn arvon

asettaminen ja tarkistaminen. Voidaan tarkastaa kentdn tyyli, sen nakyvyys, pakollisuus, tai
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tyyppi, esim. vain-luku tai muokattavissa oleva. Se voi myos olla lomakkeella olevan
kayttoliittymatoiminnon valinta ja lomakkeen lahettaminen. Palvelinpuolen toiminnolla
tarkoitetaan tietueen etsintaa, muokkausta ja lisdysta. Kayttdjien luonti on olennainen osa
testausta ATF:Il4. Luodaan testia varten kayttdja, jolla tietyt roolit ja / tai ryhmat. Yleista
kayttoliittymatoimintaa on esim. tarkistaa onko tietty teksti sivulla ja komponenttien valinta.
Sahkopostiin liittyvat testivaiheet voivat olla viestin luonti ja [ahetyksen varmistus.
Sovellusnavigoinnilla tarkoitetaan testausta, jossa tarkistetaan moduulien nakyvyytta ja

niiden valintaa.

6.4.1 Testin luonti

Toimeksiantajan peruspalvelupyyntoprosessin testeista esitelldan tarkemmin vaiheet 1
Create a User (luo kayttaja), 2 Open a Catalog Item (avaa luettelokohde), ja 7 Record Update
& Record Validation (tietueen pdivittaminen ja validointi). Kuva 22 havainnollistaa

peruspalvelupyyntoprosessin kaikki tarvittavat testivaiheet.

Kuva 22 Peruspalvelupyyntdprosessin testivaiheet

1. Create a User 8. Record Query 9. Impersonate

7. Record Update 10. Record Update
& &
Record Validation Record Validation

2.0pena
Catalog Item

3. Set Variable 11. Update an
Values 6. Create a User Existing Record

[
4. Order Catalog

Item

12. Click a

5. Record Query Ul Action

Uusi testi luodaan ATF:n Tests-moduulissa. Kuva 23 esittda uuden testin nakymaa. Testille
annetaan kuvaava nimi, joka kertoo mita testissa tehdaan, esim. testikdyttajan luonti ja

tekeytyminen. Vaikka testin nimi on ainoa pakollinen kenttd, on suositeltavaa lisata testille
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my0s kuvaus. Kuvaus voi sisaltdaa esim. tiedon testissa suoritettavista testivaiheista, kuten
toimeksiantajan tapauksessa (kuva 27) on tehty. Testin tallentamisen jalkeen saadaan
nakyviin valilehdet Test steps (testivaiheet), Test Results (testitulokset) ja Mutually Exclusive
Tests (toisensa poissulkevat testit). Testivaiheita, eli toiminnallisuuksia ja validointeja, ei voi

lisata ennen kuin testi on tallennettu ensimmaisen kerran.

Kuva 23 Uusi ATF-testi

- Test -— S
= Newrecord nf — ©oc Sawe

% Name | MyNew Test Application | Global
Active |+

Enable parameterized
testing

Description

Save

Kun testi on ensimmaisen kerran tallennettu, siihen voidaan lisata testivaiheita. Testissa
testataan vain yhta asiaa kerrallaan, joten ensimmaisessa testissa ei tulisi olla kuin yksi
testivaihe. Kehitystiimille jarjestetyn kyselyn perusteella toimeksiantajan ensimmaiseksi
automatisoitavaksi testiksi valikoitui peruspalvelupyynnén prosessi. Toimeksiantajan
tapauksessa, palvelupyynnailla on aina asiakas, kasittelija ja palvelupyynto. Palvelupyynto
voi olla tilaus tai kysymys. Tilaus kattaa fyysisen tuotteen, sovellusoikeuden tai muun

palvelun, esim. kdadnnospalvelu tai asiakirjan toimitus.

Testin valilehdet nakyvat sivun alaosassa ensimmaisen tallennuksen jalkeen (kuva 24).
Testivaihe lisataan valilehdeltd Test Steps ja valitsemalla Add Test Step -painike. Test Results
-valilehden tiedot ja sisaltd kaydaan tarkemmin lapi myohemmassa luvussa. Mutually
Exclusive Tests -valilehti sisaltda tiedon testeista, jotka merkitty toisensa poissulkeviksi.
Vililehden listandkymalla ovat ne testit, joita ei suoriteta samanaikaisesti avoimen testin
kanssa. Jarjestelma tunnistaa testit, jotka muokkaavat samaa tietuetta, jolloin on olemassa
mahdollinen resurssiristiriita ja ne merkitdan toisensa poissulkeviksi. Poissulkemissaantoja

voi my0s itse luoda tarvittaessa.
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Kuva 24 Testivaiheen lisdys

< = Ifys:\‘ew Test ,& :—_|-_ ooo | Update Copy Test Delete
>k Name My New Test Application Global @
Active |+ Package | Global 0]
Enable parameterized
testing
Description

Update Copy Test Delete

Test Steps |~ TestResults = Mutually Exclusive Tests

= | TestSteps WLLEC &S] NUREE R ETC  Search | Execution order | Search =

'? Test = My New Test
o]

103 Gr = Display name = Description = Table = Execution order & = Active = Notes

No records to display

Vaihe 1. Peruspalvelupyyntoprosessin testin ensimmainen testivaihe on kayttajan
(asiakkaan) luonti. Testissad luodaan kayttdja nimelta ATF Assi Asiakas. Virhetilanteiden ja
vaarinkasitysten valttamiseksi, ei ole suositeltavaa luoda tai tekeytya olemassa olevaksi
kayttajaksi. Toimeksiantajan testeissa luotujen kayttdjien etunimi sisaltaa aina kirjaimet ATF.
Kayttdjien, eli asiakkaiden ja kasittelijoiden nimeamisen takana on syy tunnistaa nama ATF-

testeihin liittyviksi.

Kuva 25 havainnollistaa joitain valittavissa olevia testivaiheita. ATF:n valmiita testivaiheita on
95 kpl ja niitd voi my0s itse luoda tarvittaessa. Testivaiheet ovat kategorisoitu, joka voi
helpottaa, kun etsii sopivaa vaihetta mita kdyttda testissa. Ensimmaista testivaihetta varten
tarvitaan kayttdja, joten valitaan testivaiheista Create a User (luo kadyttdjd) ja siirrytaan

eteenpadin valitsemalla Next-painike.



Kuva 25 Testivaiheen valinta, Create a User
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Add Test Step

O, Filter...

All Steps

Application Navigator
Custom Ui

Email

Form

Forms in Service Portal
List and Related List
Reporting

Responsive Dashboards
REST

Server

All Steps

Create a User

Impersonate

Validate Outbound Email

Validate Outbound Email Generated by Flow
Validate Outbound Email Generated by Notification
Responsive Dashboard Sharing

Report Visibility

Responsive Dashboard Visibility

Open a New Form

Open a Record Producer (SP)

Category

Server

Create a User

Create a user with specified roles and groups.
Optionally impersonate the user in the current
session for the duration of the test or until
another user is impersonated.

Additional Considerations

The user created will be outputted for use later in
the test.

Kuva 26 esittda kenttia, joita tarvitaan uuden kayttdjan luonnissa. ATF tarvitsee
testivaiheiden suoritusjarjestyksen, jotta osaa suorittaa testin oikeassa jarjestyksessa.
Ensimmainen testivaihe on oletuksena ensimmainen suoritettava. Suoritusjarjestysta voi
myoéhemmin vaihtaa, jos jonkin vaiheen unohtaa lisata testia tehdessa. Kohdassa Variables
(muuttujat) annetaan kayttajalle etu- ja sukunimi, seka rooli, jolla tietyt oikeudet. Tdman

jalkeen tallennetaan testivaihe.

Toimeksiantajan testitapauksessa, ensimmaisena luodaan kayttdja, joka toimii asiakkaana.
Huomaa, etta kdyttdjaa luodessa on oletuksena rastitettu kohta Impersonate this user
(tekeydy kayttajaksi). Tekeytyminen tarvitaan, kun kayttajan on tarkoitus tehda
jarjestelmassa jotakin. Onkin suositeltavaa luoda kayttajat vasta kun niita tarvitaan, siten
valtytaan turhilta testivaiheilta, joissa ainoastaan tekeydytaan kayttdjaksi, jos esim. loisi

kaikki testissa tarvittavat kayttdjat testin alussa.

Jos asiakkaan sijaan luotaisiin kasittelija, lisatdan ndakyvaan kenttdan Groups (ryhmat) tieto

mihin kasittelijaryhmaan tai -ryhmiin henkild kuuluu (kuva 26). Kasittelija voi kuulua moneen
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ryhmaan ja testin kannalta lisataan kaikki tarvittavat ryhmat. Ryhmalla tarkoitetaan

palvelupyyntéjen kasittelyryhmaa, tai muuta ryhmas, jolla erityisoikeuksia esim. esihenkil6t.

Kuva 26 Testivaihe, luo kayttaja

Add Test Step: Create a User b4
Execution order 1 Application Global @
Active |+ Test | MyNew Test 0]
Stepconfig | Create a User @
Hotes
Variables v
First name [CA
Last name @
Userfickd valies. [ choose field - v —value -
Roles | & [/
Groups | & [/
Impersonate thisuser |+

Testin ensimmainen testivaihe on luotu (kuva 27). Kayttdja on nimetty toimeksiantajan ATF-
testien nimikaytannon mukaisesti ATF Assi Asiakas, jolla on rooli snc_internal. Roolilla on

paasy asiakasportaaliin ja lomakkeisiin, jotka jaettu kaikille kayttajille.
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Kuva 27 Ensimmaisen ATF-testin testivaihe

— Test e
< = Tfoive: Testikayttajan luonti ja tekeytyminen (asiakas) & = co° Update CopyTest | Delete N7
sk Name Toive: Testikiyttajan luonti ja tekeytymine Application Global (6]
Active |+ Package  Global @
Enable parameterized
testing

Description | Create and impersonate user (Asiakas)

Update Copy Test Delete

Test Steps (1) |~ TestResults (2)  Mutually Exclusive Tests

=  TestSteps LA EE] Add Test Template Search Executionorderv = Search 1 tolofl =

“E'z' Test = Tolve: Testikdyttajan luonti ja tekeytyminen (asiakas)

{or Q, = Display name = Description = Table = Execution order a = Active = Notes
Create and impersonate user with the following values:
First name = ATF Assi
Create a User User [sys_user’ 1 true
and Last name = Asiakas lsys_user]
with roles: snc_internal
Actions on selected rows.. W 1| tolofl

Vaihe 2. Palvelupyyntoprosessin toisessa testivaiheessa testataan, etta asiakas saa roolillaan
avattua lomakkeen Asiakirjapyynnot. Kyseinen lomake on portaalilomake ja kayttdjat tekevat
sita koskevan palvelupyynnon tavallisesti portaalin kautta. Testissa ei kuitenkaan testata
portaalia, vaan lomakkeen toiminnallisuutta. Ero lomakkeen toiminnallisuuden ja
portaalilomakkeen vililla on ulkoasu. Portaalilomakkeelle on maaritelty tietty ulkoasu, mutta

lomake itsessdan sisaltaa vain maaritellyt kentat ja kdyttaa ServiceNow OOB ulkoasua.

Avataan ensimmainen testi, jossa luotiin asiakas (kuva 27). Valitaan Copy Test -painike
(kopioi testi), jolloin saadaan ensimmaisen testin vaihe toisen testin pohjaksi. Annetaan
kuvaava nimi kopioidulle testille ja tallennetaan. Lisdtdaan testivaihe Open a Catalog Item
(avaa luettelokohde) (kuva 28), jolla varmistetaan, etta asiakas saa lomakkeen auki (kuva
30). Kun testivaihe lisdtaan testiin, jossa on yksi tai enemman vaiheita jo olemassa, kysytdaan

kayttajalta minkd aiemman vaiheen jalkeen uusi lisdtdan (kuva 29).



Kuva 28 Testivaiheen valinta, Open a Catalog Item
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Service Catalog

Open a Catalog Item
Open a Record Producer
Set Variable Values

Set Catalog Item Quantity

Validate Variable Values

Service Catalog

Open a Catalog Item
Opens a catalog item.
Additional Considerations

This step can only be done for users that have
access to the item.

Kuva 29 Testivaiheen lisdaaminen, kun testissa jo yksi tai useampi vaihe

Insert after =~ Step 1- Create a User

v m

Kuva 30 Testivaihe, avaa luettelokohde

Add Test Step: Open a Catalog Item

Execution order 2

Active

Notes

>k Catalog item

Application Global

Test My New Test

Step config Open a Catalog ltem

Kuva 30 havainnollistaa testivaiheen, jossa avataan luettelokohde. Lisataan kenttdan Catalog

item (luettelokohde) lomakkeen nimi, joka toimeksiantajan tapauksessa on Asiakirjapyynnot.

Testeja 3—6 ei kuvata tdssa tydssa, mutta ovat toiminnallisuuksiltaan lomakkeelle syotetyt

arvot, lomakkeen ldhetys, lahetetyn lomakkeen tietojen tarkistus seka kasittelijan luonti ja

tekeytyminen, joka esiteltiin aiemmin (kuva 26). Seitsemas testi eroaa muista siing, etta




52

testiin lisataan kaksi testivaihetta yhden sijaan. Syy siihen on ServiceNow’n oma suositus.
Kun kaytetaan Record Update -testivaihetta, tarkistetaan samalla muuttuneet tiedot Record
Validation -testivaiheella (kuva 31). Tama on poikkeus parhaisiin kdytantoihin, silla ensin

testissa paivitetaan tietue ja samalla varmistetaan, etta tieto muuttui.

Kuva 31 Testivaiheen valinta, Record Update ja Record Validation

Server Category

Server

Create a User

Impersonate

i Record Update
Search for a Catalog Item Changes field values on a record on the server.
Record Query Additional Considerations

Itis strongly advised to follow this step with

Record Insert a "Record Validation" step to ensure that the

changes were applied.
Record Update & PP

Record Delete
Record Validation
Run Server Side Script

Replay Request Item

Server Category

Server

Create a User

| i .
mpersonate Record Validation

Search for a Catalog Item Validates that a record meets the specified

conditions on the server-side.

Record Query
Several conditions can be applied to the same

Record Insert field, if desired.

Record Update
Record Delete
Record Validation

Run Server Side Script




53

Vaihe 7. Peruspalvelupyyntoprosessin seitsemds vaihe on palvelupyynnon tietueen
paivittaminen ja sen validointi. Kdytetdadan Record Update (tietuepaivitys) testivaihetta, jossa
kasittelija lisaa itsensa palvelupyynnon vastuuhenkiloksi. Eli tehddaan muutos kenttaan
Assigned to (vastuuhenkild). Lisataan suosituksen mukaan myds Record Validation (tietueen
vahvistaminen) testivaihe, jolla validoidaan, ettd muutos edella mainitussa kentdssa on
tapahtunut. Kuva 32 esittaa testivaihetta, jolla tehdaan tietuepaivitys. Kentan Assert type
(vaitetyyppi) vaihtoehdot ovat tietueen paivitys onnistui ja tietuetta ei paivitetty. Koska
tarkoituksena on tehda muutos kenttdan, valitaan vaitetyypiksi Record successfully updated,
eli varmistetaan, etta tietueen paivitys onnistui. Kentdssa Table (taulu) valitaan
palvelupyyntotaulu Requested Item. Kenttdadn Record (tietue) haetaan viimeisin tieto liittyen
palvelupyyntoon. Viimeisin tieto 16ytyy viidennessa testivaiheessa verifioitu palvelupyynnén
sisalto, joten tiedetdan etta tiedot ovat oikein. Kenttiin Field values (kentdn arvot) lisataan
ensin tieto kentdasta, joka halutaan paivittaa. Testin tarkoituksena on lisata kasittelija
palvelupyynnén vastuuhenkiloksi, jolloin paivitetdaan Assigned to -kentta. Seuraavaksi
lisdtadn arvo, joka halutaan syottaa edelld mainittuun kenttdaan. Haetaan kentan arvoksi

testivaiheessa kuusi luotu kayttdja, eli kasittelija.

Kuva 32 Testivaihe, tietuepaivitys

= Test Step -—
< = Record Update & I5 oo Update  Delete /N |,
Execufion order ¥ Application Global @
Active |+ Test | Toive: Kasittelijs lis33 itsensd vastuuhenkile | (D
Step config = Record Update @

Description Update a record in 'sc_req_item" with the following values:
Assigned to = [{Step &: Create a User.User]}
Confirm the record was successfully updated

Notes

Assert type Record successfully updated 2

Enforce security |+

sk Table Requested Item [sc_req_item] v
>k Record |( Step 5: Record Query=Firstrecord X @
% -Field values Assigned to v -:' Step 6: Create a User=User X | ,@3 X

Kuva 33 esittaa testivaihetta, jolla validoidaan tehty muutos. Testivaiheen kenttiin valitaan

arvot peilaten edelliseen vaiheeseen. Vaitetyypiksi valitaan, tietueen vahvistaminen onnistui
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(record successfully validated). Mikali vaitetyyppi olisi edellisessa vaiheessa ollut tietuetta ei
paivitetty, validoitaisiin, etta tietuetta ei l0ydy (record not found). Taulu, josta tietoja
tarkistetaan, on palvelupyynnot. Tietueeksi haetaan palvelupyynnén arvot, jotka tarkistettiin
viidennessa testivaiheessa. Kenttien arvot mita validoidaan, ovat vastuuhenkilokentta ja sen
sisaltama syote. Edelliseen testivaiheeseen verrattuna, validoinnissa suodatetaan valitun
taulun sisaltamia kenttia lisaamalla ehtoja. Ehtoja voi olla useita, jos validoidaan useampia
tietoja. Testissa on lisatty vastuuhenkilotieto palvelupyynndlle, joka on ainoa tehty muutos
tdssa vaiheessa testia. Lisataan ehdoksi, etta vastuuhenkild (Assigned to) on vaiheessa kuusi

luotu kayttaja, eli kasittelija.

Kuva 33 Testivaihe, tietueen vahvistaminen

= Test Step —
< | = RecordValidation & 5 coo Update | Delete AN

Execution order 8 Application Global (0]
Active |+ Test | Toive: Kasittelija lisdd itsensd vastuuhenkile. | (D
Timeout | Seconds 5 Stepconfig  Record Validation @

Description Validate record from table 'sc_req_item' matches the following condition:
Assigned to = {{Step 6: Create a User.User}}
With a failure timeout of 5 Seconds

Notes

Enforce security |+ [
Assert type Record successfully validated .
%k Table Requested Item [sc_req_item] v
% Record -::.-St:-; 5: Record Query=Firstrecord X - @

Fieldvalues  Add Filter Condition || Add"OR" Clause

Assigned to v is - .j" Step &: Create a User~User x .:} @} AND || OR X

Kaikissa testivaihetyypeissa voidaan hyodyntaa, joko aiemmassa testivaiheessa luotua tietoa
tai kyseisessd ymparistossa olevaa tietoa, esim. portaalilomaketta tai taulua. Ymparistossa
olevalla tiedolla tarkoitetaan ymparist6a, jossa ATF-testi luodaan, esim. kehitysymparisto.
Tietojen hyodyntamismahdollisuudet riippuvat testivaiheen tyypista, kuva 34 liittyy Record
Validation -testivaiheen Record-kenttdan. Kentdssa ei voi hydodyntdaa muita kuin aiemmissa

testivaiheissa luotuja tai varmistettuja tietoja.
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Kuva 34 Aiempien testivaiheiden tietojen hyddyntaminen

%}k Record
-j:. Step 5: Record Query=First record % ::' -@/
Field values (c 5
@]
Add Filter Condition || Add "OR" Clause glide_var o
Assigned to * P g o
glide_var o
glide_var o

Toimeksiantajan peruspalvelupyyntdprosessin automatisointiin tarvittiin 12 testia ja

testivaiheita niissd on yhteensa 87 kpl. Kuva 35 nayttaa testien nelja ensimmaista

testitietuetta. On suositeltavaa suorittaa testi manuaalisesti jokaisen lisatyn testivaiheen

jalkeen, jotta mahdollisen virheen saa heti kiinni testia luodessa. Silloin valttyy paivittamasta

kaikkia seuraavia testeja, jotka kayttavat samoja epaonnistuneen testin testivaiheita omissa

testeissaan. Esimerkkina testi, jossa asiakas avaa lomakkeen. Suorittamalla testi

varmistetaan, etta asiakkaalla on tarvittavat oikeudet kyseiseen lomakkeeseen. lIman

varmistusta, kopioidaan testid edelleen seuraaviin testeihin, joihin jokaiseen taytyy erikseen

muuttaa asiakkaan oikeudet.

Kuva 35 Peruspalvelupyyntoprosessin testit

= | Tests m Search fortext ¥ | Search

? All> Created by starts with Jenny

@ O\

= Name
Search

@ Toive: Testikayttajan luonti ja tekeytyminen

= Description

Search

(asiakas)

(i)  Ioive:Asiakas avaa lomakkeen

@ Tolve: Asiakas tiyttas lomakkeen

(i)  Toive:Asiakas lahettss lomakkeen

1. Create and impersonate user (Asiakas)

1. Create and impersonate user (Asiakas)
2. Open catalog item (Document
requests/Asiakirjapyynnot)

1. Create and impersonate user (Asiakas)
2. Open catalog item (Document
requests/Asiakirjapyynnét)

3. Setvariable values (Aihe, Arkistopyyntd
kohdistetaan)

1. Create and impersonate user (Asiakas)
2. Open catalog item (Document
requests/Asiakirjapyynnot)

3. Setvariable values (Aihe, Arkistopyynto
kohdistetaan)

4. Order catalog item

= Active

Search

true

true

true

true

1

to 12 of 12

= Created

Search

12.10.2021 18:57:43

12.10.2021 19:10:43

16.10.2021 16:40:49

16.10.2021 16:46:42
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6.4.2 Testin suorittaminen

Testien suorittaminen on oletuksena poissa kaytossa, jotta testeja ei vahingossa suoriteta
tuotantoymparistdssa. Testeja suoritetaan vain kehitys-, testi- ja mahdollisissa muissa ei-
tuotantoymparistdissa tietojen vioittumisen ja katkosten valttamiseksi. Testien
suorittaminen otetaan kayttdon siirtymalla ATF:ssa Administration-moduuliin ja valitaan
Properties, rastitetaan molemmat valinnat (kuva 36), jolloin testeja ja testipaketteja voidaan
suorittaa manuaalisesti seka ajastetusti. Nama asetukset eivat siirry update set:in mukana
toiseen ymparistoon. Jos ATF on otettu kayttoon kehitysymparistossa ja halutaan suorittaa
testeja myos testiymparistossa tai muussa ei-tuotantoymparistossa, siirretdaan ensin luodut

testit ymparistojen valilla ja muutetaan asetukset my0s toisessa ymparistossa.

Kuva 36 ATF Test / Test Suite ominaisuudet

Automated Test Framework Properties m

Test/Test Suite Properties

Enable test/test suite execution. The default value is false so that tests don't accidentally run on production systems. Update the value to 'true’ on sub-production instances
where you wish to run automated tests. This property is private; changes to its value will not move between instances in update sets or team development. ()

[3Yes | No

Enable scheduled test suite execution. Update the value of this property to 'true’ on sub-production instances where you wish to enable scheduled automated suites. This
property is private; changes to its value will not move between instances in update sets or team development. Note: In order to enable scheduled suites, the property for

test/test suite execution must also be enabled. @

EaYes |No

Testin suorituksen jalkeen, ATF palauttaa (roll back) tekemansa muutokset, mutta
jarjestelma estda poistamasta tietoja joistain tauluista. Naita ovat esim. historiaan,
sdahkoposteihin, sekd raporttien suorittamiseen liittyvat taulut. ATF-testeissa luodut kayttajat
nimetdan toimeksiantajan nimeamiskdaytannon mukaisesti, jotta tehdyt muutokset olisivat
helposti jaljitettavissa mahdollisten virhetilanteiden selvittamista varten. Luettelo kaikista

tauluista, joista ATF ei voi palauttaa tehtyja muutoksia ovat lueteltu liitteessa 4.

Yksittdinen testi suoritetaan manuaalisesti kyseisen testin sivulla valitsemalla Run test -
painike (suorita testi). Testin edistymista voi seurata suorituskehyksessa (execution frame),
josta nakee suorituksen loputtua myos lyhyen yhteenvedon ja tiedon onnistumisesta tai

epdonnistumisesta (kuva 37).
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Kuva 37 Testin suorituksen yhteenveto, onnistunut

Run Test

'V Test 'Toive: Testikyttajén luonti ja tekeytyminen (asiakas)' started by Jenny Holmberg on 11/26/21 16:45:05.569 Succeeded 100%

Test passed - Succeeded in 2 Seconds

1. Executing Server - Independent steps with order1- 1 Succeeded 100%

All steps passed - Succeeded in 0 Seconds

2. Rollback Succeeded 100%

Rollback completed successfully - Succeeded in 1 Second

Go to Result

Valitsemalla Go to Result (siirry testitulokseen), nakee tarkemmin testin suorituksen tiedot,
esim. testin tila (onnistui/epaonnistui), suorituksen kokonaiskesto, seka testivaiheiden
tiedot. Kuva 38 havainnollistaa testikayttajan luonnin testitulosta, josta nahdaan, etta testi

onnistui.

Kuva 38 Testitulos, onnistunut

= TestResults —
<= Toive: Testikayttdjan luonti ja tekeytyminen (asiakas) & — coo Update = Delete

Test Toive: Testikiyttajdn luontija tekeytym | (&) Pending time 0 Seconds
Status Success Start time 27.11.2021 02:51:41
Retain indefinitely End time 27.11.2021 02:51:42
Duration 1 Second
Additional Information
Output Test passed

Browsers involved

Update Delete
Step Results (1)~ Testlog(l)  Test Transactions (1)

= | StepResults Search Step Executionorderv | Search 1 | tolofl =]

? Test Result = Toive: Testikayttajan luonti ja tekeytyminen (asiakas)
@ Q, = Start time = Step = Status = Summary = Execution order A

Kayttdjan luonti ja tekeytyminen onnistui arvoilla:

Etunimi =ATF Assi

@ 27.11.2021 02:51:41 Create a User Success £ B 1
ja Sukunimi = Asiakas

Roolien kanssa: [snc_internal]

Actions on selected rows... - 1 tolofl
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Epdonnistuneessa testissa tarvitaan vain yksi epdaonnistunut testivaihe. Sitten
peruspalvelupyyntéprosessin ensimmaisten testien luonnin jalkeen, lomakkeen kenttiin
tehtiin pienia muutoksia. Asiakas tayttaa lomakkeen -testin suoritus epdaonnistui ja
suorituksen yhteenvedosta nahdaan, etta kyseessa on testivaihe 2 tai 3 (kuva 39). Siirtymalla
testitulokseen (kuva 40), havaitaan testin tila epaonnistuneeksi. Testin suoritus kesti 43

sekuntia ja epdonnistunut testivaihe on Set Variable Values (méaarita muuttujien arvot).

Kuva 39 Testin suorituksen yhteenveto, epdaonnistunut

Run Test X
'V Test 'Toive: Asiakas tayttad lomakkeen' started by Jenny Holmberg on 12/06/21 03:50:49.420 Failed at 100%
-—
Test failed
1. Executing Server - Independent steps with order 1-1 Succeeded 100%

All steps passed - Succeeded in 0 sekunti(a)

2. Executing Ul steps with order 2- 3 Failed at 100%

One or more steps in this batch failed or threw an error

3. Rollback Succeeded 100%

Rollback completed successfully - Succeeded in 1 Second -

Go to Result

Kuva 40 Testitulos, epdonnistunut

= Test Results -—
< = Toive: Asiakas tayttaa lomakkeen & = ooo Update  Delete

Test  Toive: Asiakas tayttad lomakkeen 0] Pendingtime = 0Seconds
Status Failure Start time 06.12.2021 13:50:49
Retain indefinitely Endtime = 06.12.2021 13:51:32

Duration 43 seconds

Failure Details =~ Additional Information

Failingstep = Set Variable Values @

Summary = FAILURE: Unable to set field '10:1bb567621b251810d11120ad3b4bcb9a’ to value 'Asiakirjapyynnén aihe'. Field
'10:1bb567621b251810d11120ad3b4beb9a’ is not present on the form. See screenshot

Failing step screenshot_2021 12 06_11 51 30 failed.jpg o
screenshot
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Kuva 41 vahvistaa tiedon, minka suorituksen yhteenvedosta saatiin, epdonnistunut vaihe on

testin kolmas. Epdonnistuneen testivaiheen Summary-saraketta (yhteenveto)

tarkastelemalla selvida, etta Asiakirjapyynnon aihe -kenttaan ei pysty asettamaan arvoa, silla

kentta ei ole olemassa lomakkeella. Valitsemalla epdonnistuneen vaiheen Step-sarakkeesta,

siirrytaan vaiheen tarkemmalle sivulle (kuva 42).

Kuva 41 Epdonnistuneen testin testivaiheet

Step Results (3) | TestLog (44)  Test Transactions (6)
= | StepResults Search Step Executionorderv = Search
? Test Result = Toive: Asiakas tiyttda lomakkeen
by e} = Start time = Step = Status
= 06.12.2021 Create a Sliaase
S 13i50:49 User
= 06.12.2021 Opena
() Slad Success
Y 13:50:50 Catalog Item
—~ 06122021 Set Variable SN
W 1361:30 Values
Actions on selected rows... v

1

= Summary

Kayttdjan luonti ja tekeytyminen onnistui arvoilla:
First name = ATF Assi

and Last name = Asiakas

Roolien kanssa: [snc_internal]

Successfully opened the 'catalog item’
FAILURE: Unable to set field
'10:1bb567621b251810d11120ad3b4bcbda’ to value "Asiakijapyynnon

aihe', Field '10:1bb567621b251810d11120ad3b4bcb9a’ is not present
on the form. See screenshot

1

to 30f3 B

= Execution order &

to3of3
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Kuva 42 Epdonnistunut testivaihe

—  Test Step —
< = SetvariableValues ’ﬁ = ©°c | Update || Delete
Execution order 3 Application Global ®
Active |+ Test  Toive: Asiakas tayttsa lomakkeen @

Stepconfig  SetVariable Values

]

Description | Answer the questions on the form as follows:
Aihe = Asiakirjapyynnin aihe
and Arkistopyyntd kohdistetaan = Helsinki/Pasila

Notes

%k Item Document requests Q@

Variable Values

reasoning v Asiakirjapyynndn aihe ® X
u_archive_location_other v Helsinki/Pasila hd @ X
-- choose field -- v —value --

Kuva 42 kertoo Description-kentdn perusteella, etta kyseisessa testivaiheessa on haluttu
asettaa arvot muuttujille Aihe ja Arkistopyynto kohdistetaan. Testivaiheesta ei kuitenkaan
kdy tarkemmin ilmi minka niminen uusi kenttd on, tiedetaan vain, ettd Aihe-kenttaa ei ole
olemassa. Siirrytdaan takaisin testituloksiin ja sen liitteeseen, josta |6ytyy kuvakaappaus
epdonnistuneesta vaiheesta (kuva 43). Tarkastelemalla kuvakaappausta, huomataan Aihe-

kentan puuttuminen, mutta Arkistopyynt6 kohdistetaan -kentta on edelleen olemassa.



Kuva 43 Testitulos, jarjestelman kuvakaappaus
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limoittaja
ATF Assi Asiakas @

Tilattavat asiakirjat

— Ei mitdan —- v

3 Perustelut tietopyynnélle
P Ohje:

>k Arkistopyyntd kohdistetaan

-- Ei mitaan — v

Varmistetaan vield lomake-eroavaisuudet, ennen kuin testit pdivitetdan vastaamaan uutta
tilannetta. Kuva 44 osoittaa lomakkeen valiset eroavaisuudet, vasemmanpuoleinen on
alkuperadinen ja oikealla paivitetty versio. Aihe-kentta on poistunut ja tilalle on tullut
Perustelut tietopyynnolle. Vaikka lomakkeen kenttien jarjestys on myos muuttunut, testi ei
epdonnistu silla niiden jarjestysta ei testata. Asiakasportaalin testeissa voisi testata
lomakkeen sisdltamien kenttien jarjestystd, jos silld on merkitys sen toimivuuteen tai
kayttoon. Esim. kentta 4 tulee nakyviin kentan 3 tehdyn valinnan mukaan, jolloin olisi

loogista, etta kenttd 4 nakyy lomakkeella vasta kentan 3 jalkeen.

Kuva 44 Lomakkeen kenttien vertailu

limoittaja limoittaja

e AR ; Teny Fnime

* pihe Tilattavat asiakirjat

-- Ei mitaan --

Tilattavat asiakirjat * Perustelut tietopyynnile @

-- Ei mitian --

* Arkistopyynto kohdistetaan

* Arkistopyynt kohdistetaan
-- Ei mitdan --

-- Ei mitaan --

Yksinkertainen muutos kentan nimeen, tarkoittaa toimeksiantajan ATF-testien osalta
paivitysta 10 testiin. Kaikki peruspalvelupyyntoprosessin testit, jotka sisaltavat testivaiheen

Set Variable Values oli paivitettava. Testien yllapitoon meni aikaa 27 min. Muokkaus sisalsi
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10 testin kuvauksen ja -vaiheen paivittamisen. Aiemmin epdonnistunut Asiakas tayttaa

lomakkeen -testi suoritetaan ATF:ssa onnistuneesti paivityksen jalkeen (kuva 45).

Kuva 45 Padivitetyn testin testivaiheet

Step Results (3) = TestLog(47)  Test Transactions (6)

= | StepResults Search  Step Executionorder¥ | Search 1 to3of3 =
? Test Result = Toive: Asiakas tayttaa lomakkeen
SE’:I O\ = Starttime = Step = Status = Summary = Execution order A
Kayttdjan luonti ja tekeytyminen onnistui arvoilla:
0 First name = ATF Assi
() 0612202119353 Create a User Success 1

and Last name = Asiakas
Roolien kanssa: [snc_internal]

@ 06.12.2021 19:35:24 Open a Catalog ltem Success Successfully opened the 'catalog item’ 2
- . Successfully set field 'Perustelut tietopyynnélle’ to value "Asiakirjapyynnon aihe'
® 06.12.2021.19:35:55 St Variable Values Suckess Successfully set field ‘Arkistopyynto kohdistetaan' to value '1' 3
Actions on selected rows... ~ 1 to3of3
6.4.3 Testipaketin luonti
Uusi testipaketti luodaan ATF:n Suites-moduulissa. Testipaketille annetaan nimi ja
suodatetaan ehtojen avulla testit, jotka siihen lisataan. Kuva 46 esittad nakymaa uuden
testipaketin luonnista.
Kuva 46 Uusi ATF-testipaketti
< =R g~

% Name My New Test Suite Application  Global @
Active |+ Parent suite
Filter 233 records match condition g2

Add Filter Condition ==~ Add "OR" Clause

- choose field - v —oper — —value —

Description

Save

Testien nimedmisen perusteella, toimeksiantajan ensimmaisen testipaketin luonnissa riittaa,

kun suodatetaan testit, joiden nimi alkaa sanalla Toive. Jatkossa ehtoja tarvitsee lisata, jotta
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saa oikeat testit valikoitua pakettiin. Tallentamisen jalkeen saadaan testipaketin
suodatuksen mukaiset testit nakyviin valilehdelle Test Suite Tests (testipakettien testit).
Ehtoja voi lisata, kun testit nakyvat edella mainitulla valilehdelld, jos niita on esim. liikaa.
Valitsemalla kentéan Filter (suodatin) ylapuolella olevan linkin, avautuu uuteen vélilehteen
[sys_atf test] -taulun nakyma. Taulundakymasta on kateva tarkistaa testivaiheiden kuvaukset,
koska niitd ei saa lisattya omaksi sarakkeeksi testipaketin sivulle. Kun testit on valittu
pakettiin, voi niille lisata halutessaan suoritusjarjestyksen. Suoritusjarjestyksen lisdaminen ei
ole pakollista, ATF suorittaa talloin testipaketin testit sattumanvaraisessa jarjestyksessa.
Virheenselvittely voi tosin olla helpompaa, kun testeilla on suoritusjarjestys. Lisatdaan
testipaketille vield kuvaus sen sisdltamista testeistd. Kuva 47 esittelee toimeksiantajan

ensimmaista ATF-testipakettia.



Kuva 47 Testipaketti, Palvelupyyntdprosessi

— Test Suite

< — Tolve- Palvelupyyntéprosessi (tekninen]

& E oo Update [ECTIRCEENOM  Copy TestSuite | Delete

# Name  Toive - Palvelupyyntiprosessi (teknine Application | Global @
Active Parent suite Q
Filter L2.rEcomds match conditiongR
Add Filter Condition | Add "OR” Clause
Hama v starts with v Tohe AND oR b4
Description This test suite verifies
1. 1f user with role *snc_intemal' is able to open, set variable values and order Asiakijapyynndt -lomake
2_If user with role \itil' is able to update and resolve an existing (palvelupyynitd) record
Test Suite Tests (12)  Child Test Suites ~ Test Suite Results (1) Test Suite Schedules
= TestSuite Tests m Search Executionorders  Search 1 tolzofl2
T Test suite = Toive - Palvelupyyntprosessi (tekninen)
;F;; I:Z\ = Test = Abort on failure = Execution order &
(i)  Tobve Testikivitsjsn leonti ja tekeytyminen (asiakas) false
.::} Tokee: Aslakas avaa lomakkeen false
( ) Tobve- Asiakas iyttas lomakkeen false
(i)  ToheAsiak lomak fakse
G Tobve: Verifioldaan luotu palvelupyyntt false
(T, Tobve: Testikdyttajan luontl |a tekeytyrninen (kasittelijd) false
\I Tobve: Kisittelljd lisdi itsensd vastuuhenkiliksi false
(i) ToieVedfioidagn palvelupyynndn mutokset false
U:: Toive: Tekeydyiidn kisittelijksi false
'G/' Tokve: Kasittelijd kirjaa ratkaisutiedot false
:, Tokve: Kasittelijd avaa palvelupyynnda false
(i)  Tobex Kisittelijs ratkaises palvelupyymnin false

6.4.4 Testipaketin suorittaminen

Testipaketti suoritetaan manuaalisesti valitun paketin sivulla valitsemalla painike Run Test
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Suite (suorita testipaketti). Testipaketin suorituksesta saa lyhyen yhteenvedon ja tiedon sen

onnistumisesta tai epaonnistumisesta, kuten yksittdisen testin suorituksestakin. Kuva 48 on

esimerkki epdonnistuneesta testipaketin suorituksesta. Kun testipaketin testi tai testit

epdonnistuvat, ne voi suorittaa uudestaan Re-run Failed Tests -painikkeella. ATF suorittaa

talloin yksittdiset epdonnistuneet testit uudestaan, koko testipaketin suorittamisen sijaan.
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Jos suoritettava testipaketti on ajastettu, on kdynnistettdava Scheduled Client Test Runner, eli

testin suorittaja, ennen testipaketin ajoitettua kaynnistymista.

Kuva 48 Testipaketin suorituksen yhteenveto

Run Test Suite X
WV Test suite Toive - Palvelupyyntdprosessi (tekninen)' started by Jenny Holmberg on 12/06/21 10:40:20.995 Failed at 100%
A ———_—_—
Suite failed
P 7. Test 'Toive: Kasittelij lis3a itsensa vastuuhenkiloksi' started by Jenny Holmberg on 12/06/21 10:40:21.329 Failed at 100%
Test failed
P 8. Test 'Toive: Verifioidaan palvelupyynnén muutokset' started by Jenny Holmberg on 12/06/21 10:40:21.338 Succeeded 100%

Test passed - Succeeded in 17 Seconds

P 9. Test Toive: Tekeydytian ksittelijiksi' started by Jenny Holmberg on 12/06/21 10:40:21.348 Succeeded 100%

Test passed - Succeeded in 17 sekunti(a)

Re-run Failed Tests | ERNT0TS

6.4.5 Testipaketin ajastaminen

Testipaketin ajastaminen tehdaan Schedules-moduulissa (ohjelmistopaketin aikataulut).
Kuva 49 esittda uuden testipaketin ajastamisen nakymaa. Testipaketin ajastamiseen
tarvitaan tieto, miten usein ja mihin kellonaikaan testipaketti suoritetaan. Testipaketin
suorittamisen vaihtoehdot ovat paivittain, viikoittain, kuukausittain, sdannollisesti, kerran,
seka tarvittaessa. Tallentamisen jalkeen siirrytddan nakymalle, jossa lisatdan tieto itse

testipaketista mika ajastetaan (kuva 50).

Kuva 49 Uuden ATF-testipaketin ajastus

= Suite Schedule
< | = Newrecord y

Tt

ooo  Save

(D) Save the form to start adding suites to this schedule p ¢

Name My New Schedule
Active Application Global (0]
Run Daily o Conditional

Time Hours 00 00 00
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Kuva 50 Ajastetun testipaketin valinta

=== Scheduled Suite Run
< = Newrecord %

Tt

Execution order Application Global (6]
>k Test suite Toive - Palvelupyyntéprosessi| = O, @ Schedule Toive DEV Suite schedule Q
Active |V

Watchlist & &

Client Constraints v

If the chosen suite contains any Ul steps, this section allows you to specify a system configuration on which to run those steps. In order for the suite to run, a scheduled
Client Test Runner must be running on a system that satisfies these constraints.

Browser name Any v 0S name Any he
Browser version OS version starts with
starts with

Sivulla Scheduled Suite Run (ajastettu ohjelmistopaketti) lisdtdaan Test Suite -kenttaan
testipaketin nimi ja tallennetaan. Huomaa tallennuksen yhteydessa, ettd jarjestelma tayttaa
suoritusjarjestys-kenttdaan arvon 100, jos sen jattaa tyhjaksi. Jarjestysnumerolla ei ole
merkitystd, jos luo vain yhden ajastetun testipaketin. Kenttdan Watch list (seurantaluettelo)
voidaan lisata kayttajia, joille lahetetdaan sahkoposti-ilmoitus suoritetusta testipaketista.
Sahkoposti sisaltaa tiedon testipaketin onnistuneesta tai epaonnistuneesta suorituksesta.
Kuva 51 esittda esimerkkia sahkopostiviestin sisallosta. Sahkopostin lahetys tulee olla
aktivoitu kehitys-, testi-, tai muussa ei tuotanto ymparistossa, jotta jarjestelma voi [ahettaa
sdahkoposti-ilmoituksen. Testausta varten suositellaan useimmiten jaettua postilaatikkoa ja

yhteiskayttoista sahkdpostiosoitetta.
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Kuva 51 Ajastetun testipaketin sahkdposti-ilmoitus (ServiceNow, 2021k)

Preview Email

Test Suite: all server tests d————pase suite link

Suite Stats
Suites = Tests

Failed (F) 1 1
Error (E) 0 0
Skipped (S) 0 0
Canceled (C) 0 0
Passed (P) 0 2 Current/child suite link
Total (T) 1

Test Suite Results
Past test results are dj

Click the suite name to view that suite result record. Hover over the numbered bullets to view the suite
hierarchy and click to view the suite result record. Hover over the test results to view the parent suite number
and parent suite completion date as well as the test output. Click a test result to view that test result record.

6.4.6 Testitulosten seuranta ja vertailu

Pidemman ajan testitulosten seurantaa varten kannattaa ottaa itselleen talteen testien ja /
tai testipakettien tulokset, silld jarjestelma poistaa ne automaattisesti 30 paivan kuluttua
niiden luonnista. Poikkeukselliset virheilmoitukset kannattaa koota esim. tietamysartikkeliksi
myo6hempaad kayttoa varten, jotta niiden selvittelyyn ei mene tarpeettomasti aikaa niiden

toistuessa.

ATF:ssd on mahdollista vertailla automatisoitujen testien tai testipakettien suoritusaikoja
keskendan. Yksittdisen testipaketin tuloksia voidaan myos vertailla ajan mittaan. Testi, jonka

tuloksia halutaan verrata, valitaan Tests-moduulin kautta tai siirrytaan [sys_atf test] -



68

tauluun. Testin sivulla valitaan vélilehti Test Results (testitulokset), poimitaan ajot, joita
halutaan vertailla ja valitaan toiminto Compare test step results (vertaa testivaiheen
tuloksia). Jarjestelma luo taman jalkeen automaattisesti palkkikaavion valituista ajoista (kuva

52).

Kuva 52 Testituloksen suoritusajan vertailu

Compare test result execution times

0 Days 0 Hours 0 Minutes 7 Seconds

0 Days 0 Hours 0 Minutes 6 Seconds

0 Days 0 Hours 0 Minutes 5 Seconds

0 Days 0 Hours 0 Minutes 4 Seconds

Execution time

0 Days 0 Hours 0 Minutes 2 Seconds

0 Days 0 Hours 0 Minutes 2 Seconds

0 Days 0 Hours 0 Minutes 1 Seconds .

0 Days 0 Hours 0 Minutes 0 Seconds

Test steps

Kuva 52 sininen palkki edustaa aiemmin suoritettua testia ja vihrea viimeisinta suoritettua
testia. Testin vaiheet eivat ole vertailussa suoritusjarjestyksessa vaan pisimman
suorituskeston mukaisessa jarjestyksessa. Testin ensimmainen vaihe, jossa luotiin kayttaja
on kestanyt sekunnin. Pisin testivaihe valitulta aikavalilta on testin viimeinen vaihe, jossa

verifioitiin luotu palvelupyynto.

Testipaketin suoritusajan vertailua varten siirrytaan Suites-moduuliin, muutoin edetadan
kuten yksittdisen testin vertailussa. Testipaketin vertailusta voidaan myds tehda vertailu ajan
mittaan. Testipaketin sivulla, valitaan linkki Display aging report (nayta ikdantymisraportti).
Jarjestelma luo automaattisesti palkkikaavion onnistuneista ja epdonnistuneista testeista
paketin sisalld (kuva 53). Kaavion palkista voidaan siirtya edelleen tarkastelemaan esim.

epdonnistunutta testia testituloksen listandkymaan.



Kuva 53 Testipaketin ikddantymisraportti

Test suite aging report

Test Results Count

Test suite results

Failure Success

L2

i
i)

2
2.
2,

69



70

7 Kokemukset automatisoitavien testien suunnittelusta ja valinnasta

Testien suunnittelussa toimivin ratkaisu oli toiminnallisuuksien priorisointi, testipaketin
suunnittelu, toimintojen jakaminen testeihin ja testien kasikirjoitus. Toiminnallisuuksien
priorisoinnissa on monta erilaista tapaa. Yksi niistd on laittaa jarjestykseen tarkeimmat
automatisoitavat kohteet. Kohde voi olla prosessi, toiminnallisuus tai muu tarkea
kokonaisuus. Kohteet arvioidaan toimintojen kriittisyydella ja virheherkkyyden kautta.
Testipaketit suunnitellaan priorisoinnin pohjalta ja jasennellddan automatisoitavat kohteet
paketteihin. Yksi paketti voi olla esim. prosessi, portaali tai muu selkea kokonaisuus. Pohjana
voi my0s kayttaa olemassa olevia manuaalisia testitapauksia. Toimintojen jakaminen
testeihin tarkoittaa, etta listataan kaikki testipakettiin kuuluvat testattavat asiat, kuten
prosessin osat, eri kdyttdjien nakokulmat ja erityisesti huomioitavat asiat. Testattavat asiat
jaotellaan testeihin. Yhdessa testissa testataan yhta asiaa, joka on helposti nimettavissa ja
kuvailtavissa. Testien kasikirjoituksella tarkoitetaan, etta yksittdinen testi kirjoitetaan auki

vaihe vaiheelta, ennen sen teknista toteutusta (kuva 54).

Kuva 54 Esimerkki testin kasikirjoituksesta

Palvelupyyntd-prosessi

Testikayttdjan luonti (asiakas)

Asiakas avaa lomakkeen Asiakirjapyynnot

Asiakas tayttaa lomakkeen pakolliset kentat

Asiakas lahettda lomakkeen portaalista

Testikayttdjan luonti (kasittelija)

Kasittelija ottaa palvelupyynnén tyén alle (vastuuhenkilén lisays)

No o,k wNR

Kasittelija ratkaisee palvelupyynnén

Automatisoitavien testien valintaa pohditaan usein toimintojen kriittisyyden ja
virheherkkyyden kannalta. Toiminnot, jotka mielletdan ja ovat myos toimeksiantajalle
kriittiset, ovat asiakaskokemus, lomakkeiden tallennus ja Iahetys, automatisoitu
asiakasviestinta, prosessin lapikdynti vaiheineen, sekd nakyvyysrajoitukset. Vahemman
kriittisid ovat esim. coren linkit ja kdannokset. Virheherkkia toimintoja ovat kustomoidut

skriptit ja kayttoliittymatoiminnot, sekd kenttien ehdollinen nakyminen tai pakollisuus.
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Vakaiksi toiminnoiksi koetaan jarjestelman perustoiminnallisuudet ja staattinen sisaltd esim.

ohjeteksteissa tai sahkodpostiviesteissa.

Tata kirjoittaessa toimeksiantajalla on jarjestelmassa 131 lomaketta, 14 erilaista tyonkulkua,
13 prosessia ja 18 toimintoa kdytdssa. Selvittadkseni mista testien automatisointi kannattaa
aloittaa, paadyin luomaan priorisointimatriisin (kuva 55) yhdessa kollegan kanssa.
Kirjasimme prosesseja, toimintoja, integraatioita, lomakkeita ja tyonkulkuja Excel-
taulukkoon. Pohdimme jokaisen kohteen osalta niiden kriittisyytta, virheherkkyytta,
muutosherkkyyttd, volyymia, ATF:n hyotya ja toteutusta. ATF:3an liittyen, pohdintamme
olivat taysin mututuntumalla tehtyja, silla kokemusta testaustydkalusta ei vielad ollut. ATF
hyotyihin arvioimme ajansddston verrattuna manuaaliseen testaamiseen. ATF toteutukseen

arvioimme tyomaaraa testien tekemiseen seka niiden vaatimaa yllapitoa tulevaisuudessa.

Pohdimme yleisella tasolla kohteiden osalta myos, etta liittyyko niihin paljon toistoja, onko
ajansaastaminen mahdollista automaation avulla verrattuna manuaaliseen testaamiseen.
Kohteita vertailtiin niiden stabiliteetin kautta, ovatko ne kriittisia tai osa kriittista
kokonaisuutta, seka kayttaako useampi prosessi samaa toimintoa, jolloin toteutuskustannus
olisi suhteessa pienempi. Koitimme myds huomioida ovatko kohteet alttiita inhimillisille

virheille ja vaatiiko testin suorittaminen erityista osaamista.

Kuva 55 Kehitystiimin priorisointimatriisi

(2892021) |  ATF hyéty | ATF toteutus |
[ Kriittisyys [Virheherkkyys|Muutosherkkyys| Volyymi |Ajansadsto vs. man.| Tyomaara | Yllapito |yht.|

t=suuri - 3=pieni  1=suuri - 3=pieni f=pieni - 3=suuri  1=suuri - 3=pieni 1=suuri - 3=pieni 4=pieni - 3 suuri 1=pieni - 3-suuri

1
2
3 Prosessi/ toiminto

4 |Hairidnhallinta (perusprosessi)
5

6

7

P 1 1 1 2 1 2 1 9

Palvelupyyntsjen hallinta (perusprosessi) P 1 2 1 1 1 1 1 8
Ongelmanhallinta P 3 3 1 3 1 3 1 15
Muutoksenhallinta P 3 3 1 3 1 3 1 15

8 Tietamyksenhallinta P 3 3 1 3 3 1 1 15
19 Robotiikka (BluePrism) T 1 1 3 3 1 3 3 15
22 |Nakyvyysrajoitteet - portaali (lomakkeet) T 2 3 1 3 3 1 1 14
23 Kaannostaulut T 2 1 3 1 1 1 1 10
24 | Tydnkulut T 1 2 2 1 1 3 2 12
62 Portaalilomakkeet 1 2 2 1 1 3 2 12
83 Hairidilmoitus 1 1 1 2 1 2 2 10
64 Yleinen palvelupyynto 2 3 1 1 2 1 1 11
65 |Palvelupalaute 3 3 1 3 3 1 1 15
66 Asiakirjat ja kirjaamo (3) 0
67 | Asiakirjapyynnot 3 3 1 1 2 1 1 12
68  Kirjaamo ja IDA 3 3 1 3 2 2 1 15
69 | Tietopyynnét vanhoista jarjestelmista 3 3 1 3 2 2 1 15

Priorisointimatriisissa maariteltiin automatisointiin liittyvat kriteerit seka arvioitiin kohteet
kriteereita vastaan. Kriteerit ovat kriittisyys, virneherkkyys, muutosherkkyys, volyymi, hyoty
ja toteutus. Kriittisyydella tarkoitetaan kohteen tarkeytta liiketoiminnan kannalta.

Virheherkkyydelld pyritdadn ennustamaan, kuinka usein kohteessa esiintyy virheits,
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huomioiden sen monimutkaisuuden. Muutosherkkyys tarkoittaa arviota, kuinka usein
kyseiseen kohteeseen tehdaan paivityksia. Volyymi vastaa kohteen kayttomaaraan. Hyoty
yrittda ennustaa automatisoinnista saatavaa hyotya verrattuna manuaalitestaukseen.
Toteutus pyrkii arvioimaan tyémaaraa, onko testin tekeminen tyolasta toteuttaa, seka

omana arviona testin yllapitoon meneva aika, onko sita tyolasta yllapitaa.

Kohteet pisteytettiin 1-3 kriteerien mukaan, esim. jos jokin kohde on kriittinen, sai se
pisteen 1. Matriisin viimeinen sarake laskee kohteiden saamat pisteet yhteensa. Mita
pienemmat yhteispisteet, sitd todennakdisempi kohde on automatisoinnille. Kun kohteen
kriteerien yhteispisteet ovat isot, tarkoittaa se useimmiten, etta se ei ole kriittinen, se ei ole
virhe- tai muutosherkka, volyymi on pieni, ei tuo ajansaastoa, eika se ole toteutuksen

kannalta jarkeva automatisoida.

Kehitystiimin priorisointimatriisin tukena kaytimme kuvaa, josta oli apua kohteiden
pisteyttamiseen (kuva 56). Vaikka kuvan |ahde kasittelee tuotekehityksen priorisointia Lean
Startup -ajattelun mukaan, sopii se erittdin hyvin kaytettavaksi myos testien automatisoinnin

pohdinnan avuksi.

Kuva 56 Lean Startup priorisointimatriisi (Hietaniemi, 2019)

Paljon lisdarvoa

'y

Keskity ~ Pilko
naihin pienempiin
osiin
Véhén tyota «— » Paljon tyota
Naita Lykka3
edY:,:.. . loputtomiin
ISTaa
huvikseen

Vidhan lisdarvoa

Kun saimme kollegan kanssa priorisointimatriisin tehtyd, totesimme etta ihanteellinen
automatisoitava kohde ATF-sovelluksella on kriittinen, virheherkka, ei altis muutoksille, usein

toistuva, hidas testata manuaalisesti, nopea toteuttaa ja helppo yllapitada.
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Priorisointimatriisia kdytettiin hyddyksi, kun kehitystiimille luotiin Microsoft 0365 Forms-
sovelluksella kysely, jonka tarkoituksena oli selvittaa heidan toiveitansa ja odotuksia
testiautomaation hyédyntamisesta. Matriisiin perustuen kyselyssa huomioitiin kohteet, jotka
olivat kokoluokaltaan ajallisesti mahdollisia toteuttaa opinndytetyota varten. Tutkimuskysely

esitellaan kokonaisuudessaan luvussa 9.

Automatisoitavien testien lopulliseen valintaan vaikuttivat kyselyn tulokset seka
priorisointimatriisin kohteiden yhteispisteet. Kyselyn vastausten perusteella, tiimi piti
hyodyllisimpana automatisoida volyymiltaan suurin prosessi, joka toimeksiantajalla on
palvelupyyntoprosessi. 83 320 kpl palvelupyynt6a oli kirjattu jarjestelmdan 11 kuukautta sen
kayttoonottamisesta. Palvelupyyntojen perusprosessi on liiketoiminnan kannalta kriittinen.
Pidimme prosessin virheherkkyytta mahdollisena ja se on stabiili, silla muutoksia siihen ei
varsinaisesti ole kohdistunut. Priorisointimatriisissa palvelupyyntdjen perusprosessi sai 8

pistettd, joten se paatettiin toteuttaa.

Tiimi toivoi lomakkeista automatisoitavaksi ensimmaiseksi sen, jota asiakkaat eniten
kayttavat portaalissa. Suurin volyymi yksittdiselld lomakkeella oli asiakirjapyynnailla, 11 536
kpl. Asiakirjapyynnoét-lomake ei ole kriittinen eika virheherkka, kayttéonoton jalkeen
lomakkeen kenttiin on tehty muutoksia, jotka huomioitiin automatisoinnin yhteydessa.
Ajansaasto testaamisen kannalta ei ole suuri, mutta ei se ole pienikdaan. Lomake on
vksinkertainen, mutta siind on pudotusvalikkoja, joiden valinnat tulee testata lapi paivityksen
tai muutoksen myota. ATF-testin tydmaara arvioitiin pieneksi, juuri sen yksinkertaisuuden
vuoksi, samoin testin yllapitoon kuluva aika. Priorisointimatriisin yhteispisteet
asiakirjapyynnot-lomakkeelle on 12. Tyomaarallisesti lomakkeen testauksen automatisointi

oli mahdollista toteuttaa taman tyon puitteissa.



74

8 ATF:n kdyttoonottosuunnitelma

Tassa luvussa kasitellaan toimeksiantajan ATF:n kayttéonottosuunnitelmaan vaikuttavia
perusteita. Yksittdainen vaikuttava asia on saanndlliset versiopaivitykset, jotka aiheuttavat
laajan jarjestelman manuaalisen testaustarpeen kehitystiimille. Versiopaivityksen tarkoitus ja
sen vaikutus ATF:3an esitellaan alaluvussa 8.1. Toinen vaikuttava nakdkulma on sovelluksen
hyodyntaminen jatkuvassa kehittamisessa, jota varten haastattelin kolmea eri roolissa
toimivaa kehitystiimin jasenta. Haastattelun tarkoituksena oli muodostaa kokonaiskuva eri
rooleissa toimivien jasenten nakdkulmista. Haastattelu oli puolistrukturoitu, joka tarkoittaa,
ettd kysymykset olivat etukateen mietittyja ja kaikille samoja. Haastattelun tuloksia

esitelldaan alaluvuissa 8.2, 8.3, 8.4 ja 8.5.

8.1 ServiceNow-versiopaivitys

ServiceNow julkaisee kaksi versiopaivitysta vuodessa ja toimeksiantaja on paattanyt ottaa
kayttoon viimeisimman version mahdollisimman pian julkaisun jalkeen. ServiceNow-
pohjainen toiminnanohjausjarjestelma on ollut toimeksiantajalla tuotantokaytossa tata
kirjoittaessa vuoden. Kehitystiimilla on kokemusta kolmesta versiopdivityksesta.
Ensimmainen versiopadivitys tehtiin jo ennen kayttéonottoa, toinen puolen vuoden

tuotantokayton jalkeen ja kolmas paivitys ensimmaisten ATF-testien luonnin jalkeen.

Versiopaivitykseen valmistautumista varten kloonataan tuotantoymparisto alempiin
ympadristoihin. Koska ATF-testit suoritetaan vain alemmissa ymparistoissa, tulee muistaa
siirtda testit update setissa ensin tuotantoon, jotta ne eivat havia kloonauksen takia. Kun
kloonaus on tehty, aloitetaan versiopaivitys alimmassa ymparistossa, esim.
kehitysymparistdssa. Versiopaivitysta varten voi luoda erillisen testaussuunnitelman ja
testitapauksia. Kehitysymparisto testataan ja varmistetaan versiopaivityksen jalkeen, etta
toiminnot toimivat edelleen. Kloonauksen ja onnistuneen paivityksen jalkeen ATF-testeja voi

jalleen suorittaa ei-tuotantoymparistoissa.
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8.2 Automatisoitujen testien hyédyntaminen kehitystiimissa

Tama luku taustoittaa kolmen kehitystiimin jasenten vastauksia haastattelussa esitettyihin
kysymyksiin. Testaustydkalu ei ole kehitystiimin varsinaisessa kdytdssa vield. Vastaukset

perustuvat enemman kuvitteelliseen tilanteeseen, jossa tyokalu on kaytossa ja testeja olisi
keskeisimmista ja haastavimmista toiminnoista, lomakkeista ja tyonkuluista. Haastattelun

kysymykset ja vastaukset kokonaisuudessaan ovat esitelty luvussa 10.

Kehittajan mielesta testituloksia tulisi hyddyntaa kehitystyon tukena, niin etta testit
suoritetaan saanndllisesti ja onnistuneesti. Scrum master, joka vastaa kehitystiimin
padivittdisesta tekemisestd, naki ettd huolella rakennettu ATF tehostaisi tekemists,
varmistaen paremman laadun ja resurssien kayton kohdistamisen. Testausvastaavan
mukaan testituloksia voisi hydédyntaa samalla tavalla kuin manuaalisen testauksen tuloksia.
Automatisoitujen testien avulla havaittaisiin testausjakson aikana nopeammin toiminnot,
jotka poikkeavat maarityksista. Testausvastaava toi esille myo6s oivalluksen, etta testitulokset

auttaisivat kehittamaan myos ATF-testitapauksia, sekd kehitysprosessia kokonaisuutena.

Roolipohjaiset eroavaisuudet kayvat ilmi vastauksista, kun haastateltavilta kysyttiin milla
tavalla ATF-sovellus auttaisi heiddn omassa tydssaan. Kehittdjan mielesta ATF toisi
varmuutta tyohon, kun automaatio [6ytaisi isoimmat ongelmat ja heijastusvaikutukset
epdonnistuneiden testien muodossa. Scrum master pohti, ettd ATF lisdisi resursseja
kehittamiseen, kun sovellus hoitaisi osan testauksesta. Testausvastaavaa ATF auttaisi
keskittymaan enemman testauksen suunnitteluun ja koordinointiin. Hinen mielestaan
kriittiset ja monimutkaiset prosessit ovat vaikeita automatisoida, ja niihin voisi kdyttaa

enemman aikaa manuaalisen testauksen muodossa.

Haastatteluista kavi ilmi samoja ajatuksia sovelluksen testitulosten hyodyntamisesta mita
itselld oli. Testeja tulee suorittaa sdaanndllisesti ja mahdollisuuksien mukaan kehitystyon
yhteydessa. Uuden kehityksen aikana ei valttamatta tarvitse luoda testia kyseiselle
muutokselle tai toiminnallisuudelle, mutta tulisi suorittaa kaikki testit, jotka kayttavat samaa
toiminnallisuutta ja ne milld voisi olla heijastusvaikutuksia. Sovelluksen avulla varmistetaan
parempi laatu ja nopeutetaan testausprosessia. Olen samaa mielta kehittdjan kanssa, etta

testit kannattaisi rajata portaalin ja taustajarjestelman valilla. Portaalitestit kasittelisivat
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kayttoliittymaa ja lomakkeita. Taustajarjestelman testit kayvat lapi toiminnallisuuksia, jotka
tapahtuvat esim. portaalilomakkeen lahettamisen jalkeen, kuten sen tyénkulkua.
Testausvastaava mainitsi haastattelussa, etta ATF olisi hyva bulkkitestauksessa, esim.
lomakekenttien vertailussa ymparistdjen valilla. Sovelluksessa ei ole testivaihetta, jolla
tarkistetaan lomakekentan nimi. Sen sijaan, voidaan testata syotteen lisdaamista tiettyyn
kenttdan Set Field Values -testivaiheella. Suorittamalla testit kehitys- ja testiymparistossa,
voidaan tehda ymparistojen valista vertailua. Lomaketestit tulevat epaonnistumaan

testiymparistossa, mikali kenttien nimet eroavat kehitysympariston lomakkeista.

8.3 Kayttoonoton hyodyt ja mahdolliset haitat

Tama luku esittelee kehitystiimin nakdkulmasta ATF:n hyddyt ja haitat, joita kaytiin lapi
haastattelun muodossa. Kehitystiimia edustavat kolme jasenta, jotka toimivat eri rooleissa

tiimissa.

Kehittajalle sovellus toisi hyotya lisdaamalla testikattavuutta, helpottaen jatkokehitysta ja
tuotantoon vientid, kun manuaalitestauksen voisi jattad vahemmalle. Scrum masterin
nakokulmasta katsottuna sovelluksen tuoma hyéty on resurssien kohdentaminen.
Sovelluksen avulla voidaan tarkistaa laadullisesta nakdkulmasta teknista toteutusta.
Testausvastaava toivoo, etta kriittisten prosessien manuaalitestaukseen vapautuu
resursseja, sovelluksen tehostaessa ja nopeuttaessa perustestauksen. Suoranaisia haittoja
kukaan tiimin jasenista ei nde sovelluksessa. Haittana ei kehittdajan mielesta ollut kuin testien
suorittamattomuus ja testien paivittamatta jattaminen, jos sovellus otetaan kayttdon.
Testien paivittaminen tai korjaaminen vasta useamman muutoksen jalkeen tuottaisi
enemman harmia kuin iloa. Scrum master ei myodskaan osaa kuvitella haittoja sovelluksesta,
muuta kuin etta testeja taytyy aika ajoin tarkastella. Kehitystiimi ei hyddy testista, joka
kasittelee harvoin kaytettya lomaketta, sen takia on todella tarkeaa tietda mihin ja milloin
sovellusta kaytetdan. Testausvastaava mietti, etta sovelluksen puutteena on tietynlaiset E2E-

tyonkulut, joita ei voida testata yksin automaation avulla.

Kehitystiimin jasenilta kysyttiin myos heidan mututuntumaansa, lyhyelld ja ytimekkaalla
kysymykselld, tuoko sovellus enemman hyoétya vai haittaa kiireiseen arkeen. Kehittdjalle

sovellus toisi hyotya. Testausvastaavalle sovellus toisi enemman hyotya kuin haittaa, silla
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kaikki automaatio on hyvasta, kunhan sen yllapitoon on aikaa ja resursseja. Scrum master
toivoi kiireiseen arkeen, etta sovellus tarjoiltaisiin valmiina ja toimivana kokonaisuutena.
Lyhytndkoisesti ajateltuna siita on hanen mielestansa haittaa. Sovellus vaatii aikaa testien
luontiin ja hydtysuhteen saavuttaminen satoja testejd. Pidemmalla aikavalilla taasen
sovelluksesta on enemman hyotya kuin haittaa. Han arvioi, etta sovellus tuottaa

kehitystiimille hyotyja puolen vuoden tai vuoden sisalla.

Haastattelujen perusteella kehitystiimin jasenten vastauksista on havaittavissa roolipohjaiset
eroavaisuudet, mikd on mielestani hieno asia. Sovelluksen hyodyt ja haitat nayttaytyvat
kehitystiimin jasenille erilaisena, riippuen minkalaista tyota tekee. Yleisella tasolla testien
luonti vie alkuun paljon tyoaikaa ja voi olla vaivalloista, se ei ole sovelluksen varsinainen
haittapuoli vaan osa sen kayttéonottoa. Kayttéonoton jalkeen tulee tyon suunnittelussa
huomioida sovelluksen vaatima resursointi kayttoon ja yllapitoon. Olen samoilla linjoilla
scrum masterin kanssa, etta sovelluksen todelliset hyodyt kehitystiimille tulevat vasta
my6hemmin, edellyttden etta testeja luodaan, yllapidetaan ja suoritetaan saanndllisesti.
Testeja kannattaa luoda vahitellen, toiminnallisuus tai lomake kerrallaan. Vahitellen
tekemalla ja Iahes huomaamatta testikattavuus voisi vuodessa hyvinkin olla 50 %, sisdltdaen

kayttoliittyma- ja taustajarjestelman testeja.

8.4 Sovelluksen hyddyntaminen jatkuvassa kehittamisessa

Kehittaja oli sitd mieltd, etta sovellusta voisi hyodyntdaa oman kehitystyon tukena, ikdan kuin
tukiverkkona, varmistaen ettei rikkonut mitdan jarjestelmassa. Lisaksi han mainitsi, etta
sovellusta voisi hyodyntda uutta toiminnallisuutta varten, eli tarkistaa ettd koodi on oikein
tekemalld automaatiotestin. Scrum master toivoi, ettd sovellusta hyédynnettaisiin ennen
kaikkea varmistamaan jarjestelman laatu ja avustamaan muutosten tuotantoon vientid, kun
suurin osa testauksesta suoritettaisiin automaation avustuksella. Testausvastaava naki, etta
sovellusta voisi hyodyntda enemman kokonaisuuksissa, tunnistamalla riippuvuudet toisiin
jarjestelmiin tai prosesseihin, joihin tehdyn muutoksen ei pitdisi vaikuttaa. Sovellusta
tarvitaan jatkuvan kehityksen rinnalle pitamaan huolta mahdollisista sivuvaikutuksista, uudet
osa-alueet testataan manuaalisesti aina hyvin, mutta on mahdotonta huomioida kaikkia

riippuvuuksia. Sovellus voisi jopa mahdollistaa nopeamman kehityksen tuomalla
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automatisoidun regressiotestauksen avulla esille heti virhetilanteet. Tall6in sykli koodin

muutoksesta valmiiksi ja toimivaksi tuotteeksi olisi nopeampaa automaation keinoin.

Aikataulullisesti kehittaja ja testausvastaava olisivat valmiita ottamaan sovelluksen
paivittdiseen kayttoon heti. Kehittdja totesi testien luonnin olevan alkuun tuskaista niiden
maaran takia. Testeja voisi alkuun tehda uuden kehityksen tai muutoksen mukaan.
Testausvastaava ehdottaa alkuun pienta testipakettia, jotta sovelluksesta ja prosessista
saadaan ensin kayttékokemuksia. Paivittainen kaytto kehitystiimissa voisi olla
testausvastaavan mielestd vuoden ensimmaisen neljanneksen aikana, kunhan kokonaisuus
on pieni. Scrum master totesi testien rakentamisen vaativan alkuun niin paljon aikaa, etta
sovelluksen kaytto paivittdisessa tyossa olisi todennadkoista vasta vuoden paasta. Silloin

kehitystiimi voisi hydtya sovelluksesta jo sprinteittain.

Sovelluksen kayttéonotto ja sen hyodyntaminen vaatii resurssin tai resursseja, joten
haastateltavilta kysyttiin myos kenen tulisi vastata sen kdytosta. Kehittdja ehdotti muutamaa
henkil6a, jotka vastaisivat organisoinnista, loisivat prosessin ja seuraisi testituloksia. Scrum
master piti tehtavaa sopivana testausvastaan roolissa toimivalle kehitystiimin jasenelle.
Roolin vastuulla olisi automaatiotestauksen kokonaisuuden edistaminen ja testien
suunnittelu. Rooli my0s seuraisi testituloksia ja pitdisi huolen, etta testit paivitetaan.
Kehitystiimille jalkautettaisiin tekeminen ja vastuu testien luonnista ja paivittamisestda oman
kehitystyon ohella. Testausvastaava kertoo testausvastaavan roolin omistavan
testausprosessin. Prosessin tulisi vastata miten testitapauksia luodaan, miten niita
pdivitetdan ja keneltd varmistetaan voiko testin paivittaa. Roolin vastuulla voisi olla
ajastettujen testipakettien testitulosten seuranta. Lisdksi voisi olla nimetty henkil®

tarvittaessa tuuraamassa.

Sovelluksen hyodyntaminen haastateltavien toiveiden ja ajatusten mukaisesti, testipaketit
suunnitellaan kattamaan tarkeimmat toiminnallisuudet ja lomakkeet, seka virheherkat
ominaisuudet. Suunnittelua varten kannattaa hyodyntaa priorisointimatriisia, jossa edella
mainitut kohdat ovat pisteytetty. Naiden lisdaksi monimutkaiset prosessit ja integraatiot,
joihin aika ajoin tehddan muutoksia, olisivat hyvia kohteita automatisoinnille jatkuvan
kehittamisen tarpeeseen. Testien pdivittamisen tulee olla osa jarjestelman kehitys- ja

muutostoita, jotta kasvatetaan sovelluksen kayttoonoton hyddyt. Kuten kehittdja
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haastattelussaan mainitsi, niin testeja suorittaessa voi huomata loogisen virheen, jota ei
osannut huomioida, tai sen vaikutuksia muualle jarjestelmassa. Testien saanndllinen
suorittaminen ja testitulosten seurannalla tulisi valttya isoimmilta virheiltd, jotka johtuisivat
puutteellisesta testauksesta ja ennakoimattomista vaikutuksista. Vastuuta sovelluksesta ja
automatisoinnista kokonaisuutena ei kannata jattdaa yhden henkilon varaan. Haastateltavat
olivat samaa mielta sovelluksen kdytdn vastuun jakamisesta ainakin kahdelle henkildlle. Itse
ajattelin roolituksen myos kahdelle henkildlle, testausvastaavalle ja toiselle tiimin jasenelle.
Henkil6t loisivat sovelluksen kayton prosessin ja jalkauttaisivat kehitystiimille tekemisen.
Testausvastaava hoitaisi organisoinnin ja yhdessa tiimin jasenen kanssa vastaisivat

testipakettien saannollisesta suorittamisesta ja testitulosten seurannasta.

8.5 Kehitystiimin kouluttaminen ja ohjeistus

Osana sovelluksen kayttoonottosuunnitelmaa tuli harkittavaksi koulutusmateriaalin
valmistelu tiimin kayttéon. Yhtena vaihtoehtona olisi ollut Microsoft Teamsin valityksella
jarjestetty koulutus, jossa olisi esitelty sovellus ja sen toiminnot esitysmateriaalin ja
kdaytannon kautta. Koulutustallenne olisi jaanyt tiimin jasenten myéhempaa kayttéa varten
tai sita voisi kdyttaa osana uuden henkilon perehdytysta tiimin toista. Koulutusmateriaalin ja
-tallenteen paivitystarve tulisi tosin tarkastella ServiceNow-versiopadivitysten yhteydessa
muutosten osalta. Toisena vaihtoehtona oli tietdmysartikkeli sovelluksesta, tai Iahinna sen

kayttoon liittyvistd kdytanteistd. Tama olisi helpoin toteuttaa, sekd myos kevyt paivittaa.

Kehittdja vastasi haastattelussa, etta koulutusmateriaaliksi riittaisi konseptitason malli,
miten testit nimetaan ja milld tasolla ne tehdaan. Scrum masterin mielesta tiimi ei tarvitse
teknisia ohjeita sovelluksen kayttéon, vaan arvostaisi enemman vinkkeja kaytannon
tekemiseen, esim. mitd tulee ottaa huomioon ja parhaat kdytdnnot. Scrum master tuo myos
esille saman kuin kehittdja, eli ohjeet testien nimeamiseen ja testipakettien rakentamiseen.
Testausvastaava perdankuuluttaa selkeita ohjeita sovelluksen kaytosta, jotta on selvaa milla
tavalla testaustydkalua kaytetaan. Testausvastaavan mielesta tietamysartikkeli kdytanteista
riittaisi, sen yllapidettdavyys on parempi kuin esim. koulutustallenne. Pohdittavaksi jai,

riittadko yksi artikkeli vai tulisiko olla artikkelikokonaisuus.
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Haastateltavat olivat yksimielisia koulutusmateriaalista, tietamysartikkeli riittdisi tiimin
ohjeistukseen sovelluksen kaytdsta. Varsinaista koulutustilaisuutta ei pidetty tarpeellisena,
joten sellaista ei jarjestetty. Kehitystiimia varten kirjoitettiin tietamysartikkeli otsikolla ATF
testit, testipaketit ja parhaat kdytannot. Artikkelissa kerrottiin testien ja testipakettien
nimeamiskaytanndista ja molemmista oli lyhyet esimerkit. Testipakettien suunnittelusta oli
vinkkeja seka esimerkkitapaus. Artikkelissa suositeltiin luomaan kayttoliittyma- ja
taustajadrjestelmatestit erikseen, silla se selkeyttaa testitapauksia. Lopussa oli vinkkeja
joihinkin ongelmatapauksiin mitka saattavat toistua testien luonnin yhteydessa.
Kehitystiimin kayttoon jai lisaksi tekninen ohje, seka testien kasikirjoitukset luoduista

testeista.
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9 Tutkimuskysely

Tama luku esittelee kehitystiimille tehdyn tutkimuskyselyn ja sen tuloksia.

Automated Test Framework (ATF) kdayttoonoton suunnittelun tueksi toteutettiin
kehitystiimin jasenille strukturoitu haastattelu. Haastattelussa kdytettiin Microsoft 0365
Forms -sovellusta, joka on tarkoitettu sahkdisten kyselylomakkeiden tekoon. Kysymykset
vastausvaihtoehtoineen esitettiin kehitystiimin jasenille samassa jarjestyksessa.
Kyselylomake oli anonymisoitu, eikd kerannyt vastaajista minkadnlaista henkil6tietoa.
Kyselyyn oli mahdollista antaa yksi vastaus henkil6a kohden. Kehitystiimissa on 16 jasenta,
joista 11 vastasi kyselyyn maardaikaan mennessa. Kyselyssa kysyttiin kehitystiimin toiveita ja
odotuksia testiautomaation hyédyntamisesta. Kyselyssa oli kolme kysymysta. Kyselyn kaksi
ensimmaista kysymysta olivat pakollisia. Aineiston analyysissa sovelletaan sisallonanalyysia.

Kysely on kokonaisuudessaan nahtavilla liitteessa 2.

Ensimmainen kysymys pyrki selvittdmaan mika prosessi on kehitystiimin mielesta hyodyllisin
automatisoida. Vastausvaihtoehtoina olivat volyymiltaan suurin -, kriittisin -, testitapausten
yllapidon kannalta kevyin prosessi, seka muu (vapaa tekstikenttd). Vastausten perusteella
ylivoimaisin toive automatisoitavaksi prosessiksi oli volyymiltaan suurin prosessi, kahdeksalla

danella. Muut vastausvaihtoehdot saivat kunkin yhden danen.

Toinen kysymys kasitteli lomakkeiden automatisointia. Toimeksiantajan jarjestelmassa on
131 lomaketta, joista suurin osa ovat loppukayttdjille tarkoitetussa portaalissa. Lomakkeet
niputettiin kolmen kategorian alle ja vastausvaihtoehdot olivat lomake, jota asiakkaat eniten
kayttavat portaalissa, - johon tehddan usein pdivityksia, - jossa on paljon taytettadvia kenttia,
sekd muu (vapaa tekstikenttd). Vaihtoehtojen taustalla oli aiemmin tyossa tehty
priorisointimatriisi, seka paras arvaus lomakkeista, joista olisi tukea kehitystiimin
testaustyohon. Yhden danen erolla, eniten dania sai vaihtoehto, jossa lomake automatisointi
aloitetaan lomakkeesta, jota asiakkaat eniten kadyttavat portaalissa. Priorisointimatriisia
tehdessa tarkasteltiin jarjestelmasta lomakkeiden kayttoastetta, suurin volyymi yksittaisella

lomakkeella oli 11 536 kpl.
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Kolmannella kysymykselld haluttiin ottaa selvaa kehitystiimin jasenten odotuksia ATF-
sovelluksen tuomista hyodyista. Yhdeksan vastaajaa yhdestatoista kirjasivat odotuksiaan
hyodyista. Vaikka vastausvaihtoehtoja ei annettu, on tiimin vastaukset keskenaan hyvin
samanlaiset. Paallimmaiset odotukset liittyivdt manuaalisen testauksen vahenemiseen,

tukea versiopaivityksen testaukseen seka testauksen nopeuttamiseen yleisesti.

Eraan kehitystiimin jasenen vastaus, liittyen odotuksiin ATF-sovelluksen tuomista hyodyista:
"Toivon etta ATF vahentaisi manuaalisen testauksen maaraa ja nopeuttaisi siten esim.

versiopadivitysten yhteydessa tehtavaa regressiotestausta.”

Kyselylomakkeen seka priorisointimatriisin tulosten perusteella luotiin kehitystiimin

ensimmaiset ATF-testit ja -testipaketti.
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10 Haastattelu

Kehitystiimista haastateltiin kolmea eri roolissa toimivaa jasentd, jotta kysymyksiin saadaan
mahdollisimman kattava kokonaiskuva eri nakdkulmista. Haastateltavien roolit
kehitystiimissa ovat kehittdja, scrum master ja testausvastaava. Haastateltavilta kysyttiin
miten kauan he ovat tydskennelleet ServiceNow’n parissa, joka taustoittaa heidan
vastauksiaan haastattelun seuraavissa kysymyksissa. Kehittdja on tyoskennellyt
ServiceNow’n parissa hieman yli vuoden. Kehittdjana han on kuitenkin toiminut jo 20 vuotta
ja kerryttanyt kokemusta myds Backend, Full stack, teknisen arkkitehdin seka scrum master
rooleista. Kehittajalla on pitka kokemus erilaisista testi- ja kehittdmisymparistoista. Scrum
master on kadyttanyt ServiceNow’ta 2,5 vuotta. Testausvastaava on tydskennellyt

ServiceNow’n parissa vuoden, saman ajan, kun on ollut osa kehitystiimia.

Minkalainen kokemus sinulla on ATF:sta? Talla kysymyksella tuodaan esille haastateltavien
kokemukset sovelluksesta. Vastaukset heijastuvat jokseenkin myds seuraaviin kysymyksiin,
silla jos vastaajalla ei ole kokemusta ATF-sovelluksesta, hanen vastauksensa perustuu

todennakoisemmin mielikuviin ja toiveisiin.

Kehittdjan mielesta testien tekeminen ja niiden suorittaminen on todella hauskaa, testien
koonti ja raportointi ei ole viela taysin hallussa. Muista testaustydkaluista on enemman
kokemusta, painottuen enemman tekniseen- kuin kayttoliittymatestaukseen. Hanen
mielestadn ATF on erittdin kateva tyokalu kayttoliittymatestaukseen, silla ei tarvitse kertoa
missd mikin painike sijaitsee. Kehittdjaa lainatakseni “odotukset ATF:43 kohtaan ovat
varovaisen innostuneet, sovellus vaikuttaa sopivalta kompromissilta siihen, etta yritys voi

itse tehda hallittuja automatisoituja testeja.”

Scrum masterilla ei ole kokemusta testaustydkalusta entuudestaan.

Testausvastaava on tutustunut ATF:3an ServiceNow-dokumentaation kautta saatavilla
olevaan materiaaliin, lukenut kehittdjille tarkoitettua ServiceNow-keskustelupalstaa ja
kysynyt konsulteilta kokemuksia. Han on ohjeiden avulla harjoitellut ATF-testien tekemista.
Héan arvioi, etta on tutkinut ATF:33 dokumentaation ja tekemisen kautta 3—4 viikkoa, mikd on

hdnen mielestaan vahdinen kokemus.
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Milla tavalla mielestasi ATF testituloksia voisi hyodyntaa kehitystiimissa? Kysymyksella
tavoiteltiin joko tukea omille ajatuksille, tai niista eridvia mielipiteitd, kun haastateltavilta

kysyttiin milla tavalla sovelluksen testituloksia voisi hyédyntaa kehitystiimissa.

Kehittaja vastasi kysymykseen ”ATF-testituloksista saadaan kehitystyohon erityista iloa siten,
etta kaikki testit suoritetaan saannollisesti ja kaikki menevat ldpi onnistuneesti. Jos joku

testeista epdonnistuu, niin korjataan joko testi tai koodi, joka on rikkonut testin.”

Scrum masterin mielesta ATF tehostaisi kehitystiimin tekemista. Han uskoo, etta huolella

rakennettu ATF varmistaa paremman laadun ja tehostaa resurssien kayttoa.

Testausvastaavan mukaan ATF-testituloksia voi hyddyntaa samalla tavalla kuin manuaalisen
testauksen tuloksia. Han kokee, ettd ATF-tuloksien etu on niiden nopeus, silla ATF-
testitulokset auttavat havaitsemaan maarityksista poikkeavan toiminnan nopeammin
testausjakson aikana. Jos esimerkiksi havainto on tehty versiopaivityksen testauksen aikana,
pystytdan suuntaamaan testauksen fokusta nopeammin alueille, joissa vikaantuminen on
muita yleisempaa. Han pohtii, ettda manuaalinen testaus toisi virheen nakyville mahdollisesti
vasta myohemmin. Testausvastaava oivaltaa, ettd ATF:n tulokset auttaisivat kehittdamaan
seka ATF-testitapauksia, etta kehitysprosessia kokonaisuutena, esim. havaitsemaan
nopeammin puutteet maarittelyissa, tukisivat laadukkaan koodin teossa ja toimivaa

uuskehitysta nopeammin tuotantoon.

Milla tavalla ATF auttaisi sinun tyossasi? Talla kysymyksellad haettiin roolipohjaista vastausta
haastateltavilta. Vastaukset perustuvat kuvitteelliseen tilanteeseen, jossa tydkalu on
kaytOssa ja testeja olisi keskeisimmista ja haastavimmista toiminnoista, lomakkeista ja

tyonkuluista.

Kehittdja ehdottaa, etta kayttoliittyma- ja lomaketestaukset rajoitettaisiin niin etta ne
varmistavat, ettd ne ndyttavat oikealta. Varsinaiset toiminnallisuudet taustajarjestelmassa
varmistetaan erillisilla testeilld. Han perustelee rajausta silld, etta kun tekee paikkaan X
muutoksen niin ATF:ssa olisi testipaketti, joka testaa, etta kaikki sen sisdlld toimivat oikein ja
saisi kiinni testit, joihin on heijastusvaikutuksia. Kehittdajana han haluaa voida luottaa siihen,
ettd isoimmat ongelmat |oytyisivat ATF:ll4. Hanen mielestadn se toisi kehittamiseen

turvallisuutta ja varmuutta, eika valttamatta tarvitse miettia oman ongelman ratkaisun
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ulkopuolelle mihin kaikkialle se vaikuttaa. Talla han tarkoittaa, etta ei tarvitse lahtea

etsimaan riippuvuuksia, vaan ATF osaisi kertoa ne epdaonnistuneiden testien muodossa.

Scrum master pohtii, etta ATF auttaisi lisaamaan resursseja kehittamiseen ei testaamiseen.
Hanta lainatakseni “tiimi voisi keskittyd uuden kehittdmiseen ja saisi lisda testattavaa, jolloin

my0s tuoteomistajan suuntaan laadun nakékulmasta tulee priimalaatua.”

Testausvastaavaa ATF auttaisi keskittymaan enemman testauksen suunnitteluun ja
koordinointiin. Hinen mielestaan kriittiset ja monimutkaiset prosessit ovat vaikeita
automatisoida, ja niihin voisi kdyttda enemman aikaa manuaalisen testauksen muodossa.
Han mainitsee, ettd “aikaa menee vililla tarpeettomasti pieneen bulkkitestaukseen kuten

kenttien vertailuun ymparistojen valilla.” Han nakee, etta ATF olisi hyva bulkkitestauksessa.

Mitka ovat mielestdsi ATF:n hy6édyt tyodsi kannalta? Kysymyksella haluttiin tuoda esille
roolipohjainen hyoty ja lisaksi mahdollisesti perustelut, miksi sovellus tulisi ottaa

kehitystiimin kayttoon.

Kehittdjan mielesta ATF toisi hyotya, kun testikattavuus olisi jossakin kunnossa. Se
helpottaisi jatkokehitysta ja toki myds tuotantoon viennissa, kun manuaalitestauksen voisi
jattaa vahemmalle. Hanen mielestaan testien toistuva ajo tai ajastaminen varmistaisi, etta

"rikkindiset testit jaisivat kiinni.”

Scrum master vastaa kysymykseen lyhyesti ja ytimekkaasti resurssien kohdentamisen. Laatu
on hanen mielestdan tarkein, ettd se mita julkaistaan ja tuotetaan tilaajille, on teknisesti
virheetonta. ATF ei osaa sanoa onko se tilaajan tarpeita vastaava. ATF:1la pystytdan

tarkistamaan, onko tekninen toteutus oikein, myos laadullisesta nakékulmasta katsottuna.

Testausvastaava toivoo, etta ATF tehostaisi ja nopeuttaisi testausta. Vapauttamalla
resursseja kriittisten prosessien manuaalitestaukseen, pystyisi keskittymaan paremmin
niiden testaukseen. Han lisda, etta ATF tuo tavallaan ylimaaraisen testausresurssin, kun

automatiikka hoitaa osan perustestauksesta.
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Mitka ovat mielestdsi ATF:n haitat tyosi kannalta? Kysymyksella pyritdadan tuomaan esille
roolikohtaiset mielipiteet sovelluksen mahdollisista haitoista. Talla haettiin myds

perusteluita, miksi sovellusta ei tulisi hyddyntaa kehitystiimin arjessa.

Kehittdjan mielesta sovelluksen haitat ovat aika vahaiset. Haitta on hdanen mielestdaan ehka
enemman byrokraattinen, testien luontia voi ensin joutua perustelemaan, koska niiden
tekeminen on alkuun vaivalloista. Han kertoo, etta testien tulisi olla yhta laadukkaita kuin
itse koodi ja / tai muutos. Testien tekeminen voi vieda aikaa ja vaivaa, seka voi jaada helposti
myos tekemattad. Han toteaa, ettd jos testeja ei suoriteta eika paivitetd, niiden korjaaminen
tuottaisi enemman harmia kuin iloa. Han ndkee testien paivittamisen osana muutosta, joka
jarjestelmadan tehdaan. Han ei pida testien paivittamista haittana kehittdjan tyon kannalta ja

tunnustaa etta se tietysti lisaa itse tydomaaraa, mutta maksaa itsensa takaisin kylla.

Scrum master pobhtii, ettei sovelluksen turvin voi unohtaa manuaalista testausta kokonaan,
jos testit olisivatkin huonosti toteutettu. Han ei pida ATF:4a suoranaisena haittana, mutta
toteaa, ettd testeja pitaa aika ajoin tarkastella, ettei se kdadnny itsedan vastaan, jos niita ei
ole tehty todella hyvin. Hinen mielestaan ATF-testien tekeminen lomakkeelle, jota
kaytetaan kaksi kertaa vuodessa, varmistaisi etta se todella toimii niina harvoina kertoina,
mutta ei toisi todellista hyotya tiimille. Harjoitteleva ATF-testin tekija voisi edella mainitut
testit tehda, mutta niiden todellinen hyoty jdisi ohueksi. Hdn korostaa, ettda on aarimmaisen

tarkeaa tietdaa mihin ATF:33 kaytetadan ja milloin.

Testausvastaava toteaa huumorin savytteisesti sovelluksen haittapuolena sen, ettei kaikkea
pysty automatisoimaan. Han miettii, ettd sovelluksen puutteena on, ettei tietynlaisia E2E
tyonkulkuja pysty testaamaan, sellaiset mitka lahtevat toimittajan tai toisen sidosryhman
jarjestelmasta. Han kertoo, etta integraatioyhteyksia voidaan ServiceNow-dokumentaation
perusteella testata, mutta niita ei ole tutkittu vield sen enempaa. Kaikkia tyokalun tuomia
mahdollisuuksia ei vielad tiedetd. Han ei nde suoranaisia haittapuolia ATF:ssa. Han tietaa, etta
sovelluksen kaytto ja yllapito tulee viemaan resursseja, mitka pitdd huomioida tyon
suunnittelussa. Resursointiin liittyva ongelma ei liity suoraan ATF:dan, koska automaation

kayttoonotossa tarvitaan myos resursseja yllapitotehtaviin.
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Tuoko ATF enemman hyétya vai haittaa kiireiseen arkeen? Roolipohjainen kysymys, jolla

haettiin haastateltavien mututuntumalla suuntaa sovelluksen kayttéénotolle.

Kehittdja vastasi kysymykseen, etta ATF tuo ehdottomasti hyotya arkeen.

Scrum master toivoisi, ettda ATF tarjoillaan valmiina ja toimivana kokonaisuutena. Hanen
mielestadn kysymykseen on vaikea vastata, jos nyt pitdisi rakentaa ATF niin etta siita on heti
tiimille arvoa, niin lyhytnakdisesti ajateltuna siita on haittaa. Alkuun tulee menemaan paljon
resursseja, kun testit tehdaan kunnolla. Han arvelee, etta ATF tuottaa tiimille puolen vuoden
tai vuoden sisdlla hyotyja. Han uskoo, etta sovelluksesta on enemman hyotya kuin haittaa,

kunhan ATF on kadytossa.

Testausvastaava miettii, etta sovelluksesta on hanelle varmasti enemman hyotya kuin
haittaa. Hanta lainatakseni “kunhan ATF:n ylldpitoon on aikaa ja resursseja, niin onhan se
hyva.” Kaikki automaatio on hyvasta. Yllapitoa tekeva, esim. kehittdja voisi olla tietysti
erimieltd, ettd onko ATF haitta ja hidaste omalle ty6lle, mutta testausvastaavan

nakokulmasta katsottuna ehdottomasti hyoty.

Miten ndet, ettd ATF:aa voidaan hyodyntaa jatkuvassa kehittamisessa? Kysymyksella
haluttiin selvittaa haastateltavien nakemys tyokalun hyédyntamista jatkuvassa
kehittamisessa. Kysymys liittyy osin myos opinndytetyon tutkimuskysymykseen, miten

automatisoitujen testien tuloksia voidaan hyédyntda kehitystyossa.

Kehittajan mielesta ATF:43 voidaan hyddyntaa parillakin tavalla. Ensimmaiseksi han
mainitsee, ettd omalle kehitysty6lle saa tukiverkon, varmistaa ettei rikkonut muutoksellaan
mitdan jarjestelmassa. Toisena hdn mainitsee, ettd voi tehda testeja uutta toiminnallisuutta
vasten, jolloin automaatiotestausta voi kayttaa varmistamaan, etta teki koodin oikein. Testia
luotaessa miettii jo mitd muutoksella yrittaa tehda ja mita sen pitaisi tehda. Testia
suorittaessa, huomaa helposti siihen liittyvdn ajatusvirheen tai muun loogisen asian, jota ei

tullut aiemmin ajatelleeksi tai ei osannut huomioida sen vaikutuksia.

Scrum master toivoo, ettd sovelluksella tehtaisiin testipaketit virheherkkiin ominaisuuksiin,
toiminnallisuuksiin ja lomakkeisiin, jotta voidaan varmistaa, etta kaikki on kunnossa ennen

muutoksen tuotantoon vientid. Han arvioi, ettd monimutkaisiin prosesseihin ja
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integraatioihin, joihin aika ajoin tehddan muutoksia, olisi ATF:sta erittdin paljon hyotya
jatkuvassa kehittamisessa. ATF:lla voisi varmistaa jarjestelman laadun, kun suurin osa

testauksesta suoritettaisiin automaation avustuksella.

Testausvastaava nakee, ettda ATF:433 voidaan hyodyntaa kokonaisuuksissa, jossa tehdaan
muutoksia. Sen avulla voidaan tunnistaa riippuvuus toiseen jarjestelmaan tai prosessiin,
johon muutoksen ei pitdisi vaikuttaa. Automatiikalla voidaan varmistaa, etta toiminnallisuus
on sailynyt muuttumattomana. Talla hetkella sita ei pystyta laajassa mittakaavassa tekemaan
tai se on hidasta ja manuaalista. Jatkuvassa kehityksessa uudet osa-alueet testataan
manuaalisesti hyvin, mutta sen rinnalle tarvitaan ATF varmistamaan, ettei mikdan muu mene
muutoksen myota rikki. Kaikkia mahdollisia riippuvuuksia ei manuaalisessa testauksessa tule
aina huomioitua. Han arvioi, etta paivittaisessa kehittamisessa ATF mahdollistaisi
nopeamman kehityksen, koska se toisi automatisoidun regressiotestauksen kautta heti esille
muutoksen mahdolliset negatiiviset vaikutukset. Esim. kehittdja tekee muutoksen koodiin ja
voi valittdmasti ajaa regressiotestit alueilla, joissa ei olisi pitanyt tapahtua muutosta siina
yhteydessa. Mahdollisissa virhetilanteissa voitaisiin heti analysoida, onko tarve muuttaa
koodia, vai testitapausta. Sykli koodin muutoksesta valmiiksi toimivaksi tuotteeksi on

automaation avulla nopeampaa verrattuna manuaaliseen testaukseen.

Milla aikataululla olisit valmis kayttamaan ATF:3a paivittaisessa tyossa? Talla kysymyksella

tarkasteltiin haastateltavien valmiutta ottaa sovellus osaksi paivittaista tyota.

Kehittaja olisi valmis kdayttamaan ATF:3a per heti. Hanta lainatakseni "alkuun se olisi tuskaa,
kun testeja ei ole vield, mutta kun ne ovat tehty niin helpottaa.” Hinen mielestaan testeja ei
kannata tehda ”3ala korjaa, jos se toimii” -periaatteella, vaan sen mukaan, kun tekee
jarjestelmadan uutta kehitysta tai muutosta. Han pohtii, etta talla toimintatavalla voisi

vuoden paasta tarkastella testikattavuutta ja paattaa halutaanko se nostaa.

Scrum master tavoittelisi sovelluksen kayttoa paivittdisessa tydssa vuoden pddsta. Han
nakisi, etta silloin siita saisi hyotya sprinteittdin ja se olisi oikeasti osa paivittdista tyota.

Testien rakentaminen vaatii kuitenkin niin paljon alkuun.

Testausvastaava on heti ja hyvin matalalla kynnykselld valmis ottamaan ATF:n osaksi

paivittdista tyotd. Han toteaa, ettd kun testien tekemiseen on paassyt sisdlle, niita on helppo
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ja nopea tehda lisda. Lainatakseni testausvastaavaa, “testipaketin tarvitsee olla alkuun pieni,
ettd saadaan kokemuksia, millaista niita on paivittain kayttaa ja mika prosessi sen yllapitoon
voisi olla.” Han tuumaa, etta ATF:n paivittdinen kaytto kehitystiimissa voisi hyvin olla

ensimmaisen neljanneksen aikana ensi vuonna, jos kokonaisuus on pieni.

Miten tarpeelliseksi koet ATF:sta koulutusmateriaalin tiimin kaytettavaksi ja missa
muodossa? Tarkoitus oli selvittda kysymyksellda millainen ja miten tarpeellinen

koulutusmateriaali olisi, sekd mahdollisuudet sen valmisteluun.

Kehittdjan mielesta yleinen, enemman konseptitason malli miten testit nimetaan ja milla
tasolla ne tehdaan, riittaisi. Ehka ajatelmaa, etta millainen on hyva testi. Hdn ehdottaa, etta

voisi olla erikseen ohjeet kayttoliittyma- ja taustajarjestelman testausta varten.

Scrum master kokee tarpeellisimmaksi havainnot, miten testit kannattaa tehda, kdytannon
tekemiseen vinkkeja, mita tulee ottaa huomioon ja parhaat kaytannoét. Ohjeet testien
nimedmisesta ja testipakettien rakentamisesta olisivat myos hyodyllisid. Hinen mielestdan

teknisia ohjeita ei tarvita.

Testausvastaava haluaa, etta prosessi ja ohjeet milla tavalla testaustyokalua kaytetaan
tiimissa ovat selvilld, kun ATF otetaan kayttoon ja jalkautetaan paivittdiseen tekemiseen.
Koskee niin uusia testeja kuin vanhojen paivittdmista. Hanelle riittaa tietdamysartikkeli
kdytanteista. Ohjeiden tai materiaalin yllapidettavyyden kannalta tietamysartikkeli on
parempi kuin koulutustallenne. Artikkelin laajuus on toinen asia, riittaako yksi artikkeli vai
tulisiko olla artikkelikokonaisuus. Tarkeinta kuitenkin olisi, ettd ohje on helposti paivitettava

ja yllapidettava.

Kenen mielestdsi tulisi vastata ATF:n kdytosta? Tama kysymys liittyy omalta osaltaan

kayttoonottosuunnitelmaan ja resursointiin.

Kehittaja ehdottaa, ettda muutama henkilo voisi olla vastuussa siitd, miten testit
organisoidaan, miten ne ajetaan, miten testit nimetaan ja mihin ne lisataan. Heilla olisi
vastuu myos siitd, ettd testit ajetaan joka yo ja testitulosten tarkistaminen. Hanen

mielestaan yksittaisten testien tekeminen, 1ahinna yksikkotestia vastaavia (suljetut testit, ei



90

laheteta ulkopuolelle mitdaan), olisivat kehittajien itsensa vastuulla ja vaikeampiin tapauksiin

kysytaan tiimilta apua.

Scrum master toteaa, etta kehitystiimissa tulee aina olla testausvastaava. Rooli vastaisi ATF-
kokonaisuuden edistamisesta ja suunnittelee, minkalaisia testeja automatisoidaan.
Kehitystiimille jalkautetaan tekeminen ja vastuu testien lisddmisesta ja paivittamisesta oman
kehittamisen ohella. Testausvastaava seuraa testituloksia ja koordinoi tekemista testien

paivittamisesta. Vastuuta ATF:sta ei kannata jattaa yhden henkilon varaan.

Testausvastaava vastaa kysymykseen kertomalla testausvastaavan omistavan prosessin. Se
miten testitapauksia tehddan, miten niita paivitetaan ja miten prosessi toimii ATF:n
ymparilld, mutta siihen osallistuu muitakin tiimin jasenia. Prosessin pitdisi vastata siihen
kenelta varmistetaan voiko testin paivittaa. Epdonnistunut testi tulee tarkistaa tarkistuslistan
tai prosessin mukaisesti. Testausvastaavan vastuulla voisi olla testitulosten seuranta, jos
testit ovat ajastettuja. Testausvastaavan lisdksi voisi olla nimetty henkil6 tuuraamassa

tarvittaessa.
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11 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin kattavasti automaation nakokulmasta seka
ohjelmistotuotantoa etta -testausta. Yleisella tasolla esiteltiin automaatiotestausta, sen
hyotyja ja haittoja, seka kaytiin lapi mitka asiat vaikuttavat automatisoitavien testitapausten
valintaan. ServiceNow kasiteltiin lyhyesti ja tyon painopiste oli sen testaustydkalussa
ATF:ssa. Kuten tyon teoriaosuudesta kdy ilmi, testauksen tarkoitus on antaa tietoa
jarjestelman laadusta, varmistaa sen toimivuus ja sita tulee jatkuvasti kehittda muuttuvan
jarjestelman rinnalla. Testaustavasta riippumatta, silla on suora vaikutus jarjestelman
kustannuksiin. Automaatiotestauksella tavoitellaan pidemman aikavalin hyotya ja nopeutta
testaukseen. Automatisointi sadstaa aikaa, optimoi toteutusta, lisdaa testikattavuutta ja
edistaa jarjestelman laatua. Automatisoinnin suurin hyoty on kustannustehokkuus seka
jarjestelman toimivuuden varmistaminen. Automaation turvin manuaalista testausta ei voi
sivuuttaa. Manuaalisessa testauksessa maarittelyd verrataan toteutukseen seka

varmistetaan etta se vastaa tilaajan tarpeita, eika naita voida automatisoida.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda, voidaanko ATF:n avulla ja vahemmalla tyolla
varmistaa ei-tuotantoymparist6jen toimivuus muutosten jalkeen, verrattuna manuaaliseen
tyohon. Teorian, haastattelujen ja kdytannon myota on saatu selville, ettd ATF:n avulla
voidaan varmistaa eri ymparistdjen toimivuus muutosten jalkeen. ATF-sovelluksen
kayttoonotto vaatii tyota testien luonnissa. Sovelluksen kaytto paivittdisessa tyossa vaatii
testien suorittamista, testitulosten seurantaa ja testien yllapitoa kehittamisen yhteydessa.
Jarjestelman toimivuus varmistetaan tarkeimpien ja kriittisten toimintojen seka
ominaisuuksien automatisoiduilla regressiotesteilld, tehdyn muutoksen kattavilla testeill3,
seka testien saannolliselld yllapidolla. Loppukayttdjien luottamus jarjestelman toimivuuteen
kasvaa samalla kun kehitystyon laatu paranee kattavammalla testauksella. Olen vakuuttunut
ATF-sovelluksella luoduista testeista ja niiden hyddysta kehitystiimille osana jatkuvaa

kehitysta.

Opinnaytetyossa kaytiin ldpi automatisoinnin perusteet, kdytanteita ja esiteltiin
ServiceNow’n ATF-sovellus tarvittavin osin, jotta lukija pystyy ottamaan sovelluksen
kayttoon omassa ServiceNow ymparistossadn ja luomaan automatisoituja testeja. Taman

opinndytetyon lopputuloksena oli peruspalvelupyyntdprosessin automatisoidut testit.
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Selvitystyon perusteella ei pysty aukottomasti sanomaan, voiko sovelluksen ja vihemman
manuaalisen tyon yhdistelmalla varmistaa ymparistéjen toimivuutta, silla sovelluksen kaytto
itsessdan vaatii manuaalista tyota. Sen sijaan voidaan verrata testaamiseen kuluvaa aikaa.
Manuaaliseen testaamiseen verrattuna, sovelluksella suoritetut testit vievat huomattavasti
vahemman aikaa. Prosessin manuaaliseen testaamiseen kuluu alle 3 minuuttia aikaa.
Testipaketin suorittaminen, jossa 12 testia, kestda sovelluksella 3 minuuttia. Testipaketin
viimeinen testitapaus, jota voidaan verrata manuaaliseen testaamiseen, vie sovellukselta
aikaa 37 sekuntia. Samassa ajassa, kun ihminen suorittaa testin kerran, ehtii ATF-sovellus
suorittaa testin 8 kertaa. On todettava, etta monimutkaisen prosessin testin luonti ATF:lla ei
ole nopea toteuttaa. Testivaiheiden toimivuus vahvistetaan maarittelya vastaan, jotta
tiedetdan testipaketin toimivan oikein. Testien luontiin kdytetty aika korreloi testipaketin
suoritusaikaan ja siitd saatuun ajalliseen hyotyyn. Sovelluksen avulla voidaan todistetusti
vahentda manuaaliseen testaukseen kuluvaa aikaa. Sovellukseen tutustumisen ja
kokeilukappaleiden jalkeen, peruspalvelupyyntdprosessin testien tekemiseen arvioin
kdyttaneeni aikaa tunnin. Testien tekeminen nopeutuu kokemuksen kartuttua erityyppisista

testivaiheista ja kertaalleen tehtyja vaiheita kannattaa uudelleenkayttaa.

Testien automatisoinnin aloittaminen sovelluksella on helppoa, silld testivaiheet ja niiden
kayttotarkoitukset ovat selkeasti kuvattu. Lisaksi on saatavilla tietoa, jos vaihe edellyttaa
toisen vaiheen toimiakseen, tarvitsee tietyn kayttéoikeuden tai suosituksen kayttaa yhdessa
toisen vaiheen kanssa, kuten Record Update -testivaihe. Testeja oli alun perin tarkoitus
toteuttaa eri lailla ja vertailla mitka testit suoritetaan nopeammin tai ovat tarkempia. Kavi
kuitenkin nopeasti ilmi, etta niita ei voi suurella variaatiolla tehda. Rajaus on melkeinpa
kayttoliittyman ja taustajarjestelman valinen. Tarkoittaen, etta kdayttamalla ainoastaan
sovelluksen valmiita testivaiheita, ei kayttoliittymatesteja voi tehda kuin yhdelld tapaa. Sama
koskee taustajarjestelman testeja. Tama voi tuntua hyvin rajoitetulta henkil6lle, joka on
tehnyt aiemmin muilla tavoin automatisoituja testeja. Henkil, jolle automatisointi ei ole

tuttua, paase helposti ja nopeasti sovelluksen avulla kiinni automatisoituun testaukseen.

ATF-sovelluksen ehdottomiin hyotyihin luen tietojen uudelleen hyédyntamisen ja
uudelleenkayttamisen. Testivaiheissa pystyy hyddyntamaan aiemman vaiheen tietoja ja ndin
kayttamaan sita uudelleen. Testeja voi kopioida ja luoda eri versioita niista. Esimerkkina

peruspalvelupyyntoprosessin testipaketti, jossa vaaditaan asiakkaalta ja kasittelijalta tietyt
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roolit. Testipaketin voi kopioida, vaihtaa asiakkaan tai kasittelijan rooli ja tehda negatiivinen
testaus, eli varmistaa etta asiakas ei nde jotakin lomaketta, tai ettei kasittelija pysty
avaamaan palvelupyyntéa roolilla, jolla puutteelliset oikeudet. Selvitin myés mahdollisuutta
hyodyntda ServiceNow’n tarjoamia valmiita testeja, jotka l6ytyvat Quick Start Suites -
moduulista. Testit ovat OOB-ominaisuuksia, -toiminnallisuuksia tai -prosesseja varten, eika
niista pystynyt suoraan hyodyntamaan kuin muutaman testivaiheen. Toimeksiantajan
tapauksessa, muutamat muutokset painikkeiden nimiin ja toiminnallisuuksiin olivat jo
esteena valmiiden testien hyddyntamiselle. Niiden kayttaminen vaatii pienida muutoksia

testivaiheisiin ja samalla vaivalla tekee itse soveltuvimmat testit omaan ymparistoon.

Yhtena jatkokehityskohteena naen selvityksen sovelluksen Headless browser -ominaisuuden
kdyttamisesta testien suorittamisen aikana. Headless browser -automaatiotestaus oli yksi
uusista ominaisuuksista ServiceNow’n viimeisimmassa versiopaivityksessa. Headless browser
mahdollistaa sovelluksessa kayttoliittymatestauksen ilman manuaalista Client Test Runner:ia
(testin suorittaja). Tama myos siita syysta, etta testipaketteja ei toistaiseksi ajasteta, ne
suoritetaan manuaalisesti aina kun testeihin liittyvaa kehitysta tehdaan. Ajastuksesta ei talla
hetkelld ole hyotya kehitystiimille, silla jarjestelma vaatii aktiivisen tietokoneen ja
verkkoyhteyden, esim. hyppykoneen, jolla testit suoritettaisiin. Lisda tietoa ja ohjeet miten

headless browser otetaan kayttéon, [6ytyy liitteesta 5.

Perustelut ATF-sovelluksen kayttéonotolle ovat olemassa ja tdma kavi ilmi myos
haastattelujen kautta. Jatkotoimenpide kehitystiimille on testiautomaation laajempi kaytto,
joka todenndkdisesti suunnitellaan edistettavaksi pienemmissa osissa. Tata varten tarvitaan
laadukkaita testitapauksia, joissa on huomioitu liiketoiminnan kannalta kriittisimmat
ominaisuudet, toiminnot, ja prosessit. Uusien testien luominen ja vanhojen paivittaminen
sidotaan osaksi kehitysprosessia. Testiautomaatio voidaan ndahda jatkuvasti kehittyvana
kokonaisuutena, kuten kehitettava jarjestelmakin, jota parannetaan yha kattavammaksi
virheiden esiintyessa. Testiautomaation kdyttoonoton jalkeen on tirkeda luoda yhteiset
toimintatavat ATF:n kaytolle seka vahvistaa testien yllapidettavyytta. Hyodyntamalla lisaksi
parhaita kdytant6ja on mahdollista saada ATF:lld automatisoiduista testeistd suurimmat
hyodyt irti. Ratkaiseva tekija onnistuneelle automatisoinnin kayttéénotolle on motivoitunut
kehitystiimi, joka tekee jarjestelmalle parhaiten sopivilla kdytanteilla yllapidettavat

automaatiotestit.



Toimeksiantajan palaute tydsta oli erittdin positiivinen. Heidan mielestdnsa sain nopeasti
haltuun ServiceNow’n ATF-sovelluksen ja rakensin tiimille alustan versiopaivityksissa ja
yhden prosessin paivityksissa hyddynnettavan ATF-testipaketin. He ovat pystyneet
tehostamaan testausta huomattavasti taman ansiosta. Toimeksiantaja on erittdin
tyytyvainen lopputulokseen. Innostukseni aiheeseen valittyi tekemisen kautta ja he
huomasivat, ettd paneuduin siihen huolellisesti. Toimeksiantaja toivoo pystyvansa

jatkamaan aloittamaani ATF-ty6ta yhta laadukkaasti.
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12 Yhteenveto

Tutkimuskysymyksiin vastaaminen onnistui hyvin. Tutkimuskysymykseni olivat:

e Minkalaisia testeja kannattaa automatisoida?
e Miten automatisoitujen testien tuloksia voidaan hyodyntaa kehitystydssa?

e Mitka ovat ATF-sovelluksen hyodyt ja haitat?

Sain selvitettya teorian ja kdytannon tyon kautta minkalaisia testeja kannattaa
automatisoida. Kaytannon tyona syntyi priorisointimatriisi, josta oli helppo paatelld mista
testien automatisointi kannattaa aloittaa. Kehitystiimilta kysyin mielipiteita testien
automatisointiin ja kyselyn tulokset ovat esitelty luvussa 9. Puolistrukturoidun haastattelun
kautta tuotiin ilmi kolmen kehitystiimin jasenten ajatuksia ja mielipiteita, siitda miten ATF:lla
toteutettujen automatisoitujen testien tuloksia voidaan hyddyntaa. Kysymysta pohdittiin
niin jatkuvan kehittamisen osalta kuin myds osana kehitystiimin arkea, jossa jo roolitettiin
ATF:n kayttoa. Yhdistamalla teorian ja haastatteluissa annetut vastaukset selvisivat parhaat

kdaytannot ATF-testien automatisointiin, mista aloittaa, seka sovelluksen hyodyt ja haitat.

Opin ymmartamaan syvemmalla tasolla my0ds teorian kautta mitka asiat vaikuttavat
automaation kayttéonottoon. Huomasin kaytannon osuutta tehdessani, etta olisi ollut
hyodyllista, jos olisin ehtinyt tutustumaan paremmin ATF-sovellukseen ennen sen
kayttoonottoa ja testien tekemiseen. Ajankaytollisesti siihen ei ollut kuitenkaan
mahdollisuutta. Testien tekeminen ATF-sovelluksella poikkesi hyvin paljon tavasta, jolla olin
aiemmin tehnyt automaatiotesteja. Opinndytetyon kautta sain mahdollisuuden kasvattaa
omaa osaamistani automaatiotestauksen parissa seka voin hyddyntaa oppimaani myds

tyoelamassa.

Kehitystiimilla on selkea tarve ja halu automatisoida testausta laadun varmistamiseksi
jatkuvassa kehityksessa seka versiopdivityksissd manuaalisen testauksen tukena. Tyon myota
saatiin luotua alku testien automatisointiin ATF-sovelluksella. Sovelluksen laajempi
kayttoonotto tulee vaatimaan aikaa ja resursseja kehitystiimilta, mutta on varmasti kullan

arvoinen tulevaisuudessa, kunhan aika on sille oikea.
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Liite 1: Aineistonhallintasuunnitelma

Aineistojen yleinen kuvaus

Aineistoa kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella seka puolistrukturoidulla haastattelulla.
Sahkdinen kyselylomake lahetettiin koko kehitystiimille, kun puolistrukturoidussa haastattelussa
haastateltiin kolmea kehitystiimin jasenta. Kyselylomake toteutettiin Microsoft 0365 Forms-
sovelluksella, joka on tarkoitettu sahkoisten kyselylomakkeiden tekoon. Kyselylomakkeeseen
vastattiin anonyymisti henkilotietoja keradmatta, joten eettistda ennakkoarviointia ei tarvinnut
tehda. Haastattelut toteutettiin Microsoft 0365 Teams-sovelluksen kautta. Haastattelussa
tuodaan esille vastaajien roolit kehitystiimissa henkilotietoja keradmatta. ATF-sovelluksella ajetut
testit jarjestelma poistaa automaattisesti, testitulokset ja testipaketit jaavat jarjestelmaan

kehitystiimin hyodynnettaviksi.

Opinndytetyossa esiintyvat ruutukaappaukset ovat kaytossa olevasta jarjestelmasta ja siihen

luodusta aineistoista. Ruutukaappausten kayttélupa on varmistettu toimeksiantajalta.

Aineiston kasittely

Kyselylomakkeen vastauksista muodostui kaavioita, jotka esittavat tiedot tiivistettyna
numeraalisesti. Saatu aineisto tallentui automaattisesti Microsoft 0365 Forms-sovellukselle, joka
on ainoastaan opinnaytetyon tekijan kdytettavissa. Haastattelut tallennettiin Microsoft 0365

Teams-sovelluksella, jotka ovat opinnaytetyon tekijan sekd haastateltavan kaytettavissa.

Aineiston sadilytys ja tuhoaminen

Kyselylomakkeesta saatu aineisto sailytetdan vuoden ajan Microsoft 0365 Forms-sovelluksella.
Haastattelujen kautta saatu aineisto sailytetaan toimeksiantajan organisaation paattaman ajan.
Viimeistaan vuoden kuluttua opinnaytetyon valmistumisesta kaikki aineistot havitetaan

poistamalla ne pysyvasti. Kyselylomake ja haastattelut vastauksineen ovat opinndytetyon liitteena.
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Liite 2: Tutkimuskysely

Kehitystiimin toiveet ja odotukset
testiautomaation hyédyntamisesta

ServiceMowrssa on ATF-sovellus, jolla voidaan lucda ja ajaa automatisoituja testejd. Tucteomistaja on pohtinut
ATF:n hyodyntamista kehitystiimissa, jotta mm. versiopdivitykset ja muut tarvittavat regressiotestaukset voidaan
tehdd automaattisesti,

Kyselyn tuloksia hyGdynnetaan opinnaytetydssa. Kysely on toteutettu ancryymisti, eli yksittdista vastaajaa ei
voida tunmnistaa.

* Pakollinen

1. Jos automatisainti aloitetaan prosesseista, niin mielestani hyadyllisin alisi *
() Volymiltaan suurin prosessi
() Kriittisin prosessi

{_; Testitapausten yil&pidon kannalta kevyin prosessi

] Muu

2. los automatisoint aloitetaan lomakkeista, niin toivon sen alevan *
':_) Lomake, joia asiakkaat eniten k3yitdvat portaalissa
f__j Lomake, johon tehddan usein paivityksia

{“j Lomake, jossa on paljon taytettdvia kenttid

| Muu

3. Odotuksesi ATF-sovelluksen tuomista hySdyista?

Kirjoita vastaus
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Kysymykset Vastauksst Q)

Kehitystiimin toiveet ja odotukset testiautomaation hyédyntamisesta

11 05:16 Aktiivinen

Vastaukset Keskimaarainen vastaamisaika Tila

Tarkastele tuloksia @ Avaa Excelissa

1. Jos automatisointi aloitetaan prosesseista, niin mielestani hyddyllisin olisi

LizStistoiz

. ‘Volyymiltaan suurin prossssi 1
@ ritisin prosessi 1 k

. Testitapausten yilSpidon kann...

® Vw

2. Jos automatisointi aloitetaan lomakkeista, niin toivon sen olevan
izStistols

@ lomzks jots asiskksat eniten .. S
@ Llomaks johon tehdin usein .. 4
. Lomakes, jossa on paljon taytet.. 1

®

3. Odotuksesi ATF-sovelluksen tuomista hyddyista?

LizStistoiz
Uusimmat vastaukset
9 “Ajaon sadstt mm. versiopdivitysten testauksessa ja loadun paranemin...
Vaskaiikeat “Vidhentdd testoamiseen kaytettdvid tydmddrid”

"Manuaalinen testaus vihense,”



1. Jos automatisointi
171  Vastaukset

Tunnus T Nimi

aloitetaan prosesseista, niin mielesténi hyddyllisin olisi

Vastaukset
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2. Jos automatisointi
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Vastaukset
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Liite 3: ATF-testitulosten sailytyskdaytannon muokkaus

Modify data retention policy for ATF test results

Rome

Modify the Auto Flush data retention policy, which designates how long the system retains data, and referencing data, for test and test
suite results. You can change the frequency of flushing for the sys_atf_test_result or sys_atf_test_suite_result base tables. This setting
controls how far back in time test result data is available.

Before you begin

Role required: atf_test_admin

About this task

The system regularly flushes data in the sys_atf_test_result and sys_atf_test_suite_result base tables, (and optionally, referencing data).
By default, the system deletes test and test suite results data 30 days after creation. This task enables you to modify the Auto Flush
retention policy for data stored in a specific base table (sys_atf_test_result or sys_atf_test_suite_result).

Procedure
1. Navigate to Automated Test Framework > Administration = Table Cleanup.

The system displays a list of the retention policies (Auto Flushes) it maintains for automated testing results tables.

2. Select the retention policy (sys_atf_test_result or sys_atf_test_suite_result) to modify.

The system displays the record for this retention policy.

3. The Tablename field displays the name of the table to which the selected Auto Flush retention policy applies. Skip this field to accept
the default.

@ Note: Selecting another tablename in this field compromises the integrity of the Auto Flush record. Leave the tablename on
existing ATF policies at the base system (default) value so it does not adversely affect ATF data retention behavior.

4. Specify how the system should determine the length of time for retention of data, and referencing data.
a. In the Matchfield field, enter the field you want the system to use to monitor duration. For example, to specify that you want to
delete data x amount of time after the system created it, leave Matchfield set to its default value of sys_created_on.
b. In the Age in seconds field, enter the amount of time (in seconds) the system must wait before deleting the associated data and
referencing data.

5. If youwant to apply the policy to the specified data (for example, sys_atf_test_result), AND any data that references it, select
Cascade delete (default value).

Affected referencing data is stored the following tables: sys_atf_test_result_item, sys_atf_test_result_step, and sys_attachment
{when table_name = sys_atf_test_result). If you want the policy to simply flush data in the selected table (for example,
sys_atf_test_result), and skip flushing of the referencing data, then clear Cascade delete.

6. In the Conditions field, specify the filter conditions to use for selection of data (and optionally, referencing data) for this Auto Flush
retention policy.

The default is Retain indefinitely is false, because the Test results record also contains a Retain indefinitely check box that allows
opting out of the auto flushes for specific test results.

7. Click Update.
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Liite 4: Taulut, joista ATF ei voi palauttaa tehtyja muutoksia

Tables excluded from rollback after running an automated test

Rome

The Automated Test Framework tracks data created by running tests and rolls back changes after testing. The system excludes certain

tables from being tracked during testing.

The system excludes certain tables from being tracked or rolled back:

The History [sys_history_line] table
The ECC Queue table [ecc_queue].
The Email [sys_email|Email Log [sys_email_log] tables
The Report Executions [report_executions] and ReportStats [report_stats| tables.
The Execution Tracker [sys_execution_tracker| tables
The Progress Worker [sys_progress_worker| table
The Schema Change [sys_schema_change]
The Upgrade History [sys_upgrade_history| and Upgrade History Log [sys_upgrade_history_log| tables
The Mutex [sys_mutex| table
The Plugin Log [sys_plugin_log] table
The Status [sys_status] table
The Number Counter [sys_number_counter| table
The AMB Channel Presence [sys_amb_channel_presence| table
Any table that extends an excluded table.
Any table starting with the following prefixes are also excluded:
o syslog
o sys_amb_message
o sys_cluster
o cmdb_metric
o t5_
oy

o sys_delete_recovery

If your test run changes (inserts/updates/deletes) any record on these excluded tables, the system does not roll back the change after

testing.
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Liite 5: ATF-kayttoliittymatestien ajo Headless Browser:illa

Headless Browser for Automated Test Framework

Rome

In the Rome release, ServiceNow® improved Ul testing by automating the creation of browsers to process Automated Test Framework (ATF)
User Interface (Ul) tests. This feature is known as a headless browser, and helps you test Ul functionality without having to manually open a
browser to the Client Test Runner, which is what processes the Ul tests in your local browser.

Background

ServiceNow customers use Automated Test Framework (ATF) to test applications and instances. When developing in the ServiceNow platform,

your changes both have the desired behavior and don’t break existing features.

Since the ServiceNow Orlando release, customers can automate the testing and deployment of their applications via the Continuous

Integration/Continuous Delivery (CI/CD) API.

Overview

The automation provided by the ServiceNow Headless Browser for ATF skips the step of manually opening a browser during testing. There are

several sequential procedures to follow in the one-time setup. Below are the instructions for both Linux and Windows setup.

Headless browser setup for Linux
The ServiceNow® headless browser for Automated Test Framework provides automation so you can skip having to manually open a browser
during testing. The headless browser setup is available in both Linux and Microsoft Windows. This topic covers the setup for Linux.

Prerequisites

Role required: admin on your ServiceMow® instance and local administrator on the host machine.
s Docker application & installed
s Java keytool installed
s OpenSSL
* Two-way communication
o There must be two-way communication between the instance URL and your server.

o Find the IP address of your server and get your hostname. You can use one or both of
them, but you need at least one.

@ Note: If you don't have a hostname and are connecting via the IP address, you can
enter the IP address and put "localhost” in the Hosthame environment variable.

Q Tip: To make remembering these easier, set the following environment variables:

o export PASSWORD="=password to generate the certificates with>"
o export SERVERIP="<THIS SERVER'S IP ADDRESS="
o export HOSTNAME="<HOSTNAME OF THIS SERVER="

* Port

o Use Port 2376 or your own default port for this procedure. Make sure your firewall rules
allow inbound requests on this port.



* Tolearn more, see Use TLS (HTTPS) to protect the Docker daemon socket .

1. Generate certificates for Headless Browser setup for Linux
Step 1in the Linux setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework: Generate TLS/SSL certificates to secure the Docker REST APl and authenticate
HTTP requests.

2. Configure Docker for Headless Browser setup in Linux
Step 2 in the Linux setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework: Configure Docker Server to authenticate all requests.

3. Create the Docker image and containers for Headless Browser setup in Linux
Step 3 in the Linux setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework.

4. Add secrets to Docker for Headless Browser setup in Linux
Step 4 in the Linux setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework. Docker Secrets is a feature for securely storing the passwords that will be used in
containers. You will be creating a Docker secret, which stores the password of the
ServiceNow user who will log into the instance to execute the tests.

5. Set up your instance for Headless Browser in Linux
Step 5in the Linux setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework. Set up your instance so it can support the Headless Browser.

6. Configure ATF for Headless Browser in Linux
Step 6in the Linux setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework.

Headless Browser setup for Microsoft Windows

The ServiceNow® Headless Browser for Automated Test Framework provides automation so you
can skip having to manually open a browser during testing. The Headless Browser setup is
available in both Linux and Microsoft Windows. This topic covers the setup for Windows.

Prerequisites
Role required: admin on your ServiceNow instance and local administrator on the host machine.

The only ServiceNow-supported version of Microsoft Windows as a host is: Windows
4, Server 2019 v10.0.17763.737. No other versions are supported. If you are unable to meet
these requirements, a Linux host is recommended.

» Make sure that the following programs are installed on your Windows server:
o Install Docker for Headless Browser setup for Windows
o Java keytool Chocolatey tool for javaruntime
o OpenSSL Chocolatey tool for openssl
* Two-way communication
o There must be two-way communication between the instance URL and your server.

o Find the IP address of your server and get your hostname. You can use one or both of
them, but you need at least one.
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© Note: If you don't have a hostname and are connecting via the IP address, you can
enter the IP address and put "localhost” in the Hostname environment variable.

Q Tip: To make remembering these easier, set the following environment variables:

o set PASSWORD=<password=
o set SERVERIP=<serverip>
o set HOSTNAME=<hostname=

» Port

o Use Part 2376 or your own default port for this procedure. Make sure your firewall rules
allow inbound requests on this port.

» Tolearn more, see Use TLS (HTTPS) to protect the Docker daemon socket &.

1. Install Docker for Headless Browser setup for Windows
Before you begin setting up your ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework for Microsoft Windows, you must install Docker.

2. Generate certificates for Headless Browser setup for Windows
Step 1 in the Microsoft Windows setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated
Test Framework: Generate TLS/SSL certificates to secure the Docker REST APl and
authenticate HTTP requests.

3. Configure Docker for Headless Browser setup in Windows
Step 2 in the Microsoft Windows setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated
Test Framework: Configure Docker Server to authenticate all requests.

4. Create the Docker image and containers for Headless Browser setup in Microsoft Windows
Step 3 in the Microsoft Windows setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated
Test Framework: Pull the Docker image from the Public Registry.

5. Add secrets to Docker for Headless Browser setup in Microsoft Windows
Step 4 in the Microsoft Windows setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated
Test Framework. Docker Secrets is a feature for securely storing the passwords that will be
used in containers. You will be creating a Docker secret that stores the password of the
ServiceNow user who will log into the instance to execute the tests.

6. Set up instance for Headless Browser in Microsoft Windows
Step 5 in the Microsoft Windows setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated
Test Framework: Set up your instance so it can support the Headless Browser.

7. Configure Automated Test Framework (ATF) for Headless Browser in MicrosoftWindows
Step 6 in the Microsoft Windows setup for the ServiceNow® Headless Browser for Automated
Test Framework (ATF): Configure ATF with properties.

Headless Browser image-instance version compatibility

The instance-to-image compatibility makes sure that the automation script inside the Docker
image is compatible with the instance code. Elements such as the user interface might change
over time to support new features or upgrades.

ServiceNow Headless Browser system properties
Below is a table of the properties you must have as you set up the ServiceNow*Headless Browser for Automated Test Framework.
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System properties

Property hame Type Default value
sn_atf.headless.browser_options string "--no-sandbox,--disable-gpu"
sn_atf.headless.default_browser string Chrome
sn_atf.headless.default_os string Linux
sn_atf.headless.docker_image_name string
sn_atf.headless.docker_window_seconds  int 60

sn_atf.headless.enabled true/false false
sn_atf.headless.heartbeat_enabled true/false true
sn_atf.headless.heartbeat_uri string fapi/now/atf_agent/online
sn_atf.headless.images_check.enabled true/false false
sn_atf.headless.login_button_id string sysverb_login
sn_atf.headless.login_page string login.do
sn_atf.headless.password_field_id string user_password
sn_atf.headless.request_timeout_sec int 200
sn_atf.headless.retry_count int 10
sn_atf.headless.runner_banner_id string test_runner_banner
sn_atf.headless.runner_url string atf_test_runner.do?

sysparm_nostack=true&sysparm_scheduled_tests_only=true&sysparm_he

sn_atf.headless.secret_gid string 1000
sn_atf.headless.secret_id string

sn_atf.headless.secret_name string

sn_atf.headless.secret_path string frun/secrets/<secret_name=
sn_atf.headless.secret_uid string 1000

sn_atfheadless.service_clean_exclude_list CSV

sn_atf.headless.service_stop_deletes true/false false

sn_atf.headless.timeout_mins int 1440
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sn_atf.headless.user_field_id string user_name
sn_atf.headless.username string

sn_atf.headless.validation_id string headless_vp_validation
sn_atf.headless.validation_page string atf_headless_validation_page
sn_atf.headless.wvp_has_role_id string headless_vp_has_role
sn_atf.headless.vp_success_id string headless_vp_success

Headless Browser troubleshooting
These tips can help you troubleshoot your Linux or Microsoft Windows setup of the ServiceNow® Headless Browser for Automated Test
Framework.

There are three basic areas to examine when troubleshooting your Headless Browser setup.

Docker container

Error logs: When the headless test completes, if there are errors they are generated in the Docker container. Whether the operation fails or
succeeds, the container's stdout/stderr logs are placed in the sn_atf_docker_service table.

Headless client test runner did not start in the time allotted message: This message generally means an error occurred in the Docker
container while it was initializing or starting up. This may indicate something is incorrect in your Docker container setup. Navigate to the
sn_atf_docker_service table to read the logs and see the error message.

Instance

Error caught running Docker flow when starting the ATF tests messages: Follow the URL address to find the flow context, which contains the
error logs. For example, the above error message can display when the instance can't access the Docker host.

Network errors

Firewalls: Make sure your firewalls are set up so that the instance can access the host and port and the server can access the instance.
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ServiceNow Headless Browser action flow diagram
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