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Abstract

Prolonging careers has long been a social policy goal. The pressures of working life, both mental and physi-
cal, pose major challenges to employee resilience. Vocational rehabilitation, which supports the partially
able-bodied, helps to cope with, stay in and return to work.

The purpose of the thesis was to find out the experiences of women aged 45-55 about vocational rehabili-
tation and its impact on their employment. Its aim was to make clients” own experiences heard and thereby
improve vocational rehabilitation services.

The thesis was carried out as a Webropol survey of Jyvaskyla city occupational health care for women aged
45-55 who had undergone vocational rehabilitation. Occupational health care served as distribution chan-
nel for the survey. A quantitative and qualitative research approach was used in the study. The content
analysis was data-driven.

The survey was sent to 120 clients. The number of responses to survey was 24 and response rate 38. 13 of
the persons who answered, got employed and seven of them were studying. They experienced benefit of
support and coordination of a rehabilitation specialist but pined for more information about vocational re-
habilitation and its possibilities. Right timing, persons own motivation and activity seemed to have a big im-
pact in vocational rehabilitation process. Those who responded to the survey had many concerns, the big-
gest of which were coping, health and performance. In addition to those, there were worries related to
work tasks.

As a conclusion can be noticed that vocational rehabilitation is effective, but that the rehabilitators would
benefit more individual service and coordination throughout the process.
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1 Johdanto

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa tyoeldakekuntoutuksen
ammatilliseen kuntoutukseen osallistuneiden naisten kokemuksia ja sen jalkeista tyollistymista.
Opinndytetyossa tuotiin esiin naisten osallisuuden ja tyo6llisyyden nakokulma. Opinndytetyossa
selvitettiin myds, vaikuttiko tydhistorian kesto tyollistymiseen seka vastaajien syita ammatilliseen
kuntoutukseen hakeutumisen taustalla, kuten olivatko heidan motiivinsa taloudellisia,
osallisuuteen liittyvia vai mahdollisesti jotain muuta. Samalla selvitettiin, oliko vastaajilla
kuntoutukseen liittyvia mahdollisia muita huolenaiheita. Tyoterveys Aalto toimi kyselytutkimuksen

jakokanavana. Tutkimus tehtiin ilman toimeksiantajaa.

Vuonna 2017 voimaan tulleen eldkeuudistuksen tarkoituksena on pidentaa tyouria (Elaketurvakes-
kus). Tyoelakevakuuttaja Kevan arvion mukaan seuraavan 10 vuoden aikana on jaamassa elak-
keelle yli 170 000 kunta-alalla tyoskentelevaa henkil6ad. Samassa ajassa valtiolta on jadamassa elak-
keelle n. 35 000 henkil6a. (Joka kolmas kuntatyontekija elakkeelle kymmenen vuoden aikana
2020.) Erityisen huolestuttavaa on tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyvien suuri maara hoiva- ja muilla
ammattialoilla, joissa on jo pulaa tyontekijoista. (Kunta-alan ja valtion eldkoitymisennuste 2020—-
2039.) Hallitusohjelmassa ja Eu:n hankkeissa on ohjelmia, jotka ehkaisevat syrjaytymista, paranta-
vat tyollisyytta ja naisten asemaa (Valokeilassa: Eu:n toimet naisten hyvaksi, 2020). Eduskuntavaa-
lien 2023 jalkeen muodostettavalla hallituksella on haasteita julkisen talouden kestavyyden suh-
teen. Vdesto ikdantyy, eldke- ja terveydenhuoltomenot kasvavat samalla kun tyovoiman maara
kaantyy laskuun. Ty6ttomyyden alentamiseksi ja tydssa pysymisen tukemiseksi myds huonosti
tyollistyvien, osatyokykyisten ja maahanmuuttajien tyohon osallistuvuutta on pyrittava paranta-
maan. (Kestdvaa hyvinvointia — Sosiaali- ja terveysministerion virkapuheenvuoro tulevan hallitus-

kauden haasteista ja ratkaisujen suunnista 2023.)

Yksi keino lisatd tydvoimaa, edistaa tyontekijoiden tydssa jatkamista ja ehkaistd tyokyvyttomyys-
elakkeelle joutumista, on tyoeldakeyhtididen jarjestama ammatillinen kuntoutus. Sen tavoitteena
on auttaa jaksamaan tydelamassa pidempaan. (Tyoeldkekuntoutuksella ehkaistaan tyokyvytto-
myyttd n.d.) Vaikka ammatillista kuntoutusta kdytetaan sosiaali- ja terveysalalla melko paljon, voi-
taisiin sitd hyodyntaa vielakin enemman (Sosiaali- ja terveysalalla tarvitaan lisda ammatillista kun-
toutusta 2020). Tekemalld ammatillista kuntoutusta tunnetummaksi mm. tyonantajille, saataisiin

nostettua tyollisyytta ja pidettyad ihmiset tydmarkkinoilla pidempéaan. Harkdpaa ja Jarvikoski (2011)



korostavat myos tyopaikkojen mukauttamistarvetta kuntoutuksen yhteydessa. Tydolosuhteita pi-
taisi heidan mukaansa mukauttaa kuntoutuksen asiakkaille sopiviksi. (Harkapaa & Jarvikoski 2011,
215-216.) Vajaakuntoisen tyontekijan palkkaava tyonantaja voi hakea taloudellista tukea TE-toi-

mistolta. Tyoolosuhteiden jarjestelytuki on harkinnanvarainen etuus, joka korvaa mm. tyovalinei-

den hankkimisesta tai muutostoista aiheutuvia kuluja. (Tydolosuhteiden jarjestelytuki 2022.)

Kunta-alalla tyoskentelevista iso osa on naisia, joiden urat saattavat olla pirstaleisia ditiyden, osa-
aikaisuuden tai patkatéiden vuoksi. Talloin kertynyt eldake voi jaada todella pieneksi. Jos tyéura
katkeaa sairastumisen vuoksi, on vaarana syrjaytya tai ajautua vanhuskdyhyyteen eldakkeen pie-
nuuden vuoksi. Tyoelakekuntoutuksella tuetaan tydssa selviamista, tydelamaan paasemista tai
sielld pysymista yhteistydssa tyopaikkojen ja tyoterveyshuollon kanssa (Kuntoutus-reitti takaisin

tydelamaan 2023).

Opinndytetyon aiheen ajankohtaisuus ja oma mielenkiinto ammatilliseen kuntoutukseen saivat va-
litsemaan aiheen. Talla kuntoutuksen ohjauksen opinndytetyolla tehtiin ammatillista kuntoutusta

tunnetummaksi niin kuntoutujille kuin tyénantajillekin ja nain ollen paremmin hyddynnettavaksi.

2 Opinnaytetyon keskeiset kasitteet

2.1 Ammatillinen kuntoutus

Kuntoutuksen uudistamiskomitea maarittelee kuntoutuksen seuraavasti:
Kuntoutus on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista Iéhtevd, suunnitelmallinen pro-
sessi, jossa kuntoutuja yllépitdd ja edistdd toiminta- ja tyokykyddn ammattilaisten
tuella. Kuntoutukseen kuuluu kuntoutujan toimintaympdristéjen kehittdminen. Kun-
toutus tukee kuntoutujan ja hdnen IGhipiirinsd voimavaroja, itsendistd eldmdd, tyol-
listyvyyttd ja sosiaalista osallisuutta. Kuntoutus on osa hyvinvointipalvelujéirjestelmdd
ja edellyttdd useiden toimijoiden oikea-aikaisia ja saumattomia palveluja ja etuuksia.

(Kuntoutuksen uudistamiskomitean toimintasuunnitelma vuosille 2020-2022.)

Kuntoutus jakautuu ldakinnalliseen, ammatilliseen, sosiaaliseen ja kasvatukselliseen kuntoutuk-
seen (Harkapaa & Jarvikoski 2011, 20). Tassa opinndytetyossa keskityttiin ammatilliseen kuntou-

tukseen.



Ammatillinen kuntoutus on lakisdateinen tyoeldke-etuus, jonka avulla pyritdan ehkaisemaan tai
vahentdamaan tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymistad ja helpottamaan tyohon paluuta pitkan sai-
rauspoissaolon jalkeen. Sen tavoitteena on estaa syrjaytymisprosessin eteneminen ja tyontekijan
paluu tyéhon. Samalla halutaan varmistaa tyontekijan mahdollisuus taloudelliseen toimeentuloon

omien taitojensa ja kykyjensa pohjalta. (Harkapaa & Jarvikoski 2011.)

Ammatillisen kuntoutuksen hydtyna tyonantajalle on, etta sille ei koidu siitd kuluja. Kuntoutuksen
kautta sairauspoissaoloja tulee vdhemman, tyot sujuvat eika rekrytointikuluja synny. (Tyohon
paluu ja ammatillinen kuntoutus tyénantajan nakdkulmasta n.d.) Tyontekijalle taas tyokokeilu on
helppo keino selvittaa tyon sopivuus omalle tyokyvylle. Sen avulla voi varmistaa myds
uudelleenkoulutuksen sopivuuden. Kunnille ja yhteiskunnalle on kannattavampaa pitdaa ihmiset

ty6ssa niin taloudellisesti kuin tydvoiman riittavyyden kannaltakin.

Ammatillista kuntoutusta maarittelevat Ty6tapaturma- ja ammattitautilaki (L459/2015), Tyonteki-
jan elakelaki (L395/2006), Ty6terveyshuoltolaki (L1383/2001), Laki Kansanelakelaitoksen kuntou-
tusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista (L566/2005) seka Laki liikennevakuutuslain perusteella
korvattavasta kuntoutuksesta (L626/1991). Lainsaadannon tarkoituksena on edistad kuntoutujan

asemaa ja osallistumista.

Ammatillista kuntoutusta jarjestdvat ja rahoittavat tapaturma- ja liikennevakuutuslaitokset, tyo- ja
elinkeinohallinto, Kela ja tyoelakeyhtiot. Tybelakeyhtidita ovat mm. Keva, Varma, limarinen ja Ve-
ritas. Ammatillinen kuntoutus on suunnattu henkilGille, joiden sairaus tai vamma aiheuttaa uhan
tyokyvyttomyydesta. Tapaturma- ja liikennevakuutus korvaa vammautuneen henkilon ammatilli-
sen kuntoutuksen. Ty6- ja elinkeinotoimistot auttavat tyottomia henkildita etsimaan kuntoutus-

vaihtoehtoja.

Kun tyontekijan tyokyky on uhattuna, tyoeldkeyhtio selvittdda ammatillisen kuntoutuksen mahdolli-
suudet ennen eldkkeen hakemista. Jos tydeldkeyhtion ammatillisen kuntoutuksen kriteerit eivat

tayty tai hakija on tyéelaman ulkopuolella, Kansaneldkelaitos jarjestda ammatillisen kuntoutuksen.
Kela jarjestaa myos vaativaa laakinnallistd kuntoutusta, psykoterapiaa seka kuntoutus- ja sopeutu-

miskursseja (Ammatillinen kuntoutus 2023). Usein ammatillinen kuntoutus laitetaan vireille



terveys- tai tyoterveyshuollon toimesta. Tyoterveyshuolto kuuluu kaikille tydssakayville tyonteki-

joille ja sen tavoitteena on tukea tyontekijan tyokykya koko tyduran ajan.

Tyoterveyshuolto on lakisdateinen (Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001). Tyoterveyshuollon toimin-
nan tehtdavana on terveellinen ja turvallinen tydymparisto, tyohon liittyvien sairauksien ehkdisemi-
nen ja tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen (Tyoterveyshuolto 2021).
Yhteistyo tyontekijan, tyoterveyshuollon ja esimiesten valilla on tarkedaa ammatillisen kuntoutuk-

sen eri vaiheissa ja sen onnistumisessa.

Tybeldakekuntoutuksen keinoina ovat tyokokeilu ja tydhonvalmennus, koulutus ja elinkeinotuki.
Yleisin muoto on tydkokeilu. Tyypillinen ammatillisen kuntoutuksen asiakas on keskimaaraista van-
hempi, terveysalalla tydskenteleva nainen, jolla on tuki- ja liikuntaelinsairaus tai mielenterveyden

héirio. (Ammatillinen kuntoutus julkisella alalla onnistuu usein ja se koetaan hyodylliseksi 2020.)

2.2 Osatyokykyisyys

Osatyokykyisella henkilolla on olemassa osa tyokyvystaan ja halu kayttaa sitd. Osatyokykyisyys on
aina sidoksissa tyohon, sen vaatimuksiin ja osatyokykyisyyden syihin. Se voi olla myos valiaikaista
mutta on aina yksilollista. (Osatyokykyisyys 2019.) Tilastokeskuksen vuonna 2011 tekeman tutki-
muksen mukaan n. 600 000 tyoikaista suomalaista arvioi, ettda heidan vammansa tai sairautensa
estda tyohon paluun tai kokonaan tydelamaan paasyn (Osatyokykyisilla on tyohaluja terveysongel-
mista huolimatta 2013). Suuri osa osatyokykyisista haluaisi kuitenkin tyoskennella. Vaikka erilaisia
keinoja, etuuksia ja erilaisia palveluja (mm. taloudellinen tuki, tyokokeilu, tyokykykoordinaattori ja
kuntoutus) on kaytossa, tydnantajat ja -tekijat eivat usein tieda niista eivatka osaa hyddyntaa niita.
Tyonantajille tulisi antaa lisda tietoa ja tukea niin osatyokykyisyydesta kuin osatyokykyisen palk-
kaamisestakin. Osatyokykyisten asemaa on pyritty parantamaan useilla keinoilla, mm. OTE-hank-
keella (Osatyokykyisille tie tydelamaan 2016—2018). Hankkeen myota pystyttiin vaikuttamaan
tyonantajien ja osatyokykyisten asenteisiin ja parantamaan tyéurien jatkamista. Sanna Marinin
hallituksen tydllisyystoimien kokonaisuuteen kuului vuosina 2019-2023 tydkykyohjelma, jonka toi-
menpiteita oli mm. tydkykykoordinaattoreiden lisédminen TE-toimistoihin. Hankkeen myota tyoky-
kykoordinaattorien tyo todettiin hyodylliseksi ja suositellaan jatkossakin kaytettavaksi kaikissa TE-
toimistoissa. Myos vuoden 2023 alusta aloittaneisiin sote-keskuksiin perustettiin tyokyvyn tuen

palveluja, joiden tehtdvina on asiakkaiden ty6- ja toimintakyvyn vahvistaminen ja tyollistymisen



edistdminen. Sen toiminta vaatii vield kehittdmista, rakenteiden ja yhdenvertaisuuden vahvista-

mista. (Tyokykyohjelma 2019-2023 Loppuraportti.)

Elaketurvakeskuksen mukaan julkiselta alalta siirrytaan osatyokyvyttomyyselakkeelle enemman
julkiselta sektorilta kuin yksityiselta sektorilta (kuvio 1.). Taydelle tyokyvyttomyyseldkkeelle siirry-
tdan lahestulkoon yhta usein. (Miksi julkiselta alalta siirrytaan tyokyvyttomyyseldkkeelle yleisem-
min kuin yksityiseltd sektorilta? 2023). Eroja nayttaytyy ika- ja sukupuolirakenteessa, mutta myds
tyopaikkaan liittyvissa tekijoissa seka sektoreiden valisten tyokyvyttomyyselakkeiden rahoituksen
ja tyokyvyn maarittelyn eroissa. Julkisen sektorin suurimpia tyollistdjia ovat terveydenhuollon teh-
tavat ja niilta siirrytdaan yleisimmin osatyokyvyttomyyselakkeelle. Yhtena syyna voi olla myds se,
etta julkisen sektorin tyopaikat ovat useimmiten isoja (kunnat ja kaupungit) ja niilla on parempi

mahdollisuus jarjestaa esimerkiksi osa-aikatyo.

Tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuus* julkisen
ja yksityisen sektorin palkansaajilla, %
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*Alkaneet tyokyvyttomyyselakkeet suhteessa riskivaestoon
(100 henkilovuotta kohden).

Kuvio 1. Tyokyvyttomyyselakkeiden alkavuus julkisen ja yksityisen sektorin palkansaajilla.

(Elaketurvakeskus 2023)



2.3 Osallisuus ja tyon merkitys

Koska kuntoutuksen ohjauksen opinnadytetyo koski osatyokykyisten tyodllistymista, keskityttiin osal-
lisuuden kdsittelemiseen enemman tyén tuoman osallisuuden nakdkulmasta. Puhutaan ns. tydela-
maosallisuudesta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL:n mukaan tyoelamaosallisuudella tarkoite-
taan yksilon tyollistymisvalmiuksien edistamistd, kuntoutumista tyomarkkinoille ja osallisuuteen
seka tyomarkkinoiden toimintaan vaikuttamista ja etta siihen liittyvat haasteet koskevat esimer-
kiksi osatydkykyisia, vaikeasti tyollistyvia ja maahanmuuttajia (Tyoeldamaosallisuus 2020). Marinin
hallituksen tavoitteena on lisata ndiden ryhmien osallistumista tydmarkkinoille. Keinoina maini-
taan mm. kuntoutusjarjestelman uudistaminen ja tydhonvalmentajien saatavuuden parantaminen

TE- ja sosiaalipalveluissa. (Luottamuksen ja tasa-arvoisten tydmarkkinoiden Suomi 2019.)

Kuntoutumisen ja voimavaraistamisen prosessilla tahdataan osallisuuden ja ty6elamaosallisuuden
edistamiseen. Tyoeldmaosallisuutta lisdtdaan tukemalla tyoyhteisoon kiinnittymistd, tydtoimin-
nassa onnistumista seka pohtimalla asiakkaan vahvuuksia, heikkouksia, kehittamiskohteita ja nai-
hin liittyvia tuen tarpeita tyoelaman nakokulmasta. Lisdantynyt osallisuus vahvistaa itsetuntoa,
motivaatiota ja lisda aktiivisuutta omassa elaméassa seka yhteiskunnassa. (Sosiaalisen kuntoutuk-

sen nakdkulmia ja mahdollisuuksia 2018, 242.)

Yhdistyneet kansakunnat antoi vuonna 1948 kaikkia kansoja koskevan Ihmisoikeuksien julistuksen
(Yk:n Thmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus 1948). Sen mukaan ihmiselld on oikeus osallistu-
miseen ja osallisuuteen. Osallisuus on prosessimaista eli muuttuvaa, tilanteista ja kdytannoista
muodostuvaa, toiminnallista eli yhdessa tekemista, osallistumista ja omien asioiden edistamista ja
olemista eli yhteisyyttd, jaettua vastuuta ja luovuttamattomia oikeuksia. Yhteiskunnallinen osalli-
suus on seka poliittista eli siihen kuuluu yhteiséihin ja yhteiskuntaan osallistuminen, sitoutuminen
ja vaikuttaminen, ettd myos taloudellista ja sosiokulttuurista (omaehtoinen ja merkityksellinen yh-
teisyys ja kuuluminen). (Osallisuuden ja osallistumisen merkitys n.d.) Osallisuutta voidaan edistaa
mm. tukemalla osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia tarjoamalla riittdvaa ja oikeanlaista tu-

kea sekd tukemalla tyoelamaan paasya ja tydssa pysymista (Isola & muut, 2017).

Se, kuinka jokainen ihminen kokee osallisuutensa ja riittavan tuen, on yksil6llista. Ihmisen arvot ja
asenteet vaikuttavat hyvin paljon ihmisten kokemuksiin. Tasta syysta palvelujen tarjoamisenkin

tulisi olla yksilollista. Myos se, kuinka tarkedna yksilo nakee tyon henkilokohtaisesti, on olennaista.



Tyolla on yleensa ihmisille suuri merkitys ja siitd saatava palkkio, on se sitten materiaalinen tai si-
saisiin arvoihin liittyva, on motivoiva. Elinkeinoelaman valtuuskunta EVA:n vuonna 2019 teke-
massa arvo- ja asennetutkimuksessa todetaan rahan olevan tarkein tyon merkityksista, mutta la-
hes yhta moni koki yhteiskunnallisen velvollisuuden, itsensa kehittamisen seka yhteisollisyyden
tarkeana. (Haavisto 2019.) Ty6 maarittaa osaltaan ihmisen identiteettid, asemaa ja paikkaa yhteis-
kunnassa (Tyoelamaosallisuus, 2020). Pitkdkestoinen palkkatyon ulkopuolelle jagdminen saattaa
johtaa sosiaaliseen syrjaytymiseen, jolla on vaikutuksia hyvinvointiin ja terveyteen. Yhteiskunnan
palveluilla, kuten sosiaali- ja terveyspalveluilla seka tyéllisyyspalveluilla on tarkea rooli osallisuu-

den edistamisessa. (Osallisuus 2019.)

2.4 Naisten tyollisyys

Sanna Marinin hallitusohjelman kokonaisuudessa Luottamuksen ja tasa-arvoisten tydmarkkinoiden
Suomi (2019) todetaan, ettd naisen euro on edelleen 84 senttid. Naiset tekevat enemman osa-ai-
katyota ja yleisemmin tyoskentelevat ns. matalapalkkatoissa. Vuonna 2019 naispalkansaajista osa-
aikaisia oli 22 prosenttia, kun miespalkansaajista heita oli 10 prosenttia (Osa-aikaiset ja maaraai-
kaiset tyosuhteet). Vaikka yleinen ansiotaso on noussut melko tasaisesti, ovat naisten keskiansiot
edelleen matalammat kuin miesten. Myds naisten eldkkeet ovat keskimaarin pienemmat kuin
miesten. lakkdiden yksinasuvien naisten pienituloisuus on vaikuttanut naisten pienituloisuusas-
teen korkeuteen. (Talous ja toimeentulo 2020.) Tama johtunee siita, etta talla hetkella idkkaat nai-
set ovat tehneet lapsensa aikana, jolloin ditiyslomat ja hoitovapaat eivat kerryttdaneet eldketta ku-
ten nykypaivana. Lapsiperheissa ditien jdaminen isia useammin hoitamaan pienia lapsia kotiin
vanhempainvapaalle ja hoitovapaalle on yhteydessa naisten matalampaan tyollisyysasteeseen
(Tyollisyys ja tyosuhteet sukupuolittain 2020). Muun muassa perhevapaauudistus pyrkii paranta-

maan naisten asemaa tyoelamassa (Perhevapaauudistus astuu voimaan elokuussa 2022).

3 Opinndaytetyon tarkoitus, tutkimuskysymykset ja tavoite

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinndytetyon tarkoituksena oli selvittda tyoeldkekuntoutuksen
ammatilliseen kuntoutukseen osallistuneiden naisten kokemuksia ja sen jalkeista tyollistymista.
Selvitysta varten suunniteltiin ja toteutettiin kysely, jonka tavoitteena oli kerata tietoa siitd, millai-
sia kokemuksia Jyvaskylan kaupungin 45-55-vuotiailla naistyontekijoilla oli ammatillisesta kuntou-

tuksesta ja sen vaikutuksesta tyollistymiseen. Opinndytetydssa tuotiin esiin myds naisten
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osallisuuden ja tyollisyyden nakokulma. Jyvaskylan kaupungin tyoterveys Aallon tyokykykoordi-

naattorit valittivat kyselyn ammatillisen kuntoutuksen asiakkaille.

Tutkimuskysymykset

1. Kuinka vastaajat kokivat ammatillisen kuntoutuksensa ja kuinka he tyoéllistyivat sen

jalkeen?

2.Kuinka vastaajat kokivat saaneensa apua eri toimijoilta ja kuinka he kehittaisivat

palveluja?

Tutkimuksesta saadun tiedon arvioitiin hyddyntavan mm. tyoterveyshuoltoa ja lisdavan tyoky-
kykoordinaattoreiden tai kuntoutusohjaajien laajempaa kayttoa myos kunta-alalla. Opinnayte-

tyolla tavoiteltiin siten myds ammatillisen kuntoutuksen palveluiden kehittamista.

4 Opinnaytetyon toteutus

4.1 Menetelmat ja analyysi

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyon kohderyhman muodostivat 45-55-vuotiaat naiset
tyoterveys Aallossa. Tahan ikdryhmaan paadyttiin, koska Eldakevakuuttaja Kevan tilastojen mukaan
keskimaarin tavallisin ammatillista kuntoutusta hakeva on 46-vuotias nainen (Ammatillinen kun-
toutus auttaa takaisin tyohdon mutta ei voi paikata puuttuvaa hoitoa 2021). Tilastoista selviaa
myo0s, ettd vaikka julkisten alojen tyokyvyttomyyseldkealkavuusika on noussut neljan vuoden ai-
kana, 54 ikdvuoden jalkeen ndhdaan selked nousu (Taydelle tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneiden
maara jatkoi laskuaan julkisella alalla 2022). Kehitystd parempaan suuntaan on siis ammatillisella
kuntoutuksella saatu, mutta parannettavaa on vield, jotta tyévaen maara pysyisi kohtuullisella ta-

solla.

Opinnadytetyon menetelmaksi valikoitui kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus. Siihen voidaan
tarvittaessa hakea olemassa olevista valmiista aineistoista tai kerdtd omaa aineistoa, kuten tassa
opinndytetydssa. Kyselya taydennettiin avoimilla kysymyksilld, joilla saatiin tasmallisempaa tietoa.

Laadullisessa tutkimuksessa pyritddan saamaan selville prosessi, sen merkitys ja ymmartaa ilmiota
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syvallisemmin (Kananen 2008, 24-25). Nain ollen menetelmaksi muodostui lopulta monimenetel-
mallinen tutkimus, joka yhdistdad mm. laadullisia ja maarallisia kysymyksia (Monimenetelmaisyys
2021). Menetelmat taydensivat toisiaan ja auttoivat vastaamaan tutkimuskysymyksiin paremmin.
Laadullinen tutkimus mahdollistaa tiedon hankkimisen kokemusten ja kuvailujen avulla. Laadulli-
sessa tutkimuksessa aineisto on yleensa monimutkaista eika nain ollen helposti analysoitavissa ja
esitettavissa. (Juhila n.d.). Myo6s Vehkalahti (2019) toteaa, ettd mielipiteet, asenteet ja arvot ovat

hankalasti mitattavia.

4.2 Tutkimusymparisto ja opiskelijan rooli

Jyvaskylan kaupungilla tyoskenteli ennen hyvinvointialueuudistusta yli 9000 tyontekijaa 400 eri
ammattinimikkeelld. Vakituisesta henkilostosta oli vuonna 2021 naisten osuus n. 81 prosenttia ja
keski-ika 46 vuotta. Toimialoja olivat konsernihallinto, sosiaali- ja terveyspalvelut, sivistyspalvelut
ja kaupunkirakennepalvelut. Naiden lisdksi kaupunkiorganisaatioon kuuluu liikelaitoksia, kuten esi-
merkiksi Kylan Kattaus -liikelaitos. Vuonna 2021 palkallisia henkil6tyovuosia oli 7661. Toimialoista
sosiaali- ja terveyspalvelut oli suurin vuonna 2021 (3018,6 henkilotydvuotta). Yleisimpida ammatti-
nimikkeita olivat Iahihoitaja (1050 kpl, joista naisia 955), varhaiskasvatuksen lastenhoitaja (621 kpl,
joista naisia 594) ja sairaanhoitaja (593 kpl, joista naisia 558). Ammatillisen kuntoutuksen ja ura- ja
uudelleensijoittumisen ratkaisuja tehtiin yhteensa 327 tyontekijalle. (Henkilostokertomus 2021).
Vuoden 2023 alusta organisaatiorakennetta on uudistettu, talousarviovuoden 2023 henkiloty6-
vuosiksi on suunniteltu 4354. Myds ammattirakenne on muuttunut niin, etta sivistyspalveluiden

kasvun ja oppimisen tehtavanimikkeet korostuvat.

Tyoterveyshuollon tarkoituksena on edistaa turvallista tyon tekemistd, terveellisid tyooloja seka
ehkaista sairauksia ja tapaturmia. Tyoterveys Aallosta saa tyoterveysladkaripalveluiden lisaksi tyo-
fysioterapeutin, tyoterveyshoitajan, tyoterveyspsykologin sekd kuntoutusasiantuntijan palveluita
palvelusopimuksen ja tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyoterveyden tehtaviin
kuuluu tyontekijoiden tyo- ja toimintakyvyn arviointi, seuranta ja hoitoonohjaus. Tyokykykartoi-
tukset ja tyokykya parantavat toimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa tyonantajan

kanssa. (Tyoterveys Aalto n.d.).

Opinnaytetyo sai alkunsa tutkijan omista kokemuksista ja kiinnostuksesta aiheeseen. Opinnayte-

tyoprosessin aluksi selvitettiin tutkimuslupakaytanteet ja edettiin sen mukaisesti.
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4.3 Tutkimusluvat

Kun opinndytetyon aihe oli selvilla, kysyttiin Jyvaskylan kaupungin tyéterveys Aallosta sahkdpos-
titse tyokykykoordinaattori Sari Markkaselta, voidaanko kysely suorittaa heidadn asiakkailleen. Tyo-
terveys Aallosta luvattiin valittaa kysely kaikille ammatillisen kuntoutuksen asiakkaille, jos tutki-
muslupa-asiat olivat kunnossa. Asiakasturvallisuuden vuoksi anonyymiys oli ensisijaisen tarkeaa.
Saatekirjeessa (liite 1.) mainittiin, etta kysely koskee vain 45-55-vuotiaita naisia, jotta muut, joita
kysely ei koskenut, jattdisivat vastaamatta. Saatteessa kerrottiin myos vastaamisen vapaaehtoisuu-
desta ja mahdollisuudesta keskeyttdaa vastaaminen milloin tahansa. Tutkimuslupa kyselyn toteut-
tamista varten haettiin Jyvaskylan kaupungin henkilostojohtaja Arja Aroheinalta. Kaupungin tutki-
muslupahakemus toimitettiin kirjallisena henkilostopalveluihin ja koska toteutus oli anonyymi ja

tietosuoja-asiat kunnossa, lupa saatiin helmikuussa 2021.

4.4 Aineiston keruu ja kuvaus

Sahkdinen kysely (liite 2.) laadittiin Webropol-ohjelmalla. Tarkoituksena oli suunnitella tutkimusky-
symyksiin mahdollisimman hyvin vastaava kyselylomake. Tutkimuskysymykseen 1 koetusta kun-
toutuksesta vastasivat kyselylomakkeen kysymykset 8-11 ja 13—15. Tutkimuskysymykseen 2 tuen
saannista vastasi kyselylomakkeen kysymys 12 ja kysymykselld 16 kysyttiin vastaajilta, kuinka he

kehittaisivat saamiaan palveluja. Taustakysymyksia olivat kyselylomakkeen kysymykset 1-7.

Kyselylomakkeeseen asetettiin seka suljettuja, avoimia etta sekamuotoisia kysymyksia. Suljetuilla
kysymyksilla saatiin mitattavaa tietoa ja avoimilla kysymyksilla asiakkaiden omaa mielipidetta asi-
asta. Likertin asteikkoa (Vehkalahti 2019, 35) kaytettiin kysymyksissa 9, 10, 12 ja 13 eli kysymyk-
sissd, joissa mitattiin huolenaiheita, tuen saannin kokemista ja oman toiminnan arviointia. Kysy-
mykset pyrittiin valitsemaan niin, etta jokaiselle vastaajalle 16ytyisi sopiva vaihtoehto. Heikkilan
(2014) mukaan hyva tutkimuslomake on ulkoasultaan selkea ja sopivan pituinen, kysymykset ja-
oteltu teemoittain ja etenee loogisesti ja ettd sen tulokset ovat helposti kasiteltavissa. Kyselytutki-
muksen haittapuolena on se, etta toisin kuin haastattelukyselyssa vastaaja on yksin kyselyn
kanssa. Han ei voi tarkalleen tietda, mita tutkija on ajatellut kysymysta laatiessaan eika tutkija voi
tietdd, mita vastaaja on ajatellut vastatessaan kysymykseen. Vaarinymmarrysten mahdollisuus on

siis suuri. On tutkijan paatettavissa, kuinka han asiat tulkitsee.
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Vallinneen koronatilanteen vuoksi opinndytetyon keruumenetelmaksi valikoitui sdhkoinen kysely.
Webropol-kysely on nopea ja kustannustehokas tapa toteuttaa kysely asiakkaille. Survey-tutkimus
soveltuu tosiasiatietojen seka arvioiden, kokemusten, mielipiteiden, asenteiden ja arvojen selvitta-

miseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011: 279).

Tutkimusaineisto kerattiin kyselylld, jonka tyoterveyshuollon tydkykykoordinaattorit lahettivat pii-
lokopiona ammatillisen kuntoutuksen kdyneille asiakkailleen. Webropol-kyselyn etuna on turvalli-
suus ja se, ettei yksittdisia vastaajia voida tunnistaa millaan tavalla. (Keraa vastauksia kyselyyn

n.d.) Tulosten raportoinnissa tarkeita ovat luottamuksellisuus ja vastaajien yksityisyys.

Kyselylomakkeen toimivuus testattiin muutamalla ulkopuolisella ihmisella ennen kyselyn [ahetta-
mista kohderyhmalle. Sen jalkeen kysely lahetettiin sahkdpostitse henkildstdjohtaja Arja Aro-
heinélle hyvaksyttavaksi. Saadun palautteen pohjalta muutamaa kysymysta vield muokattiin ennen

kyselyn [ahettamista kohderyhmalle.

Saatekirje (liite 1.) ja linkki kyselyyn ldhetettiin tyoterveyshuollon tyokykykoordinaattoreille sahko-
postilla. Tutkimuksesta annettiin tietoa kyselyn saatekirjeessa, jossa oli myds tutkijan sahkdposti-
osoite mahdollisten lisatietojen kysymista varten. Tutkijalle ei missdan vaiheessa tullut ilmi osallis-
tujien henkil6llisyys. Myds kyselyn vapaaehtoisuudesta ja mahdollisuudesta keskeyttaa kyselyn
tekeminen kerrottiin saatteessa. Kysely lahettiin kaikille tyoterveyshuollon asiakkaille, joista vain
naisten oli tarkoitus vastata kyselyyn. Aineiston keruu suoritettiin maaliskuussa 2021 neljan viikon
aikana. Ammatillisen kuntoutuksen piirissa oli tuolloin noin 120 tyoterveyshuollon asiakasta. Ky-
sely oli avattu 63 kertaa ja kyselytutkimukseen vastasi 24 henkil6a. Opinnaytetyon kyselyyn vas-
tanneiden vastausprosentiksi tuli 38. Sita, miksi kaikki kyselyn avanneet eivat olleet tehneet kyse-
lya loppuun, ei tiedeta. Koska kysely lahetettiin kaikille ammatillisen kuntoutuksen lapikdaynneille
mutta oli osoitettu vain 45-55-vuotiaille naisille, voidaan olettaa, etta henkildt, jotka eivat kyselya
palauttaneet, eivat kuuluneet tahan joukkoon. Mahdollisia syitd on monia muitakin, kuten ettd
ehka kysely ei ollut oikea-aikainen, oikeaa vastausvaihtoehtoa ei ollut tai kysely ei ollut riittavan
mielenkiintoinen. Kaikki kysymykset olivat vapaaehtoisia ja jokaiseen kysymykseen eivat kaikki vas-
tanneet. Tama huomioitiin tuloksia lapikdydessa ja vastaajien maara kerrottiin vastauksen koh-
dalla. Monivalintakysymyksissad vastausmaarat vaihtelivat 45—60 valilla. Avoimiin kysymyksiin vas-

tauksia tuli vaihtelevasti. Niiden alin maara oli 15 ja suurin 22.
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Vaikka vastauksia tuli hieman odotettua vahemman, tuotti kyselytutkimus paljon hyvaa tietoa vas-
taajien kokemuksista. Tutkimus siis sindlladn oli onnistunut. Lopulliseksi aineistoksi muodostui 24

vastausta, josta seuraavaksi kasitellaan analyysi.

4.5 Aineiston analysointi

Kyselyn maarallinen osuus analysoitiin maarallisin menetelmin ja tulokset esitettiin graafisesti kaa-
vioina. Tdssa tyossa tulokset esitettiin suoraan Webropolista otettuina kuvioina eika niita siirretty
Exceliin. Vaittamista ja monivalintakysymyksista laskettiin maarat ja osuudet. Laadullinen tutki-
musmenetelma sisaltaa sanallisia vastauksia, joita ei voida analysoida samalla tavoin taulukoi-
malla. Avointen kysymysten vastaukset luokiteltiin teemoittain ryhmiin kysymysten mukaan.
Webropolin tilastointitoimintojen lisdksi kdytettiin manuaalista jasentamista tulosten analysointiin
ja tarkasteluun. Kyselyn vastaukset tulostettiin seka perusraporttina etta yksittdisina vastauksina.
Nain kyettiin vertailemaan yksittdisen vastaajan vastauksia kokonaisraporttiin ja saamaan selke-
ampi kuva annetusta vastauksesta. Yksittdiset vastaukset numeroitiin satunnaisessa jarjestyksessa

vhdestd 24:een ja esitetdan aineistossa numeroina.

5 Tulokset

Tuloksissa kuvattiin aluksi vastaajien taustatiedot, jonka jalkeen vastattiin tutkimuskysymyksiin.
Ensimmaiselld tutkimuskysymyksella selvitettiin ammatillisen kuntoutuksen kokemuksia ja sen vai-
kutuksia tyollistymiseen. Toisella tutkimuskysymyksella kartoitettiin, kuinka vastaajat kokivat saa-

neensa apua eri toimijoilta seka kuinka he kehittaisivat saamiaan palveluja.

5.1 Vastaajien taustatiedot

Taustatietoina tutkimuksessa kysyttiin vastaajien tyohistorian kestoa, koulutustaustaa, kuntoutus-

toimenpidetta seka tilannetta ammatillisen kuntoutuksen jalkeen.

5.1.1 Tyohistorian kesto

Tyohistoriaa koskevaan kysymykseen vastasi 23 (kuvio 2). Heista suurin osa eli 14 (61 %) oli ollut yli
20 vuotta tydelamassa. Muut vastaajat jakautuivat tasaisesti kolmeen eri tyossaoloryhmaan eli

kolme (13 %) ilmoitti olleensa 16—20 vuotta, kolme (13 %) 11-15 vuotta ja kolme vastaavasti (3 %)
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6—10 vuotta tyoelamassa. Vastaajista kenenkaan tyohistoria ei ollut kestanyt 1-5 vuotta. Yksi vas-

taajista ei vastannut tahan kysymykseen.

2
[
o
—
L}
2
—

1-5 vuotta

6-10 vuotta

1-13 vuotta

16-20 vuotta

Kuvio 2. Vastaajien (n=23) tyohistorian kesto vuosina.

5.1.2 Aikaisempi koulutus

I::I Er: I....I-] n-tcll

Vastaajien koulutustaustaa koskevan kysymyksen (n=24) vastauksesta kay ilmi, ettd vastaajista

noin puolella (n=13) oli ammatillinen tutkinto, yhdeksalla (37 %) oli kdytyna korkea-asteen tutkinto

ja lopuilla kahdella (8,5 %) oli koulutustaustana lukio. (kuvio 3).
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Kuvio 3. Vastaajien (n=24) aikaisempi koulutus ennen kuntoutuksen alkamista.

5.1.3 Ammatilliseen kuntoutukseen hakeutumisen syyt

Kysymyksessa 3 kysyttiin vastaajien syyta hakeutua ammatilliseen kuntoutukseen (n=24). Vastaa-
jista 16 karsi sairaudesta tai muista fyysisista oireista ja nelja psyykkisista oireista (tyduupumus,
burn out, masennus). Kolmessa tapauksessa ei voitu paatella syyta, kuten seuraavista vastauksista

huomattiin.

Tyéssd jaksaminen. (vastaaja 2)

Pitkd sairausloma. (vastaaja 13)

Voimavarojen riittdmdéttémyys aikaisemmalle alalle sekd vaikeus tyon ja perheen yh-

distdmiseen. (vastaaja 17)



5.1.4 Vastaajan kuvaamat kuntoutustoimenpiteet

Kuntoutustoimenpiteesta kysyttdessa vastaajista yhdeksan (38 %) vastasi kuntoutuksen olleen tyo-

kokeilua, seitsemalla se oli (29 %) uudelleen kouluttautuminen ja kahdella (9 %) tydhénvalmennus
(kuvio 4). Kaksi vastaajaa (8 %) oli kuntoutustuella tai tyokyvyttomana ja yksi oli palannut omaan
tyohonsa. Osakuntoutustuki ja tydhon paluu (muu kuin oma) kumpikin sai yhden vastauksen (4 %).
Kaksi vastaajaa oli [ahtenyt opiskelemaan tydkokeilun jalkeen ja seitsemalla oli opinnot viela kes-

ken.
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% 5%
paluu amaan tyohos -

uudelleen kouluttautuminen

tyochonvalmennus
osakuntoutusiuk

kuntoutustuki tai tyokywyttomyys

tvohonpaluu

muy, mika?

Kuvio 4. Vastaajien (n=24) kuntoutustoimenpide.
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5.1.5 Tilanne ammatillisen kuntoutuksen jilkeeen

Kysymykseen vastaajan tilanteesta ammatillisen kuntoutuksen jalkeen 13 vastaajaa (54 %) kertoi
olevansa ty0ssa ja nelja (17 %) vastasi olevansa opiskelemassa. Tyokyvyttomana oli kolme vastaa-
jaa (n. 13 %), tyottomana yksi (5 %) ja loput kolme (n. 13 %) ilmoittivat syyksi jonkin muun (kuvio
5). Tosiasiassa tama jokin muu-ryhma on my0s opiskelemassa, kun yksittdisid vastauksia tarkastel-
tiin. Viiden omaan tyéhonsa palanneen vastaajan ammatillinen kuntoutusmuoto oli tyékokeilu, yh-

den osakuntoutustuki ja yksi ilmoitti palanneensa omaan tyohonsa.

Vastaajista, joiden tydhistoria oli kestanyt yli 20 vuotta (n=18), oli opiskelemassa kuusi ja tyossa
vhdeksan. Yksi vastaaja ilmoitti olevansa seka tyossa etta opiskelemassa. Vain kaksi tasta ryhmasta
oli tyokyvyttomana ja yksi oli irtisanottu terveydesta johtuvista syista. Ty6historiaryhmassa 11-15
vuotta (n=3) oli opiskelemassa, tyoton ja tydssa kussakin yksi vastaaja. Ryhmassa 6-10 vuotta (n=3)
oli tydssa kaksi vastaajaa ja tyokyvyttomana yksi. Yksikdan ei ilmoittanut jadneensa taydelle tyoky-

vyttomyyselakkeelle.
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Kuvio 5. Vastaajien (n=24) tilanne ammatillisen kuntoutuksen jalkeen.

Kysymykseen, kuinka vastaaja on palannut omaan ty6honsa (n=7), vastasi nelja (57 %) tyoskentele-

vansa osa-aikaisesti ja kolme (43 %) taysiaikaisesti (kuvio 6.).
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Kuvio 6. Omaan tydhon palaaminen (n=7).

5.1.6 Tekijat, jotka vaikuttivat omaan tyohon palaamattomuuteen

Kysymyksessa 7 kysyttiin, mika tekija/mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta vastaaja ei pystynyt pa-
laamaan tyohonsa (n=15). Seitsemalla vastaajalla oli vield opinnot kesken ja kaksi oli tyollistynyt
uuden koulutuksen myota. Kolme vastaajaa ilmoitti syyksi fyysiset syyt (terveydelliset syyt, nivel-
rikko, kipu) ja yksi vastaaja oli tyokyvyton. Yksi vastaaja ilmoitti, ettd sopivaa tyota ei ollut |6ytynyt

ja yksi vastaaja oli irtisanottu tyostaan terveydesta johtuvista syista.

5.2 Kuntoutujien kuvaukset saamastaan kuntoutuksesta

Seuraavaksi kuvataan toiseen tutkimuskysymykseen vastaukset eli miten vastaajat kuvaavat saa-

maansa ammatillista kuntoutusta ja omaa osallisuuttaan kuntoutuksessa.

5.2.1 Ammatillisen kuntoutuksen aikaiset huolenaiheet

Vastaajat (n=24) valitsivat esitetyistd useammasta vaihtoehdosta yhteensa 65 erilaista syyta, mil-
laiset asiat aiheuttivat heille huolta ammatillisen kuntoutuksen aikana (kuvio 7). Kysymys oli moni-
valintakysymys, joten vastaajat rastittivat useamman vaihtoehdon. Vastauksissa on huomattavissa
yksilokohtaisia eroja ja painotuksia. Eniten oli kuitenkin mainittu seka terveys ja toimintakyky etta
jaksaminen, joista molemmat saivat 19 vastausta (79 %). Seuraavaksi eniten 16:tta vastaajaa huo-
letti taloudellinen tilanne (67 %). Tyotehtaviin liittyvat tehtavat olivat huolettaneet kahdeksaa (33
%) ja loput kolme vastaajaa (13 %) olivat vastanneet avoimeen tekstikenttdan huolenaiheen liitty-

van uuteen alaan ja omaan osaamiseen uusissa tehtavissa.
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Kuvio 7. Vastaajia (n=24) huolestuttavat asiat ammatillisen kuntoutuksen aikana.

Kysymyksessa 9 kysyttiin, kuinka paljon ylla olevat asiat kuntoutujia huolestutti. Vastaajista, jotka
olivat uudelleen kouluttautumassa (n=9), vain kolmea huoletti erittain paljon terveys ja toiminta-
kyky ja jaksaminen. Vastaajia, jotka olivat palanneet omaan tyohonsa, joko osa- tai taysiaikaisesti,

huoletti eniten oma jaksaminen ja terveys ja toimintakyky.

5.2.2 Terveyden ja toimintakyvyn osa-alueiden huolenaiheet

Kysymykseen, missa maarin vastaajia huoletti terveyden ja toimintakyvyn osa-alueet (taulukko 1.),
lahes puolet (n. 46 %) oli vastannut fyysisen tydkykyisyyden huolettavan erittdin paljon. Toiseksi
eniten vastaajia huoletti henkinen tyokykyisyys. 29 prosenttia vastasi sen huolettavan erittdin pal-
jon ja n. 38 prosenttia vastasi sen huolettavan paljon. Sosiaalinen tyokykyisyys huoletti n. 21 pro-

senttia vastaajista.
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Kuvio 8. Vastaajien (n=24) terveyden ja toimintakyvyn osa-alueita koskeneet huolenaiheet.

5.2.3 Tyotehtaviin liittyva huolenaihe

Vastaajat valitsivat 45 erilaista tyotehtaviin liittyvdaa huolenaihetta (n=23). Suurin huolenaihe 12
vastaajan (52 %) mielesta liittyi tyotehtavien hallintaan (kuvio 8). Seuraavaksi eniten huoletti tyo-
maaran hallinta sekd oma osaaminen, kumpikin 11 vastaajaa (48 %). TyOyhteison toimivuus huo-
letti kuutta (26 %), esimiestyd kolmea (13 %) ja tydn ja vapaa-ajan yhteensovittaminen huoletti
kahta (n. 9 %) vastaajista. Vastauksista voidaan erottaa aika selkeasti, ettad niiden kahdeksan kun-
toutujan joukosta, jotka ilmoittivat palanneensa takaisin omaan tyéhonsa, kuusi ilmoitti tyomaa-
ran hallinnan aiheuttaneen huolta. Opiskelevien tai uudelleen kouluttautuneiden joukosta (n=9)
kuusi ilmoitti tyotehtavien hallinnan olleen suurin huolenaihe, myés oma osaaminen huoletti yhta
suurta osaa. Muualle kuin omaan tyohonsa palanneiden vastauksissa kolmessa neljdasta mainitaan

tyoyhteison toimivuus.
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Kuvio 9. Vastaajien (n=23) tyotehtaviin liittyvat huolenaiheet.

Kysymykseen, miten vastaaja koki saaneensa tukea ja apua eri toimijoilta (kuvio 13), oli 29 pro-
senttia kokenut saaneensa eniten apua seka tyoterveyshuollosta etta tydelakevakuutusyhtiolta.
Yksittdisia vastauksia tarkastellessa 24 vastaajasta 15 vastasi saaneensa tukea ja apua tyoterveys-
huollosta joko erittdin hyvin tai hyvin. Tyoterveyshuollon tukea ja apua koki saaneensa huonosti

tai erittdin huonosti kaksi vastaajaa ja seitseman koki saaneensa apua kohtalaisesti.

Vastaavasti tyoeldakeyhtion tukea ja apua erittdin hyvin tai hyvin koki saaneensa vastaajista 16.
Viisi vastaajista koki tuen ja avun huonoksi tai erittdin huonoksi. Kolme vastaajaa koki avun tyodela-

keyhtion avun kohtalaiseksi.

Ty6nantajan tukea koki saaneensa hyvin tai erittdin hyvin 11 vastaajista. Viisi vastaajista koki tyon-

antajan tuen ja avun huonoksi tai erittdin huonoksi ja kahdeksan kohtalaiseksi.
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Kuvio 10. Vastaajien (n=24) koettu tuen ja avun kokeminen eri toimijoilta.

Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan omaan toimintaansa ja osuuttaan ammatillisessa kuntoutu-
misessaan (kuvio 9). Oman aktiivisuuden koki erittdin hyvaksi 71 prosenttia vastaajista ja motivaa-

tion 67 prosenttia (n=24). Yli puolet (58 %) vastaajista koki tavoitteellisuutensa erittdin hyvaksi.
Yksittdisia vastauksia tarkastellessa 20 vastaajaa oli arvioinut oman aktiivisuutensa ja motivaati-
onsa erittdin hyviksi tai melko hyviksi, vain yksi vastaaja oli arvioinut oman aktiivisuutensa melko

huonoksi.

12 vastaajaa arvioi omat voimavaransa erittain hyviksi tai hyviksi. Yhdeksan vastaajaa ei osannut

sanoa mielipidettadn. Kolme vastaajaa arvioi voimavaransa joko melko tai erittdin huonoiksi.

Motivaation ja oman aktiivisuuden osuus oli siis erittdin suuri ja ne koettiin tarkeina.
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Kuvio 11. Vastaajien (n=24) arviointi omasta toiminnasta ja osuudesta ammatillisessa

kuntoutuksessa.

5.2.4 Ammatillisen kuntoutuksen toteutumista edistavat tekijat

Kysymyksessa 14 koskien ammatillista kuntoutusta edistavia tekijoita (n=21), 15 vastauksessa mai-
nittiin oma aktiivisuus ja motivaatio. Muina tekijoina mainittiin tydon mielekkyys, halu kouluttautua
ja pystya tekemaan toita, aikaa kdytettdvissa omaan kuntoutumiseen (ei kiiretta ja pakkoa) seka
se, etta tyokokeilu oli aluksi vain 4 h/pv. Nelja vastaajaa oli valinnut kohdan en osaa sanoa. Vastaa-
jista kolme jatti vastaamatta. Ammatillisen kuntoutuksen taloudellinen tuki koettiin tarkeana.
Myds yhteistyo eri toimijoiden (Jyvaskyldan kaupungin tyokykykoordinaattori, henkilostoyksikko,

esimies) kanssa mainittiin kolmessa vastauksessa. Siitd hieman enemman seuraavassa.

5.2.5 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa koettiin olevan sekd ammatillista kuntoutusta edistava etta hei-
kentdva tekija. Apua ja tukea oli koettu saadun niin Kevalta, tyoterveyshuollosta, |adkarilta ja tyon-
antajalta. Tyokykyasiantuntijoiden tuki koettiin eritoten tarkeana, kuten seuraavista vastauksista

voidaan havaita.
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Yhteistyé eri toimijoiden kanssa jkl kaupungilla, henkiléstéyksikon kanssa. Lddkdrin,

hoitajan, esimiehen tuki. (vastaaja 6)

Avainasemassa oli kaupungin kuntoutusohjaaja, joka kertoi mahdollisuuksistani. Il-

man héntdé polku olisi jadnyt I6ytymdttd. (vastaaja 17)

Onneksi sain paljon tukea ja kannustusta kaupungin kuntoutusohjaajalta, tyétervey-

destd ja tydpsykologin tapaamisia tarvittaessa. (vastaaja 17)

Esihenkiloiden ja kuntoutustydntekijan kohtelu kirvoitti kritiikkia viidessa vastauksessa. Naissa ta-
pauksissa vastaaja koki saaneensa huonoa kohtelua tydnantajan, lahiesimiehen tai tyokykyasian-

tuntijan taholta.

Tilanteen koordinoinnin tdydellinen puute ja kuntoutustyéntekijdn silmiinpistédvd tym-
pddntyminen omaan ty6honsd ja asiakkaisiin. Monenlaisten huolien keskelld en saa-
nut mitddn tukea, vaikka nimellisesti sellainen olisi kaupungilla ollut tarjottavissa.

(vastaaja 11)

Tybnantajan, ldhiesimiehen ja ensimmdisen tyékykyasiantuntijan nihked suhtautumi-

nen. (vastaaja 5)

Esihenkilbiden asenne innokkuuden ja idearikkauden nujertamiseksi on kuitenkin ollut

suurta, asiatonta ja kuormittavaa. (vastaaja 17)

5.2.6 Ammatillista kuntoutusta heikentavat tekijat

Edelld mainittujen lisdksi muina ammatillista kuntoutusta heikentavina tekijoéina nelja vastaajaa

kertoi tyokyvylle soveltuvien tyopaikkojen ja -kokeilupaikkojen puutteen.

Tyokokeilupaikan I6ytémisen vaikeus ja se, ettd kaupungilla ei ole tarjota tyékiertoa

paikkoihin, jotka edistdisivit kuntoutumistani. (vastaaja 3)
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Ammatillinen kuntoutus koettiin mm. ei-oikea-aikaiseksi ja liian pitkdan kestavaksi prosessiksi.
Myos huoli taloudellisesta tilanteesta, kipu, oman kunnon kestdminen, kokemus tyokyvyn puut-

teesta ja henkinen tila koettiin kuntoutusta heikentavina tekijoina.

Kyseisen hetken henkinen tila. Olin kuitenkin koko prosessin ajan toipumassa vaka-

vasta masennuksesta ja psykoterapiassa. (vastaaja 24)

Vastaajista (n=22) viisi toi esiin epavarmuuden terveydesta, tulevaisuudesta tai tyokokeilijan roo-

lista tyopaikalla. Viisi vastaajista oli sitd mielta, ettei ollut saanut tukea riittavasti tai asiat seisoivat.

5.2.7 Palvelujen kehittdminen

Palvelujen kehittamistad koskevaan kysymykseen (n=17) kaksi vastaajista vastasi, ettd heidan mie-
lestaan kaikki oli sujunut hyvin eivatka he muuttaisi mitaan. Viisi vastaajista toivoi enemman tietoa
ja opastusta, mm. tyopaikoille. Myos tyokokeiluun liittyvista vaihtoehdoista kaivattiin lisaa tietoa.
Esihenkildiden ja rekrytoijien kouluttaminen kohtaamaan eri reitteja toihin tulleita koettiin tarke-

aksi. Vastaajista 7 jatti vastaamatta tahan kysymykseen.

Mahdollisuutta siirtya kevyempiin toihin kaipasi yksi vastaaja ja vastaajista kahdeksan kohdisti ke-
hittdmisen palveluiden antamiseen, mm. enemman yhteydenpitoa kuntoutuksen ammattilaisen

kanssa, kahdenkeskisia tapaamisia ja selkeda koordinointia.

Yksi kuntoutuja kaipasi selkeampaa mallia tyokykyrajoitteisen tyontekijan uudelleen sijoittamiseen

toisiin tehtaviin. Seuraavassa hanen kommenttinsa.

Toisekseen kaupungin tulisi suhtautua huomattavasti myénteisemmin lyhennetyn
tyéajan tekemiseen, siis sijoittaa henkilitd téllaisiin téihin. Kaupungin tulisi néyttdd

muille tyénantajille mallia osa-aikaisten tydntekijéiden palkkaamisessa. (Vastaaja 16)

Sama vastaaja kritisoi myos Kevan asennetta, joka hanen mielestdan on sairauksia vahatteleva.
Vastaaja viittaa kirjoituksessaan komplisoituneeseen ja kroonistuneeseen migreeniin. Hinen mie-

lestadan Kevan asenne ei perustu nykyladketieteeseen, vaan vanhoihin pinttyneisiin kasityksiin.
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6 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tavoitteena oli kerata tietoa siita, millaisia kokemuksia Jyvaskylan kaupun-
gin 45-55-vuotiailla naistyontekijoilla oli ammatillisesta kuntoutuksesta ja sen vaikutuksesta tyol-
listymiseen. Vastaajilta kysyttiin myds, kuinka he kokivat saaneensa apua eri toimijoilta ja kuinka

he kehittadisivat palveluja.

Opinnaytetyolla pystyttiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin. Kyselytutkimuksen my6ta nousi esille
tarkeda tietoa kuntoutujien kokemuksista ammatillisesta kuntoutuksesta, koetuista muutostar-

peista ja kehitysideoita.

Ensimmaisella tutkimuskysymyksella haettiin vastauksia siihen, kuinka vastaajat olivat kokeneet
ammatillisen kuntoutuksensa ja kuinka he ovat tyollistyneet sen jalkeen. Tuloksista voidaan huo-
mata, ettad ainakin tassa 45-55-vuotiaiden naisten ryhmassa ammatillinen kuntoutus on toiminut
melko hyvin. 24 vastaajasta hieman yli puolet (n=13) oli pystynyt jatkamaan tyoelamassa. Heidan
osaltaan voidaan vetda johtopaatds, etta ammatillinen kuntoutus on hyodyttanyt heidan tyohoén
padsydan tai sinne palaamistaan. Opiskelemassa olleiden vastaajien palaamista tyéelamaan ei
voitu vield opinnaytetyota tehdessa tietdd. Monen vastaajan tyoura oli kestanyt jopa yli 20 vuotta.
Pitkasta tydurasta huolimatta vastaajat olivat halukkaita kouluttautumaan uudelleen tai palaa-
maan tyokokeilun kautta toihin, joko omaan tyohonsa tai uuteen. Tama osoitti tyon merkityksen.
Vaikka ura olisi kestanyt vahemmankin aikaa, oli kaikille kuitenkin yhteista se, etta tyonkuvan
muutos — on se sitten psyykkisista tai fyysisista oireista johtuva — aiheuttaa huolta tulevaisuudesta.
Oli huolta terveydests, taloudellisesta tilanteesta, omasta jaksamisesta ja tyotehtavista. Parjaako
omassa entisessa tyossaan, hallitseeko uuden tehtdavankuvan, miten tyoyhteis66n sopeutuu ja mi-
ten sinne otetaan vastaan. On otettava huomioon, etta saatujen palvelujen kokeminen on hyvin
yksilollista. Jokaisen kuntoutujan lahtokohdat ja kokemukset ovat aina erilaisia, vaikka esim. sai-

raus olisi sama.

Ammatillisen kuntoutuksen aikana vastaajia huolestutti eniten jaksaminen ja terveys ja toiminta-
kyky ja toiseksi eniten taloudellinen tilanne. Oma aktiivisuus, motivaatio ja tavoitteellisuus nayt-
taytyi erittdin tarkedna ja koettiin edistavan ammatillisen kuntoutuksen toteutumista. Myo6s halu
olla tydelamassa ja pystya tekemaan tyota oli vastaajille tarkeda. Nama seikat kannustivat myos

uudelleenkouluttautumaan lahteneita. Aktiivisuus edistaa kuntoutusta, jos henkilén voimavarat
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riittavat. Voimavarojen tukemiseen tulisikin kiinnittda huomiota ammatillisessa kuntoutuksessa
enemman. Prosessit saattavat olla pitkiakin, joillakin jopa vuosia ja ne saattavat heikentaa yksilon

voimavaroja.

Toisella tutkimuskysymyksella haettiin vastauksia siihen, kuinka vastaajat kokivat saaneensa apua
eri toimijoilta ja kuinka he kehittaisivat palveluja. Vastaajat kokivat saaneensa eniten apua ja tukea
tyoterveyshuollosta ja tyoeldakeyhtioiltad. Tyoterveyshuollon ja sielld olevien kuntoutusohjaajien ja -
koordinaattoreiden merkitys korostui selvasti heidan vastauksissaan. Vastaukset olivat jonkin ver-
ran eridvia toisistaan; suurin osa koki saaneensa kuntoutusasiantuntijoilta apua paljon ja avun sel-
ventdaneen oman polun l6ytymista, kun taas muutama vastaaja koki tulleensa kaltoin kohdelluiksi
ja saaneensa apua vain hyvin niukasti. Eri ammattilaisten (mm. laakarin, tyokykyasiantuntijan, esi-

miesten) tuki on ensiarvoisen tarkeaa tyohon paluun suunnittelussa.

Palvelujen kehittamisen osalta vastauksista kavi selkeasti ilmi, etta vastaajat kaipasivat enemman
tietoa ammatillisesta kuntoutuksesta ja sen vaihtoehdoista. Kuntoutuksen prosessiin kaivattiin sel-
keytta — kokonaisvaltaista toimintakyvyn arviointia, henkil6kohtaista tukea ja asiantuntijan koordi-

nointia.

Kaiken kaikkiaan vastauksista voidaan paatelld, etta vastaajat kaipaavat tukea ja apua epavar-
muutta aiheuttavassa tilanteessaan. Vastaajilla oli useita huolenaiheita samanaikaisesti (talous,
terveys, tulevaisuus). Kuntoutuksen oikea-aikaisuus ja ammattilaisen tuki ovat talldin merkitykselli-
sid. Vastaukset osoittavat myos sen, ettd kuntoutus on edelleen melko sirpaleista ja prosessit ovat

pitkid, vaikka parempaan suuntaan kehitysta on tapahtunutkin viime vuosina.

Tutkimustuloksia oli sindnsa hankala verrata aiempiin, koska saatavilla ei ollut opinnaytetyon koh-
deryhmaa vastaavaa kohdistettua tutkimustietoa. Tutkimus vastasi siis suurilta osin sen tavoitetta,
eli se tarjosi ajantasaista tietoa ammatillisen kuntoutuksen kokemuksista 45-55-vuotiaiden nais-
ten nakokulmasta. Lisaksi silla saatiin vastaajien kehittamisehdotuksia kuuluviin. Koska kyseessa oli
vastaajien omakohtaiset kokemukset, oli niitd vaikea verrata toisiinsa. lhmisten henkilokohtaiset
mielipiteet, persoona, asenteet, aiemmat kokemukset, kaikki vaikuttavat siihen, miten kukin asian

kokevat.
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Tutkimuksen aikana jyllanneen Covid-19-epidemian vaikutus nakyi myos ammatillisen kuntoutuk-
sen jarjestamisessa. Tyokokeilupaikkoja oli huomattavasti vahemman kuin aikana ennen epide-
miaa. Monikaan tydpaikka ei ottanut tyokokeilijoita. Myos se, etta kaupungilla ei ollut tarjota vas-
taajille heidan tyokykyaan vastaavaa kevyempaa tyota, vaikutti suuresti. Toisaalta korona-aikana
tarjottiin kevyempaa tyota mm. sairaanhoitajille koronaketjujen jaljityksessa tai ndytteenotossa.
On huomattava, ettd myos kasite "kevyempi ty6” on hailyva kasite, jolla voi olla eri merkitys eri

vastaajalle. Saman sairausryhmankin sisalla jokaisella kuntoutujalla on yksiléllinen kokemus.

Tutkimus itsessaan oli mielenkiintoinen ja varsinkin vastaajien avoimet vastaukset avartavia. Tutki-

muksessa pidettiin tarkedna, ettd nimenomaan vastaajien oma aani tulee kuuluville.

7 Pohdinta

7.1 Luotettavuus

Opinnadytety0 tehtiin hyvia tieteellisid kdytantdja noudattaen. Tutkimuksessa oltiin rehellisia ja
tarkkoja tutkimustuloksia ilmoitettaessa seka niiden arvioinnissa. Tutkija oli itsekin ammatillisen
kuntoutuksen turvin uudelleenkouluttautumassa, mutta sailytti objektiivisuutensa tutkimuksen

opinnaytetyon aikana.

Luotettavuudessa otettiin huomioon tutkijan omakohtainen kokemus ammatillisesta kuntoutuk-
sesta, mutta pyrittiin katsomaan aihetta tutkijana objektiivisesti. Reliabiliteetti eli luotettavuus tar-
koittaa, etta tulosten tulisi toistua samanlaisena, mikali kysymykset kysyttdisiin uudelleen. (Hirs-

jarvi, Remes & Sajavaara 1997, 231-233.)

Kysely lahetettiin 120 tyoterveyshuollon asiakkaalle. Kysely oli avattu 63 kertaa ja vastauksia kertyi
24, joten vastausprosentiksi tuli 38. Kysely lahetettiin kaikille ammatilliseen kuntoutukseen osallis-
tuneille, joten oletettavaa on, ettd vastanneet olivat naisia. Miessukupuolen lisaksi muita syita ky-

selyyn vastaamattomuuteen ei tiedeta.

Vastaavan kaltaisia tutkimuksia ammatillisen kuntoutuksen vaikuttavuudesta oli tehty aiemmin,
mutta juuri 45-55-vuotiaita naisia koskevia ei l0ytynyt. Tutkimuksen tuloksia peilattiin vastaavan-

laisiin aiempiin tutkimuksiin silta osin, kuin tuloksia pystyttiin vertaamaan.
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Kysymyksen asettelu olisi voinut olla tasmallisempi; nyt joistakin vastauksista jai kysymysmerkkeja.
Esim. kysymyksessa ammatillisen kuntoutuksen syista vastaus “tydssa jaksaminen” ei kertonut
tarkkaa syyta, vaikka antoikin olettaa, etta syy oli enemman psyykkinen kuin fyysinen. Joihinkin ky-
symyksiin oli valittu vaihtoehto “en tieda” tai ei ollut vastattu ollenkaan. Epdselvada on, oliko kysy-
mys vaikea, eikd oikeaa vaihtoehtoa ollut saatavilla vai eikd vastaaja oikeasti osannut sanoa. Kysy-
myksissa olisi voinut olla enemman vaihtoehtoja. Tutkijalle opinndytetyd oli ensimmainen ja yksin

tehty, niin siitd on vain otettava opikseen.

7.2 Eettisyys

Tutkimuksessa kaytettiin eettisesti vahvoja tutkimusmenetelmia ja noudatettiin samaa myos tie-
toa hankkiessa seka tulosten arvioinnissa. Muiden tutkijoiden tekemaa ty6ta kunnioitettiin ja vii-
tattiin muiden julkaisuihin eettisesti oikealla tavalla. (Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkaus-
epailyjen kasitteleminen Suomessa 2012.) Tutkimuksessa pyrittiin noudattamaan hyvaa
lahdekriittisyytta. Kaytettyjen lahteiden ajantasaisuuteen ja luotettavuuteen kiinnitettiin huo-
miota. Luotettavuutta voitiin mitata validiteetti- ja reliabiliteettikasitteiden avulla. Validiteettia eli
patevyytta tarkasteltiin silld, saatiinko tutkimuksella tasmallisia vastauksia tutkimuskysymyksiin.
Validi tutkimus mittaa sitd mita oli tarkoitus, ei sisalla systemaattisia virheitd ja antaa keskimaarin

oikeita tuloksia. (Heikkila 2014.)

Tuloksia tarkasteltiin suhteessa alun teoreettiseen viitekehykseen. Tutkimus tehtiin osin kvantita-
tiivisena ja avoimien kysymysten osalta kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimuslupa kyselya varten
haettiin JAMK:in ja Jyvaskylan kaupungin ohjeiden mukaisesti ja kyselyyn vastaaminen oli vapaaeh-
toista. Tyoterveys Aalto valitti Webropol-kyselyn asiakkailleen ja vastauksista tehtiin kooste. Vas-

taajien tunnistetietoja ei missaan tutkimuksen vaiheessa voinut saada selville.

7.3 Jatkotutkimusaiheet

Kyselyn avoimet kysymykset antoivat lisdarvoa vastauksiin ja niita oli mielenkiintoista lukea. Tutki
mus olisi ollut myos mielenkiintoinen tehda haastatteluna, jolloin sieltd olisi voinut nousta enem-
man tietoa ja parempi kokonaiskuva. Haastattelun aikana olisi voinut esittda myos tasmentavia li-

sakysymyksia. Uusi kyselytutkimus vastaavan kaltaiselle ammatillisen kuntoutuksen ryhmalle olisi
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hyva jarjestaa esim. kahden vuoden kuluttua, jotta voitaisiin verrata tuloksia. Myos seurantatutki-

mus koko ammatillisen kuntoutuksen prosessin aikana antaisi ajantasaista tietoa sen kulusta.

7.4 Hyodynnettdvyys ja kuntoutuksen ohjauksen nakékulma

Tutkimuksesta saatuja johtopaatdksia ja kehittamisehdotuksia voidaan hyddyntdaa ammatillisen
kuntoutuksen ohjaajien ja kuntoutuskoordinaattoreiden tyota kehitettaessa. Tutkimusaineisto
osoittaa vastaajilla olevan paljon huolenaiheita ammatillisen kuntoutuksen aikana. Kuntoutuksen
ohjaajalla on edellytykset tarjota kuntoutujalle kattavaa tyo- ja toimintakyvyn kartoitusta, koordi-
nointia ja tukea koko prosessin ajan. Yksilollisen ohjauksen voidaan katsoa edistavan ammatillisen
kuntoutuksen onnistumista, tydhon padsemista tai sinne palaamista, joten sen toteutumiseen kan-
nattaa panostaa jatkossa. Tyopaikoille olisi myds hyva olla olemassa jonkinlainen tietopaketti am-

matillisesta kuntoutuksesta ja selkea ohjeistus kuntoutujan tehtavankuvasta.
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Liitteet

Liite 1. Ammatillisen kuntoutuksen kyselyn saatekirje.

Arvoisa vastaanottaja,

Olen kuntoutuksenohjaajaopiskelija Jyvaskylan ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetyotani
ammatillisen kuntoutuksen kokemisesta, palveluista ja sen jalkeisesta tyollistymisesta. Tama kyse-
lytutkimus on osa opinndytetyotani. Kysely on suunnattu 45-55-vuotiaille naisille, jotka ovat osal-
listuneet ammatillisen kuntoutuksen palveluihin.

Kyselyssa on yhteensa 14 kysymysta ja vastaamiseen menee n. 10 minuuttia. Tutkimus toteute-
taan internetkyselyna.

Osallistumalla kyselyyn autat edistamaan ja kehittdmaan ammatillisen kuntoutuksen palveluja.
Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista ja tietoja kasitellaan tietojoukkona lainmukaisesti seka Jy-
vaskylan kaupungin tietosuojaohjeen mukaisesti. Vastauksenne tullaan kasittelemaan nimetto-
mana ja luottamuksellisesti niin, ettei vastaajaa voida missdan vaiheessa tunnistaa. Opinnayte-
tyoni arvioitu valmistumisaika on kevaalla 2021, jonka jalkeen se on luettavissa sahkoisessa
muodossa Theseus.fi -julkaisuarkistossa.

Kiitos osallistumisestasi!

Liite 2. Ammatillisen kuntoutuksen kysely.

1.Ty6historiasi on kestanyt

1-5 vuotta
6—-10 vuotta
11-15 vuotta
16-20 vuotta
yli 20 vuotta

O O O O O

2. Pohjakoulutuksesi on



peruskoulu
ammatillinen tutkinto
lukio

korkea-asteen tutkinto
muu, mika?

O O O O O

3. Mika oli syysi hakeutua ammatilliseen kuntoutukseen?

4. Oliko ammatillinen kuntoutuksesi

paluu omaan tyohosi

uudelleen kouluttautuminen
tyokokeilu

ty6hon valmennus

osakuntoutustuki

kuntoutustuki tai osatyokyvyttomyys
tyohoénpaluu osasairauspaivarahalla
muu, mika?

O O O O O O O O

5. Mika on tilanteesi ammatillisen kuntoutuksen jalkeen?

tyossa

tyoton
opiskelemassa
tyokyvyton

jokin muu, mika?

O O O O O

6. Jos palasit omaan tyohosi, tyoskenteletko

o osa-aikaisesti
o tdysiaikaisesti
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7. Jos et pystynyt palaamaan tyohon, mika tekija/tekijat siihen vaikutti?

8. Mitka asiat sinua huolestuttivat ammatillisen kuntoutuksesi aikana?

terveys ja toimintakyky
taloudellinen tilanne
jaksaminen

tyotehtaviin liittyvat tekijat
joku muu, mika?

OoOooond

9. Kuinka paljon sinua huolestutti

1=erittdin vahan 2=vdhan 3=jonkin verran 4=paljon 5=erittdin paljon

1 2 3
terveytesi ja toimintakykysi @) O O
taloudellinen tilanteesi O O O
jaksamisesi @) O O
ty6tehtaviin liittyvat tehtdvat @) O O
jokin muu, mika? @) O O

10. Missa maarin terveyden ja toimintakyvyn osa-alueet sinua huolestuttivat?

1=erittdin vdhan 2=vdhan 3=jonkin verran 4=paljon 5=erittdin paljon
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1 2 3 4
fyysinen tyokykyisyys @) O O O
sosiaalinen tyokykyisyys @) O O O
henkinen tyokykyisyys O O O O

11. Jos sinua huoletti jokin tyotehtaviin liittyva asia, oliko se

tyotehtavien hallinta

tyomaaran hallinta

oma osaaminen

tyoyhteison toimivuus
esimiestyo

tyon ja vapaa-ajan sovittaminen?

OoO0o0oOonOono

12. Miten koit saavasi tukea ja apua

1=erittdin huonosti 2=huonosti 3=kohtalaisesti 4=hyvin 5=erittdin hyvin

1 2 3 4
tyoterveyshuollosta @) O O O
tyonantajaltasi @) O O O
tyoelakevakuutusyhtioltasi @) O O O
muualta, mista? O O @) @)

13. Arvioi omaa toimintaasi ja osuuttasi ammatillisessa kuntoutumisessasi
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1=erittdin huono 2=melko huono 3=en osaa sanoa 4=melko hyva 5=erittdin hyva

oma aktiivisuus O ©) ©) @) ©)
motivaatio O ©) ©) @) ©)
tavoitteellisuus O ©) ©) @) ©)
voimavarat O ©) O O O

14. Minkalaiset tekijat omassa toiminnassasi tai osuudessasi koit edistavan ammatillisen kuntou-
tuksen toteutumista?

15. Minkalaiset tekijat koit ammatillista kuntoutustasi heikentavinad/estavina?

16. Miten kehittaisit saamiasi palveluja?
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