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Taman toiminnallisen opinnaytetytn tavoitteena oli syventyd hakukoneoptimointiin
seka loytaa erilaisia tapoja kehittaa verkkokaupan hakukoneoptimointia. Opinnayte-
tyon toisena tavoitteena oli luoda toiminnallisena tuotoksena opas, jonka avulla opin-
naytetyon kohdeyrityksena toiminut kosmetiikkaverkkokauppa voi kehittdd hakuko-
neoptimointiaan. Oppaan tarkoituksena oli tuoda esille erilaisia keinoja toteuttaa yri-
tyksen hakukoneoptimointia sisaisen, ulkoisen sekéa teknisen hakukoneoptimoinnin
avulla.

Tyon viitekehyksessa tarkasteltiin yleisesti hakukoneoptimointia ja sen osa-alueita, ha-
kukoneoptimoinnin seurantaa seka kosmetiikka-alan nykytilannetta. Opinnaytetyon
tuotoksena syntynyt opas laadittiin viitekehyksessa kaytettyjen lahdeaineistojen poh-
jalta. Lahdeaineistoina kaytettiin hakukoneoptimointiin liittyvaa ammattikirjallisuutta
seka luotettavana pidettyja verkkolahteita.

Tama opinnaytetyd nostaa esiin hakukoneoptimoinnin tarkeyden verkkokaupan naky-
vyyden sekéa loydettavyyden kannalta. Opinnaytetydssa tiivistetdan kohdeyrityksen
kannalta oleellisimmat ja tarkeimmat verkkosivuston hakukoneoptimoinnin kehittami-
seen liittyvat keinot. Tyon tuotoksena syntynyt opas tuo kohdeyritykselle runsaasti uu-
sia tapoja ja ndkokulmia hakukoneoptimoinnin toteuttamiseen. Oppaassa esitettyjen
keinojen tavoitteena on parantaa kohdeyrityksen hakukoneoptimointia ja sen mydéta
myads yrityksen kilpailuasemaa, nakyvyytta seka kannattavuutta.

Tyon johtopaatoksissa todettiin, etta hakukoneoptimointi on sivuston sisalt6éa, sosiaa-
lisia kanavia ja |0ydettavyyttd parantava prosessi, jonka avulla verkkosivusto voi toimia
paremmin orgaanisessa haussa. Se on pitkdjanteista tyotd, jonka sisallyttaminen
osaksi yrityksen monikanavaista markkinointia luo edellytykset pitkan tahtdimen me-
nestykselle.

Avainsanat: hakukoneoptimointi, SEO, digitaalinen markkinointi,
verkkosivu
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The goal of this thesis was to delve deeper into search engine optimization and find
different ways to develop search engine optimization for an online store. The second
goal of the thesis was to create a guide that can be used to develop the target com-
pany’s search engine optimization. The purpose of the guide was to highlight different
ways to implement the company's search engine optimization by using internal, exter-
nal and technical search engine optimization.

The theoretical framework of the study examined search engine optimization in gene-
ral, search engine optimization monitoring and the current situation in the cosmetics
industry. The guide that was created as a result of the thesis, was compiled based on
the theoretical framework. Academic literature related to search engine optimization
and online sources considered reliable were used as information sources of the theo-
retical framework.

This thesis highlights the importance of search engine optimization in terms of the vi-
sibility and findability of an online store. The thesis summarizes the most relevant and
important ways to develop a website’s search engine optimization from the target com-
pany’s point of view. The guide brings the target company plenty of new ways and
perspectives to implement its search engine optimization. The goal of the methods
presented in the guide is to improve the target company's search engine optimization
and also improve the company's competitive position, visibility and profitability.

The conclusions of the study is, that search engine optimization is a process of impro-
ving the website's content, social channels and discoverability, which enables the web-
site to perform better in organic search. It is long-term work, the inclusion of which is
part of the company's multi-channel marketing and creates the conditions for long-term
success.

Keywords: SEO, search engine optimization, website, digital
marketing
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1 Johdanto

1.1 Tyon tausta ja lahtokohdat

Hakukoneoptimointi eli SEO (Search Engine Optimization) tarkoittaa yrityksen
luonnollisen eli orgaanisen nédkyvyyden parantamista hakukoneissa, kuten esi-
merkiksi Googlessa. Orgaaninen nakyvyys tarkoittaa luonnollista nakyvyytta ha-
kukoneissa, eli nékyvyytta, josta ei ole maksettu. Hakukoneoptimointi on pro-
sessi, jonka avulla voidaan parantaa verkkosivuston siséltod seka loydetta-
vyytta. Oikeiden keinojen avulla yrityksen nakyvyytta voidaan parantaa lahes il-
maiseksi. Hakukoneoptimointi on tarkedssa roolissa asiakkaan ostopolun vai-
heessa, jossa asiakkaalla on jo jokin tarve, johon han etsii hakukoneesta vas-
tausta. Hakukoneoptimointi lisdd myyntia nostamatta markkinointikustannuksia.
(Komulainen 2023, 237-238.)

Hakukoneoptimointi on pitk&janteista tyota, jonka siséallyttdminen osaksi yrityk-
sen monikanavaista markkinointia luo edellytykset pitkan tahtadimen menestyk-
selle. Hakukoneoptimointi on etenkin nykyisena digiaikakautena tarkeéa verkko-
sivujen ndkyvyyden ja kavijoiden saamisen kannalta. Tehokkaan hakukoneopti-
moinnin avulla verkkosivut ovat helposti I0ydettavissa. 75 % hakukonetta kayt-
tavista kuluttajista eivat mene hakukoneen ensimmaista sivua pidemmalle,
minka vuoksi on kannattavaa saada verkkosivut sijoittumaan mahdollisimman

korkealle hakutuloksissa. (Komulainen 2023, 237.)

Hyvin hakukoneoptimoitu siséltd tuo verkkosivuille enemman asiakkaita. Haku-
koneoptimointi on erittdin kustannustehokas keino parantaa yrityksen naky-
vyyttd, silla yrityksen nimi nédkyy hakukoneen hakutuloksissa, vaikka kayttaja ei

paattaisikaan klikata verkkosivulle johtavaa linkkia. (Komulainen 2023, 238.)

Taman opinnaytetyon aihe valikoitui kirjoittajan tyokokemuksen kautta synty-
neesta mielenkiinnosta aihetta kohtaan seka aiheen ajankohtaisuudesta digi-

markkinoinnin kannalta. Hankittua hakukoneoptimointia koskevaa osaamista



voidaan hyodyntaa kilpailuetuna alan muiden toimijoiden valilla (Komulainen
2023, 239). Opinnaytetytn tuotos tuo lisdarvoa kohdeyritykselle antaen kehitys-
ehdotuksia kohdeyrityksen hakukoneoptimoinnin kehittdmiseen. Hakukoneopti-
mointiin paneutuminen sek& kohdeyrityksen hakukoneoptimoinnin kehittamista
koskevan oppaan luominen tuovat yritykselle uutta osaamista, nékyvyytta seka

kilpailuetua.

1.2 Tyon tavoite ja rajaukset

Taman opinnaytetyon aiheena on verkkokaupan hakukoneoptimoinnin kehittéa-
minen. Opinnaytetydn tavoitteina on syventya hakukoneoptimointiin verkkokau-
pan nakdkulmasta seka tuottaa toimeksiantajayritykselle ammattikirjallisuuteen
pohjautuva opas konkreettisine neuvoineen hakukoneoptimoinnin toteuttami-
seen kohdeyrityksessa. Oppaan kohderyhméana ovat kohdeyrityksessa verkko-
kaupan seka digitaalisen markkinoinnin parissa tydskentelevat tyéntekijat, joi-

den oletetaan tuntevan oppaassa kaytettavaa ammattisanastoa.

Verkkokaupalle ja sen tuotteille on oleellista saada nékyvyytta seka uusia asiak-
kaita, joten tassa opinnaytetytssa paneudutaan siihen, miten hakukoneopti-
moinnilla voidaan paasta naihin tavoitteisiin. Hakukoneoptimointia tarkastellaan
tunnettavuuden, nakyvyyden ja asiakasmaarien kasvattamisen kannalta. Opin-
naytetyossa tarkastellaan, milla keinoin verkkosivuston hakukoneoptimointia
voidaan parantaa kilpailuedun sek& hakukonenékyvyyden kasvattamiseksi.

Ty6 on rajattu kosmetiikkaverkkokaupan nakékulmaan, mutta useimmat tydossa
esiintyvét periaatteet ja toimintatavat patevat myoés muihin verkkokauppa-alan
toimijoihin sek& muihin verkkosivustoihin. Opinnaytetytssa hakukoneoptimointia
tarkastellaan nykytilanteen valossa huomioiden hakukoneoptimoinnin tamanhet-

kiset ohjeistukset ja suositukset.



1.3 Tyon toteutus

Tama opinnaytetyo toteutetaan toiminnallisena tytna, jonka toimeksiantajana
on suomalainen kosmetiikan verkkokauppayritys. Opinnaytetyon lopputulok-
sena syntyy toimeksiantajayritykselle suunnattu opas hakukoneoptimoinnin to-
teuttamiseen ja kehittamiseen liittyen. Toiminnallisessa opinnaytetytssa tavoit-
teena on luoda ammatillinen tuotos, jonka avulla voidaan kehittd&d kohderyhman
tai toimintaympariston, kuten yrityksen, kaytantoja ja toimintatapoja (Airaksinen
& Kostamo & Vilkka 2022, 11).

Opinnaytetyon tuotoksena luodaan kohdeyritykselle suunnattu kirjallinen opas,
jonka avulla yritys voi suunnitella, kehittaa ja toteuttaa hakukoneoptimointia.
Opinnaytetydssa perehdytdén lahdeaineistojen avulla siihen, mitd hakukoneop-
timointi on, ja miten sitd voidaan toteuttaa tehokkaasti seké kannattavasti.

Kehittaminen alkaa ongelmasta tai kysymyksesta, johon kehittamisella pyritaan
saamaan vastaus. Toiminnallisessa opinnaytetydssa kehittdmiseen liittyvan ky-
symyksen tai ongelman ratkaisu tuotetaan toiminnallisen tuotoksen muodossa.
Ongelmanratkaisun lisaksi toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa
opinnaytetyon kirjoittajaa ammatillisesti seké kartuttaa ja syventaa kirjoittajan

asiantuntemusta aihetta kohtaan. (Airaksinen yms. 2022, 10 & 41-42.)

Opinnaytetyon toiminnallisessa tuotoksessa esiin tuodut keinot ja tavat toteuttaa
hakukoneoptimointia tehokkaasti ja optimaalisesti toimivat tulevaisuudessakin
hyvana ohjenuorana yrityksen hakukoneoptimoinnissa. Hakukoneoptimointia
koskevasta oppaasta on hyotya myos esimerkiksi uusia tyontekijoita perehdyt-

taessa.

2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi on joukko erilaisia toimia, joilla pyritaan parantamaan verk-
kosivuston nakyvyytta hakukoneissa. Yksi tunnetuimmista hakukoneista on talla

hetkell& Google, jolla on markkinaosuuden suhteen monopoli useimmissa



maissa. (Duong 2019.) Hyvin toteutetun hakukoneoptimoinnin avulla verkkosi-
vusto paasee hakutuloksien karkisijoille seka olemaan ensimmainen vastaus
asiakkaan etsimé&an tarpeeseen tai ongelmaan. Hakukoneiden kayttajista vain
25 % siirtyy hakutulosten toiselle sivulle, joten ensimmaisella hakutulossivulla
oleville verkkosivuille siirrytddn kaikista todennakdisimmin (Komulainen 2023,
237). Hakukoneoptimointi on tarkeda etenkin yrityksen loydettavyyden kannalta
seka potentiaalisen asiakkaan etsiessa yrityksen tarjoamaa tuotetta tai palvelua
(Blomster & Kurtti & Maatta & Sinisalo 2020, 125).

Etenkin nykypaivana internetisséa on runsaasti tarjolla erilaisia nettisivuja. Etsit-
tédessa netista tietoa, tuotetta tai palvelua, 16ytyy se hyvin suurella todennakoéi-
syydella hakukoneesta, kuten Googlesta. Runsaat hakuvaihtoehdot tuovat mu-
kanaan kuitenkin ongelman: kuinka hakukoneiden kayttajat [oytavat juuri tietyn
verkkosivun pariin? Potentiaaliset asiakkaat ja hakukoneita kayttavat ihmiset ei-
vat valttamatta tieda lainkaan tietyn verkkosivun olemassaolosta, ellei kyseista

verkkosivua ole hakukoneoptimoitu oikein. (Clay & Jones 2022, 7.)

Hakukoneita kayttavat nykypaivana lahes kaikki internettia kayttavat henkilot.
Suurin osa ihmisista kayttaa hakukoneita tiedonetsintatarkoituksissa. Hakuko-
neita kaytetaan etsittdessa vastauksia tai hyodyllista dataa, joka auttaa paatok-
senteossa. Hakukoneita hyodynnetaan tayttamaan jokin tarve, oli se sitten puut-
tuva tieto, haluttu tuote tai palvelu. Yritykset voivat hyddyntaa hakukoneita esi-
merkiksi [0ytaakseen sivustoja, joilla heidan asiakkaansa vierailevat seka selvit-
taakseen, mitka yritykset ovat sen suurimpia kilpailijoita. (Clay & Jones 2022,
11.)

Hakukoneoptimointia tulisi tehda saanndllisesti ja jatkuvasti, silla asiakkaiden
tarpeet muuttuvat jatkuvasti, kilpailijoiden markkinointityylit ja -keinot muuttuvat
ja markkinoille tulee koko ajan uusia tuotteita. Googlen hakukoneoptimointiin liit-
tyvaa algoritmia muutetaan muutaman kerran vuodessa ja muutaman vuoden
valein siihen tehdaan suurempia muutoksia. Sailyttaakseen kilpailuasemansa

seka nakyvyyden hakukoneissa, tulee yritysten tehdé hakukoneoptimointia



suunnitellusti ja pitkajanteisesti. Google on yksi tarkeimpid asiakashankintaka-
navia, joten kilpailukyvyn sailyttamiseksi yritysten tulee olla perilla siita, mita ha-
kukoneissa tapahtuu. (Blomster ym. 2020, 120.) Koska Google on tarkeimpia
asiakashankintakanavia seka hakukoneita, keskitytd&n tassa opinnaytetytssa

hakukoneoptimointiin Googlen nakdkulmasta.

Hakukone tarkoittaa internetissé olevaa sovellusta, josta voidaan etsia tietoa
tarkkojen hakusanojen avulla. Hakukoneet kuten Google, Yahoo ja Bing ovat
suunniteltu helpottamaan kayttajaa [oytamaan etsimansa tieto, tuote tai palvelu.
Hakukoneet suodattavat tietoa hakukonetta kayttavan henkilén puolesta, jotta
tiedon etsiminen ja Idytdminen olisi mahdollisimman helppoa ja vaivatonta.
(Clay & Jones 2022, 7.)

3 Verkkosivun optimointi

Verkkosivuille halutaan usein houkutella mahdollisimman paljon kavijoita. Tar-
keinta ei ole kuitenkaan kavijoéiden maara, vaan laatu. On tarkeaa houkutella
verkkosivuille kavijoita, jotka viihtyvat sivustolla mahdollisimman pitkdan seka
toivon mukaan loytavat sivustolta etsimansa. Usein esimerkiksi verkkokauppo-
jen kohdalla kavijoista halutaan luoda asiakkaita. Verkkokaupan hakukoneopti-
moinnin yhteydessa tilanteesta, jossa verkkosivun kavija suorittaa halutun toi-
menpiteen, kuten esimerkiksi ostotapahtuman, kaytetaan nimitysta konversio.
Tallainen kavija on tullut verkkosivulle, katsellut ja lopulta ostanut. (Clay &
Jones 2022, 83.)

Verkkosivun hakukoneoptimointi voidaan jakaa kolmeen osaan: sisaiseen eli
on-page-hakukoneoptimointiin, ulkoiseen eli off-page-hakukoneoptimointiin
seka tekniseen hakukoneoptimointiin. Sisdinen hakukoneoptimointi tarkoittaa
kaytannossa verkkosivun siséallon, kuten kuvien, tekstien ja otsikoiden optimoin-
tia hakukoneisiin sopivaksi. Ulkoinen hakukoneoptimointi tarkoittaa paluulink-

keja, eli linkkeja verkkosivustolta toiselle. (Clay & Jones 2022, 193.)



3.1 Avainsanatutkimus

Ennen sisdisen hakukoneoptimoinnin toteuttamista on kannattavaa toteuttaa
avainsanatutkimus. Avainsanatutkimuksella voidaan selvittda, mitd hakukonei-
den kayttajat etsivat ja mita hakusanoja he hakukyselyissa kayttavat. Lisaksi
avainsanatutkimuksen avulla voidaan selvittéaa verkkosivuston teemaan sopivan
avainsanat. Huolellisesti tehty avainsanatutkimus on osa menestyvaa hakuko-
neoptimointia. Mikali avainsanatutkimuksessa valitut avainsanat eivat heréata
juurikaan kiinnostusta tai hakutuloksia kuukaudessa tai varsinkaan vuodessa,

on syyta kokeilla muuttaa avainsanoja. (Duong 2019, luku 2.7.)

Avainsanatutkimus kannattaa aloittaa asettamalla itsensa asiakkaan asemaan.
On tarkeaa ajatella, milla hakusanoilla itse ollessa asiakkaan roolissa lahtisi et-
simd&n vastaavanlaisia tuotteita ja palveluita. Avainsanatutkimusta tehdessa
kannattaa ehdottomasti hyddyntaa esimerkiksi Google Analytics -palvelua.
Google Analytics -tydkalun avulla voidaan nahdéa, milla hakusanoilla asiakkaat
ovat tAhan mennessé paatyneet verkkosivun pariin seka avainsanat, joiden
avulla verkkosivu on tullut n&kyviin hakutuloksissa. On myo6s syyta tutkia, mita

avainsanoja kilpailijat mahdollisesti kayttavat sisalléssaan. (Vainio 2022.)

Lopuksi kannattaa dokumentoida avainsanat, joita verkkosivun avainsanoina on
kaytetty. Dokumentoimalla kaytetyt avainsanat voidaan selvittdd, mitk& ovat ol-
leet toimivimpia juuri kyseisen verkkosivuston kohdalla. (Vainio 2022.) Kaytetyt
avainsanat voidaan syottaa esimerkiksi Googlen Keyword Planner -tydkaluun,
joka kertoo, paljonko kilpailua kyseisilla avainsanoilla on ja paljonko hakuja niilla
keskimaarin tehdaan. Google Keyword Plannerin tarkoituksena on analysoida
kaytettyja avainsanoja ja niiden toimivuutta Googlen hakutuloksissa. Sen avulla
nahdaan myds, milla hakusanoilla on eniten kilpailua. Mita enemman avain-
sanalla on kilpailua, sitd vaikeampi sen avulla on sijoittua karkipaikoille hakuko-

neiden hakutuloksissa. (Google Support 2023b.)



3.1.1 Avainsanat

Hakukoneoptimoinnin yhteydessa kaytettavéat avainsanat (eng. keywords) ovat
spesifeja sanoja tai lauseita, joita hakukoneet etsivat verkkosivustoilta kohden-
taakseen oikeanlaisen sisallon tiettyyn hakuun (Clay & Jones 2022, 103). Haku-
koneet lajittelevat ja analysoivat kaytettyja avainsanoja selvittddkseen, mihin ka-
tegoriaan mikakin verkkosivusto kuuluu, jotta hakukoneiden kayttajat voidaan
ohjata etsimansa sisallon pariin. Mita relevantimmat verkkosivunavainsanat ja
sisélto ovat verrattuna potentiaalisen asiakkaan etsimaan sisaltéon, sita toden-
nakoéisemmin kyseinen verkkosivusto tulee nakyviin asiakkaan hakutuloksissa.
(Clay & Jones 2022, 14.) Kohdentamalla verkkosivustoon oikeanlaiset avainsa-
nat voidaan sivustolle houkutella juuri sen tarjoamista tuotteista kiinnostuneita
kavijoitd (Komulainen 2023, 237).

Verkkosivun avainsanojen pitaminen selkeina, mahdollisimman yksityiskohtai-
sina seka tarkkoina helpottaa hakukoneiden avainsanojen tunnistamista. Tama
tarkoittaa sitd, etta harkitut ja yksityiskohtaisesti laaditut avainsanat auttavat
verkkosivua nakymé&éan paremmin hakukoneiden hakutuloksissa. (Clay & Jones
2022, 14.)

Jotta verkkosivustolle voidaan luoda oikeanlaiset, hakukoneoptimoinnin kan-
nalta kannattavat avainsanat, tulee ensimmaisena tunnistaa ja luoda verkkosi-
vun teema. Teemalla tarkoitetaan aihealuetta, jota verkkosivu koskee. Verkkosi-
vun avainsanat tulee muodostaa sivuston sisallon seka teeman ymparille.
Avainsanoina toimivat usein parhaiten yksinkertaiset, yleiskieliset sanat. (Clay &
Jones 2022, 104.)

Sopivien avainsanojen pohtimisen jalkeen on hyva tehda taustatutkimusta siita,
mita avainsanoja potentiaaliset kilpailijat hakukoneissa kayttavat, ja mita asioita
mahdolliset asiakkaat hakukoneista hakevat. Relevantit avainsanat tuovat verk-
kosivustolle hakukoneissa korkeamman sijoituksen, mika usein tarkoittaa myos

verkkosivustolle suurempaa kavijamaaraa. (Clay & Jones 2022, 104.)



Onnistunut hakukoneoptimointi vaatii jatkuvaa testaamista ja seurantaa. Avain-
sanojen toimivuutta tulee seurata saanndllisesti mahdollisimman laajan hakuko-
nenakyvyyden saavuttamiseksi. Jos avainsana ei tuota haluttua liikkennetta verk-
kosivulle, tulee avainsana vaihtaa toiseen. Kuten ylempéanéa mainittiin, kilpailun
kannalta on tarkeaa olla tietoinen kilpailijoiden toimista ja nakyvyydesta hakuko-
neissa. (Clay & Jones 2022, 149.) Esimerkiksi SEMrush-ty6kalun avulla voi-
daan selvittaa kilpailijoiden toimia hakukoneissa, kuten kilpailijoiden kayttamia
avainsanoja (SEMrush).

Mikali tietty avainsana ei toimi, saattaa sen synonyymi toimia. Jos avainsanalla
saadaan sivulle liikennetta muttei lainkaan konversioita, tulee tarkastella syvem-
min, oliko kaytetty avainsana todella hyddyllinen, vai olisiko se syyté vaihtaa toi-
seen. Jotta verkkosivustolle voidaan I6ytaa toimivimmat avainsanat, kannattaa
avainsanoja vaihtaa, testata ja vertailla saanndllisesti. Oikeanlaiset avainsanat
houkuttelevat verkkosivuille haluttua kohderyhmaa, lisaa kavijoita seké potenti-
aalisia asiakkaita. (Clay & Jones 2022, 149.)

3.1.2 SEMrush

SEMrush on hakukoneoptimoinnissa ja avainsanatutkimuksessa kaytettava
maksullinen tydkalu. Sen avulla voidaan selvittdd myds kilpailijoiden kayttamia
avainsanoja seka kilpailijat, jotka yrittavat sijoittua hakukoneissa kayttaen sa-
moja avainsanoja. SEMrush hyodyntaa Googlen tydkaluista, kuten Google
Search Consolesta, saatavaa dataa. (SEMrush) Google Search Console on
Googlen oma tydkalu, josta ndhdaan, milla hakusanoilla verkkosivusto on ilmes-
tynyt hakukoneiden kayttajien hakutuloksiin (Google Search Console). SEM-
rushin avulla voidaan automatisoida tiettyjen avainsanojen hakutulosijoitusten
seuraaminen. Se helpottaa avainsanatrendien seké& avainsanojen toimivuuden
seuraamista. SEMrushin avulla voidaan seurata, mitk& toimenpiteet avainsano-
jen suhteen ovat saaneet aikaan haluttua tulosta. SEMrushista ndhdéaan myos
verkkosivuston pahimmat kilpailijat, jotka kayttavat verkkosivuston kanssa sa-

moja avainsanoja. (SEMrush)



3.2 Sisainen hakukoneoptimointi

Verkkokaupan hakukoneoptimoinnissa tulee huomioida verkkokaupan teema,
kohdeyleist seké verkkokaupan tavoitteet (Clay & Jones 2022, 590). Verkko-
kaupan tulee sisaltda runsaasti niin kutsuttuja sitouttamisobjekteja, kuten kuvia,
videoita, 4anta tai interaktiivisia elementteja, jotka edesauttavat asiakkaiden si-
touttamista. Sitouttamisen lisdksi nailla objekteilla on tarkea tehtava myos verk-
kokaupan hakukoneoptimoinnissa. Google haluaa tarjota kayttajilleen mahdolli-
simman relevanttia ja sitouttavaa siséaltoa, joten erilaisten objektien, kuten ku-
vien ja videoiden, hakukoneoptimointi voi auttaa verkkokauppaa menestymaan

hakukoneissa kilpailijoitaan paremmin. (Clay & Jones 2022, 193.)

3.2.1 Domain

Huolimatta siita, yllapitadko verkkokauppaa itse yritys vai ulkopuolinen taho, on
hakukoneoptimoinnissa onnistumisen kannalta tarkeaa kayttaa verkkokaupan
omaa, yksilditya domainia eli verkkotunnusta (Clay & Jones 2022, 590). Domain
tarkoittaa kaytannodssa verkkosivun osoitetta, jonka avulla kayttaja ohjataan ha-
kemalleen sivustolle (Edgar 2023, luku 1.).

Oikeanlainen domain vaikuttaa osaltaan koko verkkosivun identiteettiin. Haku-
koneoptimoinnin lisaksi domainnimella on vaikutus verkkosivuston bréandinluo-
misen kannalta. Google maarittelee valitun domainin perusteella sivuston ai-
heen. Hakukoneet kayttavat verkkosivun osoitetta sivun yksil6llisena tunnis-
teena. Tama tarkoittaa, etta jokainen signaali, jonka hakukone I6ytaa sivusta,
litetddn kyseiseen URL-osoitteeseen. Tarkea askel verkkosivuston hakuko-
neoptimoinnin tehokkuuden parantamisessa on varmistaa, etta verkkosivuston

domain on rakennettu oikein. (Edgar 2023, luku 2.)

3.2.2 Title-tag ja metakuvaus

Sopivan domainin valitsemisen lisdksi verkkosivun hakukoneoptimointiin vaikut-
taa merkittavasti myos oikeanlaiset title-tagit. Title-tagi tarkoittaa hakutuloksissa
nakyvaa, klikattavaa linkkia. Title-tagi ndkyy verkkosivuston vierailijalle selaimen
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valilehdelld olevan asiakaskirjan nimena. Google kayttaa title-tagia sivun sisal-
|6n ymmartamiseen ja sijoitteluun hakutuloksissa. Title-tagit kannattaa pitaa so-
pivan lyhyena ja yksinkertaisena. Hakukoneoptimoinnin parantamisen kannalta
title-tagiin kannattaa siséllyttaa vahintaan yksi sivustoa kuvaava avainsana.
(Edgar 2023, luku 3.) Avainsanoista kerrottiin lisaa sivulla 5. Kaikille hakuko-
neille title-tag-tunniste on erittain tarked, silla title-tagista I6ytyy usein vastaus

hakukoneen kayttdjan tekemaan hakukyselyyn (Duong 2019, luku 4.1.).

Title-tagiin liittyy my6s meta-description-tagi, eli metakuvaus. Metakuvas kuvai-
lee sivun sisaltda lyhyesti mutta selkeasti. Metakuvauksien avulla pyritdan vai-

kuttamaan positiivisesti verkkosivuston hakutulossijoitukseen. Metakuvauksen

avulla pyritdan kiinnittama&an hakukoneen kayttajan huomio seka herattamaan

kayttajan kiinnostus verkkosivua kohtaan. Hyva metakuvaus sisaltdé sivustoon
liittyvia relevantteja avainsanoja. (Patel & Raina 2018, 298—-302.)

Googlen kannalta metakuvauksella ei ole suoraa vaikutusta verkkosivujen sijoi-
tukseen sen hakutuloksissa. Metakuvauksen tarkoituksena on pikemminkin roh-
kaista Internetin kayttajia klikkaamaan hakutulosta. Siksi metakuvauksessa kan-
nattaa esittda toimintakehotuksia seka mielenkiintoisia markkinointiviesteja,
jotka kiinnittavat kayttajan huomion. Myods metakuvauksiin on lisattdva avainsa-

noja, jotta ne vastaavat kayttajien hakukyselyihin. (Duong 2019, luku 4.2.)

Vaikka metakuvauksen sisalté voidaan sisallyttaa hakutuloksiin, hakukoneet
nayttavat usein verkkosivulta muuta hakukyselyyn liittyvaa tekstia. Joskus haku-
koneet kuitenkin kayttavat hakutulosten listaamisessa myds metakuvauksia, jol-
loin hyvan metakuvauksen avulla voi vaikuttaa siihen, kuinka monta ihmista siir-
tyy hakutuloksesta verkkosivustolle. Metakuvaukset kannattaa siis ottaa huomi-
oon hakukoneoptimoinnissa, silla hyvalla metakuvauksella voi olla positiivinen
vaikutus hakutulosijoituksiin. (Edgar 2023, luku 3.)
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3.2.3 Verkkosivuston kategorisointi

Verkkokaupan hakukoneoptimoinnin parantamisen kannalta on tarkeaa lajitella
tuotteet erilaisiin kategorioihin ja teemoihin. Erilaiset kategoriat auttavat hakuko-
neita yhdistamaan sivustoja kuluttajien etsimiin tarpeisiin. Jotta verkkokaupan
kayttamat kategoriat tulevat esiin hakukoneissa, on niiden oltava selkeita ja tar-
peeksi yksityiskohtaisia. Tuotekategorioille kannattaa luoda otsikoiden lisaksi
myo0s alaotsikoita, jotta verkkokauppa sijoittuu paremmin hakukonetuloksissa, ja
jotta kuluttajat loytavat etsimansa. (Clay & Jones 2022, 424.)

Kategorisoinnin avulla verkkosivun siséltda voidaan jasennella niin, etta se on
helposti saavutettavissa ja l6ydettavissa. Luokittelemalla verkkosivuston sisal-
t6& erilaisiin teemoihin annetaan hakukoneroboteille lisatietoa verkkosivuston
sisallosta. Hakukoneroboteiksi kutsutaan kokoelmaa erilaisia ohjelmia, joita ha-
kukoneet kayttavat verkkosivujen ja sen sisallon ymmartamiseen ja arvioimi-
seen. Selkean verkkosivuston rakenteen ja kategorisoinnin avulla sivuston ha-

kutulossijoitus paranee. (Edgar 2023, luku 4.)

3.2.4 Verkkosivun sisalto

Verkkosivuston sisallolla tarkoitetaan seka visuaalista ettd tekstimuodossa ole-
vaa sisaltda. Laadukas sisaltd herattdd kavijoiden kiinnostuksen seka on hel-
posti tunnistettavissa hakukoneiden toimesta. Googlen John Mullerin mukaan
verkkosivustoa ei kannata tayttaa huonolaatuisella sisallolla, vaan parantaa niita
ominaisuuksia, jotka tekevét verkkosivustosta alan parhaan. (Duong 2019, luku
2.8.)

On tarkeaa luoda verkkosivuille sdanndllisesti siséltod, jota kavijat haluavat ja
pitavét kiinnostavana. Laadukkaan, oikealle yleisolle kohdistetun sisallon avulla
voidaan houkutella kavijoita sivustolle. Kavijat hyodyntavat sisaltbd mm. osto-
paatoksen tekemiseen, joten monipuolinen sisaltd on tarkeda. Laadukas, hyvin
suunniteltu siséltd vaikuttaa osaltaan my6s siihen, palaako asiakas uudestaan
verkkosivustolle. (Duong 2019, luku 2.8.)
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Verkkosivuston sisallon hakukoneoptimoinnissa tulee huomioida relevanttien
avainsanojen hyddyntaminen. Verkkosivuston sisallon tulee vastata potentiaa-
listen kavijoiden tarpeisiin ja kysymyksiin. Siséllossa on tarkeaa huomioida
verkkosivuston kavijéiden ndkdkulma seka verkkosivuston kaytettavyys. (Clay &
Jones 2022, 204—-205.) My6s huonolaatuisen sisallén poistaminen verkkosivulta

parantaa hakutulossijoitusta (Edgar 2023, luku 1.).

3.2.5 Blogi

Blogin liittdminen osaksi verkkokauppaa on hyodyllinen keino parantaa sivuston
hakukoneoptimointia seka sitouttaa asiakkaita yritykseen (Shopify). Jotta blo-
gista saadaan mahdollisimman suuri hyoéty, tulee sen siséltaa relevantteja ai-
heita liittyen verkkosivun teemoihin. Blogiteksteihin kannattaa sisallyttaa mah-
dollisimman paljon avainsanoja, etenkin blogitekstien otsikoihin ja tekstien al-
kuun, jotta ne tuottavat mahdollisimman suuren nakyvyyden hakukoneissa.
(Clay & Jones 2022, 499.)

Verkkokaupan blogin paatarkoituksena on tukea seka hakukoneoptimointia etta
myyntid. Blogiteksteja on julkaistava saanndllisesti, jotta ne vaikuttavat positiivi-
sesti verkkosivun hakukoneoptimointiin. (Oksanen 2015.) Blogitekstien avulla
voidaan lisatd hakukoneoptimoinnin kannalta relevanttia kuva- ja tekstisisaltoa
verkkosivustolle. Blogia voidaan hyodyntéé sisaisen hakukoneoptimoinnin li-
séksi myds ulkoisessa hakukoneoptimoinnissa, mikali ulkopuoliset sivustot jaka-
vat blogitekstien linkkeja sivuillaan tai sosiaalisen median alustoillaan. (Clay &
Jones 2022, 498.)

3.2.6 Verkkosivun tekstit

Jotta verkkosivun sisaltamat tekstit olisivat relevantteja hakukoneiden kannalta,
tekstien on taytettava tietyt ehdot, kuten pituus ja tiheasti kaytetyt avainsanat
(Duong 2019, luku 4.5.). Teksteissakin laatu on méaaraa tarkeampi, mutta onnis-
tuneen hakukoneoptimoinnin kannalta yleisend sanamaarana kannattaa tah-

data vahintd&n 450 sanaan per teksti, mikali kyseessa on esimerkiksi blogikirjoi-
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tus. Hakukoneet arvioivat sivustoja ammattimaisuuden, kaytettyjen avainsano-
jen seka sanaméaarien mukaan. (Clay & Jones 2022, 228.) Onnistuneen haku-
koneoptimoinnin kannalta tarkeat avainsanat kannattaa lisatéa verkkosivun teks-
tien ja artikkeleiden alkuun, esimerkiksi ensimmaéiseen kappaleeseen, jotta ha-

kukoneet loytavat sivuston sisallon pariin helpommin (Duong 2019, luku 4.5.).

Pidempi, vahintdan 450:n sanan teksti, vakuuttaa seké hakukoneen etta lukijat
sivuston ammattimaisuudesta. Pidemmat tekstit herattavat enemman luotta-
musta verkkosivuston kavijoissa verrattuna lyhyisiin teksteihin. Pidempi teksti
antaa myds mahdollisuuden kayttdd enemman relevantteja avainsanoja, mika
puolestaan vaikuttaa positiivisesti sivuston hakukonenakyvyyteen. (Clay &
Jones 2022, 228.)

Yli 1 200 sanaa sisaltava sisalto antaa positiivisen signaalin Googlelle sivuston
sisédllésta ja lahemmas 2 000 sanaa sisaltava sisalté antaa erittain hyvalaatui-
sen signaalin, minka perusteella Google pitda sivua relevanttina ja luotettavana.
Tarkoituksena on myos tuottaa laadukasta siséltod, joka tarjoaa opettavaista ja
ainutlaatuista tietoa hakukoneiden kayttgjille. (Duong 2019, luku 4.5.)

Seka hakukoneet ettd hakukoneiden kayttgjat etsivat sivustoja, jotka vastaavat
tiettyyn tarpeeseen. Sen vuoksi on tarkeaa, etta verkkosivun tekstit keskittyvat
kunkin sivun teemaan ja avainsanoihin. Mité relevantimpi sivuston teksti on sen
avainsanojen ja teeman kannalta, sitd helpommin kavijat |0ytavat etsimansa si-
sallon pariin. Tama vaikuttaa positiivisesti sekéd hakukoneoptimointiin etta kavi-
javirtaan. (Clay & Jones 2022, 228.)

3.2.7 Verkkosivun kuvat

Huolellisesti valitut, relevantit kuvat vaikuttavat sivuston estetiikkaan ja visuaali-
suuteen, mutta sen liséksi ne vaikuttavat myos hakutulossijoituksiin. Kuvat ker-
tovat sekad hakukoneille ettéd potentiaalisille asiakkaille verkkokaupan tuotteista
seka verkkokaupan teemasta. Kuvien tulee soveltua verkkosivuston teemaan.
(Clay & Jones 2022, 275.)
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Kuvien tiedostokoko kannattaa pitda mahdollisimman pienené. Kuvien tulee olla
mahdollisimman hyvalaatuisia, silla huonolaatuiset kuvat vaikuttavat negatiivi-
sesti kavijan kokemukseen. Mita suurempi kuvan tiedostokoko on, sitd kauem-
min sivuston lataaminen kestaa. Liian suuri tiedostokoko heikent&déd kuvan sijoi-
tusta hakukoneissa. Kuvan tiedostokoko kannattaa olla maksimissaan noin 100
KB. Sitd suuremmat tiedostokoot hidastavat sivun toimintaa huomattavasti. Ku-
vien tiedostokokoja voi helposti pienentéa erilaisilla apuohjelmilla, kuten
TinyPNG:lI&. (Leino 2020.)

Aani-, video- ja kuvamediatiedostojen nimet ovat oleellinen osa hakukoneopti-
mointia (Duong 2019, luku 4.10.). Kuvien nimedminen seka avainsanojen sisal-
lyttdminen kuvien nimiin lisé& niiden nakyvyytta (Komulainen 2023, 243). Verk-
kokaupan kuvien hakukoneoptimoinnissa tulee huomioida, etta Google ei nae,
mita kuvat sisaltavat. Kuvien nakyvyyden kannalta on oleellista nimetéa kuvat oi-
kein jo tallentaessa niita tietokoneelle. Hakukoneet luokittelevat kuvan sisalléon
sen kuvatekstin perusteella, joten kuvan nimedminen hakukoneoptimointi huo-

mioiden lisd& sen hakukonenékyvyytta. (Clay & Jones 2022, 216.)

Verkkosivustolla kaytettavia avainsanoja kannattaa kayttaa myos verkkosivus-

ton kuvatiedostojen nimissa. Hakukonerobotit sijoittavat kuvat hakutuloksiin nii-
den tiedostonimien perusteella, joten kuvat, jotka on nimetty relevanttien avain-
sanoja sisaltaen, sijoittuvat hakutuloksissa paremmin. Kuvia nimetessa tulee ot-
taa huomioon hakukonerobottien lisaksi myds hakukoneiden kavijat. Kuvien ni-

mista tulee selvita selkeasti, mita kuva sisaltaa. (Clay & Jones 2022, 216.)

3.3 Ulkoinen hakukoneoptimointi

Ulkoinen hakukoneoptimointi, englanniksi off-page-SEO, on verkkosivuston ul-
kopuolella tapahtuvia toimenpiteitd, joilla pyritdan kasvattamaan verkkosivuston
hakukonenakyvyytta. Ulkoisen hakukoneoptimoinnin yhtena tarkoituksen on li-
saté verkkosivuston luotettavuutta seké verkkosivustolle tulevaa liikennetta.

(Patil & Patil 2018, 1-2.) Ulkoisen hakukoneoptimoinnin toimenpiteita voivat olla
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esimerkiksi ulkoisten paluulinkkien luominen seka sosiaalisen median kana-
vissa tehtavat toimenpiteet (Clay & Jones 436, 501-505).

Ulkoinen hakukoneoptimointi liittyy verkkosivuston ulkopuolisiin linkkeihin, jotka
johtavat kyseiselle verkkosivustolle. Tallaisia ulkopuolisia linkkeja ovat esimer-
kiksi sosiaalisen median vaikuttajien linkit sivustolle, blogiteksteissa olevat verk-
kosivustolle johtavat linkit sek& muiden yritysten linkitykset. Google arvioi ulkois-
ten linkkien avulla verkkosivuston sisallon relevanttiuden. (Blomster ym. 2020,
128.)

3.3.1 Paluulinkit

Paluulinkki (englanniksi backlink) on linkki verkkosivustolta toiselle verkkosi-
vulle. Mitéd useammin verkkosivusto on linkitettyna ulkopuoliselle verkkosivus-
tolle, eli mitd enemman paluulinkkeja sivustolla on kaytossa, sita laadukkaam-
pana ja luotettavampana Google sivuston sisaltéa pitaa. Toisin sanoen, mita
enemman linkityksia verkkosivusto saa toisilta verkkosivustoilta, sitd paremmin
sivusto sijoittuu hakukoneissa. Luotettavat ja laadukkaat paluulinkit parantavat
verkkosivuston hakukonenakyvyytta. (Edgar 2023, luku 3.)

Barry Schwartz (2016) mainitsee kirjoittamassaan artikkelissa, ettd Googlen
Andrey Lipattsev kertoo paluulinkkien olevan yksi Googlen tarkeimpia tekijoita
Googlen algoritmin kannalta. Google yhdistaa ulkoisten linkkien maéaran verkko-
sivuston suosioon ja luotettavuuteen, joten sivustot, joilla on paljon laadukkaita

paluulinkkeja sijoittuvat korkeammalle Googlen hakutuloksissa (Lyons 2022).

Paluulinkkien paatehtavana on kerata mahdollisimman paljon laadukkaita, ulko-
puolisia linkkeja. Esimerkiksi eri medioissa esiintyvat linkit luokitellaan usein laa-
dukkaiksi. My@s linkin sisaltdessa aiheeseen liittyvid avainsanoja seka linkin si-
sallon vastatessa linkittavan sivun aihepiiria voidaan linkkia pitda luotettavana.
Laadukkaat ja luotettavat paluulinkit vaikuttavat sivuston suosioon Googlen sil-
missa. Mitd enemman paluulinkkejé verkkosivustolla on, sitéd korkeammalle se
sijoittuu hakutuloksissa. (Duong 2019, luku 2.10.) Erilaisten ohjelmien avulla voi

tarkistaa, onko verkkosivustolla paluulinkkej&. Suosittu ohjelma paluulinkkien
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tarkasteluun on SEMrush. (Edgar 2023, luku 3.) SEMrushista kerrottiin lisda si-

vulla 9.

3.3.2 Sosiaalinen media

Sosiaalisen median kanavat, kuten Facebook, Instagram, Twitter ja LinkedIn
ovat viimevuosien aikana kasvaneet ja niiden kayttoé on yleistynyt. Sosiaalista
mediaa voidaan hyodyntad hakukoneoptimoinnissa esimerkiksi jakamalla verk-
kosivustolle johtavaa linkkia sosiaalisen median kanavissa. Linkitykset lisaavat
verkkosivuston kavijaliikennetta. (Clay & Jones 2022, 497.) Lisaamalla yrityksen
somekanaviin tuotelistauksia ja asiaankuuluvia avainsanoja, saa yritys ja sen
sometili sekd nakyvyytta ettd paremman sijoituksen Googlen hakutuloksissa

(Jandossova Troncoso 2023).

Verkkosivun hakukonesijoituksen parantaminen sosiaalisen median tykkaysten
ja jakojen avulla voi olla hidasta ja haastavaa. Kuitenkin yrityksen someka-
navien sosiaalisen sitoutumisen ollessa suurta on runsaasti mahdollisuuksia pa-
rantaa yrityksen hakusijoitusta Googlessa. Ihmiset jakavat somessa yleenséa
vain hyodylliseksi kokemaansa sisaltéa. Mitd enemman yrityksen siséltoja jae-
taan, sitd enemman yritys saa néakyvyytta ja sitoutuneisuutta. Sitoutumisen kas-
vaessa hakukoneet alkavat keréatd samankaltaiseen sisaltoon liittyvia viittauksia
muodostaen ennakoivia, internetissa jaetun sisallon mééaraan perustuvia ha-
kuehdotuksia. Kayttajien hakiessa Googlesta yrityksen julkaisuihin liittyvilla
avainsanoilla, ehdottaa Google eniten haettua ja suosittua sisaltoa, joka toden-
nakoisesti johtaa yrityksen verkkosivuille ja somejulkaisuihin. (Jandossova
Troncoso 2023.)

3.4 Tekninen hakukoneoptimointi

Tekninen hakukoneoptimointi on yksi hakukoneoptimoinnin tarkeista peruspila-
reista (Duong 2019, luku 2.4.). Se on jatkuva prosessi, jonka yhtené tavoitteena
on saada verkkosivusto optimoitua niin, etta hakukoneiden hakukonerobotit ym-

martavat sivuston sisaltéd paremmin. Hakukoneroboteiksi kutsutaan kokoelmaa
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erilaisia ohjelmia, joita hakukoneet kayttavat verkkosivujen ja sen sisallén ym-
martamiseen ja arvioimiseen. Mitd helpommin hakukonerobotit pystyvat indek-
soimaan verkkosivun siséltod, sitd todennakdisemmin verkkosivusto saa pa-
remman sijoituksen hakutuloksissa. (Edgar 2023, luku 1.) Indeksoinnilla tarkoi-
tetaan verkkosivujen sisallon ja verkkosivulla olevien tietojen, kuten sanojen tar-
kastelua ja luettelointia (Microsoft Support). Paremman hakutulossijoituksen
myota verkkosivusto houkuttelee sivustolle enemman kavij6itd (Edgar 2023,
luku 1.).

Teknista hakukoneoptimointia tehdessa hakukonerobottien liséksi on tarkeaa
huomioida myo6s verkkosivuston kavijat. Verkkosivuston teknisen rakenteen op-
timointi parantaa kavijakokemusta. Esimerkiksi nopeasti latautuvat sivustot eivat
hyodyta pelkastaan hakukonerobotteja, vaan nopeasti latautuvien kuvien avulla
verkkosivuston kavijakokemus on huomattavasti parempi, mika lisda kavijoiden
sitoutumista ja konvertoitumista. Sama koskee muitakin verkkosivustoa hidasta-
via teknisia ongelmia. Mita virheettomampi ja toimivampi verkkosivusto, sité vai-
vattomampaa ja helpompaa seka hakukonerobottien etta kavijdiden vierailu si-
vustolla on. (Edgar 2023, luku 1.)

Teknisen hakukoneoptimoinnin tarkoitus on myos tehda verkkosivuston kaytta-
jakokemuksesta mahdollisimman hyva ja sujuva (Blomster ym. 2020, 126).
Verkkosivuston teknisten tekijoiden parantamisella on valtavia etuja verkkosi-
vuston yleisen suorituskyvyn kannalta. Verkkosivuston tekninen toimivuus pa-

rantaa verkkosivun liikennetta ja hakutulosijoituksia. (Edgar 2023, luku 1.)

3.4.1 Loydettavyys

Teknisen hakukoneoptimoinnin yhteydessa sivuston I6ydettavyydelld tarkoite-
taan sitd, ettd verkkosivuston paasivu seka alasivut ovat helposti seka verkkosi-
vuston kavijoiden ettd hakukonerobottien I6ydettavissa. Verkkosivuston selkea
rakenne vaikuttaa positiivisesti verkkosivuston l6ydettavyyteen seka hakuko-
nenakyvyyteen. (Clay & Jones 2022, 233.)
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Teknisen hakukoneoptimoinnin parantamiseksi verkkosivulle on hyva asentaa
SSL-sertifikaatteja. SSL-sertifikaatti tulee sanoista Secure Sockets Layer. SSL-
sertifikaatti on verkkosivuston turvallisuuteen vaikuttava tekija, joka salaa tiedot
vierailijan istunnosta verkkosivustolla varmistaen suojatun yhteyden verkkosi-
vun kavijan ja palvelimen valilla. Vuodesta 2014 lahtien SSL-varmenteen kaytto
on ollut yksi Googlen hakukonesijoitukseen vaikuttavista tekijoista, mika tarkoit-
taa sita, etta SSL:n kayttaminen auttaa verkkosivustoa sijoittumaan korkeam-
malle hakutuloksissa. SSL-suojauksella varmistetun verkkosivuston domai-
nissa, eli verkkosivustolle johtavassa linkissa, on https-liite pelkén http-liitteen
sijasta. (Edgar 2023, luku 2.)

Verkkosivuston loydettavyyteen seké kayttgjaystavallisyyteen vaikuttaa myos
sivuston rakenne. Verkkosivuston sisalto tulisi jaotella omiin kategorioihin ja ala-
kategorioihin niiden aihepiirien mukaan. Jokaiselle tarkealle alasivulle tulisi
paasta korkeintaan kolmella klikkauksella. Seka sivuston kayttajakokemuksen
ettd hakukoneoptimoinnin kannalta on tarkeaa, etta verkkosivustolla on helppo
edeta sivujen valilla. (Clay & Jones 2022, 229.)

3.4.2 Verkkosivuston nopeus

Verkkosivuston nopeus on yksi merkittdvampia onnistuneen hakukoneoptimoin-
nin tekijoista. Google pyrkii jatkuvasti kehittdmé&an verkkosivustojen kayttajako-
kemuksia, jossa sivuston nopeus on merkittavassa roolissa. (Blomster ym.
2020, 126.) Verkkosivustot, joilla on helppo edeté nopeasti ja tehokkaasti, autta-
vat seka kavijoita etta hakukonerobotteja [oytamaan etsimansa asiat ja sivut
verkkosivustolta (Edgar 2023, luku 1.).

Googlen hakualgoritmien yhtena mittarina kaytetdan sivuston nopeutta. Pidempi
sivuston latausaika heikentdd sen nakyvyytta hakutuloksissa. Verkkosivun la-
tautuessa hitaasti kavijat saattavat poistua sivulta ja valita hakutuloksista toisen
sivun, mika voi johtaa potentiaalisen asiakkaan siirtymisen kilpailijan sivustolle.

Kéavijoiden nopea poistuminen sivustolta on Googlelle merkki sivuston heikosta
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kaytettavyydesta, mika vaikuttaa negatiivisesti hakukonenakyvyyteen. (SDM Di-

gimarkkinointi b.)

Sivuston latausaikaa pidentavat esimerkiksi ylisuuret kuvat seka hidas palvelin.
Sivuston toteutuksessa ja sisallossa kannattaa huomioida helppokayttdisyys ja
yksinkertaisuus. Google tarjoaa erilaisia nopeustestej, joiden avulla voi mitata

verkkosivuston nopeutta. (SDM Digimarkkinointi b.)

3.4.3 Mobiiliystavallisyys

Verkkosivuston mobiiliystavallisyys on yksi tarked osa teknista hakukoneopti-
mointia. Nykypaivana monet kayttavat mobiililaitetta vieraillessaan verkkosivus-
toilla, joten verkkosivun on tarke&aa toimia moitteettomasti myés mobiililaitteella.
(Blomster ym. 2020, 126.) Vuonna 2020 kaikista internetvierailuista 68,1 % ta-
pahtui mobiililaitteilta. Mik&li verkkosivusto ei ole helposti kaytettavissa myos
mobiililaitteilta, menettad verkkosivusto potentiaalisia asiakkaita seké hakuko-
nenakyvyytta. (Clay & Jones 2022, 221.) Verkkosivuston mobiilikayttékokemuk-
sen ollessa huono asiakas poistuu sivustolta viisi kertaa todennakdisemmin
(Google Support 2023c.).

Google kayttda ns. Mobile-First-indeksointia, mika tarkoittaa sita, ettd Googlen
hakukonerobotit indeksoivat ja arvioivat verkkosivuston mobiiliversion ennen
varsinaista tyopoytaversiota. Tyopoytaversiolla tarkoitetaan verkkosivun tietoko-
neille suunnattua versiota. Mobiiliversio on mobiililaitteille, kuten kannykoille,
suunnattu versio. Hakukonerobotit arvioivat mobiilisivuston ensin hyddyntaen
mobiilisivustolta I16ydettya tietoa paattaakseen, kuinka verkkosivuston sivut sijoi-
tetaan hakutuloksissa. Mobiiliystavallinen verkkosivusto noudattaa Googlen mo-
biilisijoitustekijoita ja auttaa kavijoita sitoutumaan verkkosivustoon mobiililait-
teilla. (Edgar 2023, luku 1.)

Verkkosivuston mobiiliystavallisyytta voi parantaa minimoimalla sivuston lataus-
ajan. Sivuston latausnopeutta optimoidessa on hyva huomioida, etta lahes puo-
let kavijoista poistuvat sivustolta, mikali sivuston latausaika on enemman kuin

kolme sekuntia. Mobiiliystavallisyytta lisad myds sivuston sisélla siirtymisen



20

helppous. Haluttua sisaltdéa voi olla hankalampaa I6ytaa pieneltad naytolta, esi-
merkiksi kdnnykalta. Sivuston mobiiliversio kannattaa suunnitella siis niin, etta
sivua joutuu zoomaamaan mahdollisimman vahan. Eri toimintojen helppokayt-
toisyys tekee sivustosta mobiiliystavéllisemman. Lomakkeiden tayttdmisen ja ta-
pahtumien suorittamisen tulisi olla mahdollisimman helppoa ja mutkatonta, jotta
sivusto pysyy myos mobiiliversiossa mahdollisimman helppokayttdisena.
(Google Support 2023c.)

4 Hakukoneoptimoinnin seuranta & hyodyllisia tydkaluja

Hakukoneoptimoinnin onnistumisen seuranta vaatii paljon organisointia, sitoutu-
mista seka saannollisyyttd (Duong 2019, luku 2.12.). Tiedon kerdadmisen lisaksi
tietoa on vahintaankin yhta tarkeéaa analysoida ja tulkita. Huolellisesti analysoi-
dun tiedon avulla voidaan nopeasti parantaa verkkosivuston ja yrityksen suori-
tuskykya. (Komulainen 2023, 221.)

Hakukoneoptimoinnin onnistumisen seurantaa tehdessa on tarkeaa pohtia, mita
hakukoneoptimoinnilla halutaan saavuttaa. Yleensa verkkokaupan kohdalla ha-
kukoneoptimoinnin toivotaan tuovan enemman konversioita. Hakukoneopti-
moinnin seuranta kattaa hakukoneista tulleiden klikkausten ja hakutulossijoitus-
ten lisdksi myds konvertoituneiden asiakasmaarien seurannan. (Clay & Jones
2022, 609.)

Hakukoneoptimoinnin toivotaan tuovan nakyvyytta hakukoneissa ja korkeita si-
joituksia hakutuloksissa, mutta ne eivat yksin&an riitd parempaan tulokseen.
Hakukoneet saattavat tuoda verkkosivustolle lisaa kavijoita, mutta mikali kavijat
eivat tee haluttua toimenpidettd, ei hakukonenékyvyydesta ole juurikaan hyotya
paremman tuloksen kannalta. Nakyvyys hakukoneissa tuo yritykselle mahdolli-
sesti lisdé tunnettuutta, mutta hakukoneista tulevan liikenteen tulisi tuoda yrityk-

selle myds konversioita. (Clay & Jones 2022, 609.)

Verkkokaupasta saadaan monenlaista dataa, jota voidaan analysoida ja seu-

rata. Hakukoneoptimoinnin perspektiivista oleellisinta on seurata analytiikkaa,
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joka hyodyttad verkkokaupan toimintaa pidemmalla aikavalilla. Hakukoneopti-
moinnin kannalta merkittavia seikkoja ovat hakukoneiden hakutuloksista tullei-
den kavijoiden prosentuaalinen osuus, hakutuloksista tulleet konversiot, keski-
maarainen sivustolla kaytetty aika seka kavijoiden klikkaamat verkkokaupan si-
vut. (Clay & Jones 2022, 611.)

On tarkeaa seurata erikseen seké maksettuja etta orgaanisia hakutuloksia.
Maksetut hakutulokset tulevat usein esimerkiksi Googlelta ostettujen mainosten
kautta, joissa mainoksesta maksetaan klikkausmaarien perusteella. Tasta kay-
tetaan nimitysta PPC, joka tulee englannin kielen sanoista pay per click. Orgaa-
niset hakutulokset tarkoittavat luonnollisesti Googlen hakutuloksista tullutta ha-
kukonenakyvyyttd, josta ei ole erikseen maksettu. (Clay & Jones 2022, 611—
612.)

Jokaisen verkkokaupan tulisi rutiininomaisesti seurata verkkokaupan tavoitta-
vuutta koskevaa analytiikkaa. Yleensa verkkokaupan tavoitteena on tavoittaa
mahdollisimman paljon potentiaalisia asiakkaita, joten tavoittavuuden seuranta
on tarkeaa. Hakukoneoptimoinnissa onnistumisen seka verkkokaupan kannatta-
vuuden kannalta on hyva seurata mm. hakukoneista tulleen likenteen maaraa,
verkkokaupan vierailijoiden lukumaaria, uusien vierailijoiden prosentuaalista-
seka kappalemaaraé seka palaavien asiakkaiden maaraa. (Clay & Jones 2022,
615.)

Kullekin hakukoneelle on olemassa tytkaluja, joiden avulla voidaan mitata verk-
kosivuston liikenteen tehokkuutta. Google Analytics on yksi Googlen tunnetuim-
mista tilastotydkaluista. Erilaiset tilastotydkalut kuten Google Analytics osoitta-
vat verkkosivustolle tulleet vierailut eri kanavilta tai likenteen lahteistd, kuten
maksullisen ja luonnollisen liikenteen lahteet sek& verkkosivuston katselukerrat,
keskim&araisen sivustolla vierailuun kaytetyn ajan seka poistumisprosentin.
(Duong 2019, luku 2.12.)

Erityisesti hakukoneoptimointiin pohjautuneita tydkaluja on useita, joista yksi

tunnetuimpia on SEMrush. SEMrush seuraa avainsanoja, joiden perusteella
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verkkosivusto on oletusarvoisesti sijoittunut hakutuloksissa. (Duong 2019, luku

2.12.) SEMrushista kerrottiin lisaa sivulla 8.

4.1 Google Analytics 4

Hakukoneoptimoinnin onnistumisen seuraaminen on kohtalaisen helppoa. On-
nistumista voidaan seurata esimerkiksi analytiikan avulla tai testaamalla sivus-
ton loydettavyyttd hakukoneissa eri avainsanojen avulla. (Blomster ym. 2020,
187.) Verkkosivuston kavijaseurantaan kannattaa hyodyntaé esimerkiksi
Google Analytics 4 -ty0kalua. Se on taysin ilmainen Googlen tarjoama analytiik-
katyodkalu, jonka avulla voidaan mitata verkkosivun tapahtumiin ja kavijavirtoihin
littyvaa dataa. Sen avulla verkkokaupan asiakaspolkua voidaan analysoida ja

ymmartaa paremmin. (Google Support 2023a.)

Google Analytics kerda verkkosivustolta monenlaista dataa sekd muodostaa ke-
ratysta datasta erilaisia raportteja. Google Analytics muodostaa verkkosivuston
kavijoista erilaisia tilastoja. Sen avulla voidaan seurata esimerkiksi uutiskirjei-
den, sosiaalisen median sek& maksetun mainonnan kautta verkkosivulle tullutta
likennettd. Sen avulla on helppo seurata erilaisten tapahtumien kehitysta, kuten
esimerkiksi sivukatseluita, ostotapahtumia sekd ensimmaisia vierailuja sivus-
tolla. Sivukatselut tarkoittavat sitd, etta sivusto on ladattu selaimessa ja sivustoa
on katsottu. Liséksi Google Analytics kerda dataa siita, milla laitteilla sivustolla
on vierailtu, ja milla verkkosivuston sivuilla kdvijat ovat kayneet. Lisaksi tyoka-
lusta on nahtavissa myos verkkosivuston konversiot, eli kavijoiden suorittamat
toimenpiteet. Konversiot voivat olla esimerkiksi verkkokaupan ostotapahtumia
tai uutiskirjeiden tilauksia. (Clay & Jones 2022, 617—-620.)

Google Analyticsista on ndhtavissd myds maksetun mainonnan tuomat hy6dyt
seka mainonnan toimivuus. Google Analytics tekee verkkosivustoa ja sen liiken-
nettd koskevia ennustuksia seka seuraa mm. asiakkaiden ostopolkua seka
verkkosivuston kavijaliikennetta. Google Analytics tekee verkkosivustolta kera-
tysté datasta erilaisia raportteja, joiden avulla sivuston liikennetta ja tapahtumia
voidaan seurata. (Clay & Jones 2022, 620-621.)
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4.2 Google Yritysprofiili

Google Yritysprofiili, entiselta nimeltdan Google My Business, auttaa yrityksen
loytamisessa Googlen hakutuloksista sekd Google Maps -karttapalvelusta.
Google Yritysprofiili on maksuton palvelu, jonka avulla asiakkaat l6ytavat yrityk-
sen ja sen palveluiden pariin helpommin ja nopeammin. Yritysprofiilin luominen
vaikuttaa positiivisesti verkkosivuston nakyvyyteen hakukoneissa. (Clay &
Jones 2022, 66.)

Google Yritysprofiilin luoneiden yritysten yhteystiedot, kuten puhelinnumero,
verkkosivun osoite ja sdhkdposti, tulevat nakyviin Googlen hakutuloksissa ih-
misten etsiessa yritystéd Googlesta. Googlen Yritysprofiilin omaaville yrityksille
kavijat/asiakkaat voivat jattaa myos arvosteluja, joiden avulla yritys voi erottua
edukseen kilpailijoista. Yritysprofiilissa voi yhteystietojen liséksi julkaista myos
kuvia, videoita seka muita julkaisuja, joiden avulla voi herattdd kohderyhman

kiinnostuksen. (Ylinen b.)

Googlen Yritysprofiilista on ndhtavissa, mita kautta ihmiset ovat Idytaneet tiensa
verkkosivulle, seka mita avainsanoja kayttamalla kayttajat ovat Ioytaneet verk-
kosivun. Yritysprofiilin avulla yritys saa tietoa siitd, miten yrityksen asiakkaat ta-

voitetaan. (Google Yritysprofiili)

5 Kosmetiikan verkkokauppa
5.1 Verkkokauppamarkkinat Suomessa

Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2020 Suomessa verkkokaupan arvo oli noin
23 miljardia euroa. Vuonna 2021 Suomessa verkkokaupan kokonaisliikevaihto
kasvoi vuoteen 2020 verrattuna noin 13,2 %, mika tarkoittaa euroissa 1,56 mil-
jardin kasvua. Postin teettaman ja Kantas TSN:n toteuttaman Suuri verkkokaup-
patutkimus 2022-kyselytutkimuksen mukaan 40-52 % vastaajista valitsi verkko-



24

kauppaostamisen fyysisesta liikkeesta ostamisen sijasta, koska verkkokau-
poissa on laajempi valikoima, ostaminen on helpompaa, saastaa aikaa ja tuot-

teiden vertailu on helpompaa. (FiCom 2022.)

Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan vuonna 2021 suomalaisista
16-89-vuotiaista 57 % oli ostanut jotain verkosta viimeisen kolmen kuukauden
sisélla. Koronapandemian aikana vuosina 2020 seka 2021 verkkokauppojen
tuotteiden ostaminen kasvoi ja palveluiden kysynté heikkeni. Pandemian aikana
kauneuden- ja hyvinvointituotteiden ostaminen verkosta yllattavasti lisdantyi.
(Tilastokeskus 2021.)

Verkkokauppaostoksiin kaytettava rahaméaara on kasvanut viime vuosien ai-
kana. 2021 verkkokauppaostoksiin kaytetyn rahamaaran arvoksi Tilastokeskus-
arvioi 7,5 miljardia euroa. Palveluiden kysynndn romahtaessa etenkin pande-
mian aikana, on verkkokauppaostoksiin kaytettava rahamaara ollut koko ajan

selkeassa kasvussa. (Tilastokeskus 2021.)

Paytrailin tutkimuksen mukaan vuonna 2021 kauneudenhoitotuotteet olivat
verkkokauppojen kolmanneksi ostetuin tuoteryhma. Tutkimukseen vastanneista
14 % oli ostanut kosmetiikkatuotteita verkosta viimeisen 28 paivan aikana.
(FiCom 2022.) Statistan vuonna 2021 tekeman tutkimuksen mukaan Suomessa
meikkien kulutuksen on ennustettu kasvavan noin 40 % vuosien 2020-2026 ai-

kana (Kurjenoja 2021a).

5.2 Kosmetiikan verkko-ostaminen Suomessa

Kosmetiikaksi luetaan mm. tuoksut, ihon- ja hiustenhoitotuotteet, meikit, henki-
|6kohtaiseen hygieniaan liittyvét tuotteet kuten hammastahnat ja saippuat. Voi-
daan siis todeta, ettéd kosmetiikka kattaa suuren osan jokapéaivéaisessa kaytossa
olevista tuotteista. Vuonna 2021 Euroopan kosmetiikkamarkkinoiden arvo oli
yhteensa 80 miljardia euroa, josta Suomen kosmetiikkamarkkinat olivat noin

miljardi euroa. (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus a.)
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Kosmetiikan ostaminen verkosta kasvoi reilusti vuonna 2020. Vuoden 2020 kas-
vupyrahdyksen jalkeen kosmetiikan ostaminen verkosta on pysynyt tasaisen
suosittuna ja noin puolet suomalaisista ovat ostaneet kosmetiikkaa verkosta.
(Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus b.) Kosmetiikan ostamisen verkkokaupoista

ennakoidaan kasvavan runsaasti tulevaisuudessa (Kurjenoja 2021b).

Suomessa kosmetiikkaostosten tekeminen verkkokaupoista on toistaiseksi viela
muita Pohjois- ja EU-maiden keskiarvoa vahaisemmalla tasolla. Suomessa ver-
kossa tapahtuvien kosmetiikkaostosten osuus kosmetiikkaostoista on ollut noin

22 prosenttia, mutta vuoteen 2025 mennessa luvun ennustetaan kasvavan la-

hes muiden EU-maiden tasolle, noin 36 prosenttiin. (Kurjenoja 2021b)

Koronapandemia vauhditti kosmetiikan verkko-ostamista ja kosmetiikkatuottei-
den kysynta kasvaa jatkuvasti (Kurjenoja 2021b). Kurjenojan (2021b) mukaan
koronapandemian aikana sekd Suomessa ettd muuallakin maailmassa kosme-
tiikkkatuotteiden kysyntaa lisasivat mm. pandemian aikana aloitetut ihonhoitoru-
tiinit, anti-age-tuotteiden kasvanut suosio, virtuaalisten etédkokouksien aiheutta-
mat ihonhoitoon liittyvat paineet sek& luonnonkosmetiikan ja korealaisen kos-

metiikan yleistyminen.

Eri kuluttajaryhmien valilla on selkeita eroja kosmetiikkaan liittyvissa kulutustot-
tumuksissa. Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n tekeman Kosmetiikkaa ver-
kosta -kuluttajakyselyn mukaan 18-75-vuotiaista 25—35-vuotiaat suosivat eniten
verkkokauppoja kosmetiikkaostoksia tehdessa. Vertailtaessa naisten ja miesten
kosmetiikkakulutustottumuksia, ostavat naiset selkeésti miehia aktiivisemmin
kosmetiikkaa verkosta. Kuluttajakyselyn mukaan 63 % naisista oli ostanut kos-
metiikkaa verkosta, kun taas miehista vain 36 % oli tehnyt kosmetiikkahankin-

toja verkosta. (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus b.)

Yksi yleisimpia syita ostaa kosmetiikkaa verkosta on vuodesta toiseen ollut tuot-
teiden hinta. Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus ry:n tekeman kuluttajakyselyn
mukaan 18-25-vuotiaista 55 % kokee hinnan tarkeimmaksi syyksi suosia kos-

metiikan ostamista verkosta kivijalkakauppojen sijaan. 35—44-vuotiaille taas
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hinta oli vahiten vaikuttava tekija kosmetiikan verkko-ostoksissa - heille tarkein
tekija ostaessa kosmetiikkaa verkosta oli ostosten helppous. (Kosmetiikka- ja

hygieniateollisuus b.)

Hinnan ja ostamisen helppouden lisaksi kosmetiikkaa ostetaan verkosta myos
ajansaastosyista. Koronapandemian aikana vallinnut tilanne myads lisasi verkko-
ostamista. Verkkokauppaostamisen negatiivisiksi puoliksi koetaan useimmiten
mm. postikulut, seka se, ettei tuotteita ja niiden eri savyja pysty fyysisesti vertai-
lemaan ennen ostopaatdsta. (Kosmetiikka- ja hygieniateollisuus b.)

6 Toimintaprosessi

Taman opinnaytetydn toiminnallisena tuotoksena syntyi kohdeyrityksen hakuko-
neoptimoinnin toteuttamiseen keskittyva opas, joka tarjoaa konkreettisia neu-
voja kohdeyrityksen hakukoneoptimoinnin toteuttamiseen seka parantamiseen.
Hyva ja koukuttava opas tuo lukijalle arvoa seka vastauksia kysymyksiin, joita

lukija ei valttamatta edes tullut kysyneeksi (Oiva 2017).

Oppaan tulee olla liiketoimintaa tukeva ja silla on oltava selkea tavoite (Oiva
2017). Tekstia kirjoittaessa on tarkeda miettia, mika tekstin tavoite on, kenelle
teksti on suunnattu, missa se julkaistaan, ja mihin ymparistéon se liittyy. Ohje-
teksteissa lukijaa voidaan puhutella suoraan huomioimalla kohderyhma. (Airak-
sinen & Kostamo & Vilkka 2022, 152.) Ohjeessa kaytettavan kielen ja sanava-
lintojen tulee olla ohjeen lukijalle ennestaan tuttuja. Mikali ohjeistuksessa on
sen lukijalle mahdollisesti uusia, tuntemattomia sanoja, tulee termit avata tar-
kemmin. (Torppa 2014, 186.) Tydn tuotoksena syntyneen oppaan kohderyh-
mana ovat kohdeyrityksen digitaalisen markkinoinnin parissa tydskentelevat

tyontekijat, joiden oletetaan tuntevan oppaassa kaytettyd ammattisanastoa.

Oiva ohjeistaa, ettéd hyvéa opas vastaa lukijan kysymyksiin, on vakuuttava seka
herattda lukijan kiinnostuksen (Oiva 2017). Tekstin tulee olla rakenteeltaan loo-
ginen, jotta se kuljettaa tekstia ja lukijaa sujuvasti eteenpain. Hyvin jasennellyn

tekstin sisalto valittyy lukijalle helpommin. Tekstin jasentelyssé apuna toimivat
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siséllysluettelo, otsikot ja kappalejaot. (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo
2012, 53-57.) Sisallysluettelon avulla kokonaisuutta on helpompi hahmottaa.
Jotta oppaan asioiden omaksuminen ja hahmottaminen olisi lukijalle mahdolli-
simman helppoa, tulee kirjoittajan miettid, missa jarjestyksessa lukija tietoa to-
dennékdisesti kaipaa tai etsii. (Pyhalahti 2002.)

Opas koottiin vastaamaan opinnaytetyon viitekehyksessa esiintynytta asiajar-
jestysta, jotta opas olisi mahdollisimman selke& sek& johdonmukaisesti ete-
neva. Oppaan ohjeet jaettiin selkeisiin osa-alueisiin, jotta oppaasta l6ytaa etsi-
mansa helposti. Torpan (2013, 183) mukaan ohjeen lukijalle oppaan kayttami-
nen on helpompaa, kun ohjeteksti on pilkottu osiin. Kaikki ohjeen lukijat eivat
tarvitse ohjeen jokaista osaa, joten kayttajien etsimien asioiden hakeminen oh-
jeesta helpottuu, kun ohjeen eri osat on otsikoitu selkeasti. (Torppa 2014, 183.)

Tuotoksena syntyneeseen oppaaseen pyrittiin kokoamaan tiiviisti opinnaytetyén
viitekehyksessa kasitellyt asiat. Oppaan tavoitteena oli kehittd kohdeyrityksen
hakukoneoptimointia, joten oppaaseen koottiin selkeitd ja perusteltuja ohjeita
hakukoneoptimoinnin kehittdmiseen. Lohtaja-Ahosen seka Kaihovirta-Rapon
(2012, 57) mukaan tekstia ja sen sanomaa tulee havainnollistaa mahdollisim-
man selkeasti, jotta teksti olisi houkuttelevaa, kiinnostavaa ja ymmarrettavaa.
Sanallisessa havainnollistamisessa voidaan hyddyntaa konkreettisia ilmauksia
ja esimerkkeja (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 57).

Kuten Pyhalahti tiivistaa, ettd hyva ohjeteksti on loogisesti eteneva, selkea ja
sitd on helppo tulkita. Seka tekstia etta kuvia sisaltavia ohjeita on yleensa hel-
pompi tulkita kuin pelkkaa tekstia sisaltavia ohjeita. (Pyhalahti 2002.) Oppaa-
seen lisattiin tekstin lisdksi myds kuvia, jotta ohjeita on helpompi tulkita ja
opasta miellyttavampi lukea.
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7 Tuotos

7.1 Oppaan esittely

Opinnaytetyon toiminnallisen osuuden tuotokseksi valittiin opas, silla kohdeyri-
tyksella oli tarvetta hakukoneoptimointiin liittyvalle oppaalle. Valmiiseen oppaa-
seen on koottu ohjeita kohdeyrityksen hakukoneoptimoinnin kehittdmiseen. Op-
paan tarkoituksena on esitella erilaisia tapoja, joiden avulla kohdeyrityksessa
voidaan parantaa hakukoneoptimointia, jotta yrityksen hakukoneoptimointi olisi
mahdollisimman kannattavaa, tuottavaa ja tehokasta. Oppaassa ohjeistetaan
hakukoneoptimoinnin kehittamiseen seka sisaisen, ulkoisen etta teknisen haku-

koneoptimoinnin nakdkulmasta.

Oppaan kohderyhmana ovat kohdeyrityksen digitaalisen markkinoinnin parissa
tyoskentelevat tyontekijat. Kohderyhman oletetaan tuntevan aiheeseen liittyvaa
sanastoa, joten oppaassa ei koettu tarpeelliseksi avata kaytettyja termeja tar-
kemmin. Mikali oppaan lukija kokee tarvitsevansa syvempaa tietoa oppaan ai-
hepiiristia, on sita saatavilla taman opinnaytetyn viitekehyksessa. Opas ja op-
paan ohjeistukset pohjautuvat tAman opinnaytetyon viitekehyksessa kaytettyyn
|&hdeaineistoon.

Airaksisen mukaan toiminnallisen opinnaytetydn tuotoksen tekstien tulee olla
tekstilajiensa mukaisia ja soveltua tarkoitettuun viestintatilanteeseen. Tekstin
tyyli ja sévy tulee olla tarkoituksenmukaisia. (Airaksinen ym. 2022, 185.) Tekstin
siséllossa ja tyylissa nakyy se, keta tekstin kirjoittaja pitaa tekstin kohderyh-
mana (Airaksinen ym. 2022, 108). Airaksisen neuvot huomioiden myos tassa
oppaassa kaytetty kieli ja viestintatyyli on valittu kohderyhmaa ajatellen. Op-
paan oletuksena on, ettd lukija ymmartaa oppaassa kaytetyn ammattisanaston.
Oppaan eri vaiheet on otsikoitu, jotta lukijan on helpompi |0ytaa etsimansa tieto

oppaasta.

Opinnaytetyon tuotoksena syntyneen oppaan kieli on pyritty pitamaan neutraa-
lina, kohderyhmé&éan sopivana. Airaksinen ym. (2022, 153). summaavat, etté toi-

minnallisen opinnaytetydn tuotoksessa kaytetaan yleiskieltd seka neutraalia
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asiatyylia. Neutraali asiatyyli on tyypillisesti selkedd, yksiselitteista, havainnollis-
tavaa, selkeasti tiivistettya ja helposti ymmarrettavaa. Neutraalilla asiatyylilla kir-
joitetussa tekstissa lukijan huomio keskittyy sisaltoon asioiden esittamistavan
sijaan. (Airaksinen ym. 2022, 153.)

Opas on toteutettu hyédyntaen graafisen suunnittelun tyékalua nimelta Canva.
Opas on toteutettu Canvan maksullisella Pro-versiolla, jotta tydkalusta saatiin
suurin mahdollinen hyéty ammattimaisen oppaan luomiseen. Oppaassa on hyo-
dynnetty Canvan mallipohjia, joihin on tehty runsaasti muutoksia, jotta oppaasta

saatiin kohdeyrityksen bréandiin sopiva.

Oppaan ulkonako seka kaytetyt fontit vastaavat kohdeyrityksen brandia. Koh-
deyrityksen brandi pyrkii olemaan varikas ja pirted, joten oppaaseen haluttiin
tuoda samaa varikkyytta ja pirteytta varivalintojen kautta. Varit pyrittiin pitamaan
kuitenkin tarpeeksi hillittyina, jotteivat oppaan vérit vie likaa huomiota itse ai-
heelta. Opas haluttiin pitaa selkeana ja tarpeeksi yksinkertaisena, jotta sitd on
mielek&sta lukea, ja jotta tarvittava tieto on nopeasti I0ydettavissa. Oppaan font-
tikoot ovat tarkoituksella hieman tavanomaista suurempia, silla oppaassa halut-
tiin huomioida my6s mobiiliystavéllisyys. Oppaan lukeminen mobiililaitteilla hel-
pottuu fonttikokojen ollessa tarpeeksi suuria. Tekstikappaleet on pyritty pita-
maan mahdollisimman lyhyina ja informatiivisina, jotta opas on mahdollisimman

selkea ja helppolukuinen.

7.2 Oppaan arviointi

Oppaassa on hyddynnetty opinnaytetyon viitekehyksessa kaytettya ammattikir-
jallisuutta, joiden avulla aiheeseen on perehdytty kattavasti. Huolellinen aihee-
seen perehtyminen lahdeaineistojen avulla seké aineistojen avulla koottu opin-
naytetyon viitekehys toimivat hyvana lahtokohtana oppaan suunnittelulle ja to-

teutukselle.

Opas kokoaa kattavasti, mutta tiiviisti, opinnaytetyon viitekehyksessa esiintyvat
hakukoneoptimoinnin kehittdmiseen liittyvan teorian yhteen. Oppaassa on huo-

mioitu kohdeyrityksen hakukoneoptimoinnin nykytila ja oppaan ohjeiden avulla
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yrityksen hakukoneoptimointia voidaan kehittaa nykyista paremmaksi. Oppaan
tavoite oli parantaa kohdeyrityksen hakukoneoptimointia ja antaa sille kehitys-

ehdotuksia, joten opas vastaa sille asetettuja tavoitteita.

Oppaan tyostamiseen vaikutti sille asetetut tavoitteet seka valittu kohderyhma.
Vaikka oppaan aihe on tekninen ja laaja, on aihe saatu tiivistettyd oppaaseen
helposti ymmarrettavalla tavalla. Oppaan teknisestéa aiheesta huolimatta op-
paan varimaailma ja visuaalinen ilme tekee oppaasta helposti lahestyttavan
seka miellyttavan kayttaa.

Lopputuloksena on luotu erottuva, selkeé ja kohdeyritykselle hyodyllinen seka
ajankohtainen opas. Opas on suunnattu kosmetiikka-alan yritykselle, joten op-
paan ulkoasu ja visuaalinen ilme sopivat kohderyhmalle ja kosmetiikka-alan yri-
tykselle. Opas tuo lisaarvoa yrityksen hakukoneoptimointiin seka nyt etta tule-
vaisuudessa. Airaksisen ym. mukaan toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena
on luoda ammatillinen tuotos, jonka avulla voidaan kehittaa kohderyhman tai
toimintaympariston, kuten yrityksen, kaytantdja ja toimintatapoja (Airaksinen &
Kostamo & Vilkka 2022, 11).

8 Johtopéaatbkset ja pohdinta

Nykypaivana internet on pullollaan erilaisia nettisivuja ja tietoa on saatavilla hel-
posti. Etsittdessa netista tietoa tai ostettavaa tuotetta tai palvelua, l6ytaa sen
hyvin suurella todennakoisyydella hakukoneesta, kuten Googlesta. Lukuisien
hakuvaihtoehtojen my6ta kohdataan ongelmaan, kuinka hakukoneiden kayttajat
saadaan tietyn verkkosivun aarelle? Potentiaalisille asiakkaille ja hakukoneita
kayttaville ihmisille tietyn verkkosivuston olemassaolo saattaa jaada taysin pi-
mentoon, mikali kyseisté verkkosivustoa ei ole hakukoneoptimoitu oikein. (Clay
& Jones 2022, 7.)

Taman opinnaytetyon viitekehysta lukiessa on helppo yhtya Blomsterin ym.
(2020, 120) ndkokulmaan siita, etta sailyttddkseen kilpailuasemansa seka naky-

vyyden hakukoneissa, tulee yritysten tehdéa hakukoneoptimointia suunnitellusti
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ja pitkgjanteisesti seka olla perilla siitéa, mitd hakukoneissa tapahtuu. Nakékulma
pyrittiin huomioimaan myos tyén tuotoksena syntyneessa oppaassa valitsemalla
juuri kohdeyrityksen hakukoneoptimoinnin kehittdmisen kannalta oleelliset toi-
menpiteet seka perustelemalla oppaassa esitetyt ohjeet.

Kuten Komulainen (2023, 237) toteaa, hyvin toteutetun hakukoneoptimoinnin
avulla verkkosivusto paasee hakutuloksien karkisijoille ja olemaan ensimmainen
vastaus asiakkaan etsimdan tarpeeseen tai ongelmaan. Tama opinnaytety6
osoittaa, ettd hakukoneoptimointi on tarke&é etenkin yrityksen Ioydettavyyden
kannalta seka potentiaalisen asiakkaan etsiessa yrityksen tarjoamaa tuotetta tai
palvelua (Blomster & Kurtti & Maatta & Sinisalo 2020, 125). Tuotoksena synty-
neessa oppaassa huomioitiin verkkosivuston loydettavyyden vaikutus hakuko-
neoptimointiin. Oppaassa tuotiin esille erilaisia keinoja kohdeyrityksen hakuko-

nenakyvyyden seka loydettavyyden parantamiseen.

Blomster ym. (2020, 120) toteavat, ettd hakukoneoptimointia tulisi tehda saan-
nollisesti ja jatkuvasti, silla asiakkaiden tarpeet preferenssit muuttuvat jatku-
vasti, kilpailijoiden markkinointityylit ja -keinot muuttuvat ja markkinoille tulee
koko ajan uusia tuotteita. Jotta yritys voi sailyttéda seka kilpailuasemansa etta
nakyvyyden hakukoneissa, tulee sen tehda hakukoneoptimointia suunnitellusti
ja pitkgjanteisesti. (Blomster ym. 2020, 120.) Oppaassa kaytetyt kohdeyrityksen
hakukoneoptimoinnin kehittdmista koskevat keinot on valikoitu huomioiden koh-

deyrityksen kilpailukyvyn sailyttdminen hakukoneoptimoinnin avulla.

Kuten tasta opinnaytetytsta voidaan havaita, hakukoneoptimointi on pitkajan-
teista tyota, jonka sisallyttdminen osaksi yrityksen monikanavaista markkinointia
luo edellytykset pitk&n tahtaimen menestykselle. Hakukoneoptimointi on etenkin
nykyisena digiaikakautena tarke&a verkkosivujen nakyvyyden ja kavijéiden saa-
misen kannalta. Mita tehokkaammin verkkosivusto on toteuttanut hakukoneopti-
mointia, sitd helpommin se on I6ydettavissa. (Komulainen 2023, 237.) Tyon tuo-
toksena syntyneessa oppaassa esitetyt ohjeet kohdeyrityksen hakukoneopti-
moinnin kehittAmiseksi pohjautuvat opinnaytety6n viitekehyksessa kaytettyihin



32

lahdeaineistoihin. Oppaassa esitettyja ohjeita kootessa on huomioitu Komulai-
sen (2023, 237.) mainitsemat verkkosivuston nakyvyyden tehostaminen seka

kavijamaaran lisaaminen.

Opinnaytetydlle, sen toiminnallinen osuus mukaan lukien, asetettujen tavoittei-
den mukaisesti tdssa opinnaytetydssa on tuotu esille monia eri keinoja verkko-
kaupan hakukoneoptimoinnin parantamiseksi sisdisen-, ulkoisen- ja teknisen
hakukoneoptimoinnin keinoin. Opinnaytetyon tuotoksena syntynyt kohdeyrityk-
sen hakukoneoptimoinnin kehittamista koskeva opas tarjoaa konkreettisia kei-
noja toteuttaa yrityksen hakukoneoptimointia kustannustehokkaasti ja kannatta-

vasti.

Hakukoneoptimointi on erittéin laaja kasite ja se kattaa suuren maaran erilaisia
siséisen-, ulkoisen- seka teknisen hakukoneoptimoinnin toimenpiteita. Tasséa
opinnaytetydssa keskityttiin niihin keinoihin, jotka koettiin hyddyllisiksi ja oleelli-
siksi nimenomaan (kosmetiikan-) verkkokaupan kannalta. Kymmenia erilaisia,
olemassa olevia hakukoneoptimoinnin kehittdmisen keinoja ei koettu tarpeel-
liseksi tuoda esille, vaan tydhon pyrittiin poimia vain ne keinot, jotka koettiin

kannattavaksi kohdeyrityksen kannalta.

Verkkosivuston hakukoneoptimoinnin voi osittain tai kokonaan ulkoistaa ulko-
puolisille, aiheeseen erikoistuneille yrityksille. Vaikka esimerkiksi teknisen haku-
koneoptimoinnin osa-alueet ovat usein kohdeyrityksessa ulkoistettu muille ta-
hoille, haluttiin opinnaytetydssa tuoda monipuolisesti esiin erilaisia hakukoneop-
timoinnin kehittdmiseen liittyvia tapoja ja mahdollisuuksia. Kuten Komulainen
(2023, 238) totesi, hakukoneoptimointi on erittdin kustannustehokas keino pa-
rantaa yrityksen nakyvyytta, joten tydssa haluttiin tuoda esille monia erilaisia
keinoja, joiden avulla kohdeyrityksessa voidaan siséisesti parantaa hakuko-

neoptimointia ja sen tuloksia hyvin kustannustehokkaasti.

Aiheen ollessa kohdeyritykselle tarkea ja ajankohtainen olisi ollut hyddyllista ka-
sitella hakukoneoptimoinnin kehittdmisen lisaksi hakukoneoptimoinnin vaiku-

tusta mm. yrityksen brandimielikuvaan, kannattavuuteen seka tulokseen. Kuten
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aiemmin todettiin, hakukoneoptimointi on aiheena hyvin laaja, mutta opinnayte-
tyon laajuuden pitdmiseksi kohtuullisena oli valttaméatonta tehda opinnaytetyon

aihealueeseen rajauksia.

Oli mielenkiintoista verrata aikaisemmin hankkimaani hakukoneoptimointiin liit-
tyvaa tietoutta ja kokemusta opinnaytetydssa kaytettyihin lahdeaineistoihin.
Lahdeaineistoja lapikaydessani kavi ilmi, ettéa eri lahdeaineistojen Kirjoittajat
saattoivat olla eri mielta siitd, missa tarkeysjarjestyksessa hakukoneoptimoinnin
eri vaiheet ovat. Opinnaytetyon eri aihealueisiin jouduttiin toisinaan paneutu-
maan huomattavasti toisia aihealueita enemman, jotta voitiin saada selkea kuva
siitd, millainen opinnaytetydn seka oppaan rakenteen kannattaisi olla, ja mitéa

hakukoneoptimoinnin osa-alueita on hyva nostaa esiin.

Paneutuminen tdman opinnaytetyon aihealueeseen on vahvistanut kokemustani
siita, etta hakukoneoptimoinnilla on suurempi vaikutus verkkokaupan orgaani-
seen nakyvyyteen kuin usein saatetaan ajatella. Jokaisessa verkkokauppa-alan
yrityksessa tulisi paneutua mahdollisimman kattavasti hakukoneoptimointiin,
jotta yritys voi saada kilpailuetua sek& menestya alalla.

Jatkokehitysideana talle opinnaytetydlle voisi olla kohdeyritykselle suunniteltu
hakukoneoptimoinnin seurantaan kehitetty taulukko, jonka avulla hakukoneopti-
moinnin kehittAmisesta ja seurannasta saataisiin yha suurempi hyoty. Seuran-
tataulukossa voitaisiin tarkastella Clayn ja Jonesin (2022, 611) esittdmia mitat-
tavia lukuja, kuten hakukoneiden hakutuloksista tulleiden kavijéiden prosentu-
aalista osuutta, hakutuloksista tulleita konversiota, keskimaaraista sivustolla
kaytettya aikaa, kavijoiden klikkaamia verkkokaupan sivuja seka erikseen mak-
settuja ja orgaanisia hakutuloksia.

Johtopaatoksena Komulaisen (2023, 237) sanoja lainaten tdma opinnaytetyd
voidaan tiivistda johtopaatokseen, etta hakukoneoptimointi on sivuston sisaltéa,
sosiaalisia kanavia ja l0ydettavyyttd parantava prosessi, jonka avulla verkkosi-

vusto voi toimia paremmin orgaanisessa haussa. Se on pitkajanteista tyota,
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jonka siséllyttaminen osaksi yrityksen monikanavaista markkinointia luo edelly-

tykset pitkan tahtadimen menestykselle (Komulainen 2023, 237).
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