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Kirjanpito-ohjelman kayttajakokemuksen merkitys tilitoimiston tyontekijoille on merkittava. Paivit-
taisessa kaytdssa ohjelman pitaa olla kayttajakokemukseltaan erinomainen. Kayttajakokemus
kuitenkin alkaa jo ennen ohjelmiston kayttda saatavalla koulutuksella. Koulutuksesta alkaen
kayttaja tekee mielipiteen ohjelmistoon ja tuo mielipide vaikuttaa siihen, miten kayttaja myos ko-
kee ohjelmiston kaytdn. Tassa opinnaytetydssa tutkitaan, miten Tilitoimisto X Oy:n kirjanpitajat
kokevat Fennoan kayton. Opinnaytetyd on ajankohtainen, koska Fennoa on ollut kirjanpitajilla
kaytdssa taysimaaraisesti nyt yli vuoden, joten ohjelmiston kayttdjakokemusta pystytaan selvit-
tamaan seka vertaamaan edelliseen ohjelmistoon.

Opinnaytetydn monipuolinen tietoperusta perustuu alan kirjallisuuteen, artikkeleihin ja erilaisissa
sahkdisissa tietokannoissa julkaistuun materiaaliin. Painopiste teoreettisessa viitekehyksessa
painottuu kayttajakokemukseen. Empiriaosuudessa kayttajakokemusta tutkitaan kvalitatiivisin
menetelmin eli laadullisen tutkimuksen avulla. Tutkimuksen tiedonkeruu suoritettiin syvahaastat-
teluina ja haastattelut tehtiin huhtikuun 2023 aikana. Tutkimuksen tulokset purettiin alaongelmit-
tain.

Opinnaytetydn tutkimuksen avulla voidaan todeta, etta kirjanpitajat ovat tyytyvaisia Fennoan
kayttdon. Kayttajakokemus Fennoassa miellyttda. Ohjelmisto avulla on pystytty lisdamaan tyon-
tekemisen tehokuutta, joka nakyy siina, etta ylitydtunteja kertyy vdhemman kuin Tikonin aikana.
Kuitenkin kayttajakokemukseen liittyy olennaisesti myos koulutus ohjelmistosta, jota annettiin
liian aikaisin. Kehityskohteita ohjelmistosta I16ytyy ja osaan kehityskohteista kirjanpitjilta 16ytyy
myo6s ehdotuksia siitd, miten naita voisi kehittaa.

Asiasanat
Fennoa, kayttajakokemus, séhkoinen taloushallinto
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1 Johdanto

Yritystoiminnassa luonnollista on muutos ja muuttuminen. Seka sisaisita etta ulkoisista syista ta-

pahtuu muutosta, mutta yritysten toimintaan vaikuttaa aina toimintaympariston muutokset. Muutok-
sia on eri kokoisia, mutta muutokset seuraavat aina toisiaan. Yrityksen henkildkunnan vireana pito
on osa muutoksen tarkoitusta. Henkilokunnalta edellytetaan uuttaa ajattelutapaa, kun kayttédnote-

taan uusia toimintatapoja taloushallinnon alalla. (Jaatinen 2009,16.)

Tilitoimistolle iso paatds ja muutos on taloushallinto-ohjelmiston vaihtaminen. Vaihtoon on monia
syita kuten esimerkiksi ohjelmiston tuki paattyy, ohjelmiston toiminnallisuudet eivat vastaa tilitoimis-
ton tai heidan asiakkaiden tarpeita tai ohjelmiston toimittajaan ollaan tyytymattomia. (Maestro s.a.)
Ohjelmiston vaihtuessa on tarkea huomioida henkil6t, joiden rutiinit kokevat muutoksen ohjelmisto
vaihdoksen tapahtuessa (Evelia 3.8.2022).

Opinnaytetyd on tehty toimeksiantona Tilitoimisto X Oy:lle. Tilitoimisto X Oy on palvellut asiakkai-
taan jo yli 40 vuoden ajan ja heidan kaytdssansa on ollut sahkoinen taloushallinto yli 15 vuoden
ajan. Jarjestelmia ja toimintaa kehitetaan aktiivisesti, jotta asiakkaita voidaan palvella parhaalla
mahdollisella tavalla, sekd nykyaikaisten ja kustannustehokkaiden ohjelmistojen etta tyévalineiden

avulla.
1.1 Opinnaytetyon lahtokohtana ohjelmiston vaihdon tuoma uudistus

Ohjelmiston vaihto on parannusta monimutkaisempi muutos eli uudistus. Uudistuksessa luovutaan
vanhasta ohjelmistosta, joka korvataan uudella ohjelmistolla. Uudistuksessa tulee ottaa huomioon
sen vaikutukset henkilostoon. (Kvist & Kilpia 2006, 29.) Muutoksen avainasemassa on henkildsto
ja sen vuoksi henkiloston nakdkulmasta kannattaa tarkastella muutoksen toteuttamista (Stenvall &
Virtanen 2007, 57). Jussilan (5.9.2022) mukaan "Organisaatioissa ollaan usein taitavia investoi-

maan uusiin ohjelmistoihin, mutta kayttajan eli ihmisen kokemus unohtuu yhtalésta helposti”.

Monissa tilitoimistoissa koettiin muutoksia vuonna 2022, kun suositun kirjanpito-ohjelma Tikonin
yllapito lopetettiin 30.6.2022 ja tuli aika vaihtaa taloushallinnon ohjelmisto. Monien tilitoimistoiden
tydntekijat joutuivat opetteleman uuden ohjelmiston seka uudet toimintatavat. Paasin mukaan seu-
raamaan ja kokemaan vaihtoa Tikonista Fennoaan, silla aloitin kevaalla 2022 Tilitoimisto X Oy:lla

asiakasvastuullisena kirjanpitajana.
1.2 Opinnaytetyon tavoite

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittda Tilitoimisto X Oy:lle, millaiseksi kirjanpitajat kokevat kirjan-

pito-ohjelma Fennoan kaytdn. Opinnaytetydn avulla Tilitoimisto X Oy saa tietoa siita, miten



kirjanpitajat kokevat ohjelmiston kayton talla hetkella. Mitd hyvaa ja mitd huonoa ohjelmistossa on
seka mita ohjelmistossa voisi kehittaa ja miten. Tilitoimisto X Oy saa tietoa myos tutkimuksen
avulla siita, miten kirjanpitajat pystyvat tyoskentelemaan ohjelmistolla talla hetkella. Mikali ohjelmis-
tossa ilmenee epakonhtia ja niitd saadaan kehitettya, tulee ohjelmiston kaytostd mielekkaampaa.
Tutkimuksen avulla saadaan my6s kasitys siitd, onko ohjelman tarjoamaa automaatiota hyddyn-
netty ohjelmiston kaytdssa ja miten sita voisi viela lisata. Toimiva ja mielekas ohjelmisto on tarkea
tyokalu tilitoimistoille. Sen vuoksi ohjelmiston toimivuus, kaytannollisyys ja kehittdmismahdollisuus

ovat merkittavia asioita tilitoimiston tyontekijoille.

Tutkimuksen avulla Tilitoimisto X Oy:n johto saa kattavan kuvan siitd, millaiseksi kirjanpitajien tyo
on muuttunut Fennoassa. Tutkimus on myds hyvin ajankohtainen, silld Fennoa on kohtalaisen uusi
tulokas kirjanpito-ohjelman tarjoajana. Tutkimus on myo6s hyva tehda, koska tutkimuksen avulla Ti-

litoimisto X Oy pystyy kehittdmaan kirjanpito-ohjelmaa ohjelmistotoimittajan kanssa.
1.3 Tutkimusmenetelmit, -ongelma ja rajaus seka vastuullisuus

Opinnaytetydni on tutkimuksellinen. Tutkimuksellinen osio toteutetaan laadullisin eli kvalitatiivisin
menetelmin. Kvalitatiivinen tutkimus soveltuu silloin kun esimerkiksi halutaan kehittaa liiketoimintaa
tai konseptia. Henkildkohtaisina syvahaastatteluina tai ryhmahaastatteluina yleensa tapahtuu kvali-
tatiivisen tutkimuksen tiedonkeruu. (Taloustutkimus s.a.) "Yleisesti todetaan, etta kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on pyrkimyksena pikemmin I6ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo ole-

massa olevia (totuus)vaittamia” (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 161).

Yleensa tutkimusongelmat esitetdan kysymys muodossa (Kniivila, Lindblom-Ylanne & Mantynen
2017, 91). Paaongelmassa hahmottuu koko tutkittava kokonaisuus ja siten se on usein yleisluon-
toinen kysymys (Hirsjarvi ym. 2015, 128). Padongelma tassa opinnaytetydssa on millainen kaytta-

jakokemus Fennoassa on.

Tutkimuksen paaongelmaa tuetaan alaongelmilla. Kysymykset on suunnattu tilitoimiston kirjanpita-
jille ja haastateltavia on yhdeksan henkil6a. Haastattelut tehdaan henkilokohtaisina syvahaastatte-
luina. Alla olevassa taulukossa 1 on esitetty peittomatriisin avulla alaongelmat seka niihin yhtey-

dessa olevat tietoperustan ja tulososan luvut seka haastattelulomakkeen kysymykset.



Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta | Tulokset Lomakkeen
kysymykset
1. Millaisena koet Fennoan ohjelmiston
. 21-2.2 6.1 4.
kayton?
2. Millaisena koet Fennoan sivujen aset-
2.3 6.2 5.
telun?
3. Voisitko suositella Fennoaa? Miksi?
24 6.3 6.
4. Miten Fennoa perehdytti ohjelmiston
s 25 6.4 7.
kayttoon?
5. Millaisena koet Fennoan tukipalvelut?
2.5 6.5 8.
6. Miten Fennoassa kehittaisit?
2.6 6.6 9.

Opinnaytety6 on rajattu tutkimaan Fennoaa vain kirjanpitajien nakdkulmasta. Fennoan palkanlas-
kenta puoli on jatetty pois, koska kyseinen osa on tullut ohjelmistoon myéhemmin ja tdma osio on

ohjelmistossa enemman kehitteilla kuin kirjanpidon puoli.

Ohjelmistoihin liittyy myds vastuullisuus. Moniin ymparistéongelmiin ICT-toimiala on ratkaisu nyky-
paivan digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Kehittyvien ohjelmistojen ja IT-alan kehityksen avulla
pystytaan pienentamaan hiilikddenjalked muun muassa siten, ettd matkustamisen tarve vahenee ja
myds paperia voidaan kuluttaa vahemman. Samalla kuitenkin ICT-ala on osa ymparistbongelmaa,

sillda ohjelmistojen pydrittdmiseen tarvitaan sahkoa ja laitteita. (Partanen 2023.)
1.4 Opinnaytetyon viitekehys

Teoreettinen viitekehys on opinnaytety6ssani monipuolinen. Teoriatausta opinnaytetydssani koos-
tuu kayttajakokemuksesta, tietojarjestelmiin ja taloushallintoalaan liittyvasta kirjallisuudesta, blogi-
kirjoituksista, artikkeleista seka tilitoimistojen internetsivuista. Teoreettisen viitekehityksen paino-

piste tulee olemaan kayttajakokemuksessa.

Opinnaytetyon teoreettisen viitekehityksen lisdksi opinnaytetydn toteuttamista tukee oma tietamyk-
seni ja kayttokokemus Fennoasta. Paivittainen tyoskentely ohjelmiston parissa auttaa ymmarta-

maan tutkimuksessa esille tulevia vastauksia.



2 Kayttajakokemus

Kayttajakokemus on suuri kokonaisuus. Siihen vaikuttavat monet eri tekijat, esimerkiksi nettisivus-
ton ilme tai miten sivusto toimii eri laitteilla. Kaytanndllisyys ja visuaalisuus ovat alueita, joihin kayt-
tajakokemus voidaan jakaa. (Koirikivi 10.5.2022.) Kayttajaperehdytys, kayttoliittymasuunnittelu ja
kayttajien sitouttaminen ovat merkittavassa osassa kayttokokemuksen kannalta. Kun kayttékoke-
mus on hyva, kayttaja kertoo positiivisesta kokemuksesta eteenpain. (Matihaldi & Sinisalo
3.6.2020.)

Onnistunutta kayttajakokemusta ei kuitenkaan saavuteta ilman vahvaa muutosjohtamista. Sitoutta-
minen ja selked viestintd ovat merkittadvassa roolissa. Organisaatiossa nakyy myods onnistunut
kayttajakokemus ja sen merkitys. Todennakdisesti tyytyvaisempi tydhonsa on kayttaja, joka on
saanut positiivisen kokemuksen kuin kayttaja, joka on kohdannut ohjelmiston kaytéssa ongelmia.
(Jussila 5.9.2022.)

Vastarintaa ilmenee viimeistaan jarjestelmien kayttdonottovaiheessa, mikali jarjestelmavaatimukset
eivat vastaa loppukayttajien tarpeisiin (Juvonen 2018, 58). Kuten kuvasta 1 huomataan kayttajako-

kemukseen vaikuttavat kayttajaperehdytys, kayttolittymasuunnittelu ja kayttajien sitouttaminen.

KAYTTAJA-

PEREHDYTYS KAYTTAJA-

OHJELMISTON

LUOMA ARVO KOKEMUS

KAYTTOLITTYMA.-
SUUNNITTELU

Kuva 1. Kayttajakokemukseen vaikuttavat tekijat (Matihaldi & Sinisalo 3.6.2020)



2.1 Kaytettavyys

Kaytettavyys termi maaritelldan 1ISO 9241-11 standardissa vapaasti suomennettuna seuraavanlai-
sesti: "Mitta, miten hyvin maaratyt kayttajat voivat kayttaa tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa
saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti”. Attribuutit, joiden
avulla kaytettavyytta voidaan mitata ovat 1ISO 9241-11 maaritelmassa tuloksellisuus, tehokkuus ja
miellyttavyys. Kaytettavyyden tarkein peruskriteeri on tuloksellisuus. Kayttajan tulisi pystya kaytta-
maan tuotetta, niin ettd han saa aikaiseksi sen, minka takia han on tuotetta kayttda. Tehokkuus
puolestaan ilmenee tuotteessa niin, etta sitd parempi tehokkuus, mitd nopeammin kayttaja paasee
tavoitteeseen. (Jokela 2010, 18.) Tehokkuutta ovat myds opittavuus ja helppokayttdisyys (Sinkko-
nen, Nuutila & Toérma 2009, 20). Miellyttavyys puolestaan ilmenee siitd, miten kayttaja kokee tuot-
teen kayton (Jokela 2010, 18).

Onhjelmiston kaytettavyyteen tulee kiinnittdd huomiota, koska kaytettavyyden ongelmat vaikuttavat
valittémina myos yritykseen. Kun kaytettavyydessa ilmenee ongelmia ne myds yleensa aiheuttavat
lisdd ongelmia. Esimerkiksi tilitoimistossa kirjanpito-ohjelmiston kaytettavyyden ongelmat tuottavat
lisdongelmia tilitoimistolle. Jos kayttdja ei osaa hyddyntaa ohjelmiston kaikkia ominaisuuksia tai
kayttaja ei omaksu ohjelmaa, tyontekijoiden tyon tuottavuus heikkenee. Talldin saman aikaisesti
kayttdjilta mene enemman aikaa tyotehtavien hoitamiseen ja tilitoimiston tulee ostaa lisaa koulu-
tusta ohjelmistoon. Samalla kuitenkin tdama vaikuttaa my0s ohjelmiston tarjoajaan. Ohjelmistotoi-
mittajan tukipalvelut kuormittuvat ja samalla myds tyytymattomat kayttajat kertovat kayttokokemuk-
sestaan eteenpain. (Wiio 2004, 33-34.) Turhautuminen ohjelmistoon, liittyy usein kaytettavyyson-
gelmiin. Virhealttius lisaantyy turhautumisen myota ja tietyissa asioissa se voi aiheuttaa kohtalok-
kaita seuraamuksia. (Kuutti 2003, 16.)

2.2 UX-suunnittelu

UX-suunnittelu tulee sanoista user experience. UX-suunnittelulla tarkoitetaan kayttajakokemusta
tai kayttokokemusta. Donald Norman on tehnyt user experience termin tunnetuksi. (Ahonen s.a.)
"Kayttajakokemuksella tarkoitetaan kyseisen tuotteen kayttajan kokemusta ohjelmiston kaytosta ja
sitd, miten han kokee ohjelmiston kayton” (Matihaldi & Sinisalo 3.6.2020). Kayttokokemuksen tulee
miellyttdd mahdollisimman montaa sivuston kavijaa (Heikkila 12.1.2021). Kansainvalinen standardi
ISO-9241-210 ohjaa kayttajakeskeistd suunnittelua. Standardissa on maaritelty, etta jarjestelman
ennakoidusta kaytosta johtuu kayttajan aistimukset ja reaktiot. Yhta ja oikeaa maaritelmaa ei kui-
tenkaan ole kayttajakokemukselle. (Ahonen s.a.) Kokonaisvaltaisen ja hyvan asiakaskokemuksen
voi varmistaa silla, ettéd panostaa kayttajakokemukseen (Otava Media s.a.). ” Hyvaa kayttékoke-
musta ei voida suorilta kdsin maarittaa, silla se on jokaiselle subjektiivinen kokemus” (Heikkila
12.1.2021).



"Erinomaisen kayttajakokemuksen saavuttaminen vaatii, ettd ohjelmistot ovat saumaton ja jopa
huomaamaton osa kayttajien ty6tad” (Jussila 5.9.2022). Latausnopeus, saavutettavuus ja tietoturva
ovat seikkoja, jotka parantavat kaikkien sivustojen kayttokokemusta. Latausnopeus tekee sivusto-
jen kaytosta mukavaa. Verkkosuunnittelussa on tarkeaa, etta verkkosivujen koot pysyvat mailtilli-
sina, jotta ne latautuvat nopeasti. Saavutettavissa sivustoissa, sivustojen navigaatio on selkea. Tie-
toturvan avulla kayttaja jaa sivustolle, kun selainvaroitukset tai virheilmoitukset eivat hairitse kaytta-
jaa. (Heikkila 12.1.2021.)

Peter Morvillen mukaan kayttajakokemus voidaan jakaa kolmeen eri osioon. Osioiden keskelta et-
sitdan sopiva tasapaino. Morvillen ajatusmallin mukaan osiot ovat asiayhteys, sisalto ja kayttajat.

(Koirikivi 10.5.2022.) Kuvasta 2 voidaan havaita Morvillen ajatusmallin kolmen osion tasapaino.

Asiayhteys

2

Kayttaja

Kuva 2. Kayttajakokemuksen jakautuminen Morvillen mukaan (Koirikivi 10.5.2022)



2.3 Ul-suunnittelu

Ul-suunnittelu eli kayttdliittymasuunnittelu tulee sanoista user interface design. Se, mita kayttaja
nakee naytolla, on kayttoliittymasuunnittelun tulos. (Hurja 8.9.2021.) Ohjelmiston suunnittelussa on
otettava huomioon kayttajakokemus. Luotettavuus ja kaytettavyys maarittelevat hyvaa ohjelmistoa.
(Tecinspire Oy 5.7.2022.)

Kayttoliittyma on merkittava osatekija kayttokokemuksen kannalta (de Nully 10.3.2021). Puhdas,
yhtenainen ja ennalta-arvattava kayttoliittyma ennalta ehkaisee, etta kayttaja ei tee virheita ja sa-
malla ohjelma ohjaa kayttajaa haluttuun kohteeseen. Puhdas kayttoliittyma tarkoittaa, etta kaytto-
littyma on samanlainen jokaisella sivustolla. Toiminallisuudet eivat sivustolla muutu, vaan kayttaja
voi hyédyntaa aikaisemmin opittuja toimintoja. Yhtenaisessa kayttolittymassa kayttaja pystyy ar-
vaamaan ja havaitsemaan eri toimintoja. Ennalta-arvattava kayttoliittyma on kayttgjan hallittavissa.
Tarpeen vaatiessa kayttajalla tulee kuitenkin olla mahdollisuus kumota tekemisensa. (Heikkila
12.1.2021.)

Kayttoéliittyma jaetaan kahteen paatasoon: visuaalinen taso ja vuorovaikutustaso. Kayttoéliittyman
ulkoinen ilme on visuaalista tasoa. Visuaalisessa tasossa maaritellaan, esimerkiksi millainen on

kayttéliittyman varimaailma ja mihin logot on sivustolla sijoitettu. (Jokela 2010, 17.)

Vuorovaikutustaso puolestaan jakautuu viela kahteen tasoon: arkkitehtuuriin ja vuorovaikutusele-
menttitasoon. Kayttolittyman rakenne on kayttéliittyman arkkitehtuuria. Arkkitehtuuri voi olla joko
puurakenteena tai paaikkunoina. Hakukentat, valikot, virheilmoitukset jne. ovat yksittaisia element-
teja joihin vuorovaikutuselementtitaso vaikuttaa. Suppeassa kaytettavyydessa tarkastellaan, miten
kayttaja suoriutuu esimerkiksi tiedon hakemisesta ja miten han toimii virheviestin jalkeen. (Jokela
2010, 17.)

2.3.1 Helppokayttoisyys ja tehokkuus

Kirjanpito-ohjelman helppokayttdisyytta ei ole helppo arvioida. Ohjelmistot on suunniteltu eri tarpei-
siin. Osassa huomioidaan enemman tilitoimistokayttdjaa ja osa painottuu enemman loppuasiakas-
yrityksen kayttéon. Myds eri ohjelmistot soveltuvat eri toimintamalleille. Toiset ohjelmistot on suun-
niteltu sdhkoiseen taloushallintoon ja osa on tarkoitettu mappiasiakkaille. Taten ohjelmistojen help-
pokayttéisyyden vertailu on myds haastavaa. (Lyytinen 27.3.2020; Lyytinen & Fredman
23.11.2021.)

Helppokayttoisyyteen vaikuttaa moni muukin tekija kuin vain ohjelma. Kun ohjelmalla on tehty use-

ampi vuosi t6ita, tulee ohjelmistosta helpompi kayttaa. Helppokayttdisyyteen vaikuttaa myos se,



onko kayttéon saatu alussa tarpeeksi koulutusta, osataanko hyddyntaa kaikkia ohjelmiston ominai-

suuksia ja kaytetaanko ohjelmistoa siihen mihin se on suunniteltu. (Lyytinen 27.3.2020.)

Riippumatta siitd millaisella toimintamallilla tilitoimisto toimii, on tydskentelyn tehokkuus kivijalka
tilitoimistoliiketoiminnalle. Aidosti tehokas ja tdysimaarainen ohjelmiston ominaisuuksien kayttami-
nen seka ohjelmiston kayttd asiakastilanteissa, joihin se on suunniteltu ovat asioita, jotka mahdol-
listavat tehokkaan toiminnan ohjelmistolla. Tehokkuutta voidaan my6s mitata yksittaisissa kayttoti-
lanteissa, kuten esimerkiksi tallennuksessa. Todellisuudessa kuitenkin ohjelmiston tehokkuus on
my0s asiakkaan kytkeminen osaksi kokonaisprosessia. Tehokkuutta lisda myds helppokayttdinen
ohjelma. (Lyytinen 27.3.2020; Lyytinen & Fredman 23.11.2021.)

2.3.2 Raportointi ja yhteiskdyttoisyys

Ohjelmiston tuottamien valmisraporttien lisédksi usein asiakkaalle laaditaan myos yksildityja raport-
teja (Lyytinen & Fredman 23.11.2021). Hyva kirjanpito-ohjelma tarjoaakin perusraportit, kirjanpidon

vertailuraportit seka projekti- ja muut seurantakohteittaiset kirjanpitoraportit (Procountor s.a.).

Yhteiskayttoisyys on olennainen osa tilitoimistojen palveluntarjontaan ja lisdksi se tehostaa tilitoi-
mistojen ty6ta. Asiakas voi laatia esimerkiksi myyntilaskut samassa ohjelmistossa, jossa kirjanpi-
taja tekee kirjanpidon. Edelleen on kuitenkin niitdkin asiakkaita, joita yhteiskayttdisyys ei kosketa,
esimerkiksi mappiasiakkaat. N&illa asiakkailla on omat ohjelmat, joihin on muodostettu liittymat tili-

toimiston jarjestelmiin. (Lyytinen & Fredman 23.11.2021.)
24 Kayttdjien sitouttaminen

Ohjelmistohankinnan tavoitteet voidaan saavuttaa, kunhan ohjelmiston kayttajat on saatu sitoutet-
tua ohjelmistoon (Visma s.a). Asiakas on sitoutunut silloin, kun siita tulee tuotteen tai palvelun kayt-
taja. Ohjelmistoa tarjoavan yrityksen on kuitenkin samanaikaisesti vastattava niihin odotuksiin, toi-

veisiin ja tarpeisiin, joita kayttgjilla on. (Itewiki s.a.)

Kayttaja voidaan sitouttaa hyvalla asiakaskokemuksella. Hyva asiakaskokemus alkaa heti asiak-
kuuden alkuvaiheessa, mutta jotta hyvaa asiakaskokemusta voidaan tarjota, tulee kayttajista ke-
rata tietoa. Keratyn tiedon avulla voidaan selvittda kayttaako kayttaja tuotetta siten, miten ja mihin
se on tarkoitettu. Lisaksi voidaan aktiivisesti auttaa asiakasta hanella esiintyvissa haasteissa, joita
ilmenee. (Matihaldi & Sinisalo 3.6.2020.)

Kayttajan sitouttaminen voidaan jakaa neljaan vaiheeseen. Vaiheet ovat sitouttamisen hetki, itse
sitoutuminen, vetaytyminen ja uudelleen sitoutuminen. Kayttdjan alkaessa kayttdamaan tuotetta tai

palvelua on sitouttamisen hetki. Ja itse sitouttaminen on, kun kayttaja sitoutuu ja jatkaa tuotteen tai



palvelun kayttéa. Kun kayttaja lopettaa tuotteen tai palvelun kaytén kokonaan on vetaytymisvaihe.
Vetaytyminen voi johtua esimerkiksi siita, etta tuote tai palvelu ei tuota enaa kayttajalle tarpeeksi
arvoa. Kun kayttaja palaa takaisin kayttdmaan tuotetta tai palvelua tapahtuu uudelleen sitouttami-

sen hetki. Talléin vaiheet alkavat taas alusta, sitouttamisen hetkesta. (Itewiki s.a.)
2.5 Kayttajaperehdytys ja tukipalvelut

Onhjelmistotoimittajan tilaisuuksiin ja koulutuksiin osallistuminen on ensiarvoisen tarkeaa kirjanpita-
jalle, silld hyva ohjelmisto osaaminen edistaa tyontekoa (Helanto, Kaisaniemi, Koskinen, Kuntola &
Siivola 2013, 65). Uusiin menetelmiin ja tyétapoihin tulee kayttajaperehdytyksessa ja alkuvaiheen
kaytdn tuessa kiinnittda paljon huomiota. Kayttdjilld saattaa olla vanhasta ohjelmistosta ty6tapoja,
joita ei uudessa ohjelmistossa enaa tarvita. (Lahti & Salminen 2014, 226.) Koulutus tulee aloittaa

my®s riittdvan aikaisin (Kettunen 2002, 152).

Kayttajaperehdytyksen tarkoituksena on ohjata kayttajaa kayttdamaan ohjelmistoa kuten silla on tar-
koitettu. Kayttajaperehdytyksen tarkoituksena ei ole esitelld ohjelmistoa. Kayttajan tulee kayttaja-
perehdytyksessa saada selville se, mita tuotteen kayttdmisella voi saavuttaa. Onnistuneessa kayt-
tajaperehdytyksessa kayttaja on valmis kayttdmaan ohjelmistoa uudelleenkin seka samalla han si-
toutuu ohjelmistoon. (Matihaldi & Sinisalo 3.6.2020.)

Iso tai pieni ongelma, hyva tukipalvelu on aina tarpeen. Yli 25 hengen toimistoissa on yleensa kay-
tossa sisainen toimintamalli, jossa ongelmat pyritdan ratkaisemaan ensin paakayttajien avulla. Pie-
nissa toimistoissa puolestaan ongelmien esiintyessa ollaan yhteydessa ohjelmiston tarjoamaan tu-
kikanavaan. (Lyytinen 27.3.2020.)

2.6 Ohjelmiston kehitys kayttdjien avulla

Arvokkain ominaisuus ohjelmistossa saattaa usein olla ohjelmistopaivitys (Auer, Auer, Heindsmaki,
Holtta, Kalliala, Laanti, Laine, Lekman, Miinalainen, Naski, Piiparinen, Puhakka, Pyhajarvi, Paakko-
nen, Raisanen, Sora, Taipale, Talvio, Tanninen, Toikkanen, Toivola, Toro, Valsta, Vayrynen & von
Weissenberg 2013, 13). Koskaan kayttdjakokemuksen kehittdminen ei voi pysahtya ja ohjelmisto
tarvitsee aina yllapitoa (Otava Media s.a.; Auer ym. 2013, 94). Ohjelmisto, jonka parissa tyosken-
nellaan paivittain, on erittdin tarkeaa, etta kayttajien tarpeet ja kayttékokemus ovat etusijalla (de
Nully 10.3.2021). Ohjelmistot tulisikin suunnitella kayttajien ehdoilla ja ohjelmistojen tulee kehittya
kayttgjilta tulleiden muutospyyntoéihin perustuen (Matihaldi & Sinisalo 3.6.2020; Auer ym. 2013, 94).
Kayttajilta tulisi jatkuvasti kerata palautetta ja naiden seka erilaisten mittausten ja testausten avulla
kehittda ohjelmistoa (Turunen 14.11.2017). Ohjelmistopaivitys voi olla myds korjausjulkaisu. Kor-

jausjulkaisussa ei tuoda uusia ominaisuuksia, vaan korjataan aiemmin julkaistuja ominaisuuksia.
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(Auer ym. 2013, 89.) Korjausjulkaisussa ei aina valttdmatta edellisten julkaisujen ongelmia, vaan

valilld myds parannellaan ominaisuuksia, jotta kayttdkokemus olisi miellyttdvampi (Wiio 2004, 229).

Operationaaliset kayttajat eli he, jotka kayttavat jarjestelmaa paivittain tydtehtavissaan, ovat kehit-
tajan tarkein ryhma, joka osallistuu kehittdmiseen. Kayttajilla on seka vaikutusvaltaa ettd asiantun-
temusta. Kayttajien osallistuminen ohjelmistojen kehittdmiseen on erittain tarkeaa ohjelmiston kan-
nalta, koska kayttajat joko hyvaksyvat tai hylkaavat ohjelmiston. Talldin myos kayttajat, jotka ovat

kehitystydssa mukana voivat auttaa tydyhteis6jen muita tyontekijoita voittamaan luottamuksen oh-
jelmistolle. Kayttajien asiantuntemus puolestaan antaa kehittgjille riittavasti tietoa kayttajien tyoteh-
taviin liittyvastad osaamisesta. Kehittdjien on puolestaan vaikea saada kayttajien arvostusta ja kos-
kaan se ei ole taydellista. Kehittajien hyvaksynta vahenee, mikali kehittdja ei pysty nopeassa aika-

taulussa toteuttamaan kayttgjien toiveita ohjelmiston suhteen. (Pohjonen 2002, 47-49.)

Kayttoliittyman ongelmat tuo esiin hyvin kaytettavyystesti (Wiio 2004, 229). Kayttajatestiin tulee va-
lita henkildt, jotka todellisuudessa kayttavat palvelua (Huotari, Laitakari-Svard, Laakko & Koskinen
2003, 76). Jakob Nielsen on listannut kolme peruskomponenttia, jota voidaan kayttaa kaytettavyys-
testauksessa. Peruskomponentit ovat seuraavat: tyypilliset kayttajat, toivotut tehtavat ja tarkkailu.
Ensimmainen vaihe tarkoittaa sita, etta kaytettavyystestauksessa tulee kayttaa ohjelmiston kan-
nalta sellaisia kayttjia, jotka tyypillisesti kayttavat tata ohjelmistoa. Taman jalkeen heille annetaan
tietyt tehtavat, jotka heidan tulee tehda. Viimeisena tulee tarkkailla kayttgjia, kun he tekevat tehta-
via. Tarkkailijan tulee tarkkailla kayttajien tekemisia ja sita, missa kayttajilla on vaikeuksia. Suurin

osa virheista voidaan 16ytaa jo viiden kayttajan avulla. (Nielsen 2012.)
2.7 Arvo, omaksuttavuus ja haluttavuus ennen kaytettavyytta

Frank Guon mielesta, ohjelmiston tavoitteen mukaan kayttajakokemusta maarittelee nelja eri osa-
aluetta. Guon mukaan nama nelja osa-aluetta ovat: arvo, omaksuttavuus, haluttavuus ja kaytetta-
vyys. Alkuvaiheessa kaytettavyytta tarkeampia ovat arvo, omaksuttavuus ja haluttavuus. Guon mu-
kaan kaytettavyys korostuu vasta myohemmin, sitten kun kayttaja on saatu sitoutettua tuotteen
kayttoon. Kaytettavyys ei auta, mikali tuotteella ei ole kolmea muuta arvoa. (Tecinspire Oy
5.7.2022.)

Guon mukaan hyvan kayttokokemuksen kulmakivi on arvo. Tuotteen toiminnallisuus ja ominaisuu-
det ovat arvon tarkeimmat tekijat. Kun tuotteen ominaisuudet tukevat ja on suunniteltu niin, etta se
tukee kayttajan tarpeita ja tuottaa my0s lisaarvoa kayttajalleen, pitaa kayttaja tuotetta arvokkaana.

My®ds tuotteen haluttavuus vaikuttaa tuotteen arvoon. (Guo 24.4.2012.)

Kayttajakokemuksen omaksuttavuutta puolestaan liittyy Guon mukaan tuotteen saatavuuteen, kun

taas arvo on enemman ominaisuuksiin liittyvaa. Kayttaja, joka ei saa kaikkia tuotteen
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ominaisuuksia kayttéon ilman lataamista, ei saa hyddynnettya kaikki tuotteen ominaisuuksia, jolloin

kayttaja ei voi omaksua tuotetta taysin. (Guo 24.4.2012.)

Haluttavuus puolestaan on emotionaalista, kun edelliset osa-alueet olivat rationaalisia. Haluttavuu-
teen vaikuttaa eniten visuaalinen suunnittelu. Helppokayttdiset ja hyddylliset tuotteet eivat yleensa
menesty markkinoilla. Huonosti kaytettavat tuotteet taas menestyvat paremmin, koska ne koukutta-
vat enemman. Henkilot, jotka eivat ole tuotteen kayttgjia eivat halua tuotetta, joka ei ole visuaali-
sesti mieleinen. Puolestaan kohderyhma yleensa haluaa tuotetta, vaikka visuaalisuus ei olisikaan
haluttava. (Guo 24.4.2012.)

Guon nelja osa-aluetta ei kuitenkaan ole ortogonaalisia toisiinsa ndhden, vaan ne ovat hieman
paallekkain. Haluttavuus vaikuttaa omaksuttavuuteen ja visuaalinen taas haluttavuuteen. Havutta-
vuuden mahdollistamisessa kaytettavyydella on tarkea merkitys. Jos tuote ei toimi kuten kayttajat
ovat ajatelleet siten kuin mitd ohjelmiston suunnittelijat ovat ajatelleet, eivat kayttajat koe tuotetta
haluttavana. (Guo 24.4.2012.)

Arvo
Omaksuttavuus
Haluttavuus

Kaytettavyys

Kuva 3. Frank Guon arvot (Tecinspire Oy 5.7.2022)
2.8 Hunajakennomalli

Peter Morville maarittelee, etta kayttajakokemuksessa on seitseman osa-aluetta ja ne voidaan ku-

vata hunajakennomallilla, kuten kuvasta 4 voidaan todeta. Morvillen mielesta kayttajakokemusta
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tulee tarkastella hunajakennon jokaisesta palasesta. Nain saa laajemman kasityksen kokonaisuu-

desta, kun sitd tarkastelee useammasta nakokulmasta. (Tecinspire Oy 5.7.2022.)

Morvillen maarittelemat seitseman osa-aluetta ovat kaytettavyys, hyddyllisyys, haluttavuus, arvok-
kuus, l6ydettavyys, saavutettavuus ja uskottavuus. Morvillen mielesta ohjelmiston tulee olla kaytet-
tavyydeltdan helppokayttdinen, mutta yksistadan se ei riitd. Innovatiivista ja luovaa ajattelua puoles-
taan tarvitaan siihen, ettéd ohjelmisto on hyddyllinen. Emotionaalista suunnittelua ei saa suunnitte-
lussa vahatella ja sen vuoksi vaikuttavuustekijdihin kuten esimerkiksi kuviin ja brandiin tulee pa-
nostaa, jotta ohjelmisto on haluttava. Ohjelmiston arvokkuus syntyy siita, ettéa ohjelmiston kayttoko-
kemus tuo arvoa kayttajalle. Ohjelmiston tulee myos olla I16ydettava eli ohjelmiston painikkeet tulee
sijoitella niin, etta niiden paikantaminen on helppoa. Ohjelmiston tulee olla myds kaikkien saavutet-
tavissa. Ja viimeisempana, muttei vahaisempana suunnittelussa tulee ottaa huomioon myds se,
ettd ohjelmiston tulee olla uskottava. (Tecinspire Oy 5.7.2022.) Kun kaikki ndma elementit toimivat
yhdessa, saamme hyvan kokemuksen. Jattdmalla yhdenkin elementin pois ja tuote huononee.
(DeRome 12.8.2022.)

Hyodyllinen

Kaytettava

Loydettava Saavutettava

Kuva 4. Peter Morvillen hunajakenno (Tecinspire Oy 5.7.2022)
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2.9 Vastuullisuus

Ohjelmistotuotannon haitallisiin ymparistovaikutuksiin on havahduttu vasta lahiaikoina ja alalla ol-
laankin ilmastotydssa vasta alussa. Asioita tehdaan yha enemman nykyaan ohjelmistojen avulla ja
tatd myoten ohjelmistot ovat teollisuuden ala, jossa seka paastot ettd energiankulutus ovat kas-
vussa. Turhaa energiankulutusta syntyy, mikali ohjelmiston laatu on heikko ja asiat tehdaan tehot-
tomasti. (Partanen 2023.) Taman vuoksi kayttajakokemuksen tuleekin olla hyva, jotta ohjelmistoja

voidaan kayttaa tehokkaasti.

Onhjelmistoissa olevien koodien kokoon ei mydskaan enaa kiinnitetd huomioita. 80-luvulla ohjelmis-
tot olivat vihredmpia, koska laitteiden tehot eivat riittdneet pydrittdmaan isoja koodeja, jolloin koo-
deista tehtiin pienia. Nykypaivana sovellusten tehokuuteen ei kiinnitetd enaa niin paljonhuomioita.
Taman vuoksi koodien koot ovat kasvaneet ja samalla ohjelmistoista on tullut raskaita. Taman
vuoksi verkon siirtokapasiteettia kuluu enemman ja samalla myos pilvipalveluista tarvitaan enem-

man laskentakapasiteettia. (Partanen 2023.)

Ohjelmistojen hiilikéddenjalkeen tuleekin keskittya seka ohjelmistojen kehittajat etta ostajat, silla yh-
dessa pystytdan tekemaan merkittavia ymparistétekoja. (Partanen 2023.) Koodia Suomesta ry on
perustanut hiilineutraaliusmerkin. Merkin avulla yritys pystyy viestimaan ostajalle, ettad yritys tavoit-
telee kohti hiilineutraalimpaa ohjelmistotuotantoa. Talla hetkella merkki on viidelld yrityksella. (Koo-
dia Suomesta ry, s.a.) Merkin keskeisena tavoitteen on, ettd se auttaa ostajia tekemaan hankinta-
paatoksia, jotka ovat ilmastoviisaampia. Esimerkiksi ohjelmistojen tarjouspyynndissa ei vastuulli-
suus nouse esiin. (Manki 30.3.2023.)

2.10 Ohjelmistot

Kirjanpito-ohjelmia on lukuisia ja markkinoilla on seka uusia etta vakiintuneita ohjelmistoja kuten
Asteri, Fennoa, Heeros, Lemonsoft, Maestro, Netvisor, Procountor, ja Visma Fivaldi. Modernit kir-
janpito-ohjelmat toimivat verkossa ja niiden tuleekin kehittya lainsdddanndn kanssa samaan tahtiin.
Onhjelmiston tulee tarjota kirjanpitolain edellyttdamat asiakirjat. (Procountor s.a.) Valinnanvaraa on

paljon, mutta tarkeinta on loytaa asiakkaiden tarpeisiin ja kirjanpitajalle sopivin.

Suomessa tilitoimistot kayttavat hyvin paljon kotimaassa kehitettavia ohjelmistoja, kun taas suuryri-
tykset maailmalla kayttavat ylikansallisia ohjelmistoja. MyOs Norjassa ja Ruotsissa suositaan koti-

maisia ohjelmistoja. (Lyytinen & Fredman 23.11.2021.)
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3 Fennoa

Vuonna 2014 perustettiin Fennoa Oy. Uutta ohjelmistoa pidettiin monissa ohjelmistotaloissa taak-

kana, mutta samalla kuitenkin taloushallinnon ala oli uudistumassa. Fennoa Oy:ssa lahdettiin ajat-
telemaan, voitaisiinko oman yrityksen kautta tehda asiat toisin alusta alkaen. Hyédynnettaisiin alan
tuomia uudistuksia taysin eika pidettaisi niita rasitteina. Ensimmainen tuotantovalmis ohjelmisto oli
vuonna 2015. Tassa ohjelmistossa yhdistyi saumattomana kokonaisuutena kirjanpito, myynnit, os-

tot ja pankkilikenne, vaikka lukemattomia toimintopuutteita oli edelleen. (Fennoa s.a.a.)

Fennoa ohjelmiston jakelu tapahtuu vain tilitoimistojen kautta (Talouden Ohjelmistopalvelut Finland
2021). Ominaisuuksia Fennoassa on suhteellisen paljon ja valmiita integraatioita esimerkiksi ERP-
ja kassajarjestelmiin 10ytyy. Kayttoliittyma on helppokayttéinen. (Partti 2018.) Yhteiskayttoisyys on
Fennoassa helppoa, silla seka kirjanpitaja etta yrittaja voivat kayttda samaa ohjelmistoa ja heilla on
myos yhteiset ndkymat (Partti 17.9.2020; Rauhala s.a.).

3.1 Periaatteet, toimintatavat ja arvot

Fennoan tavoite on olla tilitoimistolle paras mahdollinen kumppani. Tilitoimiston toiveet kuunnel-
laan aarimmaisen tarkasti ja myos tilitoimiston asiakkaiden toiminta tulee ymmartaa, jotta tavoite
voidaan saavuttaa. Jatkuva kehittyminen on tavoitteen ytimessa, joka saavutetaan aktiivisella ja
rohkealla muuttumisella. Fennoa haastaakin omat ja yleiset toimintatavat, jotta pystyvat tarjoa-

maan parhaan mahdollisen ohjelmiston. (Fennoa s.a.a.)

Vanhojen tapojen haastaminen uudistumista varten vaatii rohkeutta. Tarpeet ja toiveet muuttuvat
tilitoimistoilla ja niiden asiakkailla, mutta kehitysta tehdaan naiden mukaan. Uusi tuotantoversio jul-
kaistaan kerran kuukaudessa. Uudet ominaisuudet ja korjaukset, jotka siséaltyvat uuteen versioon
kerrotaan paivitystiedotteessa. Versiopaivityksen yhteydessa myos ohjekanta paivitetaan. Fenno-
alla on kehityksessa apuna roadmap, johon on saatu listattua seka pienet ettd pidemman aikavalin

tavoitteet. (Fennoa s.a.b.)

Helppous, varmuus, ammattiosaamisen arvostaminen ja rohkeus kehittya jatkuvasti ovat Fennoan
arvojen keskidssa. Luvut, kehitystavat ja asiakkaat puhuvat Fennoan kokonaisratkaisun puolesta.
Fennoaa kayttaa yli 500 tilitoimistoa seka yli 25 000 yritysta ja yhdistysta. Kuukaudessa Fenno-

assa kasitelldan yli 500 000 laskua. (Fennoa s.a.a.)
3.2 Vastuullisuus

Fennoan avulla kayttaja pystyy valitsemaan tavan, jolla toimia vihreammin. Fennoalla tulevaisuu-

den taloushallinnon eteen halutaan tehda t6ita ja valintoja. Tdman vuoksi ymparistdarvot ovat
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itsestédan selvid. Fennoaa kayttavat yritykset ja tilitoimistot voivat toimia taysin ilman paperia, silla

ohjelmistoon pystyy tallentamaan ja toimittamaan kaiken séhkoisesti. (Fennoa s.a.c.)

Vesivoimalla eli uusituvalla energialla toimivat myos Fennoan palvelimet. Fennoa on taysin 100 %
etatyoyhteiso, silla Fennoalla ei ole lainkaan toimistoa. Taman myo6ta tydmatkaliikenne vahenee

eikd myoskaan paastoja synny merkittavasti. (Fennoa s.a.c.)
3.3 Kirjanpidon tilidinti ja raportointi

Fennoa ohjelmistossa myynti- ja ostolaskut voidaan tilidida automaattisesti. Fennoa ohjelmistossa
tehdyt myyntilaskut paivittyvat reaaliaikaisesti seka kirjanpitoon etta kassavirtaennusteeseen. Os-
tolaskuissa puolestaan asiakkaan hyvaksyma ostolasku voidaan tilidida automaattisesti, kun asia-
kas on hyvaksynyt ostolaskun. llman automaatiota kirjanpitajalle tulee ilmoitus tiliGimattdmista os-
tolaskuista. Ostoissa voidaan kayttaa myos toimittajakohtaista tilidintia. Myds asiakas voi ehdottaa
tilid ennen ostolaskun hyvaksyntaa. Tuloslaskelmassa ostolasku nakyy verottomana summana,

kun se on hyvaksytty ja tilidity. Tuloslaskelman summasta padsee porautumaan seka suoraan las-

kun kuvaan ettd laskun hyvaksynta ja lokitietoihin asti. (Fennoa s.a.d.)

Kayttdéomaisuuskirjanpito, vyorytystoiminnot ja budjetointitydkalut kuuluvat myés Fennoan sahkai-
sen kirjanpidon tyokaluihin. Suoraan myynti- ja ostolaskun tilidintindkymasta tai muistiotositteelta
voidaan jaksottaa kirjanpidon tapahtumia. Tase-erat voidaan puolestaan luoda ja kohdistaa kaik-
kien toimintojen tilidintindkymista. Tase-erien avulla tase-erittelyt saa pidettya valitilinpaatéstasoi-
sena koko tilikauden. Asiakkaan tai kirjanpitajan toimesta voidaan helposti myds tiliotteelle tai kir-

janpidon tapahtumaan lisata tosite tai kuva. (Fennoa s.a.d.)

Fennoa Robotti hakee SEPA-tiliotteet automaattisesti pankista ja tilidi ne kirjanpitoon. Tiliotteelle
voidaan myds luoda saantdja tapahtumille, jotka toistuvat. Tilidintisdantdja on helppo tarkistaa,

muokata ja poistaa, silla kaikki sdannét 16ytyvat samasta paikasta. (Fennoa s.a.d.)

Oma-aloitteiset verot, EU-yhteenvetoilmoitukset ja tuloveroilmoitukset saa helposti Iahetettya Vero-
hallintoon Fennoasta. Lomakkeille Fennoan Robotti hakee tiedot suoraan kirjanpidosta. Asiakkai-
den tarpeiden mukaisen tilinpaatdksen saa helposti laadittua Fennoan tilinpaatéstyokalulla. Edelli-
sen vuoden tilinpaatdsrunkoa voi hyddyntaa kopiointitoiminnolla. Tilinpaatokset saa helposti allekir-
joitettua sahkoisella allekirjoitustoiminnolla, jolloin allekirjoitukset voi porrastaa hallitukselle ja tilin-

tarkastajalle. (Fennoa s.a.d.)

Fennoasta |0ytyy perustarpeen raportit, kuten esimerkiksi tuloslaskelma, tase, budjetointi ja sen
seuranta. Kuukausittaiset raportit ovat ajan tasalla, automaation avulla. Raporteissa lapiporautumi-

nen mahdollistaa sen, etta pystyy selvittdmaan mista luvut ovat peraisin. Raportit ovat graafiselta
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ilmeeltddn modernit, mutta raportointitydkalu Fennoa ei ole, vaan painopiste on taloushallintojarjes-
telmassa. Raportointitydkalun integroinnilla voi olla kannattava hyddyntaa, mikali raportoinnilta kai-

paa enemman. (Partti 17.9.2020; Talouden Ohjelmistopalvelut Finland 2021.)
3.4 Myynti

Myyntilaskut voidaan tehda Fennoassa, jolloin myos saatavien seuranta on automaattista. Samalla
ajan tasalla ovat myos kirjanpito ja raportointi. (Fennoa s.a.e.) Lasku, hyvityslasku ja kateislasku
ovat Fennoan myyntilaskutyyppeja. Kateislaskutuksen avulla myods pienen yrityksen kateismyynnin
pyoritys onnistuu Fennoasta. (Partti 17.9.2020.) YTJ:sta tai TIEKE-palvelusta voidaan hakea Y-
tunnuksella asiakastiedot tai hyddyntad asiakasrekisteria. Laskun lahetystapoja |0ytyy useita, ku-
ten esimerkiksi verkkolasku, tulostuspalvelu ja sdhkdpostilasku. Verkkolaskun ja sahkdpostilaskun
perille menoa laskutusohjelma seuraa ja ilmoittaa mahdollisesta hairidtilanteesta. Sahkdisesti Fen-
noalla voidaan laskuttaa seka yksityishenkiloita ettd yhteisdja. Tarjous ja tilauskannan seuranta on-
nistuu Fennoassa, koska ohjelmistossa voi muodostaa tarjoukset, myyntitilaukset, lahetteet ja las-
kutusluvat. Myds Pro Forma -laskujen muodostaminen onnistuu Fennoassa ja niista voi yhdella

painalluksella muodostaa my6s myyntilaskuluonnoksen. (Fennoa s.a.e.)

Fennoalla voidaan my0s ajastaa laskuja. Jarjestelmassa on kaytdssa esimerkiksi automaattiset
toistuvaislaskut, ajastetut laskut ja factoring-rahoitus. Factoring-rahoitukselle kuuluvat laskut Fen-
noa siirtda automaattiset laskukopiot factoring-yhtidlle. Rahoitusyhtién ollessa pankki, Fennoa Ro-
botti kirjaa automaattisesti viitesuoritukset reskontraan. (Fennoa s.a.e.) Toistuvaislaskutuksessa
tydkalu luo automaattisesti laskun tiettyjen sdantdjen mukaan eri asiakkaille. Toistuvaislaskutus

tydkalu on hyddyllinen esimerkiksi vuokrien laskuttamisessa. (Partti 17.9.2020.)

Eraantyvista saatavista Fennoa muistuttaa kayttajiaan. Sopivan maksuhuomatustavan voi valita ja
perintaprosessin voi kokonaisuudessaan myds automatisoida. Perintatoimistoina toimivat KTI Pe-
rintd, Perintaritari Oy, Visma Duetto ja Ropo Capital. Perintdprosessiin voi myds tehda asiakaskoh-

taisia poikkeuksia. (Fennoa s.a.e.)
3.5 Ostot ja pankki

Ostolaskut ovat Fennoassa sahkoisessa muodossa. Paperisena tai sahkdpostilla saapuneet laskut
on myo6s helppo saada digitaaliseen muotoon. Ostolaskuista tiedot tulevat seka kuvana etta tunnis-
tettuina tietoina. Yhdella silmayksella nakyy kaikki tiedot ja ne ovat helppo hyvaksyta tai laittaa
kiertoon ja maksuun. Fennoa Mobiilissa voi myds hyvaksya ostolaskuja. (Fennoa s.a.f.) Avoimien
laskujen nakymasta on helppo tarkastella, kuka ostolaskuja on kasitellyt. Erityisesti isommissa yri-
tyksissa ostolaskujen tarkastusta helpotta se, etta laskuille voidaan laittaa merkint6ja ja komment-
teja. (Partti 17.9.2020.)
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Ostolaskujen kiertoon on mahdollista valita esimerkiksi yksi- tai kaksiportainen hyvaksynta eli erilli-
nen tarkastus ja hyvaksynta. Mahdollista on valita myds kolmiportainen hyvaksynta, jolloin laskuille
voidaan maarittdd useampia tarkastajia ja hyvaksyijid. Tapauskohtaisesti voidaan myos siirtaa las-

kuja hyvaksyttavaksi, mikali varsinaiselle hyvaksymiskierrolle ei ole tarvetta. (Fennoa s.a.f.)

Hyvaksytyt laskut voidaan laittaa maksuun erapaivana automaattisesti, mutta tarvittaessa laskuja
voidaan myds maksaa kasin. Kasin maksettaessa, kayttaja valitsee laskut, jotka han haluaa mak-
suun. Taman jalkeen tulee valita pankkitili, jolta laskut maksetaan seka milloin ne maksetaan; joko

heti tai erapaivana. (Fennoa s.a.f.)

Verkkopankkia ei tarvitse kayttdd Fennoan rinnalla, silld Fennoassa on sisdanrakennettu pankkioh-
jelma. Fennoasta voi maksaa kaikki pankkimaksut ja maksut ja tdten ne ovat saman tien myads Kir-
janpitajan tiedossa. Automaattisesti Fennoaan saadaan myds sahkdiset tiliotteet. Pankkimaksujen

palautteet, jotka tulevat pankista, Fennoa kasittelee automaattisesti. (Fennoa s.a.f.)
3.6 Asiakirjat

Kaikki kirjanpidosta syntyva materiaali arkistoituu automaattisesti Fennoan toimesta. Fennoan
Asiakirjat osio varmuuskopioidaan Fennoan toimesta saannollisesti ja aineistot on usealle eri pal-
velimelle hajautettu. Osioon voidaan myds rajoittaa tai sallia kayttajakohtaisesti paasya. Fennoa
Asiakirjoissa voi sailyttda esimerkiksi kaikki poytakirjat ja sopimukset, jolloin ne ovat kaikkien asiak-

kaan, tilitoimiston ja tilintarkastajan kaytettavissa. (Fennoa s.a.g.)

Asiakirja-arkistoon on helppo tuoda tiedostoja. Sinne voi raahata omalta koneelta tiedostoja tai
kayttaa yrityksen omaa Fennoa sahkdpostiosoitetta, jolloin I&hetetty tiedosto tallentuu suoraan
Asiakirja-arkistoon. (Fennoa s.a.g.) Asiakirjat osiossa voidaan myds asiakirjat allekirjoittaa sahkai-
sesti, jolloin dokumenttien hallinta on tehokasta. Dokumentteja ei tarvitse kirjanpitajan ja asiakkaan
I&hetelld esimerkiksi sahkopostilla. (Partti 17.9.2020.) Dokumenttien allekirjoitus tapahtuu joko mo-
biilivarmenteella tai pankkitunnuksella. Myds Fennoan ulkopuolisille kayttgjille on mahdollista |ahet-

taa allekirjoituskutsu. (Talouden Ohjelmistopalvelut Finland 2021.)
3.7 Kayttoonotto ja tuki

Sovellusasiantuntijat, joilla on laaja kokemus, auttavat Fennoan asiakaspalvelussa. Fennoan asia-
kaspalvelu kouluttaa uudet tilitoimistoasiakkaat ohjelmistoon seka auttavat ohjelmiston perustamis-
toimissa. Paakayttajille tukea asiakaspalvelu tarjoaa arkisin seka puhelimitse etta sahkdpostilla.
(Fennoa s.a.h.) Fennoan asiakaspalvelun tuki on tarkoitettu vain tilitoimistoille, koska paasaantoi-
sesti kysymykset yleensa liittyvat kirjanpitoon. Tilitoimisto voi asiakaspalvelun kautta jattaa tekni-

set, ohjelmistoon liittyvat kysymykset Fennoan tuen ratkottavaksi. (Fennoa s.a.i.) Pulmatilanteissa
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apua voi saada myds Fennoan laajasta ohje- ja videokirjastosta. Ohjelman eri osa-alueita kdydaan
yksityiskohtaisesti ja kattavasti Iapi myos asiakaspalvelun jarjestamissa webinaareissa. (Fennoa

s.a.h.)
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4 Tutkimus

Tieteellinen tutkimus on prosessi, joka etenee asteittain ja jossa prosessin eri osat voivat olla vuo-
rovaikutuksessa keskenaan jo prosessin aikana. Prosessin eri vaiheita tehdaan usein limittain ja
usein edellinen vaihe vaikuttaa jo seuraavaan vaiheeseen. (Glnther & Hasanen s.a.) Kuvasta 5

voidaan havaita ideaalityyppinen tutkimusprosessi.

Kirjoittaminen Kirjoittaminen

+ Aineiston analyysi

s Ajneiston
= Ajheeseen tuottaminen
perehtyminen

Kirjoittaminen Kirjoittaminen

* Suunnittelu * Raportointi

Kuva 5. Tutkimusprosessi. (Glnther & Hasanen s.a.)
4.1 Tutkimusmenetelma

Jonkin menetelman avulla toteutetaan aina tieteellinen tutkimus. Keskeinen osa tutkimusprosessia
on valita menetelma ja noudattaa menetelmaa tutkimusprosessissa. (Jyvaskylan yliopisto 2015a.)
Kvalitatiivisessa menetelmasuuntauksessa pyritdan kokonaisvaltaisesti ja syvallisemmin ymmarta-
maan aihetta. Laadullisessa tutkimuksessa vastauksissa saadaan tietoa haastateltavien ajatuk-
sista, asenteista, ndkdkulmista ja mielipiteistd. Taman vuoksi laadullisen tutkimuksen perusteella ei
voi tehda johtopaatodksia. Kvalitatiivinen tutkimustapa sopii kaytettavaksi pienelle ihmisjoukolle,

jossa haastateltavia on kohtuullinen maara. (SurveyMonkey s.a.a & SurveyMonkey s.a.b.)

Kvalitatiiviselle tutkimukselle olennaisia piirteitd ovat luonnollisuus, ajantasaisuus ja tarkoituksen-
mukaisuus. Tutkimuksen luonnollisuus tarkoittaa, etta tutkittavana kohteena on oikea, tosielaméan
tilanne. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ajantasaisuus on olennainen, silla tutkimukselle ei tule
asettaa rajoittavia toimintamalleja, jottei ne rajaa tutkimusta. Tarkoituksenmukaisuus puolestaan
ilmenee siten, etta tutkimukseen valitaan sellaiset henkildt, jotka kokemuksensa perusteella ovat
asiaankuuluvia ja jotka tarjoavat tutkimukseen kokemusperaista tietoa. (Auvinen & Tarkiainen
2018.)
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4.2 Tutkimusetiikka

Aihevalinta, tutkimuksen toteuttaminen, tutkimustulosten julkaiseminen ja valmiin tyon arkistoimi-
nen, kaikissa vaiheissa tulee aina noudattaa eettisia kysymyksia. Kaikissa vaiheissa tulee olla hy-
van tieteellisen tavan mukaisesti rehellinen, huolellinen ja tarkka. Haastateltavien tulee kohdella
ihmisarvoisesti ja tasa-arvoisesti, silld heiltd saatu tieto on arvokasta. Vaikka tutkija ja haastatel-

tava ovat eri mieltd, se ei saa vaikuttaa tutkimustuloksiin. (Vuori s.a.a.)

Tutkimusetiikkaa on myds aineiston anonymisointi. Anonymisoinnin perusajatus on, etta tutkimuk-
sen kannalta ei kerata turhia, yksityiskohtaisia ja merkityksettomia tietoja. Taustatietojen kysymyk-
sissa mietitddn, mita tarvitaan ja milla tarkkuudella taustatietoja kysytaan. Erityisesti kvalitatiivi-
sessa tutkimuksessa taustatietoja kannattaa kysya strukturoidulla kyselylomakkeella. Talléin tun-
nistettavat ja vapaamuotoiset tiedot jadvat saamatta. Yksityiskohtaisuuteen pystytdan myoés vaikut-
tamaan muotoilulla. Tietoja, jotka ovat harvinaisia vastaajien joukossa tulee valttaa. Haastateltavia
voi myds haastattelun alussa muistuttaa, etta tarkkoja nimia tai muita kolmansiin osapuoliin liittyvia
nimia tulee valttaa. Myds tutkijan tulee haastatteluissa valttaa tarkentavia kysymyksia, jotka vaati-

vat anonymisointia. (Tietoarkisto s.a.)
4.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu sopii silloin kun halutaan tietoa sellaisista asiasta tai ilmiésta, josta ei ole viela
kovin paljon tietoa. Haastattelijan tulee olla perehtynyt tutkittavaan aiheeseen ja myds haastatelta-
vien tulee olla sellaisia, joilla on kiinnostusta tutkittavasta aiheesta. Teemahaastattelussa ei kayteta
yksityiskohtaiseksi muotoiltuja kysymyksia vaan tutkijalla kannattaa olla haastattelussa lyhyet
muistiinpanot tai avainsanoja teemoista, jotta tutkija pystyy keskittymaan haastateltavan kanssa

kaytavaan keskusteluun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Teemahaastattelussa tutkija tutustuu ensin aiheeseen erilaisten teorioiden ja aiempien tutkimuk-
sien avulla. Taman pohjalta tutkija tekee haastatteluun aihepiirit ja teemat. Ne ovat haastateltaville
samoja ja ne tulee esittaa haastateltaville samassa jarjestyksessa. Taten haastateltavat mieltavat
kysymykset samalla tavalla. Teemahaastattelussa kaikki keskusteluun valitut teemat kaydaan lapi,
mutta haastateltaville annetaan tilaa vastata ja talloin jokaisen kanssa kayty keskustelu on erilai-
nen. Joissakin haastatteluissa toinen teema saa enemman painoarvoa kuin toinen, mutta se kuu-

luu teemahaastatteluun. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Napara 12.4.2017.)
4.4 Aineiston analyysi ja analyysimenetelma

Monella erilaisella menetelmalla voidaan toteuttaa analyysi (Jyvaskylan yliopisto 2021). Analyysin

tarjoamaa informaatiota ei kadoteta, vaikka analyysin aikana aineisto on jarjestetty tiiviiseen ja
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selkedan muotoon (Vuori s.a.b). Analyysimenetelman valinnassa tulee ottaa huomioon se, miten

tutkimusongelma on aseteltu ja mihin silld halutaan saada vastauksia (Jyvaskylan yliopisto 2009).
4.4.1 Laadullinen sisallonanalyysi ja teemoittelu

Laadullisessa sisallonanalyysissa keskitytdan aineiston asioihin, aiheisiin ja teemoihin. Keskiossa
on haastateltavien vastaukset. Laadulliseen sisalldnanalyysiin kuuluu olennaisesti koodaus. Koo-
dauksessa tutkija tunnistaa ja I16ytaa sisallollisia elementteja, jotka toistuvat. Huomiota kiinnitetadan
haastateltavien vastauksien seka yhtalaisyyksiin ettd eroavaisuuksiin. Koodaus on systemaattista,
jossa aineisto tulee kayda huolella |&pi. Koodauksen jalkeen aineiston sisallésta aletaan muodosta-

maan johtopaatoksia. (Vuori s.a.b.)

Yhtena sisallénanalyysin muotona voidaan pitda teemoittelua. Usein esiintyvat tyypilliset piirteet ja
asiakokonaisuudesta nostetaan esiin aineistosta, kun tehdaan teemoittelua. Teemoittelussa
yleensa viitataan aineistoon, kun tutkimusraportissa raportoidaan tuloksia. Taman tarkoituksena on
havainnollistaa lukijalle mihin vastaukset pohjautuvat. Aineistossa toistuvat asiat ovat teemoja.
(Juhila s.a.)

4.4.2 Hermeneuttinen ja fenomenografinen analyysi

Hermeneuttisessa analyysissa paamaarana on syvallisesti ymmartaa ihmisen toimintaa. Herme-
neuttisessa kehassa tapahtuu kokonaisuuden tulkinta, johon vaikuttavat yksityiskohdat ja taman
lisksi ne tulkinnat, jotka tutkimuskohteesta tehdaan, tuottavat lisdad ymmarrysta tutkittavasta koh-
teesta. Usein hermeneuttista analyysia yhdistetdan ymmartamista tahtaaviin analyysimenetelmiin,

kuten esimerkiksi fenomenologiaan. (Jyvaskylan yliopisto 2015b.)

Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelma fenomenografia tarkastelee, miten eri tavoin ihmiset
kokevat, kasittavat ja ajattelevat asiasta. Tutkimussuuntaus keskittyy tutkimaan kasitysten eroavai-
suutta. Haastatteluaineistoja kaytetdan usein fenomenografisessa tutkimussuuntauksessa. Haas-
tattelujen kautta saadaan esille laadulliset erot ja erilaiset kasitykset iimidsta, jota tutkitaan. (Rissa-
nen 2006.)

4.4.3 Litterointi

Litteroinnilla tarkoitetaan puheen purkamista kirjalliseen muotoon. Litterointi on usein analyysin en-
simmainen vaihe ja se vaatikin seka aikaa etta tarkkuutta. Tutkija pystyy litteroinnin aikana teke-
maan tulkintoja ja havaintoja aineistosta. Keskeisintd on saada esiin haastateltavan sanottava asi-

asta. Litterointiin kuulu myds haastattelijan kysymyksien litterointi. Taten voidaan tarkastella sit3,
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miten vastaukseen ovat vaikuttaneet haastattelijan tekemat muotoilut kysymyksissa. Kun seka ky-

symykset ettd vastaukset litteroidaan, saadaan tutkimuksen laadusta parempaa. (Kallio s.a.)

Hyvin tehdyn litteroinnin avulla voidaan 16ytaa seka yhtalaisyyksia ettad eroja vastauksista, mutta
samalla myos tutkija voi tehda uusia havaintoja. Ylimalkaista litterointia tulee vastauksista valttaa,
silld sen vuoksi saattaa jaada keskeisia asioita analyysin ulkopuolelle. My6s tutkimuskysymyksia ei

saa ylimalkaisesti litteroida. (Kallio s.a.)
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

5.1 Tutkimusmenetelman valinta

Valitsin tutkimusmenetelmaksi kvalitatiivisen tutkimuksen, koska tutkimuksen haastateltavien

maara oli hyvin pieni. Kvalitatiivinen tutkimus menetelma oli mielestani oikea valinta, koska tutki-
muksella haluttiin selvitta kirjanpitajien ajatuksia, asenteita, nakdékulmia ja mielipidetta kirjanpito-
ohjelma Fennoasta ja sen kaytosta. Myos se, ettad tdma tutkimus oli luonnollinen, ajantasainen ja

tarkoituksenmukainen puolsivat kvalitatiivisen tutkimusmenetelman valintaa.
5.2 Tutkimusetiikka opinndyteyossa

Opinnaytetyon kirjoitusprosessin aikana noudatin koko ajan tieteellista tapaa. Koska opinnaytety6
tehtiin toimeksiantona Tilitoimisto X Oy:lle, my&s heidan arvonsa tuli ottaa huomioon opinnayte-
tyota tehdessa. Kaikkia haastateltavia kuuntelin tarkkaan, annoin aikaa vastaamiseen seka pohdin-
taan. Vastauksissa tuli ilmi myos asioita, joita itse en ollut Fennoan kaytdssa huomannut tai olin
kokenut asian eri tavalla, niin en antanut sen vaikuttaa tuloksiin, vaan otin sen positiivisena vas-
taan. Mielestani erilaiset nakokulmat toivat vastauksiin monipuolisuutta ja erilaisia nakokulmia,

mika on hyva, kun tutkitaan kayttajakokemusta.

Haastattelun taustakysymyksia mietittdessa minulla oli aluksi kysymyksena koulutustausta. Koska
haastateltavia oli hyvin vahan, totesin etta kysymys pitaa jattaa pois, jotta haastateltavia ei voi tun-
nistaa. Mielestani hyva keino oli miettid, mita haastateltavat vastaisivat kysymyksiin ja sen jalkeen
miettia kokonaisuutena ovatko kysymykset sellaisia, ettd kokonaisuuden avulla jonkun voisi tunnis-

taa.
5.3 Haastattelun valinta ja toteuttaminen

Haastatteluksi valitsin teemahaastattelun. Teemat tulivat teoriaosuuden pohjalta ja jokaiseen tee-
maan tein yhden kysymyksen. Lisdksi minulla oli tukikysymyksia, jotta haastatteluissa teemat saa-

daan kasiteltya laajasti ja syvallisesti.

Haastattelukysymyksia olin kirjoittanut muistiin pitkin opinnaytetyon kirjoittamista. Tietoperustan
valmistuessa, kysymyksia muotoiltiin ja vahennettiin, jotta ne sopivat laadulliseen tutkimukseen.
Poisjaaneista kysymyksista tein itselleni haastatteluihin tukikysymyksia, jolla pystyi tekemaan tar-
kentavia kysymyksia. Taustakysymykset olivat ainoita kysymyksia, jotka olivat strukturoituja kysy-
myksia. Haastattelun alussa kerroin haastateltaville, ettd vastauksissa ei tarvitse kertoa yksityis-
kohtaisia tietoja esimerkiksi asiakkaista. Samalla myos kerroin, ettd haastattelu tullaan toteutta-

maan niin, ettd vastauksia kasitelladan luottamuksellisesti ja kaikkien vastauksia arvostetaan ja etta
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ketaan ei voida haastattelujen perusteella tunnistaa. Taten anonymisointi toteutui tutkimuksen

haastatteluissa erinomaisesti.

Haastattelut toteutettiin yhden viikon aikana huhtikuussa 2023. Haastateltavat haastateltiin rauhalli-
sessa ymparistdssa, jotta jokaisella oli mahdollisuus keskittyd haastatteluun. Jokaisen haastatelta-
van kanssa pyrin l6ytamaan keskustelevan lahtékohdan, jolloin vastauksiin saa laajemman nako-
kulman. Vaikka olinkin tehnyt itselleni apukysymyksia, haastattelun aikana kuitenkin tein viela tar-
kentavia kysymyksia ja osaan asioihin pyysin perusteluja tai kehitysehdotuksia. Tarvittaessa myos
palattiin kysymyksissa taaksepain, mikali haastateltavalla tuli tdsmennyksia tai lisattavaa aiempaan
vastaukseen. My0s se, ettd ohjelmisto oli esilla haastattelujen aikana, auttoi, koska silloin samalla
pystyi nayttdmaan ohjelmistoa ja siihen liittyvaa kysymysta. Myos haastateltava pystyi paremmin

kertomaan ja tarkentamaan vastauksia, ohjelmiston ollessa auki.
5.4 Tulosten litterointi

Litteroinnin aloitin heti ensimmaisen haastattelun jalkeen. Kirjoitin vastaukset Word-tiedostoon puh-
taaksi, jotta pystyn kaikki vastaukset kokoamaan yhteen tiedostoon. Koska haastatteluissa nouda-
tin kaikilla samaa runkoa, oli helppo koota vastauksia yhteen. Kun kaikki vastaukset oli kirjoitettu
yhteiseen tiedostoon, 1ahdin tarkastelemaan vastauksia; mitd samoja vastauksia I0ytyi sekd mita
eroja oli. Naista lahdin muodostaan kokonaisuuksia. Taten oli helpompi Iahtea kirjoittamaan tutki-

muksen tuloksia auki opinnaytetyohon.

Erityisesti analysoidessa vastauksia, huomasin, etta vaikka haastatteluissa oli erikseen kysymys
kehitysehdotuksista, oli kehitysehdotuksia kuitenkin tullut myoés aina pitkin haastattelua. Taman
vuoksi tuloksissa on parannusehdotuksia muissakin kuin vain luvussa 6.6. Mielestani tama kuvas-
taa hyvin sitd, kuinka Tilitoimisto X Oy:n kirjanpitajat ovat halukkaita kehittdamaan ohjelmistoa, kun

kehitysehdotuksia tuli pitkin haastattelua.
5.5 Aineiston analyysimenetelman valinta ja analyysin toteutus

Laadullinen sisallonanalyysi ja teemoittelu olivat analyysimenetelmiksi selkea valinta, koska mene-
telmien keskidssa olivat haastateltavien vastaukset. Litteroinnin ja koodauksen aikana tuli hyvin
huomattu haastateltavien vastauksien erot ja yhtalaisyydet. Johtopaatokset aineistosta tein aivan

viimeiseksi, sitten kun koko aineisto oli analysoitu.

Teemoittelu oli analysoinnissa apuna, koska olin jo kysymyksia muodostanut teemojen perusteella.
Siltikin vastauksissa eri kysymyksien vastauksissa nousi toisen teemaan liittyvia vastauksia, joten

vastauksia piti tarkastella useampaan kertaan, jotta nakokulmat vastauksista tulevat oikein
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analysoitua. Tuloksien raportoinnissa viittasin myos teoriaan, jotta lukijan on helpompi kasittaa mi-

hin vastaukset pohjautuvat.

Hermeneuttinen analyysi sopi mielestani tahan opinnaytetyohon, koska tassa tutkittiin kayttajako-
kemusta. Yleensa hermeneuttisen analyysin kanssa kaytetaan, jotain toista menetelmaa. Yhdistin
tahan myds fenomenografiaa, koska tarkastelun kohteena oli yhdeksan ihmisen erilainen koke-

mus, kasitys, ajatus ja ndkemys Fennoan kaytdsta.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksessa haastateltiin yhdeksan kirjanpitajaa. Haastateltavien tyékokemus kirjanpidon pa-
rissa vaihtelivat noin 40 vuodesta aina kahteen vuoteen. Taten keskimaarin kokemusta on haasta-
teltavilla noin 20 vuotta kirjanpitajaa kohden. Kokemusta on kerrytetty Tilitoimisto X Oy:n palveluk-

sessa, yritysten talousosastoilla seka toisissa tilitoimistossa.

Fennoan lisaksi muitakin kirjanpito-ohjelmia kaytetaan joko osittain esimerkiksi myynti- tai ostores-
kontran osalta tai sitten asiakkaan kirjanpito tehdaan kokonaan tassa ohjelmassa asiakkaan pyyn-
nosta. Kaikille asiakkaille on kuitenkin tarjottu Fennoaa. Muita ohjelmia, joita Tilitoimisto X Oy:n Kir-
janpitajilla on kaytéssa ovat Nova, Procountor, PajaData, Erply, Aava, Netvisor, Lemonsoft ja PPG
Manager. Taulukossa 2 on koottuna haastateltavien kirjanpitajien tydkokemus ja tieto kayttaako

han jotakin toista ohjelmaa Fennoan lisaksi.

Taulukko 2. Haastateltavien tydkokemus ja muiden kirjanpito-ohjelmien kaytto

Kirjanpitaja Tyokokemus Fennoan lisaksi muita ohjelmia
kaytossa

Haastateltava A 33 Ei
Haastateltava B 2 Ei
Haastateltava C 40 Ei
Haastateltava D 25 Kylla
Haastateltava E 25 Kylla
Haastateltava F 20 Kylla
Haastateltava G 16 Kylla
Haastateltava H 16 Kylla
Haastateltava | 22 Kylla

Jokaisessa vastauksessa toistui positiivisuus siita, kun olivat kuulleet, ettd Fennoa otetaan kayt-
toon. Tikon oli koettu vanhanaikaiseksi. Toisaalta kuitenkin ristiriitaisia tunteitakin oli, koska tiedos-

tettiin, ettd uuden ohjelman oppiminen vie aikaa ja alussa kaikki ei aina suju kuten on suunniteltu.
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6.1 Millaisena koet Fennoan ohjelmiston kayton?

Ohjelmiston kaytdn vastauksissa korostui selvasti helppokayttoisyys. Myds tehokkuus ja automaa-
tio nousivat esille. Fennoa on ohjelmistona tehokas kayttaa ja taten se oli muun muassa laskenut
muutaman kirjanpitajan ylitydtunteja huomattavasti verrattuna siihen, mita ne olivat Tikonin aikana.
Kuten luvussa 2.1. mainittiin, kaytettavyyden tarkein peruskriteeri on tuloksellisuus ja etta tuotteen
tehokkuus puolestaan ilmenee siten, ettd mitd nopeammin kayttaja paasee tavoitteeseen, sita pa-
rempi ohjelmiston tehokkuus on. Erityisesti positiivisena koettiin se, ettei Tikonin aikaisia erilaisia

nappainyhdistelmia tarvita enaa, jotta saa esimerkiksi tositteen auki.

Positiivisena koettiin myds se, ettd ohjelmisto on selainpohjainen, jolloin ohjelmistoa voi kayttaa
milta laitteelta tahansa ja missa vain. Myds se, ettd Fennoa toimii kaikilla kayttgjilld samalla tavalla
ja ndkymat ovat samanlaiset helpottivat kdyttdd. Monien mielesta Tikonin aikana ohjelmistot toimi-
vat eri tavalla eri kayttgjilla ja myds nakymat olivat erilaiset riippuen kayttajastd. Omantyon aikatau-
luttaminen koettiin myds helpottuneen, kun asiakas ei tuo enda materiaaleja kerran kuukaudessa,
vaan asiakasta tehdaan koko ajan pitkin kuukautta. Samalla kirjanpitajat myos kokivat, etta kun

kaikki materiaali on Fennoassa sahkdisena, on heillda enemman ajantasaista tietoa.

Teoriaosuuden luvussa 2.2 mainittiin kuinka sivuostojen kayttokokemusta parantaa selkea navi-
gaatio, jolloin sivustoista saadaan selkeita ja kuinka sivuston kayttémukavuuteen voidaan vaikuttaa
nopeasti latautuvilla sivustoilla. Sivustojen navigaatiota Fennoassa pidettiin yhtendisena ja sivustot
myds latautuvat nopeasti. Erityisesti usein mainittiin se, kuinka Fennoassa voi samanaikaisesti
avata eri valilehdille eri asiakkaiden sivut. Talloin esimerkiksi kesken muistiokirjauksen, voi kayda
toisessa asiakkaassa, mikali toinen asiakas sattuu juuri samalla hetkella soittamaan ja tarvitse-
maan tietoa kirjanpidosta tai apua ohjelmistosta. Samanaikaisesti tdama nahdaan myoés vaaranpaik-
kana sille, etta jatkaa tyOntekoa vaaralla asiakkaalla. Kuitenkin monet vastaajat sanoivat, etta hyvin
nopeasti huomaa, mikali on vaarassa asiakkaassa esimerkiksi silla, etta taseesta ei Ioyda sita mita
etsii tai kirjauksessa tilit eivat vastaa sita mita etsii. Myos mikali selaimen takaisinpain nuolella
meni taaksepain, myds Fennoa meni asiakkaissa takaisinpain, jota ei koettu hyvana ominaisuu-

tena.

Automaatioista nousivat esille tiliotetapahtumien automaattinen tilidinti, ostolaskuissa toimittajakoh-
tainen tilidinti ja automaattinen maksatus. Kuitenkin asiakaskohtaisesti kirjanpitajat miettivat voi-
vatko laittaa automaattista tilidintia tiliotteelle, silla joissakin tapauksissa oli parempi, etta tilidinti jaa
kirjanpitajan kasiteltdvaksi. Automaatiota toivottiin lisda, mutta varmuutta kuitenkaan ei ollut siita,
onko Fennoan tarjoama kaikki automaatio jo kaytdéssa. Automaatiota toivottiin lisda esimerkiksi
Fennoan tuloveroilmoituksien tayttoon ja sdhkodiseen allekirjoitukseen. Allekirjoitukseen toivottiin

automaattista muistutusviestia ja koontiviestia, jossa on kaikki dokumentit listattu, mitka pitaa
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allekirjoittaa. Allekirjoituksen muistutusviestissa toivottiin, ettd ohjelmistossa voisi valita, etta oh-
jelma automaattisesti lahettaa esimerkiksi viiden paivan sisalla ensimmaisesta allekirjoituskutsut
uudelleen kutsun, mikali sita ei ole allekirjoitettu. Koontiviestilla puolestaan toivottiin, etta samalle
allekirjoittajalle lahtisi vain yksi viesti, jossa on selkeasti lueteltu mitk& asiakirjat pitaa allekirjoittaa.
Nyt ongelmaksi on muodostunut se, ettéd mikali asiakas saa useamman kutsun perakkain, sahko-
postit niputtavat samalta [ahettgjalta tulleet viesti yhdeksi viestiksi ja aiemmat viestit jaavat huo-
maamatta. Erityisesti tilinpaatdsaikana, kun kirjanpitaja lahettaa monta allekirjoituskutsua, on sel-
vasti huomattu, etta asiakas allekirjoittaa vain sen asiakirjan, johon on viimeisimpana lahtenyt

kutsu.

Ohijeet koettiin hyvana ja erityisesti mainittiin Sivun ohje -toiminto, joka avaa juuri kyseiselle sivulle
tarvittavat ohjeet. Ohjeet on kirjanpitdjien mielesta kirjoitettu niin, ettd ammattislangia ei ole kay-
tetty, jolloin myds asiakkaat pystyvat hydédyntamaan niita ja ne ovat kaikille kayttjille helppolukui-
set. Kuitenkin monissa vastauksissa mainittiin, ettd ohjelman loogisuuden ansiosta, ohjelmisto pys-
tyy kayttamaan perusasioissa ilman ohjekirjaa. Muutaman vastaajan mielesta ohjeet voisivat 16ytya

myds Fennoan nettisivuilta. Talla hetkella ohjeet 16ytyvat vain ohjelmistosta.

Tietoturvan osalta koettiin, ettd se on ohjelmiston toimittajan vastuulla. Silti vastauksissa nousi
esiin huoli siita, miten kuitit sailyvat, jos ohjelmistotoimittajan palvelimet kaatuvat tai jos vahvoista
tunnistamisesta huolimatta ulkopuolinen paasee kasiksi ohjelmistoon, jossa esimerkiksi veroilmoi-
tuksilla on henkilétunnuksia. Vaikka tietoturva mietitytti vastaajia, painottivat vastaajat, etta Fennoa
vastaa siitd. Monet myds kokivat huonona sen, ettd Fennoa avautuu aina johonkin yritykseen. Fen-

noan pitaisi avautua aina demo-yritykseen eikd suoraan asiakkaaseen.

Virheilmoituksia Fennoassa esiintyy ja monesti koettiin haastavaksi selvittaa se mista virhe johtuu.
Tuloveroilmoituksella tulee ilmoitus tieto siita, missa virhe on. Tahan toivottiin parannusta siten,
ettd ohjelmisto esimerkiksi merkitsee punaisella ne laatikot, joissa virhe on. Joissakin tapauksessa
virhe tulee nakyviin, mutta ilmoitus poistuu hyvin nopeasti, jolloin ei ehdi selvittamaan mista virhe

johtuu. Puolestaan kayttokatkoksia Fennoassa ei esiinny, pois lukien paivitykset.

Kaytettavyyden osalta voidaan siis todeta, etta kaytettavyyden peruskriteerit tuloksellisuus, tehok-
kuus ja miellyttavyys ovat hyvalla tasolla Fennoa ohjelmistossa. Kaytettavyytta voidaan parantaa

ohjelmiston kehityksella ja lisaamalla automaatiota.
6.2 Millaisena koet Fennoan sivujen asettelun?

Sivut koettiin yhtenaiseksi ja selkea linjaisiksi. Valikot ovat yhtenaiset keskenaan ja informatiivisia.

Kuitenkin tarpeen vaatiessa virheellisen kirjauksen pystyy poistamaan ja tarvittaessa myds
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palauttamaan roskakorista takaisin. Virheellisen kirjauksen poistaminen onkin tarkea osa kayttoliit-

tyman kayton kannalta, kuten teoriaosuuden 2.3 luvussa mainittiin.

Visuaalisesti ohjelmalta toivottiin enemman kontrastia ja korostusta. Esimerkiksi muistiotositteiden
kirjaus laatikoiden reunat koettiin hyvin hailyvind. Sivuston skaalautuvuutta myos pidettiin huonona.
Liian isolla naytolla ohjelmistoa ei voinut kayttaa koko ruudulla, koska ohjelmiston luettavuus heik-
keni merkittavasti. Samoin koettiin myos, mikali ohjelmistoa kayttaa kannettavalta tietokoneelta il-
man erillistd nayttda. Talloin teksti oli liian pienta ja esimerkiksi ostolaskujen tilidinti koettiin erittain

haastavaksi.

Myés se, etta hiirelld saisi nahtya mita rivia katsoo, toivottiin useampaan paikkaan. Kuten kuvasta
6 voidaan todeta, saldoluettelolla hiiren vienti riville varjaa koko rivin. Puolestaan kuten kuvasta 7
voidaan todeta, tase ja tuloslaskelmalla varjaytyy vain se kohta, jossa hiiren kursori on. Tase ja tu-

loslaskelmalla koko rivi voisi varjaytya, kuten saldoluettelossa.

Ti Debet Kredit Yhteensa
13 000,00 0,00 13 000,00
42450,00 0,00 43 450,00
20496,00 0,00 20496,00
set 1752,00 0,00 175200
Kuva 6. Saldoluettelo, kuvakaappaus Fennoa-ohjelmistosta
Tili PAE 1.1.2017-31.12.2017
= TASE VASTAAVAA
= PYSYVAT VASTAAVAT
= Aineelliset hyédykkeet 13 000,00
= Koneet ja kalusto 13 000,00
1175 Ammattiautot 13 000,00
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 13 000,00
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 13 000,00
= VAIHTUVAT VASTAAVAT
= Vaihto-omaisuus 43 460,00

43 480,00

Kuva 7. Tase ja tuloslaskelma, kuvakaappaus Fennoa-ohjelmistosta

Fennoan raportointi sai eniten haastattelusta negatiivista kommentointia. Erityisesti projektien ja

kustannuspaikkojen raportointi nousi esille. Kirjanpitajat, joiden asiakkailla on projekteja tai kustan-

nuspaikkoja, tekevat Excelien avulla oikeat raportit, koska ohjelma ei anna kuin 13 projektia ker-

ralla samalle raportille. Monesti esiin nousi Tikonin aikaiset hyvat raportit. Vastauksissa myos esiin

nousi se, etta yksi Tilitoimisto X Oy:n tydntekijoista on tehnyt raporttipohjan, joka vastaa hyvin pit-

kalti Tikonin raporttia, mutta tdmankin raportin luettavuuteen vaikuttaa Fennoan ulkoasulliset sei-

kat, kuten esimerkiksi rivien valit ja korostukset. Teoriaosuuden 2.3.2 luvussa korostettiin, kuinka
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tarkeaa on, etta kirjanpito-ohjelma tarjoaa perusraportit. Taman vuoksi raportointia kannattaa kehit-

taa, koska se on yksi valintaperuste, kun ohjelmistoja valitaan kayttoon ja vertaillaan toisiinsa.

Yhteiskayttoisyys on toimiva ja helpottanut kirjanpitgjien tyota, kun asiakkailla on sama nakyma
kuin kirjanpitgjalla. Asiakas pystyy tarvittaessa kayttamaan Fennoaa myo6s puhelimella, lataamalla
puhelimeen Fennoa mobiili -sovelluksen. Osa kirjanpitgjista kertoi myds, etta asiakkaista erittain
harvat ovat tarvinneet lisdkoulutusta ohjelmiston kayttéon. Kaikkien asiakkaiden kanssa ohjelma oli
kayty lapi noin puolen tunnin koulutuksessa. LOytyi myds niita asiakkaita, jotka olivat itseoppineet
ohjelmiston kayton. Kommunikointi oli osittain nopeutunut, koska myynti- ja ostolaskuihin voi laittaa
kommentin joko asiakkaan toimesta kirjanpitgjalle tai toisinpain. TallGin erillistd sdhkopostia ei tar-
vita vaan kommunikaation onnistuu ohjelmiston kautta ja pystytdan heti yhdistdmaan mista puhu-
taan. Kaikki kirjanpitajat eivat tata aina kayttaneet, mutta kaikki olivat tietoisia tasta. Lahes tulkoon
kaikilla kirjanpitajien asiakkailla, on Fennoa kaytossa kaikilta osin. Yleisin syy miksi asiakkaalla oli
viela toinen jarjestelma Fennoan lisaksi kaytossa oli varaston seuranta. Myos pankkikorttiostojen
kuittien toimittamiseen osalla asiakkaista on kaytdossa eTasku, vaikka Fennoa mobiili -sovelluk-

sessa kuittien toimittaminen onnistuisi.

Vaikka yhteiskayttoisyys helpottaa kirjanpitdjan ja asiakkaan valistd kommunikointia, tehostaa kir-
janpitajan tyotehtavia ja on enemman ajan tasalla kuin perinteinen paperinen kirjanpito, 16ytyi edel-
leen kuitenkin niitakin asiakkaita, jotka eivat ole halunneet lopettaa tuomasta paperisia osto- ja
myyntilaskuja, vaikka Fennoan kaytto taysin olisi heille edullisempi vaihtoehto. Kirjanpitajien kerto-
man mukaan osa asiakkaista pitda seka verkkolaskuja etta ohjelmiston kustannuksia kalliina ja

osan mielesta paperisia tositteita on helpompi lukea kuin sahkdisia.
6.3 Voisitko suositella Fennoaa? Miksi?

Vastaajista kaikki olivat valmiita suosittelemaan Fennoaa. Erityisesti helppokayttdisyyden vuoksi
Fennoaa oltiin valmiita suosittelemaan. Myds se, ettd ohjelmassa ei esiinny kayttokatoksia vaikutti-
vat suositteluun. Lisdksi myds se, etta asiakkaiden on helppo kayttaa ohjelmistoa, oli asia, jonka

takia voitiin suositella Fennoaa. Muutama olikin suositellut Fennoaa.

Vaikka Tilitoimisto X Oy:n kayttajat ovat valmiita suosittelemaan Fennoaa, ei Fennoa kuitenkaan
ollut tehnyt tutkimusta tai kyselya siita, mita mieltd ohjelmistosta ollaan ja miten sita kaytetaan. Ku-
ten luvussa 2.4 mainitaan, tulee hyvan asiakaskokemuksen saavuttamiseksi kerata tietoa kaytta-
jista. Selvittdad miten ohjelmistoa kaytetaan ja kaytetaanko sita niin, etté se on tehokkainta. Erityi-
sesti Fennoan tutkimuksen avulla kirjanpitajien tehokkuutta voitaisiin viela parantaa, jos Fennoa
seuraisi muutaman kirjanpitajan tyoskentelya. Talloin samanaikaisesti tulisi ilmi mihin ja milla ta-

voin automaatiota voisi viela lisatd ohjelmistoon.
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6.4 Miten Fennoa perehdytti ohjelmiston kayttoon?

Perehdytyksesta ohjelmiston kayttédn tuli hyvin yksimieliset vastaukset. Koulutusta oli ollut, mutta
liian aikaisin. Kuten luvussa 2.5 mainittiin, koulutus tulee aloittaa riittavan aikaisin, mutta tassa ta-
pauksessa koulutus oli tarjottu liian aikaisin, jolloin sen hyoty jai pieneksi ja vaikutti myos osittain
siihen, etta kayttoonotto ei sujunut hyvin. Koulutuksen jalkeen olisi siirtoprosessit pitanyt aloittaa
heti Tikonista Fennoaan, jotta olisi paassyt kayttdmaan ohjelmistoa. Muutama vastaajasta sanoi
alussa oppineensa ohjelmiston kantapaan kautta ja virheita tuli alussa tehtya. Siirtoja tekevia hen-
kilbita olisi pitanyt olla enemman ja siirtoprosessi olisi pitanyt organisoida paremmin. Monet olisivat
toivoneet, ettd heilld olisi ollut koulutuksen jalkeen esimerkiksi noin viisi-kymmenen yritysta Fenno-

assa, jotta koulutuksesta olisi saanut hyotya ja jotta ohjelmistoa olisi oppinut kdyttdamaan.

Jos kirjanpitaja on tullut Tilitoimisto X Oy:n palvelukseen mydhemmin, on Fennoan oppiminen we-
binaarien varassa. Uusille tyontekijoille kaivattiin noin puolentunnin tunnin mittaista yleistad opetus-
videota ohjelmistosta. Tamanhetkinen Yleista Fennoasta -ohjevideo ei monenkaan mielesta auta

tai opasta uutta kayttajaa.

Tutkimuksessa selvisi, ettei Fennoa jarjesta koulutuksia ohjelmistosta. Vain jos Tilitoimisto X Oy on
tilannut Fennoalta koulutuksen, on se jarjestetty. Muuten Tilitoimisto X Oy:n johdolla kdydaan kou-

lutuksia ohjelmistoon.

Fennoa tekee ohjelmistoon kerran kuukaudessa paivityksen ja paivityksen sisallon voi lukea ohjel-
mistosta. Yksimielisesti koetiin hyvana se, etta paivitystiedote vilkkuu punaisena palkkina ohjelmis-

tossa, kuten kuvasta 8 voidaan huomata.

Tiedotteet [M&yts voimassaolevat v | Q

3.5.2023 Fennoa Oy - Fennoa versiopdivitys huhtikuu 2023

20.4.2022 Fennoa Oy - Chjevideot ja YouTube-kanava

Kuva 8. Versiopaivityksen tiedote, kuvakaappaus Fennoa-ohjelmistosta

Kuitenkin lyhyt yhteenveto tai vain kriittisista paivityksista toivottiin ponnahdusikkuna ilmoitusta sil-
loin kun ohjelman avaa ensimmaista kertaa paivityksen jalkeen, mutta naissakin muutama per
vuosi, jotta niiden tehokkuus sailyy. Webinaareja tai sahkoposti-ilmoitusta ei toivottu paivityksista.

Monissa vastauksissa kuitenkin korostui, etta paivityksen jalkeen suhtaudutaan varauksella
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paivityksessa ilmoitettuihin toimintojen toimivuuteen. Yleisesti koetaan, etta niita ei testata etuka-

teen vaan paivityksen jalkeen ensimmaiset testit tekevat Fennoan kayttajat.
6.5 Millaisena koet Fennoan tukipalvelut?

Fennoan tukipalveluiden osalta vastaukset vaihtelivat. Pienempi joukko koki asiakaspalvelun hy-
vaksi. Erityisesti asiakaspalvelun laatu vaihteli riippuen siita, kuka asiakaspalvelusta oli vastaa-
massa. Puheluihin vastataan ja jonotusajat eivat ole olleet kovinkaan pitkia. Erityisesti kiireellisissa
asioissa on Fennoan tukeen oltu puhelimitse yhteydessa. Kirjanpitajat yrittavat ensisijaisesti 16ytaa
kollegoiden kanssa vastauksen ongelmiin ja vasta sen jalkeen ottavat yhteytta asiakaspalveluun.
Teoriaosuuden luvussa 2.5 kerrotaan, etta yleensa yli 25 hengen yrityksissa ongelmat ratkotaan
ensisijaisesti sisdisesti, mutta tdssa kohtaa Tilitoimisto X Oy:ssd noudatetaan samankaltaista lin-
jaa. Erityisesti tdssa esiin nousi esiin se, ettd asiakaspalvelun tarjoamat vastaukset ovat hyvin yk-
sinkertaisia ja ikdan kuin ongelmaa ei olisi edes yritetty selvittda tai on kyseenalaistettu kirjanpita-
jan ongelma ja kayttotaidot. Tama taas selvasti on turhauttanut kirjanpitdjia. Myos se, etta aina ei
valttdamatta vastausta ei ole saatu riittdvan nopeasti ja talldin kirjanpitdja on saattanut joko itse rat-
kaista jo ongelman tai joissakin tapauksessa ongelma on saatu ratkaistua silla, ettd on jouduttu te-

kemaan eri nakoisia exceleita, jotta asiat on saatu eteenpain.

Asiakaspalvelun osalta toivottiin, etta palkkapuolen asiakaspalveluun olisi oma suora numero ja
sahkopostiosoite, jotta palkkoja ymmartava asiakaspalvelija kasittelisi heti naita kysymyksia. Nykyi-
nen asiakaspalvelu jatkaisi kirjanpidon ja ohjelmiston asiakaspalveluna. Osa piti myds hyddyllisena
sita, etta ohjelmiston sisalla olisi viestintdkanava, johon voisi laittaa kysymyksia, ikdan kuin chat
muodossa ja etta sita kautta asiakaspalvelu nakisi missa asiakkaassa ongelma on ja milla sivulla.
Chat-palveluun voisi sitten kirjoittaa lisatietoa ongelmasta. Toki chat-palveluun liittyy odotus siita,

ettd se on nopea ja tehokas viestintdkanava.
6.6 Mita Fennoassa kehittaisit?

Lahes tulkoon kaikki vastanneista ovat laittaneet kehityspyyntdja Fennoalle. Kiireelliset kehitystoi-
veet laitetaan aina heti, esimerkiksi jos ohjelmistossa on virhe tai jokin osa ei toimi siten kuin pi-
taisi. Lisaksi Tilitoimisto X Oy:ssa kerataan yhteiseen exceliin kehitystoiveita, jotka Tilitoimisto X
Oy:n johto esittda Fennoalle. Kuten luvussa 2.6 mainitaan ohjelman kehitys pitéa perustua kaytta-
jilta tulleisiin muutospyyntoihin ja etta kayttgjilta tulee kerata palautetta erilaisten tutkimusten

avulla. Seuraavaksi nostettu esille ne kehityskohteet, jotka nousivat eniten esille haastatteluissa.
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6.6.1 Tase-erittelyt

Parannusta toivotaan erityisesti tase-erittelyjen kohdistamiseen seka niiden muokkaamiseen. Eri-
tyisesti nostettiin esille SAP-ohjelmisto, jossa tase-erittelyjen muokattavuus on helppoa. Tase-erit-
telyista pyritdan tekemaan siisteja ja informatiivisia, mutta monet kokivat, etta tase-erittelyiden

muokkaaminen haastavaa ja niista ei saada selkeita.

Esille nostettiin my0ds se, kuinka ohjelmiston tase-erittelyt ovat erilaiset kuin mita tilinpaatoksessa
laadittu tase-erittelykirjan tilinpaatokset. Tahan toivottiin kehitysta niin, ettd ohjelman tase-erittelyt

ovat samanlaiset kuin mita tilinpaatosasiakirjana tehtava tase-erittelyt kirja.
6.6.2 Tuloveroilmoitus

Tuloveroilmoitus voisi hakea edelliselta tilikaudelta tiedot esimerkiksi osakkaista. Tuloveroilmoituk-
sella osittain koetaan myds, etta valilla lokeroita on liikaa valmiina ja niita ei saa pois esimerkiksi
osakkeenomistaja kohdassa. Puolestaan aina lokeroita ei saanut tarpeeksi esimerkiksi sijoituksiin,
jolloin ne kdydaan seuraavana paivana OmaVero palvelun kautta korjaamassa. Tuloveroilmoituk-
set kaytiin myds monessa tapauksessa tarkistamassa OmaVerossa, koska vaikka tiedot oli syo-

tetty niille annettuihin lokeroihin, eivat ne Verohallintoon olleet siirtyneet sellaisenaan.

Monissa vastauksissa esille nousi Tikonin aikainen veroilmoitus, joka pohjana oli Verohallinnon lo-
make. Fennoan veroilmoituslomake koetaan sekavan ja hankalana tayttaa. Myos kaikkia verolo-

makkeita ei 16ydy Fennoasta.
6.6.3 Raportointi, projektit ja kustannuspaikat

Raportoinnin luettavuuteen toivottiin parannusta valiotsikoilla seka rivien valiin hieman valjyytta ja
osiot esimerkiksi ostot, henkilostokulut selkeasti omiksi kokonaisuuksiin, niin etta erottaa mitka rivit
kuuluvat naihin kategorioihin. Yhteensa rivit toivottiin jokaisen osion viimeiseksi, nyt ne ovat ensim-
maisina. Yleisin keino saada raporteista selvaa oli tulostaa raportti ja kdyda se viivoittimen kanssa
lapi. Monet kokivat sahkodisessa taloushallinnon ohjelmistossa taman hyvin vanhanaikaiseksi,

mutta kaikkein varmimmaksi tavaksi tarkistaa, etta luvut ovat oikein.

Projektien ja kustannuspaikkojen raportoinnissa esille nousi se, etta projektien ja kustannuspaikko-
jen maara oli rajattu. Nyt projektit ja kustannuspaikat raportointiin yksitellen, kun ennen kaikki ovat
mahtuneet yhdelle raportille. Tama my0s lisasi asiakkaille 1ahetettavien raporttien maaraa ja ai-

heuttaa sen, ettad yhdelta paperilta ei enaa pysty tarkastelemaan seka vertailemaan kaikkia projek-

teja ja kustannuspaikkoja samanaikaisesti.
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6.6.4 Tiliote

Monilla kirjanpitgjilla on kaytossa automaattitilidinti, mutta silti tieto mille tilille tilidinti on tehty, halut-
tiin saada tiliotteelle nakyvaksi. Tiliotteen tapahtuma tulee aina avata, mikali haluaa nahda tiliotteen

kautta, mihin tapahtuma on tiligity.

Lukittujen kausien tiliotteet toivottiin myos tiliotendkymalla piilotettavan, mutta tarvittaessa niita
paasee katselemaan. Mikali asiakkaalla on useampia pankkitileja jaavat ne ohjelmiston nakymalla
piiloon, koska ensimmaisen tilin tiliotetapahtumat ovat esilld yhtena listana. Myds kaytosta poistu-

neet pankkitilit toivottiin, ettd ne siirtyisivat ohjelmiston alaosaan, sen jalkeen, kun ne on lopetettu.
6.6.5 Tilinpaatoksen laadinta

Tilinpaatoksen laadinta koettiin osittain nopeutuneeksi, mutta tilinpaatdksen asiakirjoja laatiessa,
monissa vastauksissa korostui se, etta niiden muotoiluasetukset koettiin vaikeaksi ja tilinpaatos-
asiakirjan muotoiluihin meni enemman aikaa kuin Tikonin aikana. Myds se, mitka liitetiedot tulee
valita, koettiin haastavaksi. TAhan ehdotuksena oli, etta liitetiedon valinnoista tulisi pieni inforuutu,

jossa kerrottaisiin milloin tdma kyseinen liitetieto pitda esittaa tilinpaatoksessa.

Fennoa tarjoaa myds muistiotositteeksi tilinpaatdkseen FS tositelajin. Monet kokivat hankalaksi
kayttaa tata, koska Fennoa valitsee tositelajiksi aina sen mita on viimeisimpana kayttanyt ja talldin

osalla oli mennyt GL tositelajille kuuluvat kirjaukset FS tositelajina.
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Ostolaskujen tilidinnissa, kaikki tilidimattémat ostolaskut ohjelma tilidi tilille 199995, mutta viimeksi

kaytetyt tilit nakyvat listan alkupaassa, kuten kuvasta 9 huomataan.

Jaks.

o | &0
o | €O

Tili Selite Debet Kredit ALV
2871 - Osmovelar, .| v 1 652,11 - A
2320 - Taloushalli... ~ | 133235 Yieinen (244 ~
| Q
Viimeksi kaytetyt -
8380 - Taloushallimtopalvelut (1 332,35)
Muut

1021 - Kehittdmismenot (0,00)

1021 - Patentit (0,00)

1033 - Tekijdnoikeuder (0,00)

1035 - Tavaramerkkioikeuder (0,00)

1037 - Lisenssimaksut (0,00)

1039 - Toimilupacikeudet {0,00)

1041 - Atk-ohjelmien lisenssimaksur (0,00)
1043 - Puhelinliitoymar (0,00)

1045 - Halytysliimmymat (0,00)

1049 - Muut aineettomat oikeudert (0,0:0)
1051 - Litkearvo (0,00)

1055 - Fuusiotili (0,00)

1057 - Fuusioaktiiva (0,00)

1061 - Konserniliikearvo (0,00)

1071 - Mainne- ia markkinarirkiornosonesnae (00N

allenna tosite

Kuva 9. Viimeksi kaytetyt tilit, kuvakaappaus Fennoa-ohjelmistosta

Nyt valikon lista on rullattava ylos, jotta ndkee aiemmin kaytetyn tilin, koska ohjelma avaa valikon

tilien 19999X kohdalta, kuten kuvasta 10 huomataan. Samoin mikali tilidintia tekee sanahaulla, on

hakuun kirjoitettava juuri oikein tilin nimi, jotta ohjelma tarjoaa tilia. Monien mielesta valikon pitaisi

aueta niin, etta heti nakyy viimeksi kaytetyt tilit.



Tili

2871 - Osravelat (|| - 601,13

199095 - Kirjaam... - 601,13

|
1960 - Lyhytaikaiset talletukset (0,00)
1961 - Lyhytaikaiset I3hdeveronalaiset talletukset {0,00)
1970 - Sijoitustili (0,00)
1984 - Valuuttadli (0,00)
1986 - Valuuttatalletukset (0,00)
1991 - Tasmaytykset (0,00)
1995 - Maksuliikenne (414,29)
1996 - Virhemaksut (0,00)

199506 - Muiden kuitden sebvitzelytili (0,00)
199997 - Pankkikertticstojen selvittelytili (0,00)
199%08 - Luotrokorttiostojen selvirelytli (503,40)
199500 - Sehitrelytili (-5 560,78)

2001 - Osakepdsoma (-2 500,00

2011 - Maksullinen osakeanti (0,0:0)

2015 - Rahastokorotus (0,00)

2017 - Osakepdiomasijoitus (0,00)

2021 - Ylikurssirahasto (ov) (0001
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19949495 - Kirjaamattomat ostolaskut (0,00)
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=rna tosite

Kuva 10. Tilidimatén ostolasku, kuvakaappaus Fennoa-ohjelmistosta

Pdf-tiedostojen ottaminen avautuu myds Fennoassa eri tavalla riippuen sitd mita asiakirjaa ottaa

pdf-muotoon. Paivakirjan pdf-muoto avautuu heti uuteen ikkunaan. Puolestaan paakirja, tase-erit-

telyt seka tase ja tuloslaskelma raporttien pdf-muoto puolestaan latautuu sivun alareunaan, josta

ne saa avattua pdf-muotoisena.

Hakutoimintoja toivottiin myds yhtenaisemmaksi. Nyt eri sivuilla hakutoiminnot toimivat eri tavalla.

Esimerkiksi joissakin tapauksissa paivamaara tulee sy6ttaa ensin ja sitten vasta valita toinen haku-

kriteeri. Mikali haun tekee vaarassa jarjestyksessa, lahtee ensin tehty valinta pois. Esimerkiksi mi-

kali tase ja tuloslaskelma -raportilla ensin tayttda Sarakevalinnat-valinnan ja sitten paivamaaran, ei

haku toimi. My6skaan aina kalenteri ei aukea paivamaara kohdassa, vaan ensin tulee klikata ohi

paivamaara lokerosta ja vasta sen jalkeen kalenteri aukeaa paivamaara lokerosta. Esimerkiksi os-

tolaskujen tilidinti nakymalla paivamaara kohdasta kalenteri aukeaa vasta kun on ensin klikannut

paivamaara lokeron viereen. Myos haun suorittaminen tapahtuu eri tavoin eri sivuilla. Valilla haku

suoritetaan painamalla suurennuslasia valilld puolestaan haun saa tehtya vain painalla Enteria.
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6.7 Tuloksien yhteenveto

Fennoan kayttdjakokemus on hyva, mutta siind on silti parantamista ja kehittamista. Kaytettavyys
on tehostanut kirjanpitajien tyéta ja samalla se on myds miellyttava kayttaa. Kayttoliittymaa pide-
tdan hyvana ja visuaalisesti loogisena. Vuorovaikutustasoltaan siita [0ytyy kuitenkin edelleen kehi-

tettavaa yksittaisten elementtien osalta, kuten hakutoiminnot.

Seuraavan ohjelmiston vaihdossa, erityisesti koulutuksen ajankohta ja siirtoprosessien organisoi-
minen olivat asioita, joissa oli eniten parannettavaa. Kayttajakoulutus ja perehdytys ovat ohjelmis-

ton kayton kannalta merkittavia ja vaikuttavat siihen, miten kayttaja suhtautuu ohjelmistoon.

Kehitysta Fennoa tarvitsee ja kuten vastauksissakin nousi esiin pienetkin asiat ovat niita, jotka vai-
kuttavat paivittain kirjanpitajan tyoskentelyyn. Kirjanpitajat ovat mielelladan mukana kehittdmassa ja

kuten vastauksissakin korostui, uusia ominaisuuksia pitaisi testata enemman kayttajilla.
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7 Pohdinta

7.1 Johtopaitos ja kehittamismahdollisuudet

Opinnaytetyoni tutkimukseni tarkoituksena oli selvittda, miten kirjanpitajat kokevat Fennoan kayton.
Selvittaa milla tavoin tyon tekeminen on muuttunut, kun Tikon vaihdettiin Fennoa-ohjelmistoon,

mitka asiat nopeuttavat tai hidastavat tyéta ja mita kehityskohteita on. Otin selvaa mista kayttajako-
kemus koostuu ja mitka asiat siihen vaikuttavat. Kyselytutkimuksen tein Tilitoimisto X Oy:n kirjanpi-

tajille haastatteluiden muodossa.

Ohjelmiston toimivuudella on suuri merkitys kirjanpitajan paivittaisessa tyoskentelyssa. Hyvat omi-
naisuudet otetaan kayttdoon, mutta ominaisuudet, jotka saattavat aiheuttaa ongelmia, jatetaan kayt-
tamatta tai odotetaan niiden kehittymista. Kehitysideoita on ja myds ehdotuksia siita, miten toimin-

toja voisi parantaa.
7.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Ohjelmiston kirjallisuus on hyvin pitkalti 90-luvulta tai aivan 2000-luvun alkupuolelta. Nykypaivana
ohjelmistoihin liittyvaa tieto 16ytyy hyvin pitkalti internetsivuilta. Taman vuoksi viitekehyksen kirjoit-
tamisessa erityisen tarkkana sai olla lahteiden kanssa, koska ohjelmistoista ja kayttajakokemuk-
sesta kirjallisuutta 16ytyy 90-luvulta. Eri ohjelmistotalot esittelevat omia ohjelmistojaan sivuillaan,
mutta samalla kertovat miten kayttajakokemus ohjelmistojen taakse rakentuu. Tasta syysta hyvin
paljon lahteistani on internetsivuilta. Silti olen Iahdekriittisesti lukenut tietoa ja tarkastellut, etta kir-
joitukset, joita hyddynnan, eivat ole kenenkaan kirjoittajan mielipide, vaan tieto on ohjelmistojen ra-
kenteista seka mitka asiat vaikuttavat kaytettavyyteen ja kayttoliittymiin. Olen vertaillut eri [&hteiden

tietoja toisiinsa. Kaikkiin kayttamiini [&hteisiin olen viitannut ja ne 16ytyvat lahdeluettelostani.

Tutkimuksen luotettavuusmittareina on kaytetty reliabiliteettia ja validiteettia. Reliabiliteetilla puoles-
taan tarkoitetaan tutkimuksen tulosten toistettavuutta. Validiteetti tarkoittaa, etta tutkimuksella on
tutkittu oikeita asioita. (Hiltunen 2009, 7-11.)

Lahteiden osalta koen, etté luotettavuuden ja patevyyden kriteerit tayttyvat. Tutkimuksen tulokset

kertovat vain Tilitoimisto X Oy:n kirjanpitajien mielipiteen ohjelmistosta ja mikali sama kysely toteu-
tettaisiin toisessa tilitoimistossa vastauksissa voisi olla hyvinkin paljon yhtendisyyksia, mutta myds
erilaisia nakokulmia varmasti esiintyisi. Mikali kysely toteutettaisiin muutaman vuoden kuluttua uu-
delleen, olisi vastaukset ja johtopaatdkset erilaisia, kuin mitd ne nyt ovat, koska ohjelmisto kehittyy

koko ajan eteenpain.
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7.3 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksia ehdottomasti kannattaa tehda ohjelmistoon. Erityisesti myos palkanlaskijat olivat
kiinnostuneet vastaavanlaisesta tutkimuksesta. Mielenkiintoista olisi myds saada tehda uudelleen
Tilitoimisto X Oy:n kirjanpitajille tutkimus Fennoan kaytosta parin vuoden kuluttua uudelleen sa-

moilla kysymyksilla. Verrata miten vastaukset ovat muuttuneet, miten ohjelmisto on kehittynyt ko-
konaisuudessaan, mitd uusia ominaisuuksia on tullut, mitd uusia kehityskohteita on tullut seka mi-

ten nykyiset kehityskohteet on kehittyneet.

My®és laajemmalla otannalla olisi mielenkiintoista tutkia. Ottaa isompi joukko Fennoa ohjelmiston
kayttajia ja verrata tuleeko tilitoimistoista esille samoja kohteita vai onko vastauksissa paljonkin
poikkeavuuksia. Ottaa Fennoa mukaan tuloksien analysointiin ja kehitysideoiden eteenpain vie-

miseksi.
7.4 Oman opinndytetydprojektin ja oppimisen arviointi

Opinnaytetydprojektin aikana olen oppinut tarkastelemaan ohjelmistoja eri nakékulmista kuin en-

nen. Ohjelmiston kaytettdvyyden merkitys on korostunut ja huomaa kuinka pienet asioiden puuttu-
minen tai toiminnon huonosti toimiminen vaikuttaa kaytettavyyteen. Kun alussa lahdin kirjoittamaan
viitekehysta kayttajakokemuksesta, aihe oli taysin uusi minulle. Mité pidemmalle projekti eteni, sen

mielenkiintoisampaa siita tuli.

Olen kertonut ja perustellut hyvin tutkimusmenetelman valinnan seka sen, miten tutkimus on toteu-
tettu. Kertonut analyysimenetelmasta, analyysista ja sen toteutuksesta. Lisaksi olen kertonut tutki-

muksen tuloksista monipuolisesti seka antanut jatkotutkimusehdotuksen.

Opinnaytetydnprojektini ei pysynyt alkuperaisessa aikataulussa. Aikataulu venyi muutamalla kuu-
kaudella, mutta lopputuloksen kannalta pidan tarkedmpana, ettéd opinnaytetydni on saatu laadulli-
sesti tehtya paremmin kuin mita se olisi alkuperaisella aikataululla saatu tehtya. Vaikka haastattelut
tilitoimistossa suoritettiin tilitoimistojen kiireellisempaan aikaan, kevaan tilinpaatésaikana, oli ilo
huomata, kuinka kirjanpitajat pystyivat I16ytamaan aikaa haastatteluille. Yksittdisten haastattelujen
sijaan, mielestani olisi ollut kannattavampaa haastatella kahden-kolmen henkilén ryhmissa. Talléin

keskustelua olisi syntynyt enemman.
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Liitteet

Liite 1. Kysymykset Tilitoimisto X Oy:n kirjanpitajille

Taustatietoa kirjanpitajasta

1. Kuinka kauan olet ollut kirjanpitgjan tyotehtavissa?

2. Kaytatkd muita taloushallinnon ohjelmistoja? Jos kaytat, niin mita?

3. Mika oli ensimmainen ajatus, kun Fennoa kirjanpito-ohjelmistoa otettiin kayttoon?
Kayttajakokemus

4. Millaisena koet Fennoan ohjelmiston kayton?

5. Millaisena koet Fennoan sivujen asettelun?

6. Voisitko suositella Fennoa? Miksi?

7. Miten Fennoa perehdytti ohjelmiston kayttéon?

8. Millaisena koet Fennoan tukipalvelut?

9. Mitad Fennoassa kehittaisit?
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