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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, miten lisata ja kehittaa lastensuojelun pien-
ryhmakodin ohjaustyon ammatillista tyootetta. Tyon kimmokkeena toimi Eeva Timonen-Kal-
lion (2019) vaitoskirja sijaishuollon laitosten todellisuudesta. Tyon toimeksiantajana oli etela-
suomalainen lastensuojeluyksikko. Opinnaytetyon keskeisena teoreettisena viitekehyksena
toimi Narhi, Yliruka &Timonen-Kallio (2017) tekema THL:n lastensuojelun terapeuttisen lai-
toskasvatuksen mallinnuksen raportti.

Opinnaytetyossa tutkittiin, miten ammatillisuus ilmenee nykyisessa lastensuojelun pienryhma-
kodissa, millaisia hyvin toimivia kaytantoja ja menetelmia yksikossa toteutetaan ja miten am-
matillisuutta halutaan kehittaa yhteiskehittamisen prosessin tuloksena. Opinnaytetyontieto-
perustan keskeiset kasitteet ovat lastensuojelu, omaohjaajuus, kiintymyssuhdeteoria seka
ratkaisukeskeisyys.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin laadullista tutkimusta. Aineistonkeruumenetelmina olivat
sahkoinen kyselylomake ja pienryhmatyoskentely tyopajoissa. Aineisto kerattiin maalis-huhti-
kuussa 2023. Toimintatutkimuksellisessa otteessa olennaista oli osallistaa tyOyhteison jasenet
yhdessa tutkimaan, arvioimaan ja kehittamaan uusia toimintatapoja. Aineiston analysointime-
netelmana kaytettiin teemoittelua, joka on yksi laadullisen analyysin perusmenetelmista.

Tutkimustulokset yhdentyivat paapiirteittain teoreettisen tietoperustan kanssa. Tulokset
osoittivat, etta yksikossa oli paljon hyvia ja toimivia toimintamalleja ja haasteena koettiin yh-
teisen punaisen langan loytyminen tyoyhteisoon. Keratyn aineiston perusteella maariteltiin
kohteena olevan yksikon ammatillisuutta ja luotiin uusia toimintamalleja. Toimintamallit ja -
tavat paatettiin siirtaa yhteiseen materiaalipankkiin, josta jokainen tyontekija voi niita hyo-
dyntaa. Myos ammatillisesta reflektoinnista paatettiin luoda toimintamalli, jotta jokainen
tyontekija tietaa, etta hanella on oikeus pyytaa kollegalta aikaa reflektointiin. Tulosten pe-
rusteella todettiin, etta yhteiskehittaminen nahdaan merkityksellisena kehittamistapana tyo-
yhteisossa ja yhteiskehittamisen tyopajat mahdollistavat tasavertaisen osallisuuden seka tu-
kevat toiminnan kehittamista yhteistyossa.

Asiasanat: lastensuojelu, omaohjaajuus, ratkaisukeskeisyys ja kiintymyssuhde.
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The purpose of this study was to investigate how to increase and develop the professional ap-
proach to work in the guidance work of the a small group home in child protection. The
dissertation written by Eeva Timonen-Kallio (2019) about the reality of foster care institutions
was the impetus for the work. The employer of the study was a a Southern Finnish Child
Protection Unit. The report by Narhi, Yliruka &Timonen-Kallio (2017) about the modeling of
the therapeutic institutional education of child protection at THL (Finnish institute for health
and welfare) served as the central theoretical framework of the study.

The study examined how professionalism manifests itself in the current child protection small
group home, what kind of well-functioning practices and methods are implemented in the
unit and how is professionalism wanted to be developed as a result of the process of co-
development. The central concepts of the theoretical framework are child protection,
personal counseling, attachment theory and solution-oriented approach.

The method used was a qualitative research method. The data were collected with an
electronic questionnaire and small group work in workshops. The data were collected during
March and April 2023. In the action research approach, it was essential to involve the
members of the work community in researching, evaluating and developing new ways of
working. The method used to analyze the data was theme modeling which is one of the basic
methods of qualitative analysis.

The research results were largely consistent with the theoretical frame work. The results
illustrated that the unit had many good and functional operating models and the challenge
was to find a common thread in the work community. Based on the collected data, the
professionalism of the targeted unit was defined and new operating models were created. It
was decided to transfer the operating models and methods to a common material bank from
which every employee can use them. It was also decided to create an operating model for
professional reflection so that employees know that they have the right to ask a colleague for
time to reflect. The study confirmed that co-development is seen as a meaningful
development method in the working community and co-development workshops enable equal
participation and support the development of operations in co-operation.

Keywords: child protection, personal counseling, solution-oriented approach, attachment the-
ory
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1 Johdanto

Lastensuojelukentta nayttaytyy edelleen julkisuudessa usein negatiivisessa valossa. Sanoma-
lehtien loopit kertovat, kuinka lastensuojelussa on taas epaonnistuttu. Resurssipula on todelli-
suutta ja tyonimu nayttaytyy vain niilla harvoilla, jotka tyota tekevat. Lahiaikoina on ollut
hieno huomata, kuinka julkisuuteen on alkanut nousta my0s positiivisia otsikoita, joissa kerro-
taan, kuinka laitoksessa on saanut juuri sellaista hoitoa, ja apua kun on tarvinnut ja kuinka

aikuiset siella kohtasivat aidosti valittaen.

Eeva Timonen-Kallio (2019) tutkii vaitoskirjassaan sijaishuollon laitosten todellisuutta: mita
tyo on, mita sen pitaisi olla ja milla osaamisella sita tehdaan. Vaitoskirja loi kimmokkeen sel-
vittaa, miten laaja-alaista osaamista lastensuojelussa tarvitaan ja kuinka merkityksellista on
ymmartaa, miksi menetelmia tarvitaan. Narhi, Yliruka &Timonen-Kallio (2017) tekivat THL:n
lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen raportin. Siina nostetaan esille
lastensuojelun terapeuttisen laitoshoidon elementit, joita opinnaytetyossa kasitellaan. Silk-
kola (2021) teki YAMK opinnaytetyon aiheesta, miten Vuorelan koulukodin tyontekijat kokevat
onnellisuuden kokemuksia ja tyon imua vaativassa tyossaan lastensuojelussa. Siina avattiin
hienosti lastensuojelun positiivista puolta. Tata nakokulmaa haluan nostaa esille myos

omassa opinnaytetyossani.

Kehittaminen on tarkeaa, koska lastensuojelun kentalla laatua maaritellaan nykyisin yksikko-

kohtaisilla omavalvonnan suunnitelmilla, hyvankohtelun suunnitelmilla ja asiakastyytyvaisyys-
kyselyilla. Koen vahvasti, etta tyon laatuun voi vaikuttaa enemman, kun asiaa lahestytaan yh-
teiskehittamisen kautta. Silloin jokaisella on enemman aikaa kasitella asiaa ja pohtia omia ar-

vojaan ja ammatillisuuttaan syvemmin.

Haasteena lastensuojelun sijaishuollossa on, etta siella esiintyy edelleen nakemyksia, etta ko-
dinomaisuus itsessaan olisi terapeuttista. Todellisuudessa kodinomaisuus ei ehka nykyajassa
ole edes tavoiteltava asia, vaan se, etta jokaisella tyontekijalla on selkea ammatillinen tyo-
ote ja arkea ohjaa tarkka suunnitelmallisuus ja ennakointi. Lastensuojelun sijaishuollossa on
kaytossa valtavasti erilaisia toimintamalleja ja tapoja lahestya haasteita. Haluan tyossani nos-
taa esille jo kaytossa olevia ja toisaalta etsia sopivia toimintamalleja tilanteisiin, joihin oh-

jaajat kokevat tarvitsevansa uusia apukeinoja.

Opinnaytetyossani on tavoitteena lisata ohjaustyohon ammatillista tyootetta. Lahestyn asiaa
yhteiskehittamisen kulmasta, koska opintojeni aikana olen saanut nahda, kuinka tehokasta se

oikein ohjattuna on.



Tarkoituksena on ensin perehtya aiheeseen teoreettisesti, sitten kasitella asiaa tiimissa yh-
teiskehittamisen avulla ja siten luoda ammatillisempaa toimintaa lastensuojelun pienryhma-

kodin arkeen

Opinnaytetyossani keskeisiksi kasitteiksi nousevat lastensuojelu, omaohjaajuus, ratkaisukes-

keisyys ja kiintymyssuhde.

2  Lastensuojelu

Lastensuojelu on laaja kokonaisuus. Ensisijaisesti lapsen vanhemmat tai huoltajat ovat vas-
tuussa lapsen hyvinvoinnista. Lastensuojelun kuuluu puuttua tilanteisiin, joissa vanhemmat tai
huoltajat eivat pysty vastaan lapsen hyvinvoinnista. Lastensuojelu sisaltaa lastensuojelulain
maarittamia tukitoimia lapsille ja perheille. Lastensuojelun perustehtavat ovat vaikuttaa las-
ten yleisiin kasvuoloihin, tukea vanhempia kasvatustehtavassaan seka varsinaiset lastensuoje-
luntehtavat. Hyvinvointialueet jarjestavat lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua. (THL
2023.)

Lastensuojelun palvelujarjestelma on laaja, se sisaltaa lapsi- ja perhekohtaista lastensuoje-
lua, avohuollon tukitoimia, huostaanoton ja sijaishuollon seka jalkihuollon. Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) maarittaa, etta hyvinvointialueiden on pidettava huoli sosiaalihuollon suunnitte-
lusta ja toteuttamisesta kyseisen lain mukaisesti. Koska lastensuojelulaki maarittelee niin

vahvasti lastensuojelun toimintaa, sita avataan omassa kappaleessaan.

2.1 lastensuojelu lainsaadannossa

Lastensuojelulain (2007/417) 1 luvun 458:ssa maaritellaan tarkoitukseksi turvata lapsen oikeus
turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen
suojeluun. Lastensuojelussa huostaanotto ja lapsen sijoittaminen sijaishuoltoon ovat viime-
sijaisin keino, jota kaytetaan turvaamaan lapsen suotuisa kasvu ja kehitys. Lastensuojelulain
(2007/417) pykalassa 49 maaritellaan, miten huostaanotto voidaan jarjestaa joko perhehoi-

tona, laitoshuoltona taikka muulla lapsen tarpeiden edellyttamalla tavalla.

Lastensuojelulain keskeisissa periaatteissa (§4) kerrotaan, etta lastensuojelun on edistettava
lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on tuettava vanhempia, huoltajia
ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolen-
pidossa. Lastensuojelun on pyrittava ehkaisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka puuttu-
maan riittavan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lasten-

suojelua toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.
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Lastensuojelulain keskeisissa periaatteissa (54) kerrotaan myos, etta lapsen
etua arvioitaessa on kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihto-

ehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin seka laheiset ja jatkuvat ihmissuh-
teet; 2) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka ian ja kehitysta-

son mukaisen valvonnan ja huolenpidon;
3) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen;

4) turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuu-

den;

5) itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen;

6) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan; seka
7) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Lastensuojelussa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti ja kaytettava ensisijaisesti
avohuollon tukitoimia, jollei lapsen etu muuta vaadi. Kun sijaishuolto on lapsen edun kan-
nalta tarpeen, se on jarjestettava viivytyksetta. Sijaishuoltoa toteutettaessa on otettava lap-

sen edun mukaisella tavalla huomioon tavoite perheen jalleenyhdistamisesta.
2.1.1 Lapsen osallisuus

Lastensuojelulaissa luku 4 kasittelee lapsen osallisuutta. Siina todetaan, etta lastensuojelua
toteutettaessa on selvitettava lapsen mielipide ja toivomukset, huomioiden lapsen ika ja ke-
hitystaso. Siina kerrotaan, etta kaksitoista vuotta tayttaneelle lapselle on varattava tilaisuus
tulla kuulluksi hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti hanta itseaan koskevassa lastensuoje-
luasiassa. Siina todetaan myos, etta jos lapsen oman mielipiteen selvittaminen vaarantaisi
lapsen terveytta tai kehitysta, tai se on ilmeisen tarpeetonta, se voidaan jattaa selvitta-

matta.

Lapsen osallisuuden kannalta on tarkeaa, etta lasten kanssa tyota tekevilla on valmiuksia ja
kyky kuunnella ja havainnoida lasta. Kuviossa 1 kuvataan hyvin lapsen osallisuuden asteita
(Oranen, 2022), joiden mukaan tyontekijan on helpompi ymmartaa, milla asteella lapsi on ja,

miten hanen kanssaan on hyva toimia.
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Aikuiset
aloitteentekijéina,
lapset toimijoina

Alkuiset
aloitteentekijoing ja
imijoina, lapset
konsultteina

Aikuisel
aloitteentekijding,
suunnittelu ja toteutus
yhdessa lasten kanssa

Osallisuuden asteet

Lapset
2loitteentekijoina,
suunnittelijoina ja
toimijoina. Aikuiset
kaytettavissa
tarvittaessa

Lapsen
aloitteentekijoina,
aikuiset konsullteina

kuvio 1: Mikko Oranen, osallisuuden asteet (THL, lapset, nuoret ja perheet- yksikko

Nykyaan lapsilla on paljon tietoa oikeuksistaan ja toki velvollisuuksistaankin. Enaa lastensuo-
jelussa ei ole saantoja kurinpitamiseksi, vaan saantoja luodaan yksilollisesti ja lapsikohtaisesti
huomioiden lapsen oma mielipide. Hyvankohtelun-suunnitelmissa kerrotaan yksikkokohtai-

sesti, miten lasten osallisuus toteutetaan kyseisessa yksikossa.
2.1.2  Asiakassuunnitelma

Lastensuojelulain (2007/417) 6 luvun 30 §:ssa kerrotaan, etta jokaiselle lastensuojelun asiak-
kaalle tulee tehda asiakassuunnitelma, ja niita on paivitettava tarvittaessa, vahintaan kerran
vuodessa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan ne asiat ja olosuhteet, joihin pyritaan vaikutta-
maan, perheen ja lapsen tuentarve, palvelut ja tukitoimet. Siihen kirjataan myos, jos asian-
omaisilla on eriavia nakemyksia. Asiakassuunnitelman laatimiseen osallistuvat lapsi, huoltaja
seka tarvittaessa lapsen muu laillinen edustaja ja lapsen huoltoon keskeisesti osallistuva

taho.

Asiakassuunnitelmaneuvottelussa on tarkeaa, etta omaohjaaja keskustelee asioista jo etuka-

teen seka lapsen etta omaisten kanssa, jotta han voi nostaa heidan ajatuksiaan myos neuvot-
telussa esille. Neuvottelutilanteet voivat olla lapselle ja laheisille niin tunteellisia, etta omat
ajatukset eivat kulje selkeasti, ja siksi on hyva, etta omaohjaaja voi ammattilaisena tukea ja

muistuttaa, mita toiveita ja tarpeita kukin koki ennen neuvottelua.



12

Vanhemmille, joiden lapsi on otettu huostaan, on laadittava erillinen asiakassuunnitelma van-
hemmuuden tukemiseksi, jossa arvioidaan palvelutarpeenarvioinnin lisaksi, millaista tukea

perhe tarvitsee jalleen yhdistyakseen.
2.1.3 Sijaishuolto ja rajoitukset

Lastensuojelulain luku 10 kasittelee sijaishuoltoa. Siina on hyvin tarkkaan maaritelty kasit-
teita ja raamit sijaishuollon jarjestamiselle. Lapsen terveyden tila on aina tutkittava sijoituk-
sen alkaessa. Laissa maaritellaan, etta lapselle on taattava ja sijaishuollon on tuettava seka
edistettava yhteydenpitoa hanen laheisiinsa. Lapsella on oikeus kayttovaroihin, jotka han saa
kayttaa haluamallaan tavalla, ja joiden annosta pidetaan kirjaa. Laissa maaritellaan tilojen

sopivuutta, tyontekijan maaraa ja koulutustasoa.

Rajoitukset sijaishuollossa on kirjattu lastensuojelulain lukuun 11. Koska sita ei

voi muunnella, liitan sen kokonaisuudessaan tahan: 61 a § (12.4.2019/541)
Taman luvun rajoituksia voidaan kayttaa vain, jos:

1) rajoitus on lapsen edun mukainen seka oikeassa suhteessa lapsen ikaan ja

kehitystasoon nahden;

2) rajoitus on lapsen hoidon ja huolenpidon tai sijaishuoltoon johtaneen paa-

toksen tarkoituksen toteuttamisen kannalta perusteltu ja tarkoitukseen sopiva;

3) rajoituksen kayttaminen on valttamatonta lapsen oman taikka muiden henki-
loiden terveyden vakavan vaarantumisen vuoksi, ruumiillisen koskemattomuu-

den turvaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon ehkaisemiseksi;
4) rajoitus on oikeassa suhteessa suojeltavaan etuun nahden;

5) lapsen mielipide rajoituksesta on selvitetty 20 §:n mukaisesti, ellei se ole il-

meisen mahdotonta; ja
6) muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia.

Sen estamatta, mita 1 momentin 3 kohdassa saadetaan, yhteydenpitoa voidaan

rajoittaa, jos lapsi vastustaa yhteydenpitoa.

Rajoitus on toteutettava turvallisesti lapsen ihmisarvoa kunnioittaen, hanen yk-
silollinen tilanteensa, ikansa, sukupuolensa ja kulttuuri- ja uskonnollinen taus-

tansa huomioiden. Rajoituksen aikana on huolehdittava lapsen yksilollisista
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tarpeista ja perustarpeista. Rajoitus ei saa sisaltaa alistamista, kurittamista
eika muulla tavoin loukkaavaa kohtelua. Rajoituksen kaytto on lopetettava
heti, kun rajoittaminen ei enaa ole valttamatonta. Rajoitusta ei saa kayttaa

rangaistuksena eika sen kaytolla saa aiheuttaa lapselle vahinkoa tai haittaa.

Laissa maaritellaan rajoittamiseksi; yhteydenpidon rajoittaminen, aineiden ja esineiden hal-
tuunotto, henkilon tarkastus, henkilon katsastus, omaisuuden ja lahetysten tarkastaminen,
lahetysten luovuttamatta jattaminen, kiinnipitaminen, liilkkumisvapauden rajoittaminen, eris-

taminen seka erityinen huolenpito.
2.2 Sijaishuollon laitoskasvatuksen ammatillisen osaamisen elementit

Yliruka ym. (2017) nostavat raportissaan esille toimivia menetelmia ja lahestymistapoja lai-
tostyossa, jotka ovat: Aggression Replacement Training® (ART), MDFT (Monimuotoinen tai
multidimensionaalinen perheterapia), DDP ® (Dyadic Developmental Psychotherapy®), moti-
voiva haastattelu, DKT (dialektinen kayttaytymisterapia), mindfulness- tai tietoisuustaidot
seka narratiivinen tyoskentely. Yksikossa on kaytossa naista DDP, jonka kehittajana tunnetaan
Dr. Daniel Hughes. Tassa haasteena on, se etta tamanhetkisesta tyoyhteisosta vain murto-osa

on terapiaan kouluttautunut.

Ammatillisen osaamisen kulmakivena nahdaan vuorovaikutus ohjaajan ja lapsen valilla. Ref-
lektiivinen ajattelu seka omien arvojen ja toimintamallien tarkastelu on avain asemassa kas-
vatustyossa. Ohjaajan pitaa osata perustaa toimintansa hoito- ja kasvatussuunnitelmaan ja
saadella suhteen sosiaalista laheisyytta ja etaisyytta. Ohjaajan on annettava suhteessa myos
itsestaan, eika han voi piiloutua ammatillisuuden rooliin, jotta suhde voi olla aidosti kasvat-
tava. (Yliruka ym. 2017, 26-29.) Kasvatukseen kuuluu hoivaa ja huolenpitoa seka sitoutumista

ja solidaarisuutta (Cameron, Reimar & Smith 2016).
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AMMATILLINEN
OSAAMINEN

ORGANISAATION JOHTAMINE
LAADUKAS KILPAILUTUS

kuvio 2: Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen ammatillisen osaamisen elementit
(Yliruka ym. 2017, 28.)

Kuviossa 2 kuvataan ammatillisen osaamisen elementteja lastensuojelun terapeuttisessa lai-
toskasvatuksessa. Se avaa katsojalleen, mita kaikkea ohjaajan tyohon kuuluu. Lastensuojelu-
laitoksissa tyoskentelevilla kaivataan kykya tunnistaa lasten kaytokseen vaikuttavia tunteita,
tarpeita ja niiden taustalla olevia traumoja ja varhaisen vuorovaikutuksen puutteista johtuvia
hairioita. Tyontekijoiden tulee valttaa pelkkaa reagoimista lasten kaytokseen. Sen sijaan hei-
dan tulee tunnistaa, mista kaytos johtuu, kuten onko se normaalia reagointia epanormaaliin
tilanteeseen vai onko taustalla neurologisia tai psyykkisia haasteita. On erittain tarkeaa, ettei
kaikkea "yli diagnostisoida”, vaan tunnetaan lapsen normaaliin kehitykseen kuuluvat erityis-
piirteet. Laitoksessa toteutettavaan terapeuttisuuteen kuuluu luoda ja yllapitaa elinympa-
ristod, jossa lapsi kokee turvaa ja suojelua ja, joka mahdollistaa sosiaalisten taitojen oppimista
ja koulunkayntia seka kiinnittymista normaaleihin yhteisoihin kuten harrastuksiin. (Yliruka
ym. 2017, 28.)

Oman historian lapikaynti on merkityksellista lapsille, jotta he voivat rakentaa ehjaa mi-
nuutta. Toimintamalleina voivat toimia esimerkiksi elamanjana ja sukupuutyokalut, joiden
avulla lapsi voi ohjaajan kanssa kayda lapi omaa historiaansa. Ohjaajan on tarkeaa kasitella

myos oma historiansa, koska kiintymyssuhdetyoskentelyssa omat kiintymyssuhdemallit ja
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kokemukset vaikuttavat tyoskentelyyn varsinkin, jos niita ei ole itse kasitellyt. On tarkeaa,

ettei asiakastyohon tuoda mukaan omia malleja, vaan ollaan avoimia ja ammatillisia.

Laitoshoidon suunnitelmallisuus on hoidon kulmakivia. Lapsille on tarkeaa, etta arjen struk-
tuuri sailyy ohjaajista riippumatta. Usein arjen struktuuria jasentavat ruokailut, siivouspaivat
ja mahdolliset terapiat tai harrastukset. Yksikossa on nahtavilla viikko-ohjelma, jossa lukee
yhteiset ohjelmat ja keita ohjaajia on tyovuoroissa. Jokaiselle lapselle tehdaan heidan kans-
saan viikko-ohjelma viikoittain, jossa nakyy tarkemmin juuri kyseisen lapsen menot ja tehta-

vat. (Nieminen ym. 2022.)

Itsenaisen elaman taitoja laitoshoidossa harjoitellaan paivittain. Ohjaajat ohjaavat ja autta-
vat tarvittaessa kaikissa arjentoiminnoissa. Kaikki lapset harjoittelevat hygieniasta huolenpi-
toa, ruuanlaittoa, sosiaalisia suhteita ja arjenhallintaa omien hoito- ja kasvatussuunnitelmien
mukaisesti. Tavoitteena voi myos olla, etta lapsi oppii olemaan lapsi ja elamaan ikatasoistaan
elamaa ilman aiemmin elamassa olleita vaateita itsenaisesta parjaamisesta. (Nieminen ym.
2022.)

3 Omaohjaajuus

Omaohjaaja -nimike on kaytossa monissa lastensuojelulaitoksissa. Se tarkoittaa sita, etta lap-
selle nimetaan saapumisvaiheessa omaohjaaja tai oma ohjaajapari. He ovat sijoituksen ajan
paavastuussa lapsen asioista. Omaohjaajan tehtavana on usein auttaa lasta kotiutumaan lai-
tokseen, rakentaa kokonaiskuvaa lapsen sen hetkisesta seka aikaisemmasta elamasta ja hanen
kasvuymparistostaan, luoda ja pitaa yhteytta viranomaisverkostoihin seka rakentaa lapsen ar-

kea laitoksessa jne. (Lastensuojelun kasikirja)

Vuorovaikutussuhde lapsen ja omaohjaajan valilla on erittain merkityksellinen. Jotta omaoh-
jaaja voi auttaa lasta, on hanen aktiivisesti kiinnitettava huomiotaan heidan kahden valiseen
vuorovaikutukseen. Omaohjaajuus ja sen luominen tapahtuu arjen askareissa, mutta sille on
tarkeaa varata myos ”laatuaikaa”. Kannustavat katseet ja lampimat halaukset luovat lapselle
tunnetta, etta han on turvallisesti kotona. Timonen-Kallio ym. (2017, 26) nakevat vuorovaiku-

tuksellisen suhteen omaohjaaja tyonkulmakivena.

Yksikon perehdytyskansiossa (2022) on selkeat ohjeet omaohjaajatyoskentelyyn kyseisessa or-
ganisaatiossa. Ajatuksena on, etta omaohjaaja on se, joka on vastuussa omaohjattavansa ar-
jen struktuurin luomisesta yhdessa hanen laheisverkostonsa kanssa. Omaohjaaja on paavas-
tuussa perhetyosta ja ollessaan estynyt sita itse hoitamaan, han delegoi sen selkeasti toiselle

tyontekijalle.
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Perehdytyskansiossa todetaan seuraavaa:

KAYTOSSA OLEVAT MENETELMAT JA TYOKIRJAT, JOTKA LUOVAT VALMIIN POLUN
OMAOHJAAJATYOSKENTELYYN:

Kiintymyssuhdetyon ohjaavana kokonaisuutena toimii kirja” DDP-Aapinen” seka

opas "Aina voi korjata, -DDP -menetelman integrointi tyoyhteisoon”.

Kasi kadessa- omahoitajatyoskentelyn tyokirja sijoitetun lapsen traumahoi-
don ja kiintymyssuhdetyon tukemiseen. Kasi kadessa antaa lapselle tyokaluja
tunnetyoskentelyyn ja keinoja tunteiden kasittelyyn. Tyokirja pohjautuu kogni-

tiivisen kayttaytymispsykoterapian (KKT) menetelmiin.

Kasi kadessa-perhetyon tyokirja on tarkoitettu sijoitetun lapsen vanhemman
kanssa tehtavan perhetyon tukemiseen. Tyokirjan avulla on tarkoitus vahvistaa
positiivista vanhemmuutta ja luoda pohja vuorovaikutteiselle perhetyolle. Tyo-
kirja pohjautuu kognitiivisen kayttaytymisterapian (KKT) ja ratkaisukeskeisen

terapian menetelmiin.

Siivet- itsendistyvan nuoren tunnetyoskentelyn voimavaratyokirja on tarkoi-
tettu sijaishuollossa asuvan nuoren itsenaistymisen tukemiseen. ltsenaiseen
elamaan tarvitaan paljon konkreettisia elamanhallinnan ja talouden taitoja.
Ajatukset ja tunteet ohjaavat vahvasti toimintaamme, ja siksi tunnetyoskente-
lyn taidot ovat hyvin merkittavassa roolissa. Tyokirja antaa itsenaistyvalle nuo-
relle keinoja ja mahdollisuuksia ajatuksen, tunteen ja toiminnan yhteyden ta-

sapainoon. (Nieminen ym. 2022.)

Kuvioissa 3 ja 4 on avattu, mita ohjaajan perustyohon kuuluu lastensuojeluyksikossa.
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Ohjaajana lastensuojeluyksikossa

kuvio 3: Ohjaajana lastensuojeluyksikossa (perehdytyskansio 2022.)

Perustehtava

kuvio 4: Perustehtava (perehdytyskansio 2022.)

4  Ratkaisukeskeisyys

Voimavaraistavien toimintatapojen taustalla on ratkaisukeskeisuus. Ratkaisukeskeisen tera-
pian juuret loytyvat 1970-80-luvun lyhyt- ja perheterapeuttisista terapiasuuntauksista. Toki

viitteita on ollut jo 1960-70-luvulla amerikkalaisen psykiatri Milton Ericksonin MRI (Mental
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Research Institute) lyhytterapiakeskuksessa. Terapiassa keskitytaan tulevaisuuden toiveisiin ja
tavoitteisiin, pohditaan aiempia onnistumisia, joka tuo toiveikkuutta uusien haasteiden
edessa. Ongelmat yritetaan muuntaa tavoitteiksi tai muutostoiveiksi. (Aarnisalo & Mattila
2020, 178).

Suomessa ratkaisukeskeisyyden uranuurtajia ovat olleet Ben Furman ja Tapani Ahola. Ratkai-
sukeskeisyys on laaja kasite. Siina ongelmat ja haasteet kaannetaan tavoitteiksi. Toiminnan
taustalla on ajatus, ettei ongelmiin ja epakohtiin tarvitse jumiutua, vaan myonteiset muutok-
set ovat mahdollisia. Olennaista on miettia yhdessa. Ratkaisukeskeinen ajattelu on tapa elaa
ja nahda maailma, tapa olla vuorovaikutuksessa. (Furman & Ahola 1993; Riikonen & Smith
1998; Malinen 2001; Furman & Ahola 2007.)

Ratkaisukeskeisyydessa asiakaslahtoisyys on kulmakivi. Asiakkaan kanssa keskustellaan tasa-
vertaisena, ja tieto on asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa rakentamaa. Tavoitteena on tukea
asiakasta loytamaan omia voimavaroja ja vahvuuksia, joita kayttamalla yhdessa asetettuihin
tavoitteisiin paastaan. (Furman & Ahola 1993; Riikonen & Smith 1998; Malinen 2001; Furman
& Ahola 2007.)

Ratkaisukeskeisyydessa uskotaan, etta pienetkin onnistumiset ovat tarkeita. Siina kohdiste-
taan katsantoa vahvuuksiin ja uskotaan niiden kasvavan sen huomioimisen myota. Toivo ja
unelmien luominen koetaan tarkeaksi ja merkitykselliseksi ratkaisukeskeisessa tyootteessa.
Kun asiakkaan omia vahvuuksia tuetaan, kehittyvat samalla myos heikommat alueet hanen
elamanhallintataidoissaan. (Vuokila-Oikkonen & Keskitalo 2018, 167.)

Ratkaisukeskeisyydessa huomiota kiinnitetaan positiiviseen, kuten siihen, mika siina hetkessa
on jo hyvin, ja missa kaikessa ihminen on jo onnistunut. Kun on yhdessa saatu nakemysta jo
elamassa olevista positiivisista asioista, pohditaan, miten niita voidaan hyodyntaa. Ammatti-
laisella ei ole valmiita vastauksia ongelmiin, vaan yhdessa keskustellen asiakas loytaa vastauk-
set itsestaan. (Civil 2018, 101.)

Hyodyntaminen kuuluu ratkaisukeskeisyyteen vahvasti. Silla tarkoitetaan sita, etta ammatti-
lainen tunnistaa ja hyvaksyy asiakkaan viitekehyksen ja tyoskentelee siina. Viitekehyksen hy-
vaksymisella tarkoitetaan sita, etta aidosti kuullaan, missa tilanteessa asiakas on ja toimitaan
sen mukaisesti. Huomioidaan esimerkiksi kriisinvaiheet ja toimitaan asiakkaan rytmisesti. Rat-

kaisun kehittaminen nahdaan ratkaisukeskeisen tyoskentelyn tehtavana. (Civil 2018, 101.)
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5  Kiintymyssuhde

Kiintymyssuhdeteorian takana on Sigmund Freud, John Bowlby seka Mary Ainsworth. Freud pe-
rusti psykoanalyysin, josta kiintymyssuhdeteorian juuret ovat lahteneet versomaan (Sinkkonen
2018). John Bowlbyn ajattelussa, lapsen varhaiskehitysta saatelee turvallisuuden tarve ja pyr-
kimys pysya mahdollisimman lahella hoivaavaa aikuista vaaratilanteessa. Siten muodostuu
tyoskentely- tai kiintymismalli, mika jasentaa ihmissuhteiden kokemista ja informaation kasit-
telya. Pienen lapsen tyoskentelymallin keskeisia piirteita ovat lapsen kasitys siita, miten ai-
kuinen hanen aloitteisiinsa reagoi ja miten hyvaksyttava han on aikuisen silmissa. (Holmberg
& Kahkonen 2020, 58.) Ainsworth loi jo vuonna 1940 turvallisen perustan (secure bace) kasit-
teen. Han luokitteli riippuvuussuhteet neljaan osaan, jotka ovat turvallinen riippuvuus, itse-
nainen turvallisuus, kypsymaton riippuvainen turvallisuus seka kypsa turvallinen riippuvuus.
Ainsworth ja Bowlby tekivat yhteistyota vuodesta 1950 alkaen ja loivat varhaisen kiintymys-

suhteen tutkimisen perustaa. (Sinkkonen 2018).

Kiintymyssuhdemallissa kiintymyssuhteet jakautuvat; turvallinen -, ristiriitaisesti turvaton-,
valtteleva turvaton- seka jasentymattomaan kiintymyssuhdemalliin. Turvallisessa kiintymys-
suhteessa lapsi on voinut kiinnittya turvallisiin hoitajiin lapsena ja osaa aikuisena luottaa toi-
siin ihmisiin. Ristiriitaisesti turvattomassa kiintymyssuhteessa vauva on elanyt epajohdonmu-
kaisessa tunneilmapiirissa, jossa hoivaajan toiminta ja kaytos ei ole ollut ennalta arvattavaa.
Aikuisuudessa se nakyy ahdistuksena ja herkkyytena uupua. Valttelevassa ja turvattomassa
kiintymyssuhdemallissa vauva on elanyt tunneilmapiiriltaan koyhassa ymparistossa, jossa ha-
nen tarpeisiinsa ei ole osattu vastata. Aikuisuudessa se nayttaytyy kyvyttomyytena tunnistaa
omia ja muiden tunteita ja tarpeita. Kaoottisessa eli jasentymattomassa kiintymyssuhdemal-
lissa vauva on elanyt hyvin epajohdonmukaisessa ja lapsen kannalta vahingollisessa ymparis-
tossa. Usein naissa tilanteissa on lasna paihteet seka vakivaltaisuus. Tama on kiintymyssuhde-
malleista harvinaisin ja aikuisuudessa se nayttaytyy monina haasteina ihmissuhteissa. (Ter-

veyskirjasto 2020.)

Yleisin diagnoosi sijaishuollossa oleville lapsille on kiintymyssuhdehairio. Suhde ensisijaisesti
hoitavaan aikuiseen on vakavasti hairiintynyt. Kiintymyssuhdehairio vaikuttaa monesti lapsen
tapaan tulla suhteeseen, hakea apua, ottaa apua vastaan, antaa tukea ja lohtua. Avun pyyta-
minen toisilta on heille hankalaa, eivatka he halua myontaa tarvitsevuuttaan ja heidan on vai-
kea asettua sijaishuollossa hoivattaviksi. Kiintymyssuhdehairioiset lapset ovat jatkuvasti puo-
lustuskannalla, yrittavat hallita tilanteita. He eivat yleensa luota kehenkaan, koska he tieta-
vat kokemuksesta, etta aikuiset eivat ole luotettavia hoitajia eika kaoottinen ja ennakoima-
ton maailma vastaa heidan tarpeisiinsa. Vahitellen tilanteen rauhoittuessa, alkavaa pettymyk-

sen ja hylatyksi tulemisen pelko nousta pintaan. Ohjaajat ottavat lapsen tunteet vastaan,
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seka toimivat niiden sailiona, auttaen siten lasta tunnistamaan ja hallitsemaan tuntei-
taan. (Varri 2022.)

Kiintymyssuhdetyossa jokainen lapsi on arvokas juuri sellaisenaan, ja jokaista lasta kohdellaan
hyvantahtoisesti. Jokaisella lapsella on mahdollisuus kiinnittya valitsemaansa aikuiseen, joka
voi olla kuka tahansa tiimin jasen, ensisijaisesti kuitenkin omaohjaaja. Aikuinen on aina vas-
tuussa suhteen luomisesta ja han johtaa suhdetta ja lapsen on reagoitava aikuiseen, eika toi-
sinpain. Riittava psykologinen turvallisuudentunne rakentaa suhdetta eteenpain. Suhteen ra-
kentamisessa keskeista on aikuisen hyvantahtoisuus ja luottamuksen arvoisena oleminen. Ha-
pean tuottamista valtetaan. Vasta kun lapsi kokee olevansa riittavan turvassa, han antaa hoi-
vata itseaan. Aikuisen tehtavana on lapsen tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen
seka hoiva ja huolehtiminen. Omaohjaaja (tai kiintymyssuhteen kohde) tarjoaa lapselle aikaa
ja mahdollisuuksia suhteen rakentamiselle naita ovat esimerkiksi omaohjaaja-aika, tyoskente-

lyaika, perheiltoja ym. (Varri 2022.)

Humanan Puro yksikon 20-vuotisseminaarissa (ks. Nieminen ym. 2022.) lastenpsykiatri Chris-
ter Haggvist painotti osuudessaan, kuinka jokaisen lastensuojelunpiirissa olevan lapsen suurin
pelko on hylatyksi tulemisen pelko. Se haastaa tyontekijat nayttamaan lapsille heidan merki-
tyksellisyyttaan ja sita, etta he eivat tule hylkaamaan. Yksikon hyvaa kohtelua koskevassa
suunnitelmassa mainitaan, etta kohtaamme ihmiset irrallisina teoistaan. Se kuvaa hienosti
sita, miten tavoitteenamme on, etta jokainen lapsi kokisi olevansa hyva juuri sellaisena kuin
on. Kiintymyssuhteissaan haasteita kokeneiden lasten kanssa tyoskennellessa siis avainase-

massa ovat kiintymyssuhteen luominen ja yllapitaminen.

Kiintymyssuhteen rakentuminen vie aikaa, mutta suunnitelmallinen omaohjaajatyoskentely
tukee kiintymyssuhteen luomista. Kun ollaan aidosti lasna ja kiinnostuneita ihmisesta, ja tar-
tutaan hanen kontaktiyrityksiinsa mahdollisimman reaaliajassa, luodaan hyva pohja kiintymys-

suhteen synnylle.

6  Opinnaytetyon toteuttaminen
6.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja kehittamiskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa lastensuojelun sijaishuollossa toteutettavaa ammatil-

lista tyootetta yhteiskehittamisen avulla eraassa etelasuomalaisessa lastensuojeluyksikossa.

Tahan tavoitteeseen vastataan seuraavien tutkimuskysymysten kautta:
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1. Miten ammatillisuus ilmenee nykyisessa lastensuojelun pienryhmakodissa?
2. Millaisia hyvin toimivia kaytantoja ja menetelmia yksikossa toteutetaan?

3. Miten ammatillisuutta halutaan kehittaa yhteiskehittamisen prosessin tuloksena?

6.2 Opinnaytetyon toimintaymparisto

Opinnaytetyon toimintaymparistona toimii lastensuojelun erityisyksikko Etela-Suomessa. Ky-
seinen yksikko on erikoistunut kaytoksellaan vahvasti oireilevien, kiintymyssuhteissaan trau-

matisoituneiden seka psyykkisesti oireilevien lasten ja nuorten hoitoon ja kasvatukseen.

Yksikko on osa laajempaa organisaatiota, mutta tassa opinnaytetyossa keskitytaan kyseiseen
yksikkoon. Yksikossa toimii yksikonjohtaja, vastaava ohjaaja, vastuusairaanhoitaja ja kuusi
ohjaajaa. Yksikon tyontekijat ovat koulutukseltaan lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja
seka fysioterapeutteja. Henkilokuntaan kuuluu yksikonjohtaja, joka tekee 50 % toimistotyota
ja 50 % ohjaustyossa seka kahdeksan (8) ohjaajaa. Yksikossa tehdaan kolmivuorotyota. Yoai-
kaan yksikossa on yksi ohjaaja, ja paivisin lasten maarasta ja heidan tarpeistaan riippuen yh-

desta neljaan ohjaajaa.

Yksikko on seitsenpaikkainen. Asukkaiden iat olivat tutkimuksen alkamishetkella 10-17 vuotta.
Opinnaytetyon prosessin aikana kaikki asukkaat ovat pienryhmakodin puolella, vaikka fyysi-

sesti yksi asui itsenaistyvien asunnossa.

6.3 Menetelmalliset ratkaisut

Opinnaytetyossa sovelletaan toimintatutkimuksen ja yhteiskehittamisen elementteja. Toimin-
tatutkimuksellisessa otteessa on olennaista osallistaa tyoyhteison jasenet yhdessa tutkimaan,
arvioimaan ja kehittamaan uusia toimintatapoja. Yhteiskehittamisessa korostuu yhteinen uu-

den tuottaminen esimerkiksi tyopajatyoskentelyn avulla.

Aineisto opinnayteyohon kerattiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa korostuu kokemusten, tulkintojen kasitysten tai motivaation tutki-
minen ja ihmisten nakemysten kuvaus. Aineistoa kasitellaan induktiivisesti, aineistolahtoi-
sesti. Aineistoa verrataan aiempaan teoriatietoon. (Kallinen & Kinnunen, 2022.) Kehittamis-
prosessin aikana haluttiin loytaa ohjaajien ideoita ja toiveita, joten tyopajat olivat luotettava

vaihtoehto tiedonhankintaan.

Koska tehokkaaseen ryhmatyoskentelyyn ja yhteiskehittamiseen kuuluu keskeisesti fasilitointi,

valmentava ohjaaminen, on tarkeaa, etta opinnaytetyontekija osaa toimia fasilitoijana.
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Fasilitoijan vastuulla on, etta toiminta on suunnitelmallista ja tasavertaista ja opinnaytetyon-
tekijalla on usko siihen, etta ryhmasta loytyy tarvittava tieto. (Schwarz 2017, 23.) Opinnayte-
tyontekija osallistuu toimintaan ja luo tyopajoihin voimaannuttavaa ja turvallista ilmapiiria.
Aktiivisesti toimimalla opinnaytetyontekija saa muita osallistujia rohkaistumaan ja osallistu-
maan prosessiin. Opinnaytetyontekija hyodyntaa omaa kokemustaan, koska han tuntee kult-
tuurin sisalta pain. (Heikkinen 2010, 19-20.)

Toimintatutkimukselle ominaista on, etta tiedon keruu, aineiston analyysi ja tyon muuttami-
nen tapahtuvat yhtaaikaisesti. Toimintatutkimus aloitetaan yleensa yhteisella suunnittelulla
ja nykytilan kartoituksella seka selvittamalla, mika on lahtotilanne, tyontekijoiden ja mahdol-
lisesti asiakkaiden kanssa. Prosessin kuluessa maaritellaan tavoitteet ja edellytykset, miten
tavoitteisiin voidaan paasta. Itse tutkimus tapahtuu syklisesti, suunnitellen, kokeillen, havain-
noiden ja taas kokeillen. Havainnointi on systemaattista kayttaen erilaisia menetelmia. (Salo-

nen, Eloranta, Hautala & Kinos 2017.)

6.3.1 Tyopajat

Tyopaja menetelman tarkoituksena on tiedon jakaminen, lisaaminen, syventaminen ja proses-
sointi (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-Richert & Teirasvuo 2014, 9). Tyopaja valittiin
opinnaytetyon menetelmaksi, koska se osallistaa tehokkaasti. Siina ensin esitellaan aihe ja
sitten jakaudutaan pienryhmiin. Jokainen ryhma saa tehtavakseen keskustella tietysta tee-
masta ja sitten alustaa siita pienen esittelyn, joka viela kaydaan koko ryhmassa lapi. Talla ta-

voin myos hiljaisemmat saavat aanensa kuuluville. (Haukijarvi ym. 2014, 34-35.)

Tyopajoissa oli merkityksellista, etta ne pidettiin tiimipaivien yhteydessa, jolloin jokainen
tyontekija sai olla niissa mukana. Taman mahdollisti suunnitelmallisuus ja yhteistyo esihenki-

lon kanssa, joka jarjesti opinnaytetyontekijan toivoman ajan tyopajoille.

Suunnitellussa tyopajatyoskentelyssa osallistetaan tyontekijoita ja sovelletaan yhteiskehitta-
misen periaatteita. Yhteiskehittamisessa luodaan yhdessa ja tavoitteellisesti uutta tietoa ha-
lutusta asiasta. (Poyry-Lassila 2017, 26-27). Onnistuneessa yhteiskehittamisen hankkeessa
osallistujien hyvinvointi ja osallisuuden tunne lisaantyvat ja toiminta on mielekasta. Yhteiske-
hittamisen voidaan nahda lisaavan laatua siten, etta yhteista tietoa ja ymmarrysta jaetaan ja
asiaa kasitellaan syvemmin. (Hirvikoski, Ayvarinen, Hagman, Wolsteen 2018.; Poyry-Lassila
2017, 26-27.)

Yhteiskehittamisessa osallistujia tulee informoida ymmarrettavasti. Prosessi etenee vaiheit-

tain ja siihen kuuluu aluksi tutustuminen ja luottamuksellisen ilmapiirin luominen. Sitten



23

kokemuksia aletaan sanoittaa dialogisesti, ja lopulta prosessissa nousseet asiat nahdaan tulok-
sina. Merkityksellista on, etta jokainen saa osallistua, ja jokaiselle mahdollistetaan oman aa-
nensa kuulluksi tuleminen. (Isola, Kaartinen, Leemann, Laaperi, Schneider, Valtari & Keto-
Tokoi 2017, 32-33.)

6.3.2 Alkukysely

Sahkoinen kyselylomake valittiin menetelmaksi tyon laadun vuoksi. Ohjaajan tyossa on vaikea
tietaa, milloin haastatteluita olisi voinut tyoaikana onnistuneesti pitaa, koska lasten tarpeet
menevat aina kaiken muun edelle. Projektin aikana yksikossa oli henkilosto- ja asukasmuutok-
sia, jotka tekivat tyoolosuhteet tavallista arvaamattomammiksi. Kyselyn laatiminen Formsilla
on nopeaa, ja kyselyyn osallistuja voi itse arvioida, milloin hanelle on sopiva hetki vastata ky-
selyyn. Koska kyselyn vastaukset ovat reaaliajassa nakyvilla kyselyntekijalle, han voi heti

aloittaa vastausten kokoamisen ja kasittelyn. (Berndtson & Lounasmaa 2004.)

Kyselyssa haasteena on, etta kyselyin keratty tieto jaa usein pintapuoliseksi. Opinnaytetyossa
tama huomioitiin siten, etta kyselysta saatu aineisto analysoitiin nopeasti ja siita saatu tieto
jaettiin kaikille projektiin osallistuneille ja aiheista kaytiin yhteista keskustelua, jolloin voi-
tiin asioihin paneutua tarkemmin. Kyselypohjan tekijan on tarkea perehtya aiheeseen ja suun-
nitella kysymykset niin, ettei niihin jaa vaarin ymmarryksen mahdollisuutta. (Ojanen, Moila-
nen & Ritalahti 2015.)

Kyselylomake sisalsi yhden suljetun monivalintakysymyksen ja kuusi avointa kysymysta. Avoi-
milla kysymyksilla oli tavoitteena saada nakemys vastaajien ajatuksista asiaan liittyen ja loy-
taa uusia nakokulmia ja kehittamisehdotuksia. (Heikkila 2008, 50-51.)

Alkukyselyn tavoitteena oli kartoittaa tyontekijoiden koulutusta, tyokokemusta lastensuojelun
kentalla ja jo kaytossa olevia toimintamalleja ja menetelmia seka toiveita, mihin voitaisiin
luoda uusia toimintamalleja. Kysely lahetettiin vakituistentyontekijoiden lisaksi maaraaikai-

sille tyontekijoille, jotka prosessin aikana tekivat yli 50 % tyoaikaa.
6.4 Toteutus

Opinnaytetyon toteuttaminen kaynnistyi tutkimusluvan hakemisella kohdeorganisaatiosta.
Opinnaytetyon yhteiskehittamisen toteutus aloitettiin maaliskuussa 2023. Koko tiimi oli pai-

kalla tiimipalaverissa, jossa esiteltiin alkavaa tutkimuksellista kehittamisprosessia.

Toteutus- ja havainnointivaihe sijoittui maalis-huhtikuulle 2023. Silloin opinnaytetyontekija

toteutti alkukyselyn seka tyopajoja. Tutkimukselliseen kehittamisprosessiin osallistuvat
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valittiin tarkoituksenmukaisella otannalla. Tiedon antajiksi valittiin eri alojen ammattilaisia.
(Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2009, 85)

Opinnaytetyon tiedonkeruuseen osallistuville lahetettiin sahkopostitse tutkimustiedote (liite
1), jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta, osallistumisen vapaaehtoisuudesta seka mah-
dollisuudesta keskeyttaa tutkimukseen osallistuminen koska tahansa. Taman jalkeen osallis-

tujilta pyydettiin kirjalliset suostumukset tutkimukseen osallistumisesta.

Tyopajatyoskentelyssa menetelmina kaytettiin minuuttikierrosta seka ideariihta. Minuuttikier-
roksessa on ideana se, etta jokainen saa minuutin ajan kertoa omia ajatuksiaan aiheesta. Se
auttaa jokaista osallistujaa kiinnittymaan kasiteltavaan aiheeseen. Ideariihessa jokainen saa
ensin kirjoittaa sanoja aiheeseen liittyen, joita sitten kierroksen paatyttya jalostetaan yh-

dessa ideoiksi.

Alkukysely lahetettiin projektiin osallistuville ensimmaisen tyopajan jalkeen, koska haluttiin,
etta osallistujilla on selkea kasitys opinnaytetyon tarkoituksesta ja etta heilla on ollut aikaa
kasitella asiaa jo omissa mielissaan. Alkukyselyssa oli tarkoituksena saada jokainen projektiin

osallistuva miettimaan ammatillisuutta omasta nakokulmastaan.
6.4.1 Ensimmainen tyopaja

Opinnaytetyontekijan ollessa osana tyoyhteisoa, ei ensimmaisessa pajassa kulunut aikaa luot-
tamuksellisen ja avoimen ilmapiirin luomiseen, joka usein on tarkea osa tyopajamenetelmia
kaytettaessa. Ryhman yhteishenki oli avoin ja luottamuksellinen, joten tarkeinta oli kerrata,

millaista yhteiskehittamisen hanketta oli suunniteltu.

Ensimmaisessa tyopajassa, tyoyhteison tiimipaivassa 2.3.2023, esiteltiin opinnaytetyon tavoit-
teita ja toteutustapaa osallistujille PowerPoint diojen avulla (liite 2), jotta kaikille muodos-
tuisi yhtendinen kasitys kehittamisen kohteista. Yhteiskehittaminen aloitettiin minuuttikier-
roksen avulla. Minuuttikierros nauhoitettiin opinnaytetyontekijan puhelimella. Opinnaytetyon-
tekija litteroi aanitteen samana paivana, nauhoitetta kuunnellen tietokoneelle ja poisti aanit-
teen puhelimestaan. Minuuttikierroksen paatyttya palattiin viela opinnaytetyontekijan suunni-
telmiin jatkosta ja osallistujilla oli mahdollisuus esittaa kysymyksia. Osallistujat eivat esitta-

neet kysymyksia, yksi osallistujista totesi:
”Hyvin kiteytetty, jaadaan innolla odottamaan, mita tehtavia meille nakitat.”

Ensimmaiseen tyopajaan osallistui opinnaytetyontekijan lisaksi kuusi tiimilaista. Kun minuutti-

kierros osittain litteroitiin, saatiin 80 sanaa. Opinnaytetyontekija kaytti jokaista sanaa vain
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kerran raakaversiota kirjattaessa. Tavoitteena oli loytaa, mita kaikkia ajatuksia otsikot herat-

tivat.

6.4.2  Alkukyselyt

Opinnaytetyon alkuvaiheessa toteutettiin alkukysely (liite 3), jossa kartoitettiin tyontekijoi-
den koulutusta, tyokokemusta lastensuojelun kentalla ja jo kaytossa olevia toimintamalleja ja

menetelmia seka toiveita, mihin voitaisiin luoda uusia toimintamalleja.

Alkukysely toteutettiin, jotta jokainen projektiin osallistuva saisi rauhassa paneutua asiaan ja
nostaa esille itselleen merkityksellisia huomiota. Kun alkukysely kaytiin toisessa tyopajassa

lapi, saatiin tieto jaettua henkilokohtaiselta tasolta koko ryhmalle.

Alkukysely toteutettiin Forms-kyselylla, joka lahetettiin jokaisen osallistujan tyosahkopostiin
ja vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa, jotta kaikilla olisi aikaa rauhassa vastata kyselyyn tyo-
aikana. Kyselyita lahetettiin yhdeksalle mahdolliselle vastaajalle. Kyselyyn tuli nopeasti kah-
den tyontekijan vastaukset. Opinnaytetyontekija laittoi viela muistutuksen yksikossa olevaan
kirjausjarjestelma DomaCareen keskustelu osioon, jotta saisi myos muilta vastauksia. Muistu-
tuksen jalkeen vastauksia tuli viela neljalta henkilolta. Alkukyselyn vastauksia saatiin exel-

taulukkoon viisi sivua.

6.4.3 Toinen tyopaja

Toinen tyopaja jarjestettiin tyoyhteison tiimipaivana 6.4.2023. Paikalla oli opinnaytetyonteki-
jan lisaksi viisi tiimilaista. Tyoyhteisolle esiteltiin ensimmaisen tyopajan minuuttikierroksen
koonti seka alkukartoituskyselyn tulokset powerpoint-esityksena (liite 4). Tiimi jaettiin kah-
teen pienryhmaan, joissa molemmissa oli kolme henkiloa. Tyomenetelmana kaytettiin
ideariihta alkukartoituskyselysta ja minuuttikierroksesta seka yhdessa nostetuista paaaiheista,

jotka olivat avoimuus ja vakivalatilanteiden ennakointi.

Jokainen ryhma dokumentoi ideariihessa nousseet asiat kirjallisesti papereille (liite 5). Toinen
ryhma teki tehtavan mindmap-tyylisesti ja toinen ryhma tuotti aineiston lausetasoisesti rans-
kalaisilla viivoilla. Ryhmilla oli aikaa keskusteluun viisitoista minuuttia ja se koettiin yhdessa
riittavaksi ajaksi. Kun ryhmat olivat valmiita, kaytiin yhdessa lapi luotu aineisto, jolloin jokai-
sella oli viela mahdollisuus nostaa omia ajatuksiaan ja ideoitaan esille. Opinnaytetyontekija

nauhoitti yhteisen keskustelun. Opinnaytetyontekija osittain litteroi aanitteen samana
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paivana, nauhoitetta kuunnellen tietokoneelle ja poisti aanitteen puhelimestaan. Osittain lit-

teroitua aineistoa kertyi kaksi sivua.

6.5 Aineiston kasittely

Tyopajoista tehtya tyoskentelya ja siita saatua materiaalia seka kyselyn tuloksia arvioidaan
muuhun nayttoon perustuvaan aineistoon vertailemalla. Aineiston analyysissa hyodynnetaan
sisallonanalyysin periaatteita. Aineistoa pelkistetaan, eli huomioidaan olennaiset ja toistuvat
osat aineistosta ja luodaan niista teemoja. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122.) Tassa opinnay-
tetyon teemoittelussa aineisto jaetaan ryhmiin, kuten: lasnaolo, avoin keskustelu, rupattelu,

empatia ja kohtaamiset, jotka muodostavat alaotsikon vuorovaikutuksellisuus.

Kun aineisto on jaettu ryhmiin aineistoa, vertaillaan Timonen-Kallio ym. (2017) lastensuojelun
terapeuttisen laitoskasvatuksen ammatillisen osaamisen elementteihin. Otsikoina oli tera-
peuttinen vanhemmuus, arkikeskeisyys, pedagoginen suhde, inkluusio, lapsen erityisyyden
tunnustaminen/tunnistaminen, oman tyon kehittaminen, elamantarinatyoskentely, toimijuu-

den vahvistaminen ja menetelmallinen osaaminen seka terapiat.
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Suunnitelmallisuus:

viikko-ohjelmat, paiviohjelmat,
raamit, struktuuri ja raamit

kuvio 5; Esimerkki teemoittelusta otsikolla arkikeskeisyys.

Useat vastaukset sopivat monen otsikon alle. Se kertoo siita, kuinka moniulotteista ammatilli-
suus lastensuojelun laitoskasvatuksessa on. Muun muassa arkilahtoisyys (kuvio 5.) jaettiin ala-

otsikoihin vuorovaikutuksellisuus, suunnitelmallisuus seka menetelmat.

Koska opinnaytetyo tulee olemaan julkinen, on tarkeaa olla sensitiivinen jo kysymysten aset-
telussa ja tutkimuksen tulosten dokumentoinnissa, jottei kukaan asiakas tai tyontekija ole

tunnistettavissa.

Aineisto sailytetaan opinnaytetyontekijan tietokoneella, jonka kansioihin ei paase ilman sala-
sanaa. Kirjallinen materiaali sailytetaan opinnaytetyontekijan lukollisessa kaapissa. Kun opin-

naytetyo on arvioitu, havitetaan materiaalit lopullisesti ja jaljelle jaa pelkka opinnaytetyo.
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toteutustus ja
hawvainnointi

* teoriaan perehtymista
stutkimussuunnitelman teko

skoota tulokset

*arvioida tulosten
luotettavuus

stulosten l&pi kaynti
*jakaa tietoa organisaatiossa

2-4/2023

styOpajat
*3lkukuselyn luominen ja
tayttdminen

tulokset farviointi/
implementointi

suunnittelu
1/2023

3-5/2023

Toimijana: opinnaytetyontekija, tyontekija, organisaatio

kuvio 6: Opinnadytetyon toteutuksen vaiheet

Opinnaytetyon toteutuksen vaiheet esitellaan kuviossa 5. Kuviossa on selkeytetty varein toi-
mijana olija. Jos tehtavalla on useampi toimija, jaettiin sana erivareihin. Kuviossa nuolet
nayttavat kuinka toimintatutkimukselle ominaisesti tiedon keruu, aineiston analyysi ja tyon

muuttaminen tapahtuvat yhtaaikaisesti ja monen suuntaisesti.

7  Tulokset
7.1  Ensimmaisen tyopajan tulokset

Ensimmaisessa tyopajassa olleen minuuttikierroksen sanat koottiin sanapilviksi otsikoittain.
Otsikot olivat: ”Kaytossa olevat menetelmat arjessa ja hyvat toimintamallit” (kuvio 6), ”Mista

tilanteista puuttuu toimintamalleja?” ja ”Ammatillisuuden vahvistaminen/kehittaminen”.
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KAYTOSSA
S L A o
MEN ETELMAT RUPATTELD ORJELMAT

ARJESSA JA HYVAT
TOIMINTAMALLIT?

kuvio 7: Sanapilvi kysymykseen kaytossa olevat menetelmat ja hyvat toimintamallit.

Toisena otsikkona oli: ”Mista tilanteista puuttuu toimintamalleja:”. Tahan kysymykseen vas-
taajien oli selvasti vaikeampi loytaa pelkkia yksittaisia sanoja. Sen tuotoksena syntyi enim-
makseen lauseita kuin yksittaisia sanoja. Siitakin luotiin sanapilvi (kuvio 6), mutta tutkimuk-

sellisesti on tarkeaa, etta vastauksia avataan tarkemmin.

Vastaukset olivat: akilliset vakivaltatilanteet ja niihin yhtenaisyytta, valvonnalliset tilanteet,
kasikadessatyo suhteessa yhteisoon koettiin olevan hukassa ja sita toivottiin kehitettavan,

vaaratilanteet seka yleinen yhteinen punainen lanka.
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vaarabilantGeeb

MISTA TILANTEISTA
PUUTTUU

kuvio 8: Sanapilvi aiheesta mista tilanteista puuttuu toimintamalleja kysymyksesta.

Kolmas otsikko oli: ”Ammatillisuuden vahvistaminen/kehittaminen”. Myos tahan teemaan liit-

tyvat vastaukset olivat lausetasoisia, joten pelkka sanapilvi (kuvio 8) ei riita niita kuvaamaan.

Vastaukset olivat: jo olemassa olevien toimintamallien saaminen arkeen - aito hyodyntami-
nen, maalaisjarki ja tilannetaju, toimintatapoihin toivottiin kehitettavan joustoa, yhteisen
punaisen langan loytyminen seka tiimipaivat, joiden nahtiin jo vahvistavan ja kehittavan am-

matillisuutta.
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VAHVISTAMINEN JA
KEHITTAMINEN:

Hyodyntaminen

kuvio 9: Sanapilvi otsikolle ammatillisuuden vahvistaminen ja kehittaminen.

7.2 Alkukyselyn tulokset

Alkukyselyita lahetettiin yhdeksalle henkilolle, ja vastauksia saatiin heista kuudelta. Kyselyyn
osallistuneiden taustatietoina kysyttiin tyohistoriaa lastensuojelualalla. Vastaajista kolme on
tyoskennellyt alalla 1-5-vuotta, yksi 5-10-vuotta ja kaksi (2) yli 10-vuotta. Koulutukset vastaa-

jat olivat lahihoitaja (1), fysioterapeutti (1), sosionomi (2) ja sairaanhoitajaa (2).

Ensimmainen kysymys oli: ”Millaisia toimintatapoja/- malleja kaytat tyossasi?”. Vastaukset

koottiin ensin yhteen ja sitten ne jaoteltiin maarien mukaisesti.

Vastauksista kolmesti nousi esille toiminnallisuus, dialogisuus seka keskustelu. Kahteen ker-
taan nousi ratkaisukeskeisyys, lasnaolo, kuunteleminen ja PLACE-asenne. Yksittaisina vastauk-
sina nousivat aito kiinnostus lasten asioihin, huumori, DDP, shindo rentoutus- ja hengityshar-
joitus, leikki, rupattelu, peilaus, ennakointi, struktuuri, hyvaksi todettuja, johdonmukaisuus

ja turvallisuus.
Toisena kysymyksena oli: ”Mitka ovat sinulle 3 tarkeinta toimintamallia/-tapaa arjessa?”

Vastauksista nousi kolmella vuorovaikutus. Yksi vastaaja oli tarkentanut sen yhteisolliseksi
vuorovaikutukseksi. Kahdesti nousi esille nelja toimintamallia, jotka olivat ratkaisukeskeisyys,

dialogi/dialogisuus, Pace-asenne (toinen oli tarkentanut PLACE) seka lasnaolo. Yksittaisina
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vastauksina nousi DDP, johdonmukaisuus, avoimuus, luottamus, rehellisyys, toiminnallisuus

seka roolien kautta lahestyminen.

Kolmantena kysymyksena oli: ”Millaisiin tilanteisiin toivoisit toimintamalleja / uusia toiminta-

malleja?”

Vastauksissa nousi kahdesti esille aggression kohtaaminen. Ne olivat vakivallan kohtaaminen
ja uhkatilanteet ennen vakivaltaa. Kahdesti nousi myos ammatillisen osaamisen hyodyntami-
nen. Toinen pohti, miten lapset saisivat parhaan hyodyn heidan ammatillisesta osaamisestaan
ja toinen toivoi, etta ohjaajien vahvuuksia hyodynnettaisiin viela aktiivisemmin/selkeammin.
Laheisverkostot ja sosiaaliverkostot nousivat myos kahdesti esille. Kaivattiin yleisesti toimivia
toimintamalleja lasten kanssa tyoskentelyyn ja omaohjaajahetkiin koettiin tarvetta ammatilli-
sille menetelmille keskustelun lisaksi. Resurssien oikeanlainen kohdentaminen, jotta lapsille
saadaan optimaalinen hyoty siita, nousi myos vastauksissa esiin. Vastauksissa nousi myos esiin
selkeat raamit, joiden sisalla ohjaajat voivat hyodyntaa omaa osaamistaan ja tehda paatok-

sia. Myos ryhmadynamiikan rakentaminen nousi kertaalleen esille.

Neljas kysymys oli: ”Mitka kolme asiaa lisaisivat mielestasi tiimisi ammatillisuutta?” Sen vas-
tauksia ei koottu, vaan ne esiteltiin sellaisinaan (kuvio 9), jotta tyoryhma voisi valita seuraa-

vassa tapaamisessa niista kaikista haluamansa asiat, joihin jatkossa paneudutaan.

MITKA KOLME ASIAA LISAISIVAT MIELESTASI TIIMISI
AMMATILLISUUTTA?

* Ymmarrys siitd, miten juuri mina vaikutan ja olen vuorovaikutuksessa. Yhteinen kisitys siit,
miksi teemme titd tyota ja mitkd ovat meidin yksikon tavoitteet yleisesti ja lapsikohtaisesti.

* Sitoutuminen tydmenetelmiin, avoin keskustelu, kuunteleminen

* Avoimuus, toisen mielipiteen kuunteleminen ja ymmartiminen. asioiden jakaminen toisten
kanssa

Asioiden yhteinen lapikaynti, pelisadnnéista kiinnipitiminen, asiakaslahtdinen ajattelutapa

* Avoimuus - rehellisyys - itse ymmarrys

Yhteisen punaisenlangan I8ytiminen, ammatillinen-avoin vuorovaikutus, ennakointi.

kuvio 10: Alkukyselyn kysymys, mitka kolme asiaa lisaisivat tiimisi ammatillisuutta.
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Kyselyn viimeinen osa oli: ”Sanavapaa, eli jos kysely/ opinnaytetyo herattaa sinussa jotain
ajatuksia tai ideoita, joihin toivot kiinnitettavan huomiota, niin tahan voit vapaasti kirjoittaa

ajatuksiasi. Ja pyrin niita huomioimaan.”

Osaan oli saatu yksi kommentti, joka oli yksikoissa tapahtuvat haastattelut /tuokiot, joissa

lasten aani kuuluville.

7.3 Toisen tyopajan tulokset

Toisen tyopajan ideariiheen valittiin otsikoiksi vakivallan ennakointia ja avoimuus. Liitteena 5
ryhmatoiden kuvat. Molemmat ryhmat esittelivat aikaansaannoksensa ja aiheista kaytiin myos
yhteista keskustelua, jonka opinnaytetyontekija aanitti puhelimellaan ja osittain litteroi ai-

neiston.

Vakivallan ennakoinnissa nahtiin tarkeana strukturoitu arki, mutta kyky joustaa tilanteen mu-
kaan. On siis tarkeaa, etta luodaan selkeita paiva- ja viikko-ohjelmia ja pyritaan niita noudat-
tamaan, mutta tyovuorossa oleva ohjaaja joustaa tilanteen mukaan huomioiden lapsen edun,

vireystilan ja hoito- ja kasvatussuunnitelman tavoitteet. Lapselle sanoittaminen koettiin myos

tarkeana tekijana vakivallan ennakoinnissa. Esimerkkina oli;
Jos poikkeava tilanne, sanoittaminen auttaa ennakoimaan tilanteita.

Varsinkin jos tilanteessa joustetaan, koettiin tarkeana, etta lapselle sanoitetaan, miksi nain

tehdaan. Kuten;

Huomaan, etta sulla on kova nalka ja sua siksi taitaa kiukuttaa, niin otetaan

sulle banaani ja katsotaan myohemmin laksyja.

Siispa joustetaan paivaohjelmasta ja kerrotaan selkeasti, miksi niin tehdaan, koska muuten
lapset ottavat sen uudeksi normaaliksi. Tyokaverille sanoittaminen koettiin myos merkityksel-
lisena. Kerrotaan siis tyOkaverille, miksi toimin tietylla tavalla tietyssa tilanteessa. Siina tar-
keana nahtiin rohkeus kommunikoida avoimesti. Myos rohkeus ohjata ja puuttua tyokaverin
toimintaan esimerkiksi konfliktitilanteissa koettiin tarkeana osana ennakointia. Keskustelussa
nousi esille sen tarkeys, etta tyokaveria ei ohjata lasten edessa vaan aina heidan tietamatta,
jotta ei syoda tyokaverin ammatillisuutta. Reflektointi nousi myos keskustelussa esille. Koet-
tiin tarkeaksi mahdollistaa omantyon reflektointi myos keikkatyontekijoille. Paatettiin tiimi-
muistioon kirjata, etta jokaisessa tyovuorossa on jokaisella oikeus pyytaa tyokaverilta hetkea,
jossa voi reflektoida. Varsinkin vakivaltatilanteiden ennakoinnissa tama nahtiin tarkeana,

koska ne koettiin paaosin johtuvan ohjaajan toiminnasta siina hetkessa. Nain ollen ohjaaja on
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aina toissa ollessaan vastuussa vuorovaikutuksen rakentumisesta ohjattavan kanssa, ja siksi on

tarkeaa reflektoida omaa tyoskentelya, jotta voi siina kehittya.

Avoimuutta kasiteltaessa keskityttiin tiimin valiseen avoimuuteen. Omantiedon jakaminen
nahtiin merkityksellisena. Paatettiin luoda OneDriveen kansio, johon kaikki voivat lisata hy-
vaksi kokemiaan toimintatapoja ja -menetelmia. Avoimuuden takana nahtiin merkitykselli-
sena aito luottamus tyokavereihin. Rehellisyys tilanteissa, kuten jos omassa elamassa on me-
neillaan suuri kriisi olisi tarkeaa, jollain tavalla se kertoa tyoyhteisolle, jotta he voivat huomi-
oida sen esimerkiksi tyotehtavien suunnittelussa. Puhuttiin myos siita, etta se ei tarkoita sita,
etta niihin omaa vireystilaa laskeviin asioihin jaataisiin jumiin, vaan etta ne tiedostetaan ja
edetaan ammatillisesti. Kasiteltiin myos sita, miten tarkeaa avoimuudessa on olla toista kun-
nioittava. Avoimuus, jossa muita loukataan, ei ole ammatillista ja toista kunnioittavaa, vaan
on tarkeaa, etta avoimuus on ammatillista ja kunnioittavaa. Keskusteltiin myos Domacare- ra-
portointijarjestelmasta ja siella olevasta keskusteluosiosta. Pohdittiin, onko se oikea vayla
antaa palautetta tyokavereille vai ei. Toisaalta se nahtiin reiluna ja avoimena vaylana, kun
sen kaikki voivat lukea. Kun taas toisaalta se nahtiin rasitteena, etta kaikki nakevat sen, jos
on kyse jostain henkilokohtaisesta tekemattomasta tyosta. Yhdessa kaydyssa keskustelussa
paadyttiin siihen, etta jatkossa henkilokohtaiset asiat laitetaan yksityisviestilla Domacaressa
suoraan kyseiselle henkilolle. Keskusteluosioon toivotaan tiedon siirtoa ja jakamista juokse-
vista asioista, eika ”"narina-areenaa”. Avoimuuden lisaamiseksi paadyttiin myos luomaan
OneDriveen vipa (viikkopalaveri) tiimimuistiot, joihin jokainen voi lisata omia toiveita, mita
olisi hyva kasitella. Yksikonjohtaja sitten nostaa sielta olennaisimmat asiat Domacaren kes-

kusteluosioon, jossa ne ovat kaikkien luettavissa.

8  Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetyon merkittavin tulos oli, etta siina saatiin koko tiimi osallistumaan projektiin ja
keskittymaan ammatillisuuteen ja sen merkittavyyteen. Positiivisessa psykologiassa ja ratkai-
sukeskeisissa menetelmissa todetaan usein, etta se kasvaa, mihin energiat keskitetaan. Uskon
vahvasti, etta se nakyi myos opinnaytetyon projektissa. Koen tarkeana, etta jokainen tiimin
jasen syventyi alkuhaastattelussa asiaan yksin ja toisaalta tyopajoissa asiaa kasiteltiin ryh-

massa.

Lastensuojelua koskevassa kokoomateoksessa (Hyvaa Lastensuojelua kiitos. 2019. kerrotaan
kuudesta lastensuojelun kehittamisalueesta, joina nahdaan osallisuus, rakenteet ja resurssit,
inhimillinen ammatillisuus, yhdessa tekeminen, hyvaan johtamiseen panostaminen ja irti ha-

peasta. Myos opinnaytetyon projektissa sivuttiin naita aiheita. Aito kohtaaminen ja vastuu
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vuorovaikutuksesta koettiin merkityksellisena ja yhteiselle ajalle haluttiin jarjestaa aikaa.
Hapeasta irrottautuminen on merkityksellista, jotta huostaanotetuilla lapsilla ja heidan per-
heillaan on mahdollisuus saada lapsen sijoituksesta paras mahdollinen hyoty. Jos vanhemmat
tai lapsi kokevat suurta hapeaa, eivat he pysty vastaanottamaan tukitoimia samoin kuin ilman
hapeaa. On tarkeaa, etta tyontekijat eivat tasapaista perheita ja lapsia vaan nakevat jokaisen

ainutlaatuisena yksilona tasavertaisesti.

Tassa opinnaytetyossa etsittiin vastauksia kolmeen kehittamiskysymykseen. Tietoperusta an-
toi vastauksia kysymyksiin ja yhteiskehittamisen avulla tietoa siirrettiin tyoyhteisoon. Kehitta-

miskysymykset olivat:

- Miten ammatillisuus ilmenee nykyisessa lastensuojelun pienryhmakodissa?
- Millaisia hyvin toimivia kaytantoja ja menetelmia yksikossa toteutetaan?

- Miten ammatillisuutta halutaan kehittaa yhteiskehittamisen prosessin tuloksena?

8.1  Ammatillisuuden ilmenemiseen nykyisessa lastensuojelun pienryhmakodissa

Aiheen aineisto kerattiin kyselysta ja tyopajoista. Oli tarkeaa, etta asian aarelle pysahdyttiin
ja avoimesti keskusteltiin, mita ammatillisuus merkitsee tassa tyoyhteisossa ja miten se ilme-
nee. Ammatillisuuden ilmenemisen sanoittamiseen vaikutti selvasti koulutustausta. Se ei kui-
tenkaan kerro suoranaisesti ammatillisuudesta, vaan korkeammin kouluttautuneet ovat sel-
vasti kasitelleet asiaa enemman. Heille oli luontevampaa eritella toiminnastaan ammatilli-
suutta. Sama ilmio nakyi myos projektin aikana lisaopinnoissa olevien kohdalla. Suppein ai-

neisto saatiin niilta vastaajilta, joiden opiskeluista oli jo kulunut aikaa.

Toimintatavoiksi kerrottiin kyselyssa toiminnallisuus, dialogisuus/keskustelu, ratkaisukeskei-
syys, lasnaolo, kuunteleminen ja PLACE-asenne. Edella mainitut kuvaavat hyvin, kuinka yksi-

kossa tyoskentelyn taustalla on kiintymyssuhdetyoskentely ja DDP.
8.2  Hyvin toimivia kaytantoja ja menetelmia, joita yksikossa toteutetaan

Prosessiin osallistuneet kertoivat kyselyssa ja tyopajoissa paljon toimivia ja kaytossa olevia
tyotapoja ja -menetelmia. Kun jokainen sai kertoa omia nakemyksiaan ja kokemuksiaan siir-

rettiin tietoa koko tyoyhteison hyodynnettavaksi.

Omaohjaajatyoskentelyyn yksikossa oli selvasti kiinnitetty paljon huomiota jo ennen proses-
sia, koska siihen liittyvia asioita nousi paljon esiin. Omaohjaajatyoskentelyyn kaivattiin myos
yhtenaisia toimintamalleja ja selkeita ohjeita, mita voi omaohjaajatyossaan kayttaa apuna.

Yhteinen materiaalipankki koettiin tarpeelliseksi ja se haluttiin ottaa kayttoon yksikossa.
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Vuorovaikutus koettiin yleisimmin tarkeimmaksi toimintamalliksi arjessa. Uudistuva lasten-
suojelu tyopaperissa (32/2018) kerrotaan mutkattomien kohtaamisten merkityksellisyydesta.
Mutkattomat kohtaamiset toteutuvat kiireettomissa, ohjelmattomissa hetkissa. (Lahtinen
2018, 28.) Jari Sinkkonen kayttaa termia rupattelu kertoessaan mutkattomista kohtaamisista.
Uudistuva lastensuojelu tyopaperissa (32/2018) mainitaan myos yhteensointuva vuorovaiku-
tus. Yhteeensointuvan vuorovaikutuksen kerrotaan olevan dialogista, avointa ja vastavuo-
roista. Yhteensointuva vuorovaikutus nahdaan perustuvan molemminpuoliseen luottamukseen
seka yhteisymmarrykseen pyrkimiseen. (Lahtinen 2018, 27.) Yksikossa on kaytossa vuosittaiset
vuorovaikutuskoulutukset, joissa henkilokunnan vuorovaikutustaitoja kehitetaan tarpeenmu-
kaisesti. Yliruka ym. (2017, 26-29.) toteavat lapsen ja ohjaajan valisen vuorovaikutuksen ole-
van ammatillisen osaamisen kulmakivi. Ohjaajan tarkeana tehtavana nahtiin sosiaalisen etai-
syyden ja laheisyyden saately. Vastuu ohjaajan ja lapsen vuorovaikutuksesta koetaan olevan

aina ohjaajalla (perehdytyskansio 2022).

PLACE-asenne nousi esille vastauksissa. PLACE perustuu PACE, joka muodostuu sanoista
playfulness/leikkisyys, acceptiance/hyvaksynta, curiosity/uteliaisuus ja empathy/empatia
(Hughes 2011, 87-88). PLACE:n L tulee sanasta love/rakkaus ja sen nahdaan usein koskevan
huoltajaa, koska se koskee rakkautta lasta kohtaan (Becker-Weidman 2013, 33). Opinnayte-
tyontekijana naen, etta yksikossa voidaan puhua PLACE-asenteesta, koska ohjaajien ja lasten
valilla on myos rakkautta. Kun tyota tehdaan aidosti lasna ollen ja yhdessa elaen, myos tun-
teet saavat nakya. Ohjaajan vastuulla on sailyttaa suhde ammatillisena. PACE:n kayttoa las-
ten kanssa tyoskennellessa on tutkittu paljon ja aihetta on kasitelty useissa opinnaytetoissa.
Daniel Hughes nimeaa rakkauden perustavanlaatuisena asiana lapsen ja vanhemman valisessa
suhteessa. Han kuvaa rakkauden tuovan suhteeseen turvaa ja olevan edellytys lapsen ja van-
hemman valiseen vuorovaikutukseen. Rakkaus sisaltaa sitoutumista ja iloa. (Hughes 2011,
119.) Omaohjaustyossa puhutaan usein kasvatuskumppanuudesta ja se mielestani puoltaa li-

saamaan rakkauden PACE-asenteeseen lastensuojeluyksikossa.

Yksittaisena vastauksena kyselyssa nousi roolien kautta lahestyminen. Vaikka vastauksissa se
nousi mieleen vain yhdella, on se yleisesti lahes paivittain kaytossa yksikossa. Varsinkin tun-
netyoskentelyssa on usein helpompi lahestya tunteita roolien valityksella. Yksikossa kaytetaan
usein myos ohjaajien valista keskustelua, jossa lapsi on sivusta kuulijana ja keskustellaan lap-
sen tilanteesta. Yksikossa on myos kaytossa ajoittain elainavusteista toimintaa ja siina usein

pohditaan asioita elaimen kautta.

8.3  Ammatillisuuden kehittaminen yhteiskehittamisen prosessin tuloksena

Ammatillisuuden kehittaminen yhteiskehittamisen prosessin tuloksena toteutui koko prosessin

ajan monella tapaa. Toisessa tyopajassa valittiin kaksi asiaa, joihin haluttiin keskittya
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prosessissa, ja ne olivat vakivallan ennakointi ja avoimuus. Niihin loydettiin yhteinen nakemys
ja kokemus niiden merkityksellisyydesta talle tyoyhteisolle. Kun ammatillisuudesta puhuttiin
avoimesti niin tyopajoissa kuin muutenkin kahvipoytakeskusteluissa, jai opinnaytetyonteki-

jalle nakemys, etta jokainen yksilo kehittyi ammatillisesti syventyessaan ammatillisuuteen.

Kun tyoryhmalta kysyttiin, mitka kolme asiaa lisaisivat tiimin ammatillisuutta, korostui vas-
tauksissa avoimuus. Avoimuus nostettiin esille tyopajassa ja siita keskustellessa tulokset olivat
hyvin samankaltaisia kuin Holmi & Kekkonen (2023) tekemassa selvityksessa Lasten suojelemi-
sen nykytila ja tulevaisuus. Siina tyopaikan ilmapiirilta toivottiin avoimuutta, luottamusta
seka huumoria. Avoimuudella tarkoitettiin asioiden kasittelya keskustelevassa, myotatuntoi-
sessa ja turvallisessa ilmapiirissa. (Holmi & Kekkonen 2023, 33.) Reflektoivasta keskustelusta
herasi paljon keskustelua myos tyoryhmassa. Tiimipaivat koettiin todella merkityksellisiksi
osittain juuri avoimen reflektoinnin nakokulmasta. Oli tarkeaa myos huomata, kuinka keikka-
tyontekijoilla ei ole mahdollisuutta osallistua tiimipaiviin ja koettiin tarkeana, etta heille
mahdollistetaan reflektointi aina, kun he sita toivovat tai tyontekijan mielesta se olisi tar-

keaa.

Tyopajassa oli keskustelua resurssien kohdentamisesta lasten tarpeita huomioiden. Samaa ai-
hetta kasiteltiin myos Holmi & Kekkonen selvityksessa (2023, 71), jossa nostettiin esille muun
muassa; riittava tyontekijamaara ja kohtuullinen asiakasmaara, ammattitaitoiset tyontekijat
ja palkkaus, toimitilat ja ajanmukaiset tyovalineet seka laadukas tyonohjaus ja konsultointi.
Tulokset tukivat toisiaan ja on merkityksellista, etta ammattitaitoisen henkilokunnan rekry-
toimiseen panostetaan ja pitovoimaa lisaisi tyonvaativuuden huomioiva palkkaus. Tyonohjaus
ja yhdessa reflektointi nahtiin merkityksellisena seka opinnaytetyon aineistossa etta edella
mainitussa selvityksessa. Resursoinnissa on tarkeaa suunnitelmallisuus esimerkiksi kotiharjoit-
teluita ja muita lasten menoja sopiessa. Kun arjen poikkeustilanteet ovat tiedossa ennen kuin

tyovuorolistoja aletaan suunnitella, on niihin helpompi resursoida henkilokuntaa.

Kyselyn aineistossa oli myos itseymmarrys ja toisaalta ymmarrys siita, miten juuri mina vaiku-
tan ja olen vuorovaikutuksessa. Kun tyota tehdaan traumatisoituneiden lasten kanssa, on tar-
keaa tiedostaa suuri riski sijaistraumatisoitua (Quitangon 2019, 18; Rienks 2020, 1-2). Itseym-
marrys on tarkeaa, jotta ohjaajan omat traumat tai tunnelukot eivat vaikuta negatiivisesti
asiakastyohon. On tarkeaa ymmartaa, etta ohjaaja on aina vastuussa vuorovaikutuksesta ja

sen sujuvuudesta.

Pohdinnan haluan paattaa Norman Vincent Pealen sitaattiin, joka kiteyttaa opinnaytetyoni sa-
nomaa. Opetellaan ohjaajina ajattelemaan ratkaisukeskeisesti ja keskitytaan positiivisuuteen,

siten voimme opettaa samaa lapsille, nuorille ja heidan perheilleen.
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“Eldmadsi eivdt ensisijaisesti mddrdd ulkoiset edellytykset ja olosuhteet, vaan ajatuk-

set, jotka pyorivét mielessdsi.”

9  Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyossa sovellettiin yleisia tutkimuseettisia periaatteita. Opinnaytetyon eettisyyden
ja luotettavuuden kannalta oli tarkeaa, etta opinnaytetyonohjaava opettaja oli mukana koko

prosessin ajan. (Tenk).

Opinnaytetyon prosessiin osallistuminen oli kaikille osallistujille taysin vapaaehtoista. Kaikki
saatu materiaali kasiteltiin luottamuksellisesti ja niin, ettei vastaajia voida suoraa tunnistaa.

Opinnaytetyosuunnitelmasta on laadittu myos tietosuojaseloste (liite 6).

Yhteiskehittamisprosessin paatoksessa tulokset esitetaan objektiivisesti opinnaytetyossa ja tu-
losten luotettavuutta arvioidaan. Kun opinnaytetyo on saatu paatokseen, opinnaytetyontekija
kay tyoryhman kanssa lapi tutkimuksen raportin, ja heilla on viela mahdollisuus arvioida ja

antaa palautetta prosessista, jota hyodynnetaan opinnaytetyon arviointiosuudessa.

Opinnaytetyon projektissa keratty aineisto oli niukempaa kuin opinnaytetyontekija olisi toivo-
nut, mutta aineistoa kasiteltaessa sen tunnistettiin olevan yhdenmukaista aiempien raporttien
ja tutkimuksien aineistojen kanssa. Opinnaytetyontekija oli suunnitellut tekevansa myos tee-

mahaastatteluita, mutta yksikon tilanteen takia, niita ei toteutettu.

Toimintatutkimuksen arvioinnin viidessa periaatteessa (Heikkinen & Syrjala 2010, 147-161.)
mainitaan kriteereina historiallinen jatkuvuus, reflektiivisyys, dialektisuus, toimivuus seka ha-

vahduttavuus. Kuvaan seuraavassa, miten nama kriteerit tayttyvat opinnaytetyossani.

Historiallisella jatkuvuudella tarkoitetaan, etta opinnaytetydssa tuodaan esille tutkimuskoh-
teen taustaa, historiaa, nykytilaa seka kehittamistarpeita. Tassa opinnaytetyossa kuvataan
teoriaosuudessa tutkimuskohteen taustaa ja historiaa. Opinnaytetyon projektissa kuvataan hy-
vin nykytilaa, millaista ammatillisuutta yksikossa on jo kaytossa ja miten sita voidaan lisata.
Lastensuojelulaitoksissa keskitytaan talla hetkella laatuun ja sen kehittamiseen, koska kil-
pailu alalla on voimakasta ja laadukkailla palveluilla on kysyntaa. Opinnaytetyossa tuotiin na-
kyvaksi se laadukas tyo, jota yksikossa jo tehdaan. Sen lisaksi loydettiin kehittamiskohteita,
joihin valittiin yhteisia uusia toimintatapoja. Yksikoiden valisissa kilpailutuksissa on tarkeaa,
etta yksikon arkea kuvataan aidosti ja kaikki hyvat menetelmat nostetaan nakyville esittei-

siin.
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Reflektiivisyyteen opinnaytetyontekija pyrki kuvaamalla aineistoa ja kaytyja keskusteluja
opinnaytetyossa vertaillen tuloksia ja ajatuksia aiempiin teorioihin. Toivoen, etta oman nako-
kulmansa kautta han saisi lukijan pohtimaan aihetta ja hyodyntamaan opinnayteyota uusissa
konteksteissa. (Heikkinen & Syrjala 2010, 152-154.)

Dialektisuutta ja monien nakokulmien esiintuomista, opinnaytetyohon toi jokaisen osallistujan
mielipiteiden autenttinen tuominen opinnaytetyohon. Dialektisuuden vahvistamiseksi liitettiin
opinnaytetyohon joitain suoria lainauksia tyopajojen keskusteluista ja projektin alkukyselysta.
(Heikkinen & Syrjala 2010, 154-155.)

Toimivuuden nakokulmasta arvioidessa voidaan todeta, etta ammatillisuus tehtiin nakyvaksi
ja luotiin yhdessa tiimin ammatillisuutta ja yhteista nakemysta, mita se pitaa sisallaan. Hy-
vassa toimintatutkimuksessa luodaan tuloksia, jotka ovat toimivia ja tuottoisia, mutta myos
epaonnistumisista saadaan tietoa, jonka perusteella voidaan toimintaa kehittaa. (Heikkinen &
Syrjala 2010, 155-158.) Tutkimuksen haasteena olivat henkilostomuutokset ja tiimin pienuus.
Jatkossa olisi hyva kayda sama projekti lapi muissakin organisaation yksikoissa, jotta saatai-

siin laajempaa kuvaa lastensuojelun laitospuolen ammatillisuudesta.

Havahduttavuus toteutuu, kun jokainen projektiin osallistuja sai tarkastella omaa ammatilli-
suuttaan ja pohtia, mita juuri han tuo tiimiin ja toisaalta kuulla muiden vahvuuksista. Kun tii-
min jasenet tietavat omat ja muiden ammatilliset vahvuudet ja heikkoudet, on helpompi ky-
sya neuvoja ja reflektoida omaa tyotaan. Myos yhdessa luotu materiaalipankki avartaa am-
matillisuutta, ja kun jokainen lisaa sinne itseaan havahduttaneita toimintatapoja ja -malleja,
saa koko tyoyhteiso lisaa ammatillisuutta tyohonsa. Opinnaytetyo on kirjattu todenmukai-
sesti, ja siina on pyritty hyodyntamaan kuvioita, jotta opinnaytetyo olisi lukijalle havahdut-
tava ja ajatuksia herattava. (Heikkinen & Syrjala 2010, 159-160.)

Opinnaytetyota tarkasteltaessa utilitaristisesta nakokulmasta, missa teon moraalinen arvo
riippuu sen seurauksista, voidaan todeta opinnaytetyon luoneen nakyvaksi yksikossa jo ole-
massa olevaa ammatillisuutta ja kehittamisenkohteita. Utilitarismissa kykyjen kehittamiseen
liittyvat nautinnot nahdaan arvokkaampina kuin aistinautinnot. (Juujarvi, Myyry & Pesso
2007/2011, 213-244.) Opinnaytetyontekeminen yhteiskehittamisenkeinoin on ndin ollen jo

projektina arvokas.

Levittaminen eli implementointi tapahtuu siten, etta opinnaytetyontekija kirjoittaa raportin
organisaation intranettiin, ja sielta tieto leviaa koko organisaatioon. Tarvittaessa opinnayte-
tyontekija voi esimerkiksi osallistua muiden yksikoiden tiimipaiviin ja esitella raporttia tai

kouluttaa ohjaajia, jos tuloksista saadaan niin paljon uutta tietoa, etta on kannattavaa lahtea
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sita jakamaan myos muille koulutuksen kautta. Opinnaytetyo tullaan liittamaan organisaation

intraan, josta opinnaytetyota ja sen materiaaleja voidaan hyodyntaa myos muissa yksikoissa.
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Liite 1: Tutkimustiedote
Tutkimustiedote 28.2.2023
Moikka,

Olen Suvi Bergman ja opiskelen Laureassa voimavaraistavien tyotapojen johtamista ja kehitta-

mista sosiaali- ja terveysalalla, YAMK.

Teen kevaan 2023 aikana opinnaytetyon aiheesta; ammatillisen tyootteen vahvistaminen ja

kehittaminen yhteiskehittamisen keinoin.

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa lastensuojelun sijaishuollossa toteutettavaa ammatil-
lista tyootetta yhteiskehittamisen avulla. Tahan tavoitteeseen vastataan seuraavien tutki-
muskysymysten kautta:

- Miten ammatillisuus ilmenee nykyisessa lastensuojelun pienryhmakodissa?
- Millaisia hyvin toimivia kaytantoja ja menetelmia yksikossa toteutetaan?
- Miten ammatillisuutta halutaan kehittaa yhteiskehittamisen prosessin tuloksena?

Opinnaytetyon toteuttaminen aloitetaan maaliskuussa 2023. Koko tiimi on paikalla tiimipala-
verissa, jossa esitellaan alkavaa tutkimuksellista kehittamisprosessia. Opinnaytetyossa sovel-
letaan toimintatutkimuksen ja yhteiskehittamisen elementteja. Toimintatutkimuksellisessa
otteessa on olennaista osallistaa tyoyhteison jasenet yhdessa tutkimaan, arvioimaan ja kehit-
tamaan uusia toimintatapoja. Tiedonkeruussa voidaan hyodyntaa esimerkiksi haastatteluita.
Yhteiskehittamisessa korostuu yhteinen uuden tuottaminen esimerkiksi tyopajatyoskentelyn

avulla.

Allaolevassa kuvassa nakyy, miten opinnaytetyo tulee etenemaan.

toteutustus ja
havainnointi

'..“r'htE'IjEI'l kaku_stellu. missd | 2.3/2023 (*koota tulokset
kartoitetaan toiveita, *arvioidatulosten
ajatuksianykyhetkestd sohjazjien hasstattelut uotettavuus

sanviointi ja havainnointi +kayda tulokset I3pi
shaastattelut *jakaatietoa organisatiossa

tulokset farviointif
implementointi

suunnittelu

1/2023

3-4/2023
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Toimijana tutkija, tyontekija, asiakas, organisaatio

Tutkimukseen osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttaa halutes-
saan. Tutkimukseen osallistuvilta kerataan kirjalliset suostumuksen ensimmaisessa yhteisessa
tapaamisessa ja jos opinnaytetyon aikana tyoyhteisoon tulee uusia tyontekijoita, heidat kut-
sutaan mukaan tutkimukseen.

T. Suvi Bergman /suvi.bergman®@student.laurea.fi
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Liite 2: Opinnaytetyonsuunnitelman esittely 2.3.2023 tiimipaivassa

SUVI BERGMAN 2.3.2023

Ammatillisen
tyootteen
vahvistaminen ja
kehittiminen
yhteiskehittiamisen
keinoin

Tavoitteena on kehittaa lastensuojelun
sijaishuollossa toteutettavaa ammatillista
tydotetta yhteiskehittamisen avulla.

Tarkoituksena on ensin perehtya aiheeseen,
sitten kasitella asiaa tiimissa yhteiskehittamisen
avulla ja siten luoda ammatillisempaa toimintaa
lastensuojelun pienryhmakodin arkeen.

Keskeiset kasitteet ovat; lastensuojelu,
omaohjaajuus, ratkaisukeskeisyys ja
Kiintymyssuhde.
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Tutkimuskysymykset

* Miten ammatillisuus ilmenee nykyisessa lastensuojelun
pienryhmakodissa?

* Millaisia hyvin toimivia kaytantoja ja menetelmia yksikossa
toteutetaan?

* Miten ammatillisuutta halutaan kehittaa
yhteiskehittamisen prosessin tuloksena?

Mita sinulle tulee mieleen;
Minuutti-

kierros - Kaytossa olevat menetelmat
(jokaisella arjessa?

minuutti - Hyvat toimintamallit?
aikaa kertoa

ajatuksiaan, - Mista tilanteista puuttuu
muut toimintamalleja?

Kuuntelvat) - Ammatillisuuden
vahvistaminen/kehittaminen?
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Miten jatketaan?

+ Lahetan jokaiselle sahkdpostitse alkukartoituskyselyn, johon toivon teidan vastaavan.
Kun olen saanut kaikki vastaukset teen siita sekéa minuuttikierroksen tuotoksista
koosteet ja lahetan ne kaikille osallistuijille sahkoépostitse. Ideoihin palataan yhdessa
seuraavassa tiimipaivassa 6.4.2023.

Toteutan yksildhaastatteluita ennen seuraavaa timia.

Kysymyksia?

Kiitos!




Liite 3: Alkukyselyn pohja

Alkukysely Suvin oppari

Teen siis opinnaytetydta alheesta “ammatillisen tyootteen vahvistaminen ja kehittaminen
yhteiskehittamisen keinoin®. Tassa kyselyssa kartoitetaan alkutilannetta Metsatihdessa ja
tuloksia kaytetadn yhteiskehittamishankkeen pohjana.

wes
s

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt lastensuojelualalla?

O 0-Tvuotta
O 1-Svuotta

() s-1owuona

() yli 10 vuotta

2. Koulutuksesi

3. Millaisia toimintatapoja/- malleja kaytat tydssasi?

52



4. Mitka ovat sinulle 3 tarkeinta toimintamallia/-tapaa arjessa?

5. Millaisiin tilanteisiin toivoisit toimintamalleja / uusia toimintamalleja?

6. Mitka kolme asiaa lisdisivat mielestasi tiimisi ammatillisuutta?

7. Sanavapaa, eli jos kysely/ opinndytetyd herdttaa sinussa jotain
ajatuksia tai ideoita joihin toivot kiinnitettdvan huomiota, niin tdhan
voit vapaasti kirjoittaa ajatuksiasi. Ja pyrin niitd huomioimaan
opinndytetydssani.

Tama ei ole Micrasoftin luomaa tai suosittelemaa sisdltod. Lahettdmasi tiedot lahetetaan lomakkeen
amistajalle.

' Micrasoft Forms
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Liite 4: Tiimipaivan 6.4.2023 Powerpoint esitys minuuttikierroksen ja alkukyselyn tuloksista

KOONTI
OPINNAYTETYON
MINUUTTIKIERROKSESTA
JA ALKUKARTOITUKSESTA

SUVI BERGMAN, 21.3.2023.

FIBUUTTIKIERROS MINANREHITYS
KAYTOSSA OLEVAT WAk TRET
MENETELMAT RUPATTELY e
ARJESSA JA HYVAT
TOIMINTAMALLIT?
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vaaratilanteeb

MINUUTTIKIERROS

MISTA TILANTEISTA
PUUTTUU
TOIMINTAMALLEJA

MINUUTTIKIERROS

AMMATILLISUUDEN
VAHVISTAMINEN JA
KEHITTAMINEN:

Hyodyntaminen
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Alkukyselyitd ldhetettiin yhdeksille (9) henkildlle ja vastauksia saatiin
kuudelta (6).

Tydhistoria lastensuojelupuolella:

- kolme on tyoskennellyt alalla [-5-vuotta,
- yksi 5-10-vuotta

- kaksi (2) yli 10-vuotta.

Koulutukset:

- yksi ldhihoitaja

- yksi fysioterapeutti
- kaksi sosionomia

- kaksi sairaanhoitajaa.

ALKUKARTOITUS

Vastauksista kolmesti nousi esilletoiminnallisuus,
dialogisuus seka keskustelu.

Kahteen kertaan nousi ratkaisukeskeisyys,

MILLAISIA
TO'M I NTATAPOJA/ Yksittdisina vastauksinanousivat aito kiinnostus
MALLEJA KAYTAT lasten asioihin, huumori, DDP shindo
TYOSS ASl’ rentoutus ja hengitysharjoitus, leikki,

rupattelu, peilaus, ennakointi, struktuuri,

ldsndolo, kuunteleminenja PLACE asenne

hyvidksi todettuja, johdonmukaisuusja
turvallisuus.




* Vastauksista nousi kolmellavuorovaikutus yksi
oli tarkentanut sen yhteisolliseksi

M ITKA OV AT vuorovaikutukseksi.

SINULLE 3 » Kahdesti nousi esille nelja toimintamallia, jotka ovat
ratkaisukeskeisyys, dialogi/dialogisuusPace-

TARKE' NTA asenne (toinen oli tarkentanut PLACE) seka
TOIMINTAMALLIA/ lsniolo.
TAPAA ARJ ESSA; * Yksittdisina vastauksina nousiDDP,

johdonmukaisuus, avoimuus, luottamus,
rehellisyys, toiminnallisuus seka roolien
kautta lihestyminen

+ kahdesti aggression kohtaaminen ne olivat vakivallan kohtaaminen
ja uhkatilanteet ennen vikivaltaa.

MI LLAI SI I N + Kahdestiammatillisen isen hyddyntidminentoinen pohti,
iten | isi haan hy6d idd illi
TILANTEISIIN samisesarme  tomen toivt, et ohsaen vahvuukts
TOIVOI s I T hyddynnetettdisiinvield aktiivisemmin/selkedmmin.
+ Lihei kostot ja sosiaaliverk ousivat myds kahdesti
TOIMINTAMALLEJA / esille o

U U S IA + yleisesti toimivia toimintamalleja lasten kanssa
tyoskentelyyn, omishetkiin keskustelun lisiksi ammatillisia
TOI M I NTAMAL L EJ A? menetelmii, resurssien oikeanlaisen kohdentamisen, selkeiit
raamit, joiden sisélld ohjaajat voivat hyédyntid omaa osaamistaan ja
tehdd pddtoksidsekd ryhmidynamiikan rakentaminen.
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MITKA KOLME ASIAA LISAISIVAT MIELESTASI TIIMISI
AMMATILLISUUTTA?

* Ymmarrys siita, miten juuri mina vaikutan ja olen vuorovaikutuksessa. Yhteinen kasitys siita,
miksi teemme tata tyota ja mitka ovat meidan yksikon tavoitteet yleisesti ja lapsikohtaisesti.

Sitoutuminen tyomenetelmiin, avoin keskustelu, kuunteleminen

* Avoimuus, toisen mielipiteen kuunteleminen ja ymmartaminen. asioiden jakaminen toisten
kanssa

Asioiden yhteinen lapikaynti, pelisaannoista kiinnipitiminen, asiakaslahtoinen ajattelutapa

* Avoimuus - rehellisyys - itse ymmarrys

Yhteisen punaisenlangan |oytaminen, ammatillinefavoin vuorovaikutus, ennakointi.

Jakaannutaan kolme ryhmaa, joissa paneudutaan
aiheeseen:

l.?

IDEARIIHI: &
3.2

Jokainen ryhma saa paperin, jolle kirjoitetaan aiheesta
nousevia ajatuksia ja kysymyksia ja lopuksi kiaydaan ne
yhdessa lapi ja kaikilla on mahdollisuus kommentoida.




KIITOS
TAASEN!

ii;k
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Liite 5: Ideariihen tuotokset 6.4.2023

-k
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Liite 6: opinnaytetyon tietosuojaseloste

E TIETOSUQJAILMOITUS
EU:n yleinen tistosunja-asetus [EUST9/2016)

£.2.2023

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILGTIETOJEN KASITTELY
Téssa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilGtietoja kasitelladan Laurean opinnaytetydssa

Ammatillisen tybotteen vahvistaminen ja kehittdminen yhteiskehittdmisen keincin

Tutkimuksen rekisterinpitdja

Suvi Bergman

Yhteyshenkild henkilttietojen kdsittelyd koskevissa asioissa:

Suvi Bergman

HenkilStietojen kisittelyn tarkoitus:

Opinnaytetyota varten rekisterinpitajalld ainoastaan oikeus kasitelld tietoja.
Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaatiista paatdksentekoa tai profilointia.
Henkilotietojen kdsittelyn oikeusperuste:

Henkilatietoja kidsitellddn seuraavalla EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella

o Tutkittavan suostumus

Tutkittavalla on koska tahansa oikeus peruuttaa antamansa suostumus ja hdnen tulee olla yhteydessa
rekisterinpitéjddn asiassa.

Tutkimuksessa kerdttdvat henkiltiedot:
Suorat henkilotiedot: nimi ja sdhkdpostiosoite, jotka eivat esiinny opinnaytetyossa.

Epdsuorat henkildtiedot: (esim. ikéhaarukka, ammatti).

Kerattdvien henkildtietojen tietoldhteet:
Tiedot keratdan tutkittavilta itseltdan.
Henkiltietojen luovutukset:

Henkilotietoja ei luovuteta.
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Tietojen siirtdminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:
Henkilétietoja ei siirretd EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
HenkilGtietojen kdsittely opinndytetyon aikana ja sen jdlkeen:
Opinnaytetydn teon aikana, esim. syksylld 2021-kevaalla 2022.
Opinnaytetydn jalkeen:

o Tutkimusrekisteri havitetdan opinndytetyon julkaisun jalkeen kesdlla 2023.
HenkilGtietojen suojauksen periaatteet:
Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitdjdn tietoturva- ja tietosuojachjeita.
Manuaalinen aineisto s§ilytetdan lukituizsa tilassa ja sinne on pédsy vain asianosaisilla.
Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan

o Kayttajatunnuksin
o Salaszanoin

Tunnistetietojen kasittely
o Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa
Rekisterdidyn oikeudet:

Rekisterdidyn cikeudet maardytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mukaan
seuraavasti:

s  Supstumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poistaminen
s Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen

s Tietojen kasittelyn rajoittaminen

* Suostumukseen perustuvien tietojen siirtdminen jarjestelmastd toiseen

* Henkiltietojen kasittelyn vastustaminen

Mikali oikeuvdet estdvat tutkimustarkoituksen saavuttamiszen tai vaikeuttavat sitd suuresti, saatetaan
tietyissa yksittdistapauksissa naists oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja tietosuojalaissa sdadetyilla
perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvicidaan aina tapauskchtaisesti.

Yhteyshenkilt tutkittavan ocikeuksiin liittyvizsd asicisza on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.valjakka@laurea.fi

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettd henkilotietojesi
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietoszuojalainsaddantda.



