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Suomessa maahanmuutto lisdantyy jatkuvasti, ja sen myéta lisdantyy myos
maahanmuuttajien kouluttautuminen terveydenhuoltoalalle. Suomen hoitajapulan yhtena
vastauksena toimii maahanmuuttajien tydllistyminen sairaanhoitoalalle, ja nain ollen tarve
laadukkaalle monikulttuuriselle ohjaukselle lisdantyy. Maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita ohjatessa joutuu kohtaamaan erilaisia haasteita kuin natiiviopiskelijoiden
kanssa, ja se vaatii ohjaajilta laajempaa osaamista.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa, millaisia erityispiirteita sisaltyy
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjaukseen kliinisissa
harjoitteluissa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyédyntaa
Tokasa-hankkeessa maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelun
ohjauksessa. Tavoitteena oli myos, etta tietoa voidaan hyddyntaa laajemminkin
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden kliinisten harjoitteluiden
ohjauksessa.

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, ja kaytetyt aineistot kerattiin
sahkaisista tietokannoista (PubMed, ProQuest Central, Medic, ERIC). Mukaan valittiin 10
tutkimusta, jotka oli julkaistu vuoden 2012 jalkeen. Aineistot analysoitiin induktiivisella
sisallon analyysilla.

Kirjallisuuskatsauksen tuloksena todettiin, ettd maahanmuuttajataustaisen
sairaanhoitajaopiskelijan kliinisen harjoittelun ohjaaminen vaatii ohjaajalta enemman aikaa
ja resursseja kuin natiivi sairaanhoitajaopiskelijan ohjaus. Suurimpana haasteena
ohjauksessa oli opiskelijoiden puutteellinen kielitaito ja kommunikointi. Kommunikaatio-
ongelmat kuormittivat seka ohjaajia etta opiskelijoita. Tutkimuksessa todettiin, etta
ohjaajien korkea kulttuurinen kompetenssi, sekd kokemus kansainvalisesta ohjauksesta
osoittautuivat hyodyllisiksi ohjauksessa. Ohjaajien negatiivinen asenne saattoi ilmeta
kiusaamisena seka puutteellisena ohjauksena, ja nain loi opiskelijoille negatiivisia
harjoittelukokemuksia. Toisaalta ohjaajien positiivinen asenne haasteista huolimatta antoi
mahdollisuuden hyvalle ohjaussuhteelle.

Johtopaatdksena voidaan todeta, ettd ohjaajan ominaisuudet, asenteet sekd osaaminen
ovat avaintekijéitd maahanmuuttajataustaisen sairaanhoitajaopiskelijan ohjauksessa. Myds
opiskelijan oma osaaminen maarittaa harjoittelun kulkua suuresti. Jatkotutkimuksina voisi
tutkia syvemmin, miten positiivista suhtautumista maahanmuuttajataustaisia
sairaanhoitajaopiskelijoita kohtaan voitaisiin lisata, seka mitka tekijat saisivat
harjoitteluiden ohjaajat kokemaan maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjauksen
mielekkdana tai opettavaisena, eika haasteellisena ja kuormittavana.

Maahanmuuttaja, sairaanhoitajaopiskelija, kliininen harjoittelu,
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In Finland immigration is constantly increasing and with it, the training of immigrants in the
healthcare sector is also increasing. One answer to Finland’s shortage of nurses is the
employment of immigrants in the nursing sector and because of that the need for high-
quality multicultural guidance increases. When mentoring students with immigrant back-
ground, mentors have to face different challenges than with native students, and it requires
a wider range of skills from the tutors.

The purpose of this thesis was to find out what special features are included in the supervi-
sion of nursing students with immigrant background in clinical training. The goal was to find
the latest evidence-based information on the subject,and based on that to produce more
reliable information for the development of guidance for nursing students with immigrant
background.

The thesis was implemented as a descriptive literature review and the used materials were
collected from electronic databases (PubMed, ProQuest Central, Medic, ERIC). 10 studies
that were published after the year 2012 were included in the study. The data was analyzed
using inductive content analysis.

As a result of the literature review, it was concluded that supervising the clinical training of
a nursing student with an immigrant background requires more time and resources from
the supervisor than supervising a native nursing student. The biggest challenge in guid-
ance was the students' lack of language skills and communication. Communication prob-
lems burdened both instructors and students. The study concluded that the instructors'
high cultural competence and experience in international coaching proved to be useful in
coaching. The instructors' negative attitude could manifest as bullying and inadequate
guidance, and thus created negative internship experiences for the students. On the other
hand, the instructors' positive attitude, despite the challenges, gave the opportunity for a
good mentoring relationship.

As a conclusion, it can be stated that the supervisor's characteristics, attitudes and compe-
tence are key factors in the guidance of a nursing student with an immigrant background.
The student's own skills also greatly determine the course of the internship. As further re-
search, we could investigate more deeply how the positive attitude towards nursing stu-
dents with an immigrant background could be increased, as well as which factors would
make internship supervisors experience the guidance of students with an immigrant back-
ground as meaningful or educational, rather than challenging and burdensome.

Immigrant, nursing student, clinical practise, a special feature
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Johdanto

Tama opinnaytetyd kasittelee sairaanhoitajatutkintoon sisaltyvien harjoitteluiden ohjauksen
erityispiirteitd Suomessa, kun ohjattavana on maahanmuuttajataustainen
sairaanhoitajaopiskelija. Nykypaivana Suomessa hoitajapula on suuri, kun vaesto ikaantyy ja
sosiaali- ja terveysalan palveluntarve kasvaa. Monet koulut tarjoavat
ammattikorkeakoulutusta sairaanhoitoalalle sekd suomeksi ettad englanniksi. Tarjolla on
myds patevdittdmis- koulutuksia jo I1ahtémaassaan sairaanhoitajiksi kouluttautuneille
maahanmuuttajille. (Laurea 2021.) Maahanmuuttajien alalle kouluttautumisen myéta nousee
tarkeaksi kysymykseksi se, minkalaisia erityispiirteita tulee huomioida, kun harjoitteluissa
ohjataan maahanmuuttajataustaisia sairaanhoitajaopiskelijoita. Ohjaajilla voi tulla haasteita
ohjauksessa esimerkiksi kielimuurin, kommunikaatiotaitojen puutoksen, ennakkoluulojen tai
kulttuurierojen vuoksi. Vaikka ohjaaminen voi olla haastavampaa, on
maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla oikeus saada yhta laadukasta ohjausta kuin
natiiviopiskelijatkin. Opiskelijoiden oppimiseroja maahanmuuttajataustan takia tulisi pyrkia
kaventamaan ja ennaltaehkaisemaan. (Sosiaali- ja terveysministeridé 2020:35.) Laadukkaan
ohjauksen takaamiseksi tulisi sairaanhoitajilla olla kulttuurituntemusta. Opiskelijoiden
kulttuuritaustojen tunteminen ja ymmartaminen on ohjauksessa isossa roolissa, kun
halutaan muodostaa opiskelijan kanssa hyva ohjaussuhde. (Pitkajarvi ym. 2012.) Tama
opinnaytetyd on tarkea, silla sen avulla voidaan kehittdd maahanmuuttajataustaisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden saamaa ohjausta harjoitteluissa, ja nain tukea heidan haluaan

kouluttautua alalle.

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena, jonka tilaajana toimii
Tokasa-hanke. Ammattikorkeakoulujen englanninkieliset koulutukset ovat saaneet julkisessa
keskustelussa osakseen kritiikkia, kun kansainvaliset opiskelijat eivat valmistuessaan
jadkaan Suomeen tyoskentelemaan tarpeeksi usein. Yksi syy voi tydnantajien mielesté olla
suomen kielen taidottomuus. Taman ajatuksen pohjalle syntyi opetus- ja kulttuuriministerion

koordinoiman, Talent Boostin rahoittama, Tokasa- hanke. (Granlund 2021.) Tokasa-



hankeen avulla pyritdan paikkaamaan tulevaisuuden sairaanhoitajien vajetta. (TOKASA
2022).

2. Tausta

2.1 Tokasa- hanke

Tokasa- hanke on toiminnallinen kaksikielinen sairaanhoitajakoulutus (TOKASA 2022) joka
on osana opetus- ja kulttuuriministerion, seka tyo- ja elinkeinoministerion rahoittamaa Talent
Boost toimenpideohjelmaa. Nyt hanke toteutetaan Metropolia Ammattikorkeakoulun ja
Tampereen Ammattikorkeakoulun johdolla, mutta muutkin korkeakoulut voivat osallistua
toimintaan. Hankeen tavoitteena on, etta opiskelijan kielitaito vahvistuu koulutuksen aikana
ja valmistuttuaan sairaanhoitajaksi opiskelija voi tydéskennellda suomen kielella,
suomalaisessa terveydenhuollossa. Englannin kielen tasovaatimus on B2. (TOKASA 2022.)
Opetus tapahtuu toiminnallisesti niin, etta englannin kielen osuus opetuksessa pienenee
antaen tilaa suomen kielelle. Tokasan ensimmaiset opiskelijat aloittivat opintonsa
alkuvuodesta vuonna 2022 ja tavoitteena on, etta he valmistuvat kolmessa ja puolessa
vuodessa. (Granlund 2021.)

Hankkeessa ei ole suomen kielelle Iahtévaatimusta. Opinnot sisaltavat 20—30 opintopistetta
“S2”, eli suomi toisena kielend-opintoja. Opiskelijan kehitysta tarkkaillaan opintojen aikana
saannollisesti ja yksildllisesti. (Tehylehti 2022.) Koulutusmalli toimii yhteistyossa eri
ammattikorkeakoulujen ja tyéelaman kumppanien kanssa. Toiminnallisella kaksikielisella
sairaanhoitajakoulutuksella koetaan olevan vaikutusta sairaanhoitajakoulutuksen
jakautumisella kansalliseen kayttéon ja ammattikorkeakoulun seka opetuksen kehittymiseen.
Suurin vaikutus ndhdaan kansainvalisten sairaanhoitajien saamisella Suomen
terveydenhuoltoon ja maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden

tyéllistymiselld. (Metropolia 2023.)

2.2 Sairaanhoitaja tutkinto - sairaanhoitajaopiskelija

Tassa opinnaytetydssa sairaanhoitajaopiskelijalla tarkoitetaan opiskelijaa, joka suorittaa
sairaanhoitajan ammattikorkeakoulututkintoa. Sairaanhoitajatutkinto on ammatillisesti
suuntautunut Bachelor-tason korkeakoulututkinto, joka noudattaa Euroopan unionin
direktiivin (2013/55/EU) vaatimuksia ammattipatevyyden tunnustamisesta. (TAMK 2022.)

Opintojen laajuus on 210 opintopistettd ja koulutus kestaa 3,5 vuotta. Sairaanhoitajana



valmistutaan hoitotyon asiantuntijaksi, jonka tehtadvana on toteuttaa ja kehittéa sairauksia
ehkaisevaa, parantavaa, seka kuntouttavaa hoitoty6ta. Sairaanhoitajatutkinnon suorittanut
henkil6 tydskentelee Valviran laillistamana terveydenhuollon ammattihenkilona, ja voi
tydskennelld hoitotydn tehtavissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdssa mm.
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa, sosiaalihuollossa tai yksityisella,
kolmannella sektorilla Suomessa, seka EU- maissa. (Opintopolku 2022.) Koulutus pohjautuu
Euroopan parlamentin ja neuvoston ammattipatevyysdirektiiviin, jossa maaritellaan
sairaanhoitajan ydinosaaminen. Ammattipatevyysdirektiivin (2005/36/EY) muutos
(2013/55/EU) saatelee seitseman eri ammatin osalta minkalaisia taitoja ja millaista
osaamista valmistumisen jalkeen ammattilaisen taytyy pystya osoittamaan. Direktiivissa
maaritetdan myos koulutuksen minimikesto, seka teoriaopetuksen ja kaytanndn harjoittelun

maara. (Kinnunen 2021.)

Sairaanhoitajan opintoihin siséltyy teoriaopinnot, simulaatiotydskentely, kddentaitojen
harjoitteleminen, harjoittelujaksot seka opinnaytetydn tekeminen. Opintojen alkuvaiheessa
opitaan hoitotydn perustaidot, mm. lainsdadannén noudattaminen ja eettiset taidot,
terveysongelmien tunnistaminen ja ennakointi, peruselintoimintojen seuranta, 1adkehoidon
toteuttaminen seka ladkelaskut. Opintojen keskivaiheessa opiskelija kehittdd osaamistaan
eri hoitotydn alueilla harjoittelemalla mm. eri-ikaisten hoidon suunnittelua, toteutusta seka
arviointia yhdessa potilaan ja omaisten kanssa, eri tieteenalojen tiedon kayttamista
toimintansa perustana, seka potilaiden ohjausta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmassa
ja omahoidossa. Opintojen loppuvaiheessa opiskelija suuntautuu haluamalleen hoitotydn
alueelle, jolloin han pystyy tekemaan eettisesti perusteltuja ja tutkittuun tietoon perusteltuja
paatdksia. Ammatillinen osaaminen syventyy ja vahvistuu, jonka lisdksi hoitotydn osaaminen

lisdantyy opinnaytetydn avulla. (Opintopolku 2022.)

2.3 Sairaanhoitaja tutkinnon harjoittelut

Hoitotyon koulutusohjelmassa sairaanhoitajaopiskelijan opinnoista kolmasosa on ohjattua
tyoharjoittelua. Sairaanhoitajakoulutuksessa 90 opintopistettd muodostuu naista osaamista
tukevista harjoitteluista, jotka voidaan suorittaa erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintaymparistdssa, kuten sairaaloissa tai terveys- ja hyvinvointikeskuksissa. (Opintopolku
2022.) Sairaanhoitajan tutkinnossa harjoittelujaksoja on yhteensa 7-8. Tutkintoon kuuluvat
pakolliset kliiniset harjoittelut tulee toteutua seuraavilla hoitotydn aloilla; sisatautien hoitotyd,
kirurginen hoitotyd, mielenterveys-, kriisi- ja paihdety6, lasten-, nuorten ja perheiden
hoitoty®, vanhusten hoitotyd seka kotisairaanhoito. (Diak 2022.) Harjoittelujaksoilla opiskelija

pystyy turvallisesti perehtymaan erilaisiin olennaisiin hoitotydn tehtaviin harjoittelupaikan



nimetyn ohjaajan kanssa. Kaytannon harjoitteluissa opiskelija pdasee nakemaan erilaisia

tosielaman hoitotydn tilanteita seka toimenpiteitd. (Opintopolku 2022.)

Kliinisten harjoitteluiden avulla opiskelijalla on mahdollisuus syventda osaamistaan, seka
kehittda valmiuksiaan terveydenhuollon ammattilaisena. (Diak 2020). Harjoitteluiden
tarkoituksena on perehdyttaa opiskelija ohjatusti oman alansa kaytannon tyétehtaviin
soveltamalla saatuja tietoja ja taitojaan. Harjoittelujakson aikana opiskelija, ohjaava opettaja,
opiskelijaohjaaja seka harjoitteluyksikkd tekevat yhteisty6ta, jotta harjoittelu onnistuu
sujuvasti. (HUS 2014.) Opiskelija hakee harjoittelupaikkoja muun muassa Jobiili.fi
palvelusta, jossa harjoitteluorganisaatiot tarjoavat harjoittelupaikkoja opiskelijoille. (Savonia
2023). Harjoitteluita on mahdollista suorittaa myds ulkomailla kansainvalisissa vaihdoissa.
(Opintopolku 2022). Harjoitteluiden laajuus perustuu sairaanhoitajan tutkinnossa Euroopan
parlamentin ja neuvoston direktiiviin ammattipatevyyden tunnustamisesta (2005/36/EY).
(Finlex 2022).

2.4 Harjoittelun ohjaus & ohjaaja

Kliininen ohjattu kdytanndnharjoittelu sairaanhoidon opinnoissa tarkoittaa ohjaavan
opettajan seka kliinisen harjoitteluymparistén ohjaajan tuella tapahtuvaa ammatin
kaytannontaitojen opiskelua sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdissa. Tassa
opinnaytetyossa harjoittelun ohjaajalla tarkoitetaan oman alansa ammattilaista, jonka
tehtavana on ohjata opiskelijaa toimimaan tyopaikalla seka tydyksikdssa. Ohjaajana voi
toimia yksikdssa tyoskenteleva nimikesuojattu tai laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkild. Jokaisessa harjoittelussa opiskelijalle maaritetdan vahintaan yksi oma
nimetty ohjaaja, joka auttaa opiskelijaa hyddyntamaan ja soveltamaan teoriatietoaan
kaytantoon erilaisissa hoitotyon tilanteissa. Harjoittelun ohjauksen tarkoituksena on tukea

opiskelijan ammatillista kehitysta. (Diak 2022.)

Opiskelija ja ohjaaja toimivat koko harjoittelun ajan tiiviissa yhteistydssa, jonka vuoksi hyvan
ohjaussuhteen luominen on tarkeda. Parhaimmillaan ohjaussuhde on tasa-arvoinen
yhteistydsuhde, mutta samalla se on kuitenkin aina roolisuhde. Opiskelijan ja ohjaajan tulee
tunnistaa roolinsa, jotta vuorovaikutus ja ohjaus sujuu. Harjoittelun aikana ohjaaja sitoutuu
ohjaamaan, opettamaan, ja arvioimaan opiskelijan oppimista, sekd hanen ammatillista
kehitystaan. Opiskelija luo ohjaajan tuella harjoittelun alussa oppimistavoitteet, jotka tukevat
oppimista ja joiden avulla ohjaaja pyrkii suunnittelemaan harjoittelun kulkua. Harjoittelun
aikana ohjaajan tulee kdyda opiskelijan kanssa alkukeskustelu, ohjauskeskusteluja, seka

vali- ja loppuarvioinnit. Ohjaaja on vastuussa opiskelijan ohjauksesta seka sen



jatkuvuudesta, ja hanen tehtdvanaan on tukea ja motivoida opiskelijaa harjoittelujakson
aikana. (HUS 2014.)

Kliinisen harjoitteluympariston ohjaajan on tarkea tukea maahanmuuttajataustaisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden kielen oppimista tydpaikalla, silla harjoittelussa opiskelijalle
syntyy kokemus parjaamisesta suomen kiellella. Tarkeinta on kuitenkin tulla molemmin

puolin ymmarretyksi, jolloin englantia voi kayttaa apukielena. (Granlund 2021.)

2.5 Maahanmuuttajataustainen opiskelija

Tassa opinnaytetydssa kasitteella maahanmuuttaja tarkoitetaan henkil6a, joka on yleensa
syntynyt ulkomailla ja muuttanut maasta toiseen, esimerkiksi tyén, koulun, perheen, tai
pakolaistilanteen vuoksi. Maahanmuuttajataustainen opiskelija on opiskelija, joka osallistuu

samaan opetukseen kuin kantavaesto, mutta on taustaltaan maahanmuuttaja. (THL 2021.)

Suomessa tydikainen vaesto elakdityy ja uuden vaeston syntyvyys ei ole niin suuri, etta
tulevaisuudessa saataisiin tydntekijdiden maara riittdmaan. Tdma nakyy myods sosiaali- ja
terveysalalla. (TOKASA 2022.) Organisaatiot tarvitsevat lisda osaavaa tyévoimaa, jota ei ole
saatavilla Suomesta. Tyd- ja elinkeinoministerion koordinoima Talent Boost- toimenpide
ohjelma painottaa yritysten kasvua ja kansainvalistymista, seka tukee tyévoimapulaisia aloja.
Ohjelman tavoitteena on nostaa Suomen houkuttelevuutta paikkana opiskella, tydskennella,
tutkia ja investoida. Hankkeessa painotetaan kansainvalisten opiskelijoiden ja osaajien

integroitumista Suomeen. (Ty6- ja elinkeinoministerid 2023.)

Korkeakouluissa maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden maaraa pyritaan lisddmaan
maahanmuuttajille kohdennettujen valmentavien koulutusten, kielikoulutuksen seka
suunnattujen tiedotusten avulla. Maahanmuuttajien kouluttautumista tuetaan maksuttomilla
valmentavilla koulutuksilla, jotta heilla olisi riittdvat mahdollisuudet parjata ja menestya
korkeakouluopinnoissa. Naissa opinnoissa kielitaidon vahvistamista painotetaan erityisesti,
seka harjoitellaan tutkivan ja itsenaisen opiskelutavan I16ytamista. Maahanmuuttajille on
olemassa vastuu korkeakouluja (Supporting Immigrants in Higher Education in Finland,
SIMHE), jotka ratkovat maahanmuuttajien seka turvapaikanhakijoiden koulutukseen liittyvia
kysymyksia. Tallaisia vastuukorkeakouluja on Suomessa 10. SIMHE pyrkii helpottamaan
maahanmuuttajien aiemmin hankitun osaamisen tunnistamista sekd tunnustamista.
Pyrkimyksena on myds edesauttaa maahanmuuttajien ohjautumista korkeakoulutukseen
alueellisella seka kansallisella tasolla. Tarkoituksena on, ettd mahdollisimman monen

Suomeen saapuvan korkeasti koulutetun maahanmuuttajan aiemmat opinnot seka tutkinnot



tunnistettaisiin ja tunnustettaisiin kansallisten kaytantojen mukaisesti, jotta heidat voidaan

opastaa oikeisiin koulutus- ja urapolkuihin. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2023.)

2.6 Aiempi tutkimustieto

Hoitotyota opiskellessa vastuu opetuksesta siirtyy luokkahuoneen ulkopuolelle kliiniseen
ymparistoon. Hoitoalalla vallitsee kansainvalinen yksimielisyys siita, etta kliiniset harjoittelut
ovat olennainen osa hoitotyon koulutusta. Harjoitteluissa opiskelija oppii keskeisia kaytannon
taitoja ja soveltamaan tietoa. Sosiokulttuuriset tekijat tunnistettiin merkittaviksi tekijoiksi
oppimiselle harjoitteluissa. (Jung 2018.) Abu-Arab ja Parryn (2015), artikkelissa esitellaan
kliinisten ohjaajien haasteita, joita ryhma kliinisen harjoittelun ohjaajista koki opettaessaan ja
arvioidessaan kulttuurisesti ja kielellisesti monimuotoisista taustoista tulevia
sairaanhoitajaopiskelijoita. Kahdeksalle yliopiston nimeamalle harjoittelun ohjaajalle
I&hetettiin kyselylomake, jotta saatiin selville, mitd ongelmia he ovat kohdanneet ja miten he
ovat reagoineet niihin. Artikkelissa nousi esiin muutamia ongelmakohtia. Havaittiin, etta
Kliinisilla kouluttajilla oli vaikeuksia vastata maahanmuuttajataustaisille
sairaanhoitajaopiskelijoille tavalla, joka ei ollut holhoava tai alentava opiskelijoita kohtaan.
Tulokset viittaavat siihen, ettd useimmat ohjaajat olisivat hydtyneet koulun kohdistetusta
tuesta kehittdakseen opetuksen kannalta sopivamman vuorovaikutuksen. Tutkimus tuo esiin
kulttuurien valisen tdydennyskoulutuksen tarpeen sairaanhoitajille, jotka toimivat

opiskelijaohjaajina. (Abu- Arab & Parry 2015.)

ESR- rahoitteinen Urareitti- hanke suoritti kevaalla 2016 kyselyn ohjaajille, jotka
tydskentelevat Helsingin kaupungilla. Kyselyn avulla pyrittiin selvittdmaan, tarvitsevatko
terveysalan tyontekijat koulutusta tukemaan maahanmuuttajataustaisten terveysalan
ammattikorkeakouluopiskelijoiden harjoitteluiden ohjausta. Kyselyyn vastanneet kokivat, etta
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjaukseen tarvittin enemman aikaa ja
tyokollegoitten tukea, sekd uudenlaista asennetta. Ohjaajat kokivat olevansa
oikeudenmukaisia ja lempeita, mutta tarvittaessa tiukkoja. Ohjaajat kokivat tarkeana sen,
etta opiskelijan asettamat tavoitteet toteutuivat. Opiskelijan odotettiin olevan aktiivinen, oma-
aloitteinen, seka kykenevainen mukautumaan uusiin tilanteisiin. Kehittdmisessa tuotiin esille
lisdkoulutuksen tarve, jossa kasiteltaisiin monikulttuurisuuden kohtaamista. Vastaajien
mukaan tyoyksikoihin tarvittaisiin enemman maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden

ohjaukseen erikoistuneita hoitajia. (Tuominen & Partanen 2016.)



3. Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

3.1 Tarkoitus

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda, minkalaisia erityispiirteita

maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelun ohjaukseen liittyy.

3.2 Tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan hyédyntaa Tokasa-
hankkeessa maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelun
ohjauksessa. Tavoitteena on myds, etta tietoa voidaan hyédyntaa laajemminkin
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden kliinisten harjoitteluiden

ohjauksessa.

3.3 Tutkimuskysymys

1) Minkalaisia erityispiirteitd maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden

harjoitteluiden ohjaus sisaltaa?

4. Menetelmat

4.1 Tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyd on toteutettu kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kuvaileva
kirjallisuuskatsaus on yksi yleisimmista kaytetyista kirjallisuuskatsauksien tyypeista.
Kirjallisuuskatsaus on systemaattinen tutkimusmenetelma, joka perustuu prosessimaiseen
tieteelliseen toimintaan, ja sitd voidaan hyddyntaa erityisesti terveydenhuollon tutkimuksissa.
Kuvailevan kirjallisuuskatsauksen tarkeimpana tehtavana on helpottaa teoriatiedon
ymmartamista, seka kehittda olemassa olevaa teoriatietoa ja arvioida sita.
Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan luoda tietysta rajatusta asiasta laajempi kokonaiskuva.
Kirjallisuuskatsauksen tehtavana on usein myos tuoda esille ristiriitoja seka ongelmia
valitusta kohteesta. (Stolt & Axelin & Suhonen 2016.)

Kirjallisuuskatsauksia on monta erilaista tyyppia, mutta yleensa ne jaetaan kolmeen eri

paatyyppiin. Naita ovat kuvailevat katsaukset (narrative literature reviews), systemaattiset



katsaukset (systematic reviews, systematisized reviews) sekd maarallinen meta-analyysi ja
laadullinen meta-analyysi (meta-analysis). Vaikka katsaustyyppeja on monia erilaisia,
sisallyttavat ne kaikki kuitenkin samat tyypilliset osat; kirjallisuuden haku (Search), (kriittinen)
arviointi (Appraisal.), synteesi, joka on tehty aineiston perusteella (Syntesis) seka analyysi
(Analysis). (Stolt & Axelin & Suhonen 2016.)

Tama opinnaytetyd toteutetaan narratiivisesti kuvailevana kirjallisuuskatsauksena.
Narratiivinen kirjallisuuskatsaus pyrkii kuvaamaan johonkin tiettyyn aiheeseen kohdistunutta
aikaisempaa tutkimusta, sen historiaa seka kehityksenkulkua. Taman katsaustyypin kohdalla
valittua aihetta pyritdan tutkimaan ja tulkitsemaan laajasti. Tama johtuu siita, etta
kysymysten asettelu on yleensa laaja, ja valjempi kuin muissa katsaustyypeissa. (Stolt &
Axelin & Suhonen 2016.)

4.2 Aineiston haku ja valinta

Tassa opinnaytetydssa tiedonhaku toteutettiin PubMedin, ProQuest Centralin, Medicin seka
ERICIN- kautta. Tutkimuksia |&hdettiin etsimaan maarittelemalla ensin valittua aihetta
vastaavat hakusanat. Keskeisind hakusanoina kaytettiin mm. kasitteita: sairaanhoitaja,
sairaanhoitotyd, kliininen harjoittelu, kansainvalinen opiskelija, kulttuurierot ja
maahanmuuttajien koulutus. Hakuja tehdessa kaytettiin Boolen operaattoreita JA/AND ja
TAI/OR seka hakusanan katkaisumerkkia. Opinnaytetyohon valittiin myds useita
kansainvalisia tutkimuksia, jotta voitiin lisata opinnaytetydn luotettavuutta. Kansainvalisia
tutkimuksia haettiin ProQuest Central- ja ERIC-tietokannoista. Kansainvalisia tutkimuksia
haettiin hakusanoilla: immigrant, immigrant nursing student, supervision, international,
nursing student, culturally and linguistically diverse, experience, clinical mentors,
competence, diverse, clinical environment, Finland, students experiences, mentoring,

linguistics. Tiedonhaku on kuvattu taulukossa liitteessa 3.

Hakutuloksista rajattiin aineistoja ensin pois niiden otsikoiden perusteella. Seuraavaksi
luettiin tutkimusten tiivistelmat, jonka jalkeen luettiin koko tekstit tiivistelmien perusteella
tutkimuskysymykseen vastaavista tutkimuksista. Erityisesti englanninkieliset aineistot luettiin
useaan kertaan kokonaan, jotta voitiin olla varmoja siitd, ettd ne vastaavat valittuun

aiheeseen.

Keskeista hakuprosessissa oli tarkkojen sisdanotto- ja poissulkukriteerien maarittaminen.
Opinnaytetydn sisdanottokriteereina olivat vuosina 2012-2023 julkaistut tutkimukset, jotta

voitiin varmistaa tutkimustulosten ajankohtaisuus. Aineistojen tuli vastata
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tutkimuskysymykseen ja nain ollen kasitella aiheita; maahanmuuttajataustainen

sairaanhoitajaopiskelija, harjoittelun ohjaus tai ohjauksen erityispiirre. Julkaisukielen tuli olla

suomi tai englanti. Hakutuloksista poissuljettiin opinnaytetyot, gradut ja tieteellisiin

tutkimuksiin perustumattomat artikkelit. Opinnaytetyéhoén valittiin vain tieteellisia tutkimuksia

luotettavista tietokannoista. Valittujen tutkimuksien yhteenveto on esitetty liitteena. (Liite 3.)

Sisaanotto- ja poissulkukriteerit on kuvattu taulukossa. (Kuvio 1.) Hakuprosessia kuvaa

oheinen prismataulukko (Kuvio 2.) seka liite 2.

Aineistohaku prosessi kuvattiin taulukoin ja lahteet merkittiin muistiin. Aineistoiksi valittiin

Hotuksen JBI-kriteerien mukaisesti laadukkaita tutkimuksia. Tutkimukseen ei ole vaikuttanut

tutkijoiden kulttuuritaustat taikka teorialahtokohdat. Tutkimus on toteutettu noudattaen

nykyisia eettisia periaatteita. (Hotus 2018.)

Aineistojen sisaanottokriteerit:

Aineistojen poissulkukriteerit:

e Kasittelee aiheita;
maahanmuuttajataustainen
sairaanhoitajaopiskelija, harjoittelun

ohjaus, ohjauksen erityispiirre

Aineisto ei vastaa

tutkimuskysymykseen

e Aineisto on luotettavasta

tietokannasta

e Aineisto ei ole luotettavasta

tietokannasta

e Aineisto on julkaistu viimeistaan

vuonna 2012

e Aineisto on julkaistu ennen vuotta
2012

¢ Kieli englanti tai suomi

e Eienglannin tai suomenkielinen

e Tutkimusartikkeli

e Ei ole tieteellinen tutkimusartikkeli,

kirjallisuuskatsaukset

(Kuvio 1. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit)
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Tietokannoista

identifioidut asiakirjat:

ERIC =5

Pubmed= 129
ProQuest Central= 542
Medic: 3

\’ Hylatty otsikon perusteella: 577

Hyvaksytty otsikon perusteella: 102

£
=
3
- \’ Hylatty abstraktin perusteella: 89
Hyvaksytty abrtsaktin perusteella: 22
- \* Hylatty koko tekstin perusteella: 12
Hyvaksytyt artikkelit koko tekstin
perusteella, joiden kelpoisuus kaytiin 1api: 10
=
=
z

Mukaan valitut artikkelit
(10)

(Kuvio 2. Prismataulukko)
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4.3 Analyysimenetelma

Analyysimenetelmana tassa opinnaytetydssa toimii induktiivinen sisalldnanalyysi.
Induktiivisessa sisalldnanalyysissa liikkeelle Iahdetdan aineistoista, tarkoituksena ei siis ole
testata teoriaa eikd hypoteesia. Induktiivisuus perustuu havaintojen tulkitsemiseen ja
tutkimiseen ilman ennakkokasityksia tutkittavasta asiasta, ja siina pienet havainnot etenevat
laajempiin vaitteisiin. (KvaliMOTV 2017.) Sisallon analyysissa edetaan joko hydédyntamalla
jotakin aikaisempaan tietoon pohjautuvaa mallia, tai voidaan edeta aineistolahtodisesti.
(Kyngas & Vanhanen 1999, 5). Toinen sisallénanalyysimenetelma vaihtoehto on
deduktiivinen lahestymistapa. Siina lahtékohtana toimii jokin malli tai teoria, jonka
iimenemista tahdotaan tarkastella tutkimusaineiston pohjalta. (Kankkunen & Vehvildinen-
Julkunen 2013, 167.) Analyysissa ei referoida, tiivisteta, raportoida tai siteerata valittuja
tutkimuksia. Paatarkoituksena on tehda uusia ja laajoja paatelmia jo olemassa olevista
aineistoista, ja vertailla niitd. Kirjallisuuskatsauksen analyysissa aineistoja yhdistellaan ja
analysoidaan kriittisesti, ja tietoa syntetisoidaan eri tutkimuksista. Tutkimuksista kootaan

jasennelty kokonaisuus. (Kangasniemi ym. 2013: 295-296.) Analyysia kuvaa liite 1.

Alkuperainen
lausuma

Alkuperaisen
lausuman kaannos

Pelkistys

Alaluokka

Ylaluokka

Paaluokka

(Kuvio 3. Analyysin vaiheet)
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Induktiivisessa eli aineistolahtdisessa sisalldonanalyysissa on kolme erilaista vaihetta.
Ensimmaiseksi aineistot pelkistetdan eli redusoidaan. Pelkistysvaiheessa aineistoista
karsiutuu epaolennainen tieto pois, kun niistd poimitaan tutkimukselle keskeiset asiat. Valitut
kohdat kirjoitetaan tiiviisti uudelleen, eli pelkistetdan lauseet. Seuraavaksi on aineistojen
ryhmittely eli klusterointi. Ryhmittelyssa aineistoista aletaan etsimaan samanlaisuuksia seka
eriavaisyyksia, ja samaa aihetta kasittelevat pelkistykset muodostavat alaluokkia.
Kolmantena vaiheena on teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi. Téssa vaiheessa
jatketaan kasitteiden luokittelua alaluokista ylaluokkiin, ja siita paaluokkiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 122-127.)

Tama opinnaytetyo toteutettiin aineistolahteisella sisallonanalyysilla tutustumalla ensin
aineistoihin, jotta voitiin havainnoida aiheesta kokonaiskuva. Taman jalkeen aineistoja
lahdettiin analysoimaan, eli lukemaan niita tarkasti samalla jasennellen, eritellen seka
pohtien aineistojen sisaltdja. Tekstista alleviivattiin tutkimuskysymykseen vastaavat
lausumat ja ne kirjoitettiin alkuperdisessa muodossa ylés. Mikali lausumat olivat englanniksi,
kadannettiin ne suomen kielelle. Taman jalkeen aloitettiin lausumien pelkistdminen. Lausumia
alettiin pelkistdmaan niin, ettad niiden olennainen sisaltd sailyi. Ryhmittely-vaiheessa ilmaisut,
joissa oli sama sisaltd, muodostivat keskendan alaluokat. Naista alaluokista muodostui niita
yhdistavia ylaluokkia. Viimeiseksi muodostettiin ala- ja ylaluokista paaluokkia. (Kuvio 3.)
Paaluokista muodostettiin teoreettiset kasitteet, jotka muodostivat tutkimustulosten otsikot.
Kun analyysi oli tehty, tehtiin sen perusteella tulkinnat suhteessa valittuun

tutkimuskysymykseen. (Tietoarkisto 2019.) Aineiston pelkistamista kuvaa kuvio 4.

7.Both groups Molemmat Molemmat Hyva Kokemus Maahanmuuttaj
agreed that ryhmat olivat ryhmat saivat perehdyty | harjoittelusta | ataustaisen
theyhad re- yhta mielta hyvan S sairaanhoitaja
ceived good ori- | siita perehdytyksen opiskelijan
entation into the | oli saanut ja riittavasti ohjauksen
clinical place- hyvan aikaa erityispiirteita
ment, perehdytyksen | oppimiseen. kuvaavat tekijat
withenough kliiniseen
time given to sijoitukseen
learn riittavasti

aikaa

oppimiseen
5.0piskelijaohja Opiskelijalla Oikeus Kokemus Maahanmuuttaj
uksen on oikeus ohjaukse | harjoittelusta | ataustaisen
haasteellisissa saada tukeaja | en sairaanhoitaja
tilanteissa tulisi ohjausta myds opiskelijan
muistaa, ettéd haasteellisissa ohjauksen
opiskelijalla on tilanteissa. erityispiirteita
oikeus saada kuvaavat tekijat
tukea ja
ohjausta.

(Kuvio 4. Esimerkki taulukko aineiston pelkistamisesta)
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5. Tulokset

Tahan opinnaytetydhdn valituista tutkimuksista kolme on suomenkielisia, ja seitseman
englanninkielisia. Valitut tutkimukset ovat tieteellisia tutkimuksia, jotka on haettu luotettavista
tietokannoista. Nama tutkimukset kasittelevat maahanmuuttajataustaisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden kliinisten harjoitteluiden ohjausta, seka siihen liittyvia haasteita
ja ennakkoluuloja. Myés opettajien ja ohjaajien kulttuurista kompetenssia arvioitiin seka
keréattiin tietoa opiskelijoiden ohjaustilannekokemuksista. Tutkimukset vastaavat
tutkimuskysymykseen: “Minkalaisia erityispiirteitd maahanmuuttajataustaisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoitteluiden ohjaus sisaltda?” Tulokset jaettiin seitsemaan eri
ylaluokkaan, jotka muodostivat tulokset: ohjaajien tietamys ja taidot, kokemus harjoittelusta,
kielitaito, kommunikaatio, ohjaajien asenteet, ohjaajien ohjauskokemus seka kulttuurierot.
Tulokset on kuvattu oheisessa kuviossa. (Kuvio 5.) Tulosten lopussa induktiivisessa

sisallénanalyysissa muodostuneet yla- ja alaluokat kuvataan taulukossa. (Liite 1)

/

4

Maahanmuuttajataustaisen
sairaanhoitajaopiskelijan kliinisten
harjoitteluiden ohjauksen erityispiirteet

A
d R 4 4 ™
Ohjaajien tietamys & Kokemus Kislitaito
taidot harjoittelusta
A J < y K 4
e D 4 h g \
Kommunikaatio P Ohjaajien
Ohjaajien asenteet :
ohjauskokemus
N e y ¥ J
@ N
Kulttuurierot

(Kuvio 5. Tulokset)
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5.1 Ohjaajien tietamys ja taidot

Maahanmuuttajataustaisen sairaanhoitajaopiskelijan laadukkaaseen ohjaukseen on vahvasti
yhteydessa Kkliinisten harjoitteluiden ohjaajien tiedot, taidot sekd ominaisuudet. Paijan ym.
(2019) tutkimuksessa yleiseksi huomioksi nousi kulttuurisen kompetenssin tarkeys, silla se
takaa opiskelijoille laadukkaampaa ohjausta. Opettajien ja ohjaajien korkea kulttuurinen
kompetenssi on yhteydessa taydennyskoulutuksiin, kokemukseen englanninkielisesta
opetuksesta hoitotydn koulutusohjelmissa, seka kanssakaymiseen kulttuuritaustaltaan
erilaisten ihmisten kanssa vapaa- tai ty6ajalla. (Paija ym. 2019.) Monikulttuuriset opiskelijat
hyoétyvat ohjaajista, joilla on riittdvasti tietoa seka kokemusta opiskelijoiden eri
kulttuuritaustoista. Ohjaajien aiempi kokemus kansainvélisesta ohjaamisesta tekee
ohjaajista empaattisempia sekd ymmartavaisempia maahanmuuttajaopiskelijoita kohtaan,
kuten Hagvist ym. (2020) tutkimuksessa toteavat. Tarkeaa hyvan ohjaaja-opiskelijasuhteen
saavuttamiseksi on keskustella maahanmuuttajataustaisen opiskelijan kanssa eri
kulttuureista, mikali ohjaaja ei niistéd entuudestaan tiedd. Tama antaa mahdollisuuden
paremmalle ymmarrykselle opiskelijan ja ohjaajan valilla. Myos ohjaajien hyvalla kielitaidolla

on suuri vaikutus onnistuneeseen harjoittelun ohjaukseen. (Oikarainen ym. 2018.)

Onnistunut ohjaus poistaa maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ymparilla olevia
stereotypioita, ja jattaa opiskelijoille positiivisen kuvan harjoittelusta seka hoitoalasta

Oikaraisen ym. (2018) tutkimuksen mukaan.

5.2 Kokemus harjoittelusta

Opiskelijoiden positiiviseen kokemukseen harjoittelusta vaikuttaa ohjaussuhteen laatu.
Positiivisia kokemuksia lisda se, etta opiskelijalla on nimetty ohjaaja. (Korhonen ym. 2019).
Kuten Juntusen ym. (2016) tutkimuksessa todetaan, ohjaajan on tarkeaa luoda hyva
ohjaussuhde opiskelijan kanssa. Yhteisten pelisaantéjen luominen voi auttaa harjoittelun
tavoitteiden saavuttamisessa, jolloin opiskelija saa positiivisen harjoittelukokemuksen.
(Korhonen ym. 2019.) Kansainvaliset opiskelijat saattavat kokea syrjintaa, jolloin
harjoitteluorganisaation pedagogisella ilmapiirilld voidaan vaikuttaa positiivisesti opiskelijan
kokemukseen. Tarkeaa on luoda mahdollisimman monipuolinen oppimisymparisto
opiskelijalle. Sen lisaksi tulee huolehtia, ettd myés maahanmuuttajataustaiset opiskelijat
otetaan mukaan merkityksellisiin oppimistilanteisiin siitd huolimatta, ettd ohjaaminen voi olla

haastavampaa. (Mikkonen ym. 2017.)
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Opiskelijan harjoittelukokemukseen vaikuttaa myos opiskelijan oma motivaatio.
Maahanmuuttajataustaisilla opiskelijoilla on korkea motivaatio opiskeluun, kuten Kehuksen
ym. (2019) tutkimuksessa todetaan. Maahanmuuttajataustaiset sairaanhoitajaopiskelijat
kuvataan ryhmana, joiden motivaatio hoitoty6ta kohtaan on suuri. (Pitkajarvi ym. 2012).
Kuitenkin usein tuen saaminen harjoittelussa jaa vahalle ajan puutteen takia. Vahaisesta
ohjauksesta huolimatta maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden oletetaan sailyttavan
motivaationsa, ja olevan oma-aloitteisia. (Kurki ym. 2016) Tarkeaa
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjauksessa on huomioida riittdvan ajan
antaminen oppimiseen, seka huolehtia etta opiskelijat saavat hyvan ja kattavan

perehdytyksen. (Mikkonen ym. 2017.)

5.3 Kielitaito

Riittdvan hyva kielitaito on opiskelijalle tarpeellinen harjoittelun suorittamisen kannalta. liman
yhteista kielta opiskelijan ja ohjaajan, seka opiskelijan ja potilaiden valilla, on kliinisten
harjoitteluiden suorittaminen haastavaa. Opiskelijan on myds vaikeampi 16ytaa
harjoittelupaikkoja, mikali hanella on puutteellinen kotimaisen kielen taito. (Pitkajarvi ym.
2012.) Yleisimmat kielelliset ongelmat harjoitteluissa liittyvat juuri kielen ymmartamiseen.
Opiskelijan puutteellinen kielitaito tuottaa haasteita harjoittelun ohjaajalle, kun kielitaidon
puutteesta johtuva kommunikaatio on vajaata. Heikko kielitaito ei kuitenkaan ole este, vaan
harjoitteluorganisaation henkilékunta voi kayttdd monia eri keinoja kommunikaatiossa, kuten
sanakirjoja, useiden eri kielien yhdistamista, kuvia seka audiovisaalista materiaalia. (Parla
Kilic ym. 2021.)

Heikko kielitaito tuottaa myds opiskelijoille haasteita. Opiskelijoiden henkilokohtaiset
oppimisvaikeudet voivat ilmetad hahmottamisen ja kirjallisten ohjeiden ymmartamisen
vaikeutena. (Juntunen ym. 2016.) Myés Parla Kilicin ym. (2021) tutkimuksessa huomioksi
nousi, ettd maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden yleisimmat ongelmat liittyivat kielen
ymmartamiseen ja uuteen kulttuuriin sopeutumiseen.

Maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden heikko kielitaito voi lisata opiskelijan
kielteisia kokemuksia, jos harjoitteluorganisaatiossa puhutaan ainoastaan opiskelijalle

vierasta kielta, eika opiskelijaa huomioida. (Pitkajarvi ym. 2012).
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5.4 Kommunikaatio

Kielitaito ja kielitaidon puute ovat yhteydessa kommunikaatioon.
Maahanmuuttajataustaisten- ja natiivisairaanhoitajaopiskelijoiden valilla on havaittu olevan
eroja kielessa ja kommunikaatiossa. (Haqvist ym. 2020). Suurella osalla
maahanmuuttajataustaisista sairaanhoitajaopiskelijoista on vaikeuksia kommunikoida
kliinisessa harjoittelussa, joka aiheuttaa ahdistusta, epamukavuutta ja hammennysta. Kieli-
ja kommunikaatio-ongelmat saattavat aiheuttaa opiskelijalle pettymyksen tunteita, jotka

vaikuttavat negatiivisesti harjoittelun laatuun. (Parla Kilic ym. 2021.)

Kliinisen harjoittelun kommunikaatio-ongelmat liittyvat ohjaajan ja opiskelijan valiseen
kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen. (Kehus ym. 2019). Harjoittelun ohjauksessa on
tarkeda kayttaa aikaa riittdvaan kommunikaatioon opiskelijan kanssa, jotta ongelmia
voitaisiin valttda. Maahanmuuttajataustaiset sairaanhoitajaopiskelijat saattavat odottaa, etta
harjoittelun ohjaaja viettaa heidan kanssaan enemman aikaa kommunikaatio seka
ymmarrysongelmien vuoksi. (Parla Kilic ym. 2021.) Jotta kommunikaatio- ja kieliongelmilta
voidaan valttya, tulee maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden kielitaitoa
vahvistaa kuten Kehuksen ym. (2019) tutkimuksessa todetaan. Kliinisen harjoittelun jalkeen

pidetyn reflektion on todettu parantavan harjoittelua.

5.5 Ohjaajien asenteet

Opinnaytetyon tuloksien mukaan ohjaajien asenteilla maahanmuuttajataustaisia
sairaanhoitajaopiskelijoita kohtaan on suuri merkitys kliinisten harjoitteluiden onnistumisten
kannalta. Kuten Kehuksen ym. (2019) tutkimuksessa nousi esille, ohjaajien negatiiviset
asenteet voivat esiintyd maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden kiusaamisena tai
puutteellisena ohjauksena. Ohjaajan huono asenne voi johtaa siihen, etta opiskelija ei saa
kunnollista ohjausta, jolloin oppiminen jaa opiskelijan omalle vastuulle. Jos opiskelijaa ei
oteta osaksi tydyhteis63a, voi tdma nostaa pintaan myo6s kuulumattomuuden tunteen, ja nain

jattda huonon mielikuvan koko hoitoalasta. (Kehus ym. 2019.)

Ohjaajien positiivinen asenne opiskelijoita kohtaan sitad vastoin antaa myonteisen
kokemuksen kliinisista harjoitteluista ja hoitoalasta. Pitkajarven ym. (2012) tutkimuksessa
todetaan ohjaajan myonteisen suhtautumisen opiskelijaa kohtaan luovan mahdollisuuden
hyvélle ohjaaja- opiskelijasuhteelle ja laadukkaalle ohjaukselle. Ohjaajan osoittamalla

kiinnostuksella ja kunnioituksella opiskelijan kulttuuritaustaa kohtaan on positiivinen vaikutus
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harjoittelun onnistumiseen. Erilaisten kulttuurien huomioonottaminen ja niista keskustelu
opiskelijan kanssa voi auttaa ohjaajaa ja opiskelijaa ymmartdmaan toisiaan paremmin. Nain
voidaan valttaa tilanteita, joissa voisi muuten syntya vaarinkasityksia. Niin kuin Pitkdjarven
ym. (2012) tutkimustulokset osoittavat, positiivinen asenne monikulttuurisuutta kohtaan
heijastuu usein koko tydyksikdn ilmapiiriin, ja ndin ollen antaa monikulttuuriselle opiskelijalle

mydnteisen kuvan alalla tydskentelysta.

5.6 Ohjaajien ohjauskokemus

Oikaraisen ym. (2018) tutkimuksessa nousi esiin maahanmuuttajataustaisen opiskelijan
ohjauksen kuormittavuus. Kansainvalisten opiskelijoiden ohjaaminen voi tuottaa ohjaajille
stressia tai uupumusta, silld maahanmuuttajataustaisen opiskelijan ohjaaminen vaatii usein
ohjaajalta enemman kuin natiiviopiskelijan ohjaaminen. Puutteet kielitaidossa,
kommunikaatiotaitojen puute, tai kulttuurierot voivat olla kuormittavia tekijoita seka
opiskelijalle ettd ohjaajalle. Tallaisten kuormittavien tekijdéiden vuoksi ohjaajien on tarpeellista
saada tukea ohjauksen aikana kollegoiltaan, kuten Oikaraisen ym. (2018) tutkimuksessa
todetaan. Toisaalta Hagvistin ym. (2020) tutkimuksessa todetaan, ettd resurssien puute voi
vaikuttaa riittdvan tuen saamiseen, silla puutteiden takia ohjaaijilla ei valttdmatta ole

mahdollisuutta saada kollegoiltaan tarpeeksi tukea.

Ohjaajan tyon kuormittavuutta helpottaa opinnaytetyén tulosten mukaan opiskelijoiden
rohkea kommunikointi potilaiden seka henkildkunnan kanssa kielimuurista huolimatta.
Hagvist ym. (2020) tutkimuksen mukaan opiskelijan rohkea kommunikointi myds lisda

ohjaajien motivaatiota opiskelijoiden ohjaukseen.

5.7 Kulttuurierot

Kulttuurierot vaikuttavat niin harjoittelun ohjaukseen kuin ohjaajan ja opiskelijan valiseen
vuorovaikutukseen. Kulttuurieroista johtuvat ongelmat harjoittelun ohjauksessa voivat johtua
kulttuurisesta tietdmattomyydesta. Kuten Paijan ym. (2019) tutkimuksessa todettiin,
opettajien ja ohjaajien kulttuurista tietamysta seka kanssakaymista kulttuuritaustaltaan
erilaisten ihmisten kanssa tulisi lisata. Opiskelijan ohjausta havaittiin helpottavan

kulttuurieroista keskusteleminen.

Kulttuurierot voivat vaikuttaa ohjaussuhteen lisdksi myds maahanmuuttajataustaisen
sairaanhoitajaopiskelijan ja potilaiden valiseen kohtaamiseen. Joillakin

maahanmuuttajataustaisilla sairaanhoitajaopiskelijoilla on hankaluuksia kulttuurieroista
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johtuen kohdata eri sukupuolta olevia potilaita. Hoitoty6ta vaikeuttaa myos kulttuurieroista
aiheutuneet kommunikaatio-ongelmat, kuten myds Parla Kilicin ym. (2019) tutkimuksessa
todettiin. Maantieteellisesti toisiaan lahella olevilla mailla on usein keskendan jokseenkin

samanlaiset kulttuurit tai samoja kulttuurin piirteita, jonka vuoksi keskendan samanlaisista

kulttuureista tulevilla opiskelijoilla on usein vdhemman kommunikaatio-ongelmia keskenaan.

6. Pohdinta

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on kuvailla, minkalaisia erityispiirteita
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoitteluiden ohjaukseen sisaltyy.
Tavoitteena oli tuottaa tietoa, jota voidaan hyédyntaa Tokasa-hankkeessa
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelun ohjauksessa.
Tavoitteena oli myds, etta tietoa voidaan hyddyntaa laajemminkin
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoitteluiden ohjauksessa eri
harjoitteluyksikdissa. Tutkimuskysymyksena oli: Minkalaisia erityispiirteita

maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoitteluiden ohjaus sisaltaa?

Saatujen tulosten mukaan todettiin, ettd maahanmuuttajataustaisen sairaanhoitajaopiskelijan
kliinisen harjoittelun ohjaus vaatii ohjaajalta usein enemman aikaa kuin natiiviopiskelijan
ohjaus. Isocimpana haasteena harjoitteluiden ohjaamisessa seka suorittamisessa oli niin
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden, kuin harjoitteluiden ohjaajienkin mukaan
opiskelijoiden puutteellinen kielitaito ja siita johtuvat kommunikaatio-ongelmat. Suurella
osalla maahanmuuttajataustaisista sairaanhoitajaopiskelijoista oli tulosten mukaan
vaikeuksia kielitaidossa seka kommunikaatiossa. Heikko kielitaito ei kuitenkaan ollut este,
vaan harjoitteluorganisaation henkildkunta pystyi kayttdmaan monia eri keinoja
kommunikaatiossa, kuten sanakirjoja, useiden eri kielien yhdistamista, kuvia, seka
audiovisuaalista materiaalia. Puutteellinen kielitaito vaikeutti harjoitteluiden ohjaamista, kun
kommunikaatio jai vajaaksi opiskelijan, ohjaajan ja potilaiden valilla. Tasta johtuen
maahanmuuttajataustaiset sairaanhoitajaopiskelijat olettivat saavansa ohjaajalta enemman
aikaa ja resursseja, ja tdma havaittiin kuormittavana. Ongelmat aiheuttivat opiskelijoille
ahdistusta, epamukavuutta ja hdmmennysta. Maahanmuuttajataustaiset

sairaanhoitajaopiskelijat kuvattiin tuloksissa kuitenkin motivoituneena ryhmana ja heidan
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oletettiin pysyvan motivoituneina seka oma-aloitteisina, vaikka ohjaaminen olisi jaanyt

vahemmalle. (Kurki ym. 2016.)

Toisena haasteena huomattiin olevan kulttuurierot. Opiskelijoita oli haastavaa ohjata, kun
kulttuurierojen vuoksi heilla saattoi olla vaikeuksia kohdata esimerkiksi eri sukupuolta olevia
potilaita. (Parla Kilic ym. 2019.) Negatiivisia kokemuksia sai aikaan myds ohjaajien ja muun
henkildkunnan huonot asenteet seka opiskelijoiden syrjintd heidan kulttuuritaustansa vuoksi.

Negatiivinen asenne saattoi johtaa jopa kiusaamiseen tai puutteelliseen ohjaukseen.

Opiskelijan harjoittelukokemukseen vaikutti tulosten mukaan ohjaussuhteen laatu.
Positiivista kokemusta lisasi se, ettd opiskelijalla oli nimetty ohjaaja. (Korhonen ym. 2019).
Hyvalla ilmapiirilla ja myonteisella suhtautumisella voitiin vaikuttaa positiivisten
harjoittelukokemusten saantiin. Ohjaajien kiinnostus ja kunnioitus opiskelijoiden
kulttuuritaustaa kohtaan todettiin merkittavaksi, jotta voitiin saavuttaa hyva ohjaussuhde.
Myoénteinen suhtautuminen heijastui usein koko tyéyksikk6én sekd myds potilaiden
asenteisiin. Lisaksi tutkimuksessa todettiin, ettd ohjaajien korkea kulttuurinen kompetenssi
sekad kokemus kansainvalisesta ohjauksesta osoittautuivat hyddyllisiksi ohjatessaan
maahanmuuttajataustaista sairaanhoitajaopiskelijaa. Maahanmuuttajataustaisille
opiskelijoille oli tarkeaa jarjestdd monipuolinen oppimisymparistd seka ottaa heidat mukaan
merkityksellisiin oppimistilanteisiin, vaikka ohjaaminen talléin olisikin haastavampaa.
(Mikkonen ym. 2017.)

6.2 Johtopaatokset

Johtopaatdkset saadun tutkimustiedon mukaan ovat, ettd maahanmuuttajataustaisen
sairaanhoitajaopiskelijan ohjaukseen on varattava enemman aikaa kuin
natiivisairaanhoitajaopiskelijan ohjaukseen. Maahanmuuttajataustaiset
sairaanhoitajaopiskelijat usein odottavat saavansa enemman aikaa ohjaukseen
kommunikaatio- ja ymmarrysongelmien takia. Riittavan opiskeluajan antamisella
tydyksikdssa voidaan parantaa kokemusta kliinisesta harjoittelusta. Ohjaajan ja opiskelijan
valisen kommunikaation laatua parantaa ohjaajan tutustuminen opiskelijan kulttuuritaustaan.
Ohjaajan lisakoulutus ja kokemus kansainvalisestd ohjaamisesta parantaa usein
kommunikaatiota, kuten aiemmassakin tutkimustiedossa todetaan (Abu- Arab & Parry 2015).
Tuloksissa todettiin, ettd heikon kielitaidon tukena voi kayttaa erilaisia keinoja, kuten kuvia ja
sanakirjoja, joihin ohjaaja olisi myos hyva perehdyttdad. Kommunikaatiosta aiheutuvat

ongelmat todettiin ohjaajalle kuormittavana tekijana. Kanssakaymista ja kommunikaatiota



21

voitaisiin helpottaa kehittdmalla opiskelijan kielitaitoa, kuten my6s saaduissa tuloksissa

todetaan.

Kuten aiemmat tutkimustulokset, my6s nyt saadut tulokset viittaavat siihen, etta kulttuurinen
tietdmattdmyys hankaloittaa ohjaajan ja opiskelijan valista kanssakaymista seka
ohjaussuhteen muodostamista. Taman vuoksi ohjaajien kulttuurista tietdmysta ja -
kunnioitusta taytyisi lisata. Koska korkea kulttuurinen kompetenssi ja ohjaajien kiinnostus on
tarkeaa, harjoittelukokemusta voisi parantaa maahanmuuttajataustaisen
sairaanhoitajaopiskelijan harjoittelun ohjaukseen erikoistunut tai syventynyt ohjaaja.
Tyoyhteiso tulisi perehdyttda maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden
ohjaukseen, silla myonteisen asenteen todettiin heijastuvan koko tydyhteis6on. Taman
avulla voidaan ehkaista opiskelijoiden syrjintaa, joka aiheuttaa heille pahimmillaan stressia ja

negatiivisia harjoittelukokemuksia.

Kuten aiemmassa Tuomisen & Partasen (2016) tutkimuksessa todetaan, my6s nyt saadut
tulokset viittaavat siihen, ettd maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden
oletetaan olevan motivoituneita ja oma-aloitteisia, vaikka heidat joskus jatettaisiin
vahemmalle ohjaukselle. Maahanmuuttajataustaisille sairaanhoitajaopiskelijoille pitaisi
jarjestaa yhta monipuolinen oppimisymparistd kuin natiiviopiskelijoille, vaikka ohjaaminen

saattaakin olla hankalaa kommunikaatio-ongelmista tai kielieroista johtuen.

6.3 Eettisyys

Tama opinnaytetyd pyrittiin toteuttamaan hyvan tieteellisen kaytannon linjauksien
mukaisesti. Opinnaytety6ta tehdessa tekijat olivat sitoutuneet noudattamaan naita linjauksia,
mm. huolellisuutta, rehellisyytta seka tarkkuutta. Opinnaytety6ta kirjoittaessa huolehdittiin
siita, ettei hyvaa tieteellistd kaytantda loukata. Loukkaamista voi olla esimerkiksi
sepittdminen, jolloin tutkija tekaisee tutkimustuloksia, ja esittaa niita tiedeyhteisolle. Myds
havaintojen vaaristdminen loukkaa hyvaa tieteellistd kaytantdéa, kun alkuperaisia havaintoja
muokataan niin, etta tulokset vaaristyvat. Tarkeaa on huolehtia, ettei tutkimustuloksia
valikoida tai muuteta, jolloin tulokset muuttuvat epaluotettaviksi. Myds anastaminen, eli
toisen henkildon idean, havainnon tai suunnitelman kayttdminen omissa nimissa on
loukkaamista. Opinnaytety6ssa on noudatettu eettisesti oikeita tapoja tiedonhankinnassa.
(TENK 2021.)
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Eettisesti hyva tutkimus edellyttaa tieteellisia tietoja, taitoja seka hyvia toimintatapoja, (Kuula
2006: 34). Tassa opinnaytetydssa eettisyys nakyy erityisesti aineistojen kasittelyssa.
Opinnaytety6ta tehdessa on kunnioitettu muiden tutkijoiden toitéd seka saavutuksia. Heidan
téihinsa on viitattu oikein, ja niin, ettad heidan tydnsa saa ansaitsemansa kunnioituksen.
(TENK 2021.) Kirjallisuuskatsausta tehdessa, ja sen onnistumisen kannalta tiedonhaku on
aarimmaisen tarkea vaihe. Tiedonhaku toteutettiin eettisesti kestavasti seka kriteerien
mukaisesti. Tama opinnaytety6 on kirjoitettu plagioimatta, seka niin, ettei olennainen sisaltd
muutu, kun tietoa kirjoitetaan uuteen muotoon. Tama opinnaytety0 tarkistettiin Turnitinissa,
plagioinnin tunnistuskoneessa, joka vertailee tuotettua tekstia jo olemassa oleviin
kirjoituksiin. (Turnitin). Tarkistus tehtiin kirjoittamisen aikana useaan kertaan, jotta voitiin
valttya plagioinnilta. Eettisyys on aarimmaisen tarkeaa laadullisessa kirjallisuuskatsauksessa
my0s sen takia, etta niiden aiheet ovat useimmiten hyvin henkildkohtaisia. (Kylma & Juvakka
2007).

6.4 Luotettavuus

Tassa opinnaytetydssa vastuu kirjoitetusta tekstista on kirjoittajalla. Siksi johtopaatdkset
esitetdan selkeasti, ja niiden on oltava perusteltuja. (Makinen 2006: 124.) Tassa
opinnaytetytssa on kaytetty tieteellisia |ahteitd, jotka ovat tietoperusta opinnaytetydlle. On
my0s tarkeaa, etta opinnaytetyon tekijat ovat tietoisia siita, mita tutkimuksia aiemmin on
tehty ja minkalaisia niiden tulokset ovat olleet. (Kreodi 2018). Opinnaytetyon luotettavuuden
kannalta on tarkeaa valita kasiteltaviksi ajankohtaisia ja kansainvalisia tutkimuksia. Tassa
tydssa on kaytetty lahteina tutkimuksia, jotka ovat julkaistu viimeistdan vuonna 2012, joka
vahentaa osaltaan opinnaytetyon luotettavuutta. Opinnaytetyohon pyrittiin etsimaan vain
sellaisia lahteita, joissa oli merkittyna vuosiluvut. Kaikki kaytetyt aineistot ovat kayneet lapi

vertaisarvioinnin.

Aineistojen hakuprosessi on kuvattu taulukoin, jotta tulokset on saatu esitettya
mahdollisimman lapinakyvasti ja yksityiskohtaisesti. Lahdeviittaukset ja Iahteet on merkitty
huolellisesti, jotta ne ovat opinnaytetyon lukijan jaljitettavissa. Opinnaytetyo toteutettiin
paritydna. Tama lisda tyon luotettavuutta, silla paristydskentely mahdollistaa arvioivan
keskustelun, seka huolimattomuudesta ja vaarista tulkinnoista johtuvien virheiden karsinnan.
(Anttila 1998: 423.) Tutkimusten laatua arvioitaessa varmistettiin, ettd kaikkien tutkimuksien
johtopaatokset perustuivat selkeasti aineiston analyysiin seka tulosten tulkintaan, ja niista
kerrottaessa viitattiin selkeasti aineistoon. Johtopaatdksissa ei tullut esille tutkijoiden omat

mielipiteet asioista eparelevantteina taikka irrallisina aineistojen analyyseista. (Hotus 2018.)
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Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden Iahtokohdan mukaan tutkimuksen
uskottavuuden ja luotettavuuden takaa parhaiten hyvien tieteellisten menettelytapojen
noudattaminen. Hyvaan tieteelliseen kaytantdon kuuluu, etta tutkijat ovat noudattaneet
tiedeyhteisdn saantgja, joita ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus, tarkkuus tutkimustydssa
seka tulosten oikea tallentaminen ja esittaminen. Hyvan tieteellisen kaytdnndn mukaista on
myds, etta tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu tieteelliselle tiedolle asetettujen
vaatimusten mukaisesti. (Kuula 2006: 34, 35.) Opinnaytety6n eri vaiheissa pidettiin huolta
siita, etta luotettavuuden voi tarkistaa missa tahansa tyon vaiheessa ja tutkimus on kirjoitettu
neutraalista nakokulmasta. Valittujen tutkimusten laadunarvioinnin luotettavuutta lisaa se,

etta kaksi ihmista ovat toteuttaneet sen.

Kielivalinnoiksi valittiin suomi ja englanti. Molempien tutkijoiden ollessa suomenkielisia, voi
tama kuitenkin aiheuttaa virheellisia tulkintoja ja heikentaa tyon luotettavuutta. Apuna tassa
opinnaytetydssa on kaytetty sanakirja.org- sanakirjaa seka Google-kaantajaa.
Opinnaytetyota tehtaessa huomioitiin myos tekijoiden oma kulttuuritausta; suomalaisuus.
Tekijoilla ei siis ollut omakohtaista kokemusta harjoittelun suorittamisesta
maahanmuuttajataustaisena sairaanhoitajaopiskelijana. Molemmilla tekijéilla oli kuitenkin
jonkin verran kokemusta maahanmuuttajataustaisen sairaanhoitajaopiskelijan ohjaamisesta,
silla tydyksikdissamme, joissa toimimme hoitoalan tydntekijoina, on ollut opiskelijoita
suorittamassa kliinisid harjoitteluita. Kumpikaan tekijoista ei kuitenkaan ole toiminut
maahanmuuttajataustaisen sairaanhoitajaopiskelijan nimettyna ohjaajana, jolloin kasitys
heidan ohjaamisestaan ja siihen liittyvista erityispiirteistd on jaanyt kapeaksi. Kuitenkin
taman vuoksi pidettiin huolta, etteivat tekijéiden omat ennakko-odotukset vaikuttaneet

tutkimuksen tekemiseen tai saatuihin tuloksiin.

6.5 Tulosten sovellettavuus

Opinnaytetyon tuloksia pystyy soveltamaan maahanmuuttajataustaisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden kliinisten harjoitteluiden ohjauksessa eri harjoitteluyksikdissa,
seka maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden harjoittelun ohjauksen laadun
parantamisessa. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntda myods Tokasa- hankkeessa.
Opinnaytetyossa on selvitetty, minkalaisia erityispiirteitd maahanmuuttajataustaisen
sairaanhoitajaopiskelijan harjoittelun ohjaukseen liittyy, ja minkalaisia haasteita se voi
tuottaa. Tydssa on tuotu myos esille, kuinka tuloksiin voisi mahdollisesti vaikuttaa

jatkotutkimusten kannalta.
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6.6 Jatkotutkimusehdotukset

Jatkotutkimuksina voisi tutkia syvemmin, miten positiivista suhtautumista
maahanmuuttajataustaisia sairaanhoitajaopiskelijoita kohtaan voitaisiin lisata. Olisi tarkeaa
saada lisatietoa siita, mitka tekijat saisivat harjoitteluiden ohjaajat kokemaan
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ohjauksen mielekkdana tai opettavaisena, eika
haasteellisena ja kuormittavana. Lisaksi olisi tarkeda saada enemman tietoa harjoitteluiden
ohjaajien ohjausosaamisesta, kun ohjattavana on maahanmuuttajataustainen opiskelija, eika

natiivikansalainen.

Tulevaisuudessa tarkeinta olisi ennen kaikkea tehda sellaisia tutkimuksia, jotka edistavat
maahanmuuttajataustaisten sairaanhoitajaopiskelijoiden positiivisia kokemuksia hoitoalasta.
Nykypaivana kun hoitajapula on suuri, olisi valttamatdnta, etta jokainen alalle hakeva saisi
laadukasta ohjausta ja tdman avulla kouluttautuisi loppuun, ja pysyisi alalla.
Maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden ja hoitajien maara tulevaisuudessa vain kasvaa,

ja he ovat oikeutettuja yhta laadukkaaseen ohjaukseen kuin natiivikansalaiset opiskelijat.
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Keskeisimmat tulokset

Opiskelijoiden yleisimmat ongelmat liittyivat kielen ymmartamiseen ja kulttuuriin sopeutumiseen.
Suurimmalla osalla opiskelijoista oli vaikeuksia kommunikaation kanssa kliinisen harjoittelun
aikana. Opiskelijoilla oli my6s vaikeuksia ymmartaa opetusta ja esimerkiksi ladketieteen
terminologiaa. Suurimmalla osalla opiskelijoista oli my6s ongelmia ilmaista itsedan ja kertoa
ongelmista. Tutkimuksessa huomattiin, ettd saman kaltaisilla kulttuureilla, kuten tassa
tutkimuksessa turkki ja azerbaizenilla oli vdhemman ongelmia viestinnassa. Viestinnan ongelmat
aiheuttivat opiskelijoille epavarmuutta ja emotionaalista stressia. Tutkimuksessa huomattiin myds,
etta joillakin opiskelijoilla oli kulttuurista johtuvia ongelmia tarjota ja toteuttaa hoitoa
sukupuolierojen takia. Opiskelijat kokivat, etta oppimisen kannalta merkittdvaa on saada
positiivista ja kehittavaa palautetta, ja etta ohjaajalla on suuri rooli oppimisen kannalta.
Ulkomaalaistaustaisten opiskelijoitten ohjauksessa opiskelijaa taytyy tukea erityisesti kulttuuristen
ja viestinnallisten ongelmien takia. Tutkimuksessa puolet opiskelijoista kokivat, etta heilla on
ongelmia kommunikoida ohjaajien kanssa ja opiskelijat kokivat, ettei ohjaaijilla ollut tarpeeksi
aikaa perehdyttaa heita kunnolla.

Tutkimuksen mukaan ohjauksella oli tarkea merkitys harjoittelun kannalta. Harjoittelun ohjausta
kuormittavana tekijana pidettiin ohjaajan Kiiretta, vasymysta, ja turhautumista kansainvalisten
sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjaukseen. Kielierojen takia kansainvaliset sairaanhoitajaopiskelijat
tarvitsivat enemman ohjaajien aikaa kuin suomenkieliset opiskelijat. Ohjausta kuormitti myos
harjoitteluorganisaatiossa joidenkin kielteiset asenteet maahanmuuttajataustaisiin opiskelijoihin,
joka ilmeni esim., etta harjoittelupaikat kieltaytyivat ottamasta maahanmuuttajataustaisia
opiskelijoita. Joillakin oli kokemuksia my®0s siita, ettd ohjaajat olivat kiusanneet opiskelijoita
harjoitteluissa. Vuorovaikutuksen ongelmat liittyivat ohjaajan puutteelliseen englannin kielen
taitoon. Kielimuurierot johtivat usein vaarinymmarryksiin. Useimmilla maahanmuuttajataustaisilla
sairaanhoitajilla oli hyva motivaatio harjoittelua kohtaan mutta poikkeuksia oli.
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Hoitotydn opettajat arvioivat olevansa kulttuurisesti kompetentteja. Parhaimmaksi he arvioivat
kompetenssinsa kulttuuriin liittyvien arvojen, uskomusten ja elamantapojen ymmartamisessa ja
arvostamisessa. Opettajat olivat epavarmoja kulttuurisesta tietdmyksestaan seka siita, ovatko he
riittdvasti kanssakaymisissa kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten kanssa. Kulttuuriseen
kompetenssiin oli tilastollisesti merkitsevasti yhteydessa tdydennyskoulutukseen osallistuminen
viimeisen viiden vuoden aikana seka kanssakayminen kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten
kanssa vapaa-ajalla ja tydssa. Opettajat olivat samaa, mutta eivat tdysin samaa mielta siita, etta
he ovat kulttuurisesti kompetentteja.

Tulokset korostavat konkreettisuuden merkitysta teoreettisessa opetuksessa. Kliinisessa
ymparistossa

kielimuurit ja negatiiviset asenteet opiskelijoihin ja heidan kulttuuritaustaansa kohtaan

johtaa sosiaaliseen ja ammatilliseen eristaytymiseen. Tulokset viittaavat siihen, etta kulttuurisesti
herkan pedagogiikan kehittaminen vaatii lisatutkimusta vahvoilla tutkimussuunnitelmilla.
Tehostettu kieli

opastus sita tarvitseville on valttamatonta. Kulttuuriosaamista lisadvia strategioita ja

kulttuurisen monimuotoisuuden arvostusta terveydenhuollon ymparistoissa olisi kehitettava.

Opiskelijaochjaajien kasitykset haasteellisista opiskelijaohjaustilanteista liittyivat opiskelijan
heikkoon orientaatioon, joka ilmeni opiskelijan keskittymisvaikeutena ja
valmistautumattummuutena Toiseksi opiskelijan puutteellisiin oppimisvalmiuksiin, joita olivat
itsearvioinnin vaikeus, henkilokohtaiset oppimisvaikeudet, suhtautuminen palautteeseen,
puutteellinen aikaisempi osaaminen seka itseohjautuvuuden puute. Kolmanneksi opiskelijan
heikkoon motivaatioon, joka ilmeni harjoittelun suoriutumiskeskeisyytena, hoitoty6ta
arvostamattomana asenteena seka tyotehtavien valikointina

Opettajilla on suuri merkitys siind miten motivoituneita maahanmuuttajataustaiset opiskelijat ovat
esimerkiksi etenemaan hoitotydn opinnoissa. Tutkimuksessa on osoitettu, ettd maahanmuuttajat
kuvataan motivoituneina ja sitoutuneena ryhmana, jotka ovat valmiita hoitotyohon.
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Tarkoitus on kuvata
kansainvalisten ja kansallisten
opiskelijoiden kasityksia
kliininen oppimisymparisto ja
ohjaus seka selittaa tausta
niihin liittyvat tekijat

Tutkimuksen tarkoitus on
kuvata kliinisen harjoittelun
ohjaajien kokemuksia
kulttuurisesti monimuotoisten
opiskelijoiden ohjauksessa

Tutkimuksen tarkoitus on
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terveydenhuollon
opiskelijoiden kokemuksia
kliinisessa harjoittelu
ymparistossa.

Tarkoituksena on kuvailla
mentoreiden osaamista
kulttuurisesti ja kielellisesti
monimuotoisten hoitotyon
opiskelijoiden mentoroinnissa
kliinisen harjoittelun aikana ja
tunnistaa mentorointiin
vaikuttavat tekijat.
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Suomenkieliset aloittelijatason kansainvaliset opiskelijat kokivat pedagogisen ilmapiirin
huonommaksi kuin aidinkielenaan puhuvat. Verrattuna aidinkielenaan puhuviin, nama
kansainvaliset opiskelijat tarvitsivat yleensd enemman tukea yliopistonsa
sairaanhoitajaopettajalta. Keskitason suomenkieliset opiskelijat ilmoittivat kliinisessa
harjoittelussaan kaksi kertaa vahemman kielteisia kohtaamisia kulttuurisessa
monimuotoisuudessa kuin aloittelijat.

Tutkimuksessa todettiin, etté ohjaajat joilla oli kokemusta eri kulttuureista kohtasivat opiskelijat
empaattisemmin. Harjoittelu ympariston vahaiset resurssit vaikuttivat ohjaajan motivaation.
Liséksi ohjaajan motivaatioon vaikutti positiivisesti ohjattavan rohkea kommunikaatio kielimuurista
huolimatta. Ohjaajat huomasivat eroja maahanmuuttajataustaisten

ja natiivi sairaanhoitajien valisessa kommunikaatiossa.

Tutkimuksessa todettiin, etta jotkin maahanmuuttajataustaisista sairaanhoitaja opiskelijoista
kokivat kiusaamista tydpaikalla. Opiskelijat ovat huomanneet, ettd puutteellinen aika on suurin
este tuen saamiselle harjoittelussa. Selvisi myos, etta aika on tarkeaa harjoittelussa oppimisen
kannalta.

Mentorit, joilla on kokemusta erilaisista taustoista tulevista hoitotyon opiskelijoista ja heidan
mentoroinnistaan, arvioivat kokonaisvaltaisen mentorointiosaamisensa hyvaksi. Tulokset
osoittavat kuitenkin, ettd mentoroinnin kielellisen monimuotoisuuden osaamiseen liittyvat
haasteet jatkuivat. Mentoreiden kielelliseen monimuotoisuuteen vaikuttavia tekijita tunnistettiin
seitseman. Huolimatta mentoreiden korkeasta kulttuurisen monimuotoisuuden osaamisesta
mentoroinnissa, talla alueella on viela parantamisen mahdollisuuksia.
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