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Taman opinnaytetydn laadittin Mikan & Anssin autohuollon varaosatoiminnan
kehittamisesta ja tulevaisuudennakymista kattava yhteenveto, josta olisi hyotya
myods muiden monimerkkikorjaamoiden toiminnan parantamiseen. Varaosatoi-
minta on suuressa osassa monimerkkikorjaamon toimintaa ja sen kehittdminen
selkeina kokonaisuuksina parantaa tyoymparistda, sujuvoittaa tyoskentelya ja
mahdollistaa paremman kirjanpidon korjaamolla.

Opinnaytetyossa kasitelldaan varaosien hankintaa, varaosien laadun varmista-
mista kaytannossa, varaosien tulevaisuutta ja varaosien saatavuutta. Suureksi
osaksi opinnaytetydssa hyodynnettavat tiedot ja toimintatavat ovat peraisin Mi-
kan & Anssin autohuollon johtoportaan kokemuksesta ja ideoista. Korjaamopaal-
likdn haastattelu, seka vuoden yhtajaksoinen tydsuhde mahdollistivat tiedon ke-
raamisen tyonteon ohessa. Kehitysideoita, joita opinnaytetyossa kasitellaan, on
kokeiltu kaytanndssa Mikan & Anssin autohuollon Tampereen toimipisteella. Va-
raosatoiminnan tulevaisuudennakokulmia kasiteltiin suurelta osin vain pintapuo-
lisesti, silla tietoa siitéd mihin suuntaan tarvikevaraosavalmistajat ovat siirtymassa
ajoneuvojen kehittyessa, ei ollut saatavilla.

Taman opinnaytetyon tuloksena laadittiin raportti siita, millaisia asioita varaosa-
toiminnassa kannattaa ottaa huomioon monimerkkikorjaamolla. Varaosatoimin-
taa voidaan kehittaa usealla eri tavalla. Kehitysideoita voidaan tulevaisuudessa
soveltaa Mikan & Anssin autohuollon muihinkin toimipisteisiin seka muissakin
monimerkkikorjaamoissa.
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This thesis prepared a comprehensive summary of the development of the
maintenance spare parts business at Mikan & Anssin autohuolto, which would
also be useful for improving the operations of other multi-brand repair shops.
Spare parts operations are a large part of the operation of a multi-brand repair
shop, and its development improves the work environment, working and account-
ing at the repair shop.

The thesis deals with the ordering of spare parts, the verification of the quality of
spare parts in practice, the future of spare parts and the availability of spare parts.
For the most part, the information and operating methods utilized in the thesis
originate from the experience and ideas of Mikan & Anssi's car mainte-nance
management team. Interviewing the shop manager and working at the shop for
a year made it possible to gather the information needed. Develop-ment ideas,
which are discussed in the thesis, have been tested in practice at Mikan & Anssin
autohuolto. The future aspects of the spare parts business were largely discussed
only biefly, as information on the direction in which the manufacturers of spare
parts are moving in the development of vehicles was not available.

As a result of this thesis, a report was prepared on what kind of issues should be
considered in the spare parts operation at a multi-brand repair shop. Spare parts
operations can be developed in several different ways. In the future, de-velop-
ment ideas can be applied to other branches of Mikan & Anssin autohu-olto, as
well as multi-brand repair shops.

Key words: spare part business, future of spare parts, multi brand repair shop
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossa tutkitaan varaosatoimintaa monimerkkikorjaamossa. Tydssa
kasitellaan varaosahankintoja, varaosien laadun varmistamista, varaosien takuu-
asioita ja saatavuutta. Myos ajoneuvotekniikan kehittyessa, ja perinteisten polt-
tomoottoriautojen siirtyessa osaltaan sahkodautotuotannon varjoon nykyisessa
maailmantilanteessa herattaa kysymyksia monimerkkikorjaamon tulevaisuu-
desta. Lisaksi opinnaytetydssa paneudutaan monimerkkikorjaamon varaosa-
toiminnan kehittamiseen. Tyon tarkoituksena on laatia oman tyokokemuksen, ja
saatavilla olevien lahteiden perusteella kattava yhteenveto monimerkkikorjaa-
mon perustamista harkitseville, ja monimerkkikorjaamossa tyoskenteleville hen-
kilGille asioista, joita varaosatoimintaan liittyen kannattaa ottaa huomioon ja ke-
hittaa.

Tyo koostuu paaosin Mikan & Anssin autohuolto Oy:n alaisena tydskennellessa
saadun kokemuksen pohjalta, ja havainnoista, joita yrityksen varaosatoimintaan
liittyen on tehty. Mikan & Anssin autohuolto on kolmelle eri paikkakunnalle sijoit-
tunut kasvava monimerkkikorjaamoketju. Muuttuvassa maailmantilanteessa ja
kehityksen ollessa jatkuvasti suurta ajoneuvoteollisuudessa, vaaditaan korjaa-
molta jatkuvasti enemman kykya sopeutua muutokseen. Varaosatoiminnan ke-
hittaminen, ja varaosatoiminnan varmistaminen tulevaisuudessa on korjaamon

toiminnan kannalta elintarkea asia.

Tyon alussa kasitelldan varaosatoimintaa kaytanndssa ja poimitaan esille epa-
kohtia ja kehitysehdotuksia varaosatoimintaan liittyen. Tyossa kasitellaan myos
muutamia Mikan & Anssin autohuolto Oy:ssa kokeiltuja kehitystoimenpiteita ja
niiden tuloksia. Lopuksi tarkastellaan viela tulevaisuudenndkymia monimerkki-
korjaamon varaosatoiminnassa, varaosien laatuvaatimusten kasvamista ja tarvi-

kevaraosien tulevaisuudennakymaa.



2 VARAOSATOIMINTA MONIMERKKIKORJAAMOSSA

Monimerkkikorjaamon varaosatoiminta poikkeaa merkittavasti yhteen automerk-
kiin keskittyvan merkkikorjaamon varaosatoiminnasta. Merkkikorjaamon vara-
osamyynti koostuu lahes ainoastaan merkkiosien myynnista, ja tilaukset tehdaan
joko paavarastolta tai joissakin tapauksissa suoraan tehtaalta. Monimerkkikorjaa-
molla varaosamyynti on haastavampaa kuin merkkikorjaamossa valinnanvaran
maaran vuoksi, ja tarvikevaraosia valmistavia ja myyvia tahoja on lukuisia. Tama
aiheuttaa haasteita varaosien valinnassa. Varaosien hankinnassa taytyy moni-
merkkikorjaamolla ottaa huomioon useita tekijoita. Naihin paneudutaan tarkem-

min seuraavissa kappaleissa.

2.1 Varaosatoiminta kaytannossa

Varaosahankintojen hoitaminen monimerkkikorjaamossa on ty6laampaa kuin va-
raosien hankkiminen merkkikorjaamolla, jossa valmistaja tarjoaa ainoan ja oi-
kean varaosan. Varaosia on tarvikkeena saatavilla useilta eri toimittajilta. Lisaksi
varaosien hintataso eri toimittajien valilla vaihtelee runsaasti, vaikka kyse olisi
saman valmistajan tuotteesta. Varaosia hankittaessa valitaan kustakin toimitta-

jasta se, joka tarjoaa parhaan hinta-laatusuhteen. (Kaiponen 2023)

Varsinkin ajoneuvon turvallisuuteen liittyvissa varaosissa, kuten jarruosissa ja
alustan osissa tulee varmistua siita, ettd osat ovat standardien mukaisia. Stan-
dardi maarittelee, millaiset vaatimukset kyseisen osan tulee vahintaan tayttaa.
Varsinkin jarruosien, kuten jarrupalojen, jarruputkien, jarruletkujen ja jarrulevyjen
tulee tayttaa tarkat standardin mukaiset laatuvaatimukset ja osien tulee lapaista
kaikki standardissa maaritetyt testit. Standardi myos maarittaa, kuinka osaa tulee
testata. Esimerkiksi jarrupalojen kitkapinnan kiinnitys jarrupalaan tulee testata
standardin SAE J840 JUN1998 mukaan lisaamalla siirtymaa ja sita kautta kitka-
pintaan kohdistuvaa voimaa pystysuunnassa 10 mm/min, kunnes kitkapinta ir-
toaa palasta (Kuva 1). (SAE Handbook 2003).



KUVA 1. Jarrupalan testaus (SAE Handbook 2003).

Varaosien laatu vaihtelee paljon eri valmistajien valilla. Joskus tarvikkeena myy-
tavat varaosat ovat lahes identtisia, jopa laadultaan parempia kuin merkkiosat.
Tasta esimerkkind ovat Meyle AG:n valmistamat HD-tuotenimikkeella markkinoi-
dut varaosat. Meyle AG on vuonna 1958 perustettu saksalainen varaosavalmis-
taja, joka valmisti aluksi alkuperaisvaraosia, mutta ryhtyi myohemmin kehitta-
maan omia tuotteitaan. Meyle lupaa Meyle HD tuotteiden olevan laadukkaampia
ja kestavampia kuin alkuperaisvaraosien. Meyle lupaa HD- tuotteillensa neljan
vuoden takuun. (Meyle, n.d.)



OE part MEYLE HD

OE specified ball pin diameter Increased ball pin diameter

@ Problem Solution
« Heavy vehicles cause intense strain and high + Larger ball pin diameter distributes forces
surface pressure on ball joints over larger surface area and minimizes wear
and tear
« Extremely long-wearing ball joint sockets
« MEYLE high-tech grease inside

Effect
« Reduced life time due to worn out ball joints
« Impaired driving safety

Advantage

+ Significantly longer lifetime
« Longer driving safety

« 4-year warranty

KUVA 2. Meyle HD pallonivel (Meyle n.d)

Varaosien laatu on tarkeaa ottaa huomioon jo hankintavaiheessa. Huonolaatuiset
varaosat nakyvat tulevaisuudessa takuukasittelying, ja heikentavat korjaamon tu-
losta. Huonolaatuinen varaosa on uusittava veloituksetta asiakkaalle ja vaihtotyo
jaa varaosatoimittajan korjaamolle maksaman takuukorvauksen jalkeen katteet-
tomaksi. Varaosan hinta ei aina korreloi laadun kanssa. Monet varaosavalmista-
jat, kuten Lemforder ja ZF valmistavat auton alkuperaisvaraosien lisaksi tarvike-
varaosia. Nama tarvikevaraosat ovat lahes aina huomattavasti edullisempia kuin

alkuperaiset osat. (Kaiponen 2023)

Moni varaosavalmistaja valmistaa alkuperaisvaraosien lisaksi tarvikevaraosia ja
monesti samalta valmistajalta tuleva alkuperaisvaraosa vaikuttaa vastaavan suu-
relta osin tarvikevaraosaa. Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy on yhteisty6ssa
Yleisradio YLE:n kanssa vertaillut Lemférderin Audiin tarkoitettua tarviketuki-
vartta ja vastaavaa alkuperaista Lemforderin valmistamaa tukivartta. VTT:n tuo-
tepaallikko Tapio Klasilan mukaan tarviketukivarsi ja alkuperainen tukivarsi vai-
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kuttavat hyvin samannakaisilta, ja merkinnat ovat samat. VTT:n materiaalitutki-
muksen tuloksen mukaan on mahdollista, etta kyseessa on tasmalleen sama
tuote. (Hyytinen 2017)

Useimmiten autovalmistaja asettaa uudenlaisille varaosille tuotesuojan. Tama
tarkoittaa sita, ettei tarvikevaraosavalmistajilla ole mahdollisuutta alkaa valmista-
maan Kyseisia varaosia, vaan autovalmistaja hallitsee silta osin markkinaa ja hin-
tatasoa. Rekister6imaton yhteisomalli (UCD) tarkoittaa uuden tuotteen suojaa,
joka astuu voimaan julkaisupaivasta ja on voimassa 3 vuotta. Rekisterdity yhtei-
somalli (RCD) tarkoittaa julkaisupaivasta alkavaa tuotesuojaa, joka on mahdol-
lista uusia viiden vuoden valein yhteensa enintaan 25 vuodeksi. Tuotesuojan pit-
kittdminen voi johtaa kuitenkin pitkalla tahtaimella siihen, ettei vanhempia autoja
enaa korjata kyseisen osan rikkoutuessa, koska se kavisi auton arvoon nahden
liian kalliiksi. Autovalmistaja voi kuitenkin antaa tarvikevaraosavalmistajille luvan
kayttaa mallia, vaikka tuote olisikin mallisuojattu. Nain autovalmistaja voi rajata

varaosia valmistavat yritykset (Your Europe 2022).

Tarvikevaraosien tapauksessa epailyttavan halpa, eli merkittavan pieni hinta mui-
hin vastaaviin varaosiin verrattuna, korreloi lahes aina osan huonon laadun
kanssa tai merkitsee puutetta sen ominaisuuksissa. Varaosavaihtoehtoja asiak-
kaalle tarjottaessa tama kannattaa ottaa huomioon. Tarkeaa on myos tarkastaa
saannollisin valiajoin korjaamon suorittamat takuutyot, joissa kyseessa on vara-
osan rikkoutuminen. Mikali tietynmerkkisia varaosia rikkoutuu paljon, tulee poh-
tia, onko taman merkkisten varaosien hankkiminen kannattavaa. Turvallisuuste-
kijoihin vaikuttavien varaosien, kuten jarruosien ja alustan tukirakenteiden, vaati-
mustenmukaisuus tulee olla tiedossa. Lahtokohtaisesti kuitenkin varaosatoimit-

tajan vastuulle jaa varaosan laatu. (Kaiponen 2023)

2.2 Autofutur

Autofuturin FuturSoft — ohjelmisto on suosittu monimerkkikorjaamoiden kirjanpi-
don ja tydmaarayksien hallinnan tydkalu. FuturSoft — ohjelmisto mahdollistaa kir-

jauksen, tyopakettien laatimisen automerkkikohtaisesti seka yleisimpien tyopa-
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kettien laatimisen. Automerkkien jakauma korjaamon asiakaskunnassa maaritte-
lee pitkalti, millaisia tydpaketteja on kannattavaa laatia. (Netvisor n.d.). Valmis
tyopaketti mahdollistaa sujuvan ja nopean kustannusarvion laskemisen seka hel-
pon varaosien selvityksen, mikali tietylle tydpaketille on jo asetettu autoon sopivat

varaosat.

Varaosaliikkeilla on usein mahdollisuus integroida hinnastonsa ja tuotteensa Fu-
turSoft:n. Hinnaston ja tuotteiden integrointi Futursoft:n tarkoittaa sita, ettd oh-
jelma osaa varaosanumeron, tai tuotekoodin perusteella hakea varaosan tiedot
suoraan. Hinnastoon integrointi helpottaa varaosien laskuttamista ja poistaa tyo-
kuormaa huoltoneuvojilta. Varaosatoimittajan kanssa on tassa tapauksessa teh-
tava sopimus siita, etta varaosien hinta tasmaa sen hetkiseen hintatasoon. Vara-
osamarkkinoilla hinnanvaihtelu voi olla suurta. Varsinkin paaasiallisen varaosa-

toimittajan hintatason tulisi aina olla ajan tasalla (Kaiponen 2023).

Ajoneuvokohtainen varaosasopivuuksien varmistaminen FuturSoftissa olisi teo-
riassa mahdollista. Tama tarkoittaisi sita, etta tydomaaraykseen linkitettaisiin kus-
sakin tapauksessa suoraan kyseiseen autoon saatavilla olevat varaosat suoraan
varaosatoimittajan tuotteista. Taman ominaisuuden valjastaminen kayttoon on
kuitenkin monimerkkikorjaamossa todettu hyotyyn nahden liian suureksi tydmaa-
raksi automerkkien vaihtuvuuden vuoksi, silla tallaiseen ohjelmointiin kuluva aika

ja resurssit eivat ole taloudellisesti kannattava sijoitus. (Kaiponen 2023).

2.3 Varaosien sopivuuden varmistaminen

Ajoneuvokohtaisten varaosien varmistaminen tapahtuu kayttamalla autovalmis-
tajien laatimia varaosaluetteloita. Tallainen luettelo mahdollistaa ajoneuvon alus-
tanumeron linkittdmisen siihen sopiviin varaosiin. Varaosatoimittajat eivat aina
ota varaosaluetteloissaan huomioon kunkin automallin varustelutasoa tai esimer-
kiksi ajoneuvon varia. Taman vuoksi varaosatoimittajan luettelon perusteella tila-

tut varaosat eivat valttamatta vastaa autoon kuuluvia varaosia (Kaiponen 2023).

Partslink24 on verkkosivusto, johon autovalmistajat ovat keranneet tietoja alus-

tanumerokohtaisesti. Partslink24 -sivustolle autovalmistaja liittda ajoneuvokoh-



11

taiset tietonsa ja osanumeronsa. Taman palvelun kayttaminen mahdollistaa va-
raosien sujuvan etsimisen. Partslink24 sivustolta haetun varaosanumeron voi
olettaa lahes poikkeuksetta sopivan haettavaan ajoneuvoon, silla osanumerot
ovat peraisin suoraan autovalmistajan tiedoista. Kaikkien autovalmistajien tietoja
sivustolta ei kuitenkaan I0ydy. Vastaavia sivustoja varaosasopivuuden varmista-
miseksi on muitakin, mikali automerkkia ei juuri Partslink24:n luettelosta 10ydy.
(Kaiponen 2023)

Partslink24 -sivustolta varaosien haku toimii joko hakemalla hakusanalla vara-
osia tai etsimalla varaosa manuaalisesti alaotsikoiden avulla. Hakusanalla haet-
taessa tulee ottaa huomioon, etta kaikkien autovalmistajien varaosasivustot eivat
tunnista suomen kielta. Partslink24:ssa joidenkin autovalmistajien englanninkie-
lisessa kaanndksessa on myos puutteita. Varaosien nimitykset eivat aina vastaa
kyseista varaosaa, joka tuottaa hankaluuksia hakusanan valitsemisessa. Vara-
osien hakeminen manuaalisesti vaatii tuntemusta ajoneuvon rakenteesta ja osien
fyysisesta sijainnista. Kuvassa 3 nakyy Partslink24 -sivuston nakyma osia haet-
taessa. (Partslink24 n.d.)

[€115] DEMO

* e s | par RO

2 PRIBK

KUVA 3. Partslink24 Audi E-tron taka-apurunko (Partslink24 n.d.)

Partslink24 kautta varmistettu varaosanumero ei valttamatta kuitenkaan tarvike-
varaosien kohdalla vastaa aina oikeaa kyseiseen ajoneuvoon kuuluvaa osaa. Va-
raosavalmistajien ja -toimittajien varaosaluetteloissa voi esiintya virheitd. Taman
vuoksi mahdollisuus virheeseen varaosien sopivuuden varmistamisessa on otet-

tava huomioon monimerkkikorjaamossa (Kaiponen 2023).
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3 VARAOSATOIMITTAJAT

Varaosatoimittaja on monimerkkikorjaamolle tarkea yhteistyokumppani. Hyva va-
raosatoimittaja mahdollistaa korjaamon myynnin, ja nopean varaosien toimituk-
sen. Varaosatoimittajia voi monimerkkikorjaamolla olla useita riippuen siita mita
varaosaa haetaan. Eri varaosatoimittajat voivat olla erikoistuneita tiettyihin vara-
osiin, esimerkiksi pakoputkiston tai alustan osiin tai vaihtoehtoisesti vain tietyn
automerkin varaosiin. Tietyntyyppisiin varaosiin erikoistunut toimittaja antaa
yleensa parhaan toimitusajan ja kilpailukykyisimman hinnan korjaamolle, silla
useimmiten tallaisella toimittajalla on resursseja pitaa varastossa suurta maaraa
osia. Yleisvaraosatoimittajalla ei valttamatta ole resursseja pitaa niin suurta va-

rastoa koska valikoima on niin laaja.

3.1 Tukkuri

Tukkuri, eli paaasiallinen varaosatoimittaja hoitaa perusasiat, kuten toimittaa ylei-
simmat huolto-osat. Huolto-osiin kuuluvat ajoneuvon suodattimet, sytytystulpat,
seka moottorin jakokoneistoon liittyvat huolto-osat. Naiden jatkuva saatavuus
yleisimpiin automerkkeihin pienella toimitusajalla on ensiarvoisen tarkeaa korjaa-
mon myynnin maksimoimisen kannalta. Suurin osa korjaamolle hakeutuvista ajo-

neuvoista tulevat maaraaikaishuoltoon. (Kaiponen 2023)

Erikoisempien varaosien tapauksessa tukkurin varaosavaraston koolla ja sisal-
I6ll& on suuri merkitys. Varaosatoimittajan tulee olla kykeneva pitamaan vara-
osavarastoaan ajan tasalla, jotta kysynnan ja tarjonnan on mahdollista jatkuvasti
kohdata. Varaosatoimittajan kyky tilata varaosia mahdollisimman monelta eri toi-
mittajalta mahdollistaa viela suuremman varaosamyynnin. Jos varaosatoimittajan
kautta voi tilata tuotteita suoraan esimerkiksi pakoputkiosia valmistavan Fennon
tai korikorjausosia valmistavan Klokkerholmin tehtailta, selkeyttdd se varaosa-
tilauksia korjaamolla merkittavasti. Lahetteet tilatuille tuotteille tulevat samalla ul-
koasulla ja samaan paikkaan. Lahete, eli tilausvahvistus tulee nykyaan useimmi-
ten sahkopostitse korjaamolle, mutta jotkin varaosatoimittajat toimittavat tilaus-
vahvistukset edelleen vain paperisena. Sahkopostitse tuleva tilausvahvistus on

varmempi vaihtoehto.
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Paaasiallinen varaosatoimittaja kilpailutetaan muiden varaosatoimittajien kesken
yleensa vuosittain. Tassa kilpailutuksessa otetaan huomioon monia eri nakokul-
mia. Esimerkkeina huomioon otettavista asioista ovat varaosien saatavuus, va-
raosatoimittajan tarjoamat mahdolliset koulutukset, mahdolliset oheistuotteet, va-
raosien takuun pituus, varaosien laatu seka korjaamolle jaava kate. Alla olevasta
kuvasta 4 nahdaan esimerkki hinnaston kilpailutuksesta Mikan & Anssin auto-
huollon toimesta kahden varaosatoimittajan valilla. Taulukossa vihrealla koroste-

tut kentat kuvaavat kummasta vaihtoehdosta korjaamolle jaa suurempi kate.

Audi A4 201di 20542080976 Osto-Myynti .Osto—Mwnti -(Pa rtslink)

Etujarrulevy 84,95-151,70 57,59-113,11 8W0 615301 H Tama halpa levy poisunut
Takajarrulevy 36,2-71,09 62,86-112,23 SWD0 615601 C
Etujarrupalat 58,29-114,49 95,72-170,92 8WO0 698 151 AC
Takajarrupalat 39,04-76,68 49,81-88,96 WO 698 451 H
lakohihnasarja 98,01-217,81 041198 119K
Vesipumppu 127,4-269,50 113,81-227,6 04L121011E
Oljynsuodatin 6,81-14,97 547-10,32 03N 115562 B
limansuodatin 20,46-45,01 23,06-43,51 BWO0 133843 A
Raitisilmasuodatin 10,35-22,77 22,26-41,99 4M0 819439 A
Polttoainesuodatin 17,51-38,50 20,97-39,56 8W0 127399 A

Ford Kuga 2017 A7 B oAb

Etujarrulevy 40,72-80 50,95-90,98 1770767
Takajarrulevy 29,30-57,55 46,98-83,90 2008440
Ftujarrupalat 23,32-47,52 55,48-99,08 2005500
Takajarrupalat 21,53-42,28 2494035
Jakohihnasarja 61,38-136,40 63,49-129,56 1876377
Vesipumppu 47,84-101,20 26,95-53,89 1559259
Oljynsuadatin 9,05-19,91 6,92-13,04 2193141
llmansuodatin 12,45-27,39 12,44-23,47 1848220
Raitisilmasuodatin 6,30-13,86 9,28-17,50 5128504
Polttoainesuodatin 20-44,01 19,47-36,73 2171748
Audi Q5 2016\ 17 T T A% 4

Etujarrulevy 50,53-99,26 55,38-98,90 8ROG1S301E
Takajarrulevy 26,35-51,77 43,02-76,81 8KO615601 B
Etujarrupalat 69,90-137,43 56,05-100,09 8RO G698 151 K Ei varastossa Toimittajalla 2
Takajarrupalat 20,21-41,18 35,64-63,65 8K0698451C
Jakohihnasarja 98,01-217,81 84,32-146,64 04L 198119 A
Wesipumppu 127,4-269,50 113,81-227.6 04L121011E
Oljynsuodatin 5,31-11,67 5,47-10,32 03N 115 562
limansuodatin 11,66-25,63 14,86-28,02 BKO 133843 1L
Raitisilmasuodatin 8,56-18,81 9,49-17,91 BK0 819439

KUVA 4. Esimerkki hintavertailusta kahden varaosatoimittajan valilla

Kuvasta 4 kay selkeasti ilmi kunkin osan hinta ja korjaamolle jaava kate. Hinta-
vertailussa kannattaa ottaa huomioon myds varaosien saatavuus. Varaosien hin-
tavertailu toteutettiin siten, etta tydkalenterista valittiin yhteensa kymmenen au-
toa, jotka olivat korjaamolla kayneet viimeisen kuukauden aikana. Vertailun koh-
teeksi valittiin yleisimpia korjaamolla kayvia merkkeja. Varaosat kaannettiin tarvi-
kevaraosiksi alkuperaisnumeron perusteella, joka saatiin tarkastamalla ajoneu-

von tiedot Partslink24 -sivustolta. Koko hintavertailu liitteena (Liite 1.).

Varaosien tilaaminen tukkurilta hoidetaan joko puhelimitse tai sahkopostitse. Mi-

kali korjaamon koon takia korjaamolla ei ole omaa varaosamyyjaa, kannattaa
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tietty henkild nimittda varaosavastaavaksi. Kyseinen henkilo tarkastaa paivittain
kahden seuraavan paivan kalenterin ja tilaa tarvittavat varaosat kuhunkin autoon.
Varaosatilausten hallinta hoituu parhaiten sahkopostitse, jolloin korjaamolle jaa
aina tieto siita, ettd varaosa on tilattu. Varaosien tilaamisen seurannan tehok-
kuutta voidaan entisestaan parantaa, mikali varaosatoimittajien lahetteet tulevat
aina samaan sahkopostikansioon. Talla tavoin lahetteet eivat mene sekaisin mui-
den korjaamon sahkopostiviestien kanssa. Lisaksi tydomaaraykselle kannattaa
merkita, etta osat on kyseiseen tyohon tilattu, Mikan & Anssin autohuollossa tama

toteutetaan merkitsemalla varaus kalenteriin tietylla varilla.

Tukkurin vastuulla on, ellei muusta ole sovittu, varmistaa etta korjaamo saa tar-
peitansa vastaavan varaosan. Usein monimerkkikorjaamolla korjaukset pyritaan
tekemaan kustannustehokkaasti kayttaen edullisia varaosia, mutta joissain ta-
pauksissa asiakas haluaa korjauksessa kaytettavan tietyn merkkisia tai alkupe-
raisia varaosia. Tama tulee ottaa huomioon varaosatilauksissa. Myos harvinai-
sempien varaosien pitkat tilausajat tulee ottaa huomioon ennen korjausajan va-

raamista.

3.2 Yhteistyo merkkiliikkeiden kanssa

Monimerkkikorjaamolla varaosia joutuu usein tilaamaan myods merkkiliikkeesta,
mikali vastaavaa tarvikevaraosaa ei ole saatavilla. Merkkiliikkeesta tilatut vara-
osat ovat lahes aina hyvalaatuisia alkuperaisosia, ja puutteet laadussa erittain
harvinaisia. Huonona puolena monimerkkikorjaamon kannalta on tassa tapauk-
sessa osan hinta. Alkuperaisvaraosat ovat lahestulkoon poikkeuksetta kallein
vaihtoehto korjaamolle ja asiakkaalle. Alkuperaisvaraosista saatava kate jaa
usein monimerkkikorjaamolle pieneksi, tai joissakin tapauksissa lahes olematto-

maksi.

Yritysasiakkaat, kuten monimerkkikorjaamot, saavat kuitenkin usein merkkiliik-
keista alennusta. Alennuksen maara on joissain tapauksissa suoraan verrannol-
linen ostettujen osien maaraan. Monesti merkkilike myy useampaa automerkkia
ja toimittaa nain ollen useamman autovalmistajan varaosia. Mikali usean eri au-

tovalmistajan varaosat saadaan tilattua saman merkkilikkeen kautta, alennus ja
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nain ollen korjaamolle jaava kate paranee. Tilausten maaran ollessa suurta, voi

korjaamon alennus olla jopa 35 %.

Merkkiliikkeen kautta tilatuilla osilla ei usein ole palautusoikeutta, mikali kyseinen
tuote ei ole hyllytavaraa, ja se joudutaan tilaamaan suoraan tehtaalta. Autoval-
mistaja ei useimmiten halua ottaa riskia, etta tehdastilaustuotteet palautetaan ja
ne jaavat varastoon lojumaan. Tama kaytanto osaltaan vahentaa myos varaosa-
toiminnan ymparistohaittoja, silld turhien tilausten maara vahenee. Tama on
syyta ottaa huomioon varaosaa tilatessa, ja ilmoittaa asiasta myos asiakkaalle.
Tyon peruminen asiakkaan puolesta on tassa vaiheessa viela mahdollista, mutta
varaosa on veloitettava asiakkaalta, mikali palautusmahdollisuutta ei ole. Kay-
tanto eri merkkiliikkeiden valilla palautuksien osalta vaihtelee paljon; jokaiselta on
erikseen selvitettava, millaiset ehdot varaosan tilauksessa ja mahdollisessa pa-

lautuksessa on.

3.3 Takuu

Varaosajalleenmyyjijilla tuotetakuun pituus vaihtelee. Mikali monimerkkikorjaamo
lupaa tuotteillensa esimerkiksi kahden vuoden takuun, kannattaa myytavien va-
raosien osalta varmistaa, etta takuuaika on vahintaan kaksi vuotta. Mikali vara-
osatoimittajan tarjoama takuu umpeutuu varaosan osalta esimerkiksi vuoden
kohdalla, ja korjaamo lupaa kahden vuoden takuun asiakkaalle, jaavat takuukor-
jauksesta aiheutuvat kulut korjaamon vastuulle. Varaosatoimittajan kanssa sopi-
musta tehdessa tulee ottaa huomioon takuukorjauksen tyon osuus. Korjaamolla
asentajan takuukorjaukseen liittyva tyoaika tulee voida velottaa joltakin taholta.
Tama kannattaa myos ottaa huomioon paaasiallisen varaosatoimittajan kilpailu-

tuksessa.

Mikan & Anssin autohuolto myontaa toilleen ja osilleen kahden vuoden takuun.
Kahden vuoden aikana tapahtuva varaosien rikkoutuminen korvataan asiakkaalle
veloituksetta. Kahden vuoden takuu on EU:n lainsdadannon mukainen (Your Eu-
rope 2022). Tata takuuta noudatetaan korjaamolla varaosien ja tdiden osalta. Ta-

kuuhakemukset varaosien osalta tehdaan korjaamon toimesta Iahtokohtaisesti
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varaosatoimittajalle, joka puolestaan tekee takuuhakemuksen varaosavalmista-
jalle. Varaosien seka takuukorjaukseen liittyvan vaihtotyon osalta on tarkeaa huo-
lehtia siita, etta varaosanumerot seka kaikki tyovaiheet ovat selkeasti kirjattuina
tyomaarayksille. Takuutyota tehdessa korvataan ensin asiakkaan viallinen osa
vastaavalla ehjalla, ja vasta kun korjaamo toteaa ongelman korjaantuneen talla
toimenpiteella, on takuuhakemuksen teko oikeutettua. Takuuhakemuksen teko
etukateen ei ole mahdollista. Varaosatoimittajat vaativat reklamaatiotapauksissa
selvityksen ongelman laadusta, korjauksessa tarvittavista varaosista seka kor-

jauksessa kuluneesta tyoajasta.

3.4 Varaosakuljetukset

Varaosatoimittajista suurella osalla on oma kuljetusmahdollisuus yritysasiak-
kaille. Varaosakuljetukset hoituvat sopimuksen mukaan yleensa veloituksetta
kaksi kertaa paivassa. Varaosille tulee olla korjaamolla selkea hyllypaikka, johon
tilatut varaosat toimitetaan. Varaosatoimittajan kanssa tehtavan sopimuksen mu-
kaan varaosat keraillaan ja jaotellaan valmiiksi esimerkiksi rekisterinumeron mu-

kaan.

Tarpeettomien varaosien palautukset hoitaa myds varaosatoimittaja. Varaosa-
kuljettaja ottaa varaosia tuodessaan mukaan palautushyllyyn sijoitetut tarpeetto-
miksi osoittautuneet varaosat. Asentajien vastuulle jaa ylimaaraisten varaosien
siitaminen kunkin tyon paatyttya palautushyllyyn. Varaosahylly, johon osat toi-
mitetaan kannattaa myds siivota ylimaaraisista osista viikoittain, jotta ei synny
tilanpuutetta. Lisaksi varaosahyllyyn keraantyva epaselvan tavaran maara kas-

vaa.
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4 VARAOSATOIMINNAN KEHITTAMINEN

Varaosatoiminnan jatkuva kehittaminen on tarkeaa monimerkkikorjaamon toimin-
nan kannalta. Useimmissa korjaamoissa noin puolet myynnista tulee varaosista,
joten on tarkeaa, etta varaosien toimitusketjuissa ei ole puutteita. Monet pienet
askeleet varaosatoiminnan kehittamiseksi voivat saada aikaan suuria muutoksia
parempaan suuntaan varaosatoiminnassa ja nakyvat viime kadessa korjaamon

tuloksessa.

Varaosatoiminnan kehittamiseen vaikuttaa moni asia. Varaosan toimitusajan ly-
hentaminen, varaosatilauksien yksinkertaistaminen ja nopeuttaminen seka kor-
jaamon sijainnin optimointi suhteessa suuriin varaosatoimittajiin. Seuraavissa
kappaleissa kasitelldadn muutamia tarkeimmistd huomioon otettavista parannus-

ehdotuksista, ja niiden kaytannon tuloksista.

4.1 Oman varaosavaraston perustaminen

Monimerkkikorjaamolla varaosavaraston perustaminen voi olla haastavaa. Va-
rastossa pidettavien varaosien valitseminen on hankalaa, silla automerkkeja kay
laidasta laitaan. Varaosavaraston sisaltd kannattaa laatia kysynnan perusteella.
Prosentuaalisesti talloin saadaan paras vastaavuus kysynnélle, ja huoltoja voi-
daan parhaassa tapauksessa varata jopa samalle paivalle. Alla olevasta kaavi-
osta (Kuva 5.) nahdaan Mikan & Anssin autohuollossa kayneiden autojen ja-

kauma autovalmistajakohtaisesti vuodelta 2022.
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maara

VAG
BMW
Mercedes
Toyota
PSA
Opel

H Volvo

W Nissan

Kia

M Ford

KUVA 5. Autovalmistajien jakauma korjaamolla 2022

Vuoden aikana korjaamolla kayneista autoista laaditun kaavion perusteella on
selvaa, minka automerkin varaosia varaosavarastoon kannattaa ottaa. Suurin
osa korjaamolla kayneista autoista kuuluu VAG (Volkswagen AG) konserniin.
Yleisimmat tahan konserniin kuuluvat autot ovat Audi, Seat, Skoda ja Volkswa-

gen.

Suuren konsernin valmistamat autot jakavat keskenaan paljon tekniikkaa. VAG-
konsernin tapauksessa tarvikelaatuiset huolto-osat, kuten ilmansuodattimet, rai-
tisilmasuodattimet ja Oljynsuodattimet, sopivat useaan automerkkiin, mikali
naissa automerkeissa on kaytetty samoja komponentteja (esimerkiksi samaa
moottoria). TAman vuoksi varaosavarastoon valittavien tuotteiden maaraa voi-
daan supistaa, silla samat osat sopivat monen merkkisiin ajoneuvoihin. Sama
patee muillekin konserneille, kuten PSA- konsernille. PSA-konserniin kuuluvat
muun muassa Ford, Citroen, Peugeot ja Renault. Kuvan 4. kaaviossa Ford on

otettu muista PSA-konsernin autoista erilleen, silla sen osuus on niin suuri

Korjaamolle perustettu varaosavarasto helpottaa jokapaivaista korjaamotyosken-
telya. Varaosan puuttuminen tai niiden sopimattomuus ajoneuvoon voi aiheuttaa
asentajan kalenteriin niin sanotun lumipalloilmion, jolloin kaikki tyot viivastyvat

yhden varaosapuutteen vuoksi. Oma varaosavarasto pienentaa varaosan viivas-



19

tymisen mahdollisuutta Taman vuoksi tallainen pieni varavarasto on todettu toi-
mivaksi ratkaisuksi. Korjaamon sijainnilla on myos suuri vaikutus varaosavaras-
ton sisaltdon ja laajuuteen. Varaosavaraston voi pitaa pienena, mikali korjaamon
sijainti sallii kiireellisissa tapauksissa osien hakemisen kohtuullisessa ajassa suo-
raan varaosatoimittajan varastolta. Mikali korjaamo sijaitsee kaukana varaosatoi-

mittajan varastolta, tulee varaosavarastoa laajentaa, jottei kysynta ylita tarjontaa.

Varaosavaraston tuotteet voidaan integroida myds Futursoftiin. Kun kyseisen
tuotteen tuotenumeron syo6ttda ohjelmistoon, ohjelmisto osaa suoraan kertoa
tuotteen l6ytyvan varaosavarastosta. Varasto tulee myds pitaa ajan tasalla jotta
jarjestelma pysyy toimivana. Kun tydlle myydaan varaosavaraston tuote, tulee

vastaava tuote tilata vipymatta sen tilalle.

KUVA 6. Varaosavarasto korjaamolla

Varaosavarastoon kannattaa ajoneuvokohtaisten varaosien liséksi valikoida ns.
yleisvaraosia, kuten vetonivelen suojakumeja, pakoputkiston yleisosia ja korikiin-

nikkeita. Naiden varastossa pitaminen takaa sen, etta pikkukorjauksia voidaan
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myyda huoltoon tulleeseen autoon saman tien odottamatta varaosakyytia, ja

asentajan tyokalenteriin ei synny niin helposti ruuhkaa.

4.2 Varaosamyyjan palkkaaminen

Varaosamyyjan palkkaamista monimerkkikorjaamon tyontekijaksi voidaan har-
kita esimerkiksi sellaisessa tapauksessa, etta korjaamo toimii varaosatoimittajan
tuotemerkin alaisena tai varaosatoimittajan kanssa tiiviissa yhteistyossa. Vara-
osamyyjan tarve syntyy korjaamon kasvun seurauksena. Pienemmassa korjaa-
Mossa, jossa ei omaa varaosavarastoa ole, varaosamyynnin hoitavat huoltoneu-

vojat muun tyon ohessa. (Kaiponen 2023)

Varaosamyyjan tyotehtaviin kuuluu yleensa huoltoneuvojien varaosatilaukset,
varaosavaraston yllapito, seka joissakin tapauksissa varaosien myynti suoraan
asiakkaalle. Ainoastaan varaosamyyntiin keskittyvan henkilon etuna on, etta ha-
nen on mahdollista pysya paremmin perilld varaosien laadun mahdollisista muu-
toksista. Varaosamyyija voi kayttaa aikansa tehokkaammin parhaan mahdollisen
vaihtoehdon etsimiseen lukuisien joukosta kuin esimerkiksi huoltoneuvoja, jonka
paivassa ei valttamatta riita aika jokaisen eri vaihtoehdon puntarointiin. Vara-
osamyyjalla on myods usein selkeampi nakemys varaosien saatavuudesta ja siita

minka toimittajan kautta varaosa on kannattavinta tilata.

Mikan & Anssin kaltaisessa monimerkkikorjaamossa, jolla ei ole omaa vara-
osavarastoa ja varaosamyyntia yksityisasiakkaille, ei varaosamyyijalle todettu
olevan tarvetta. Varaosien tilaamiseen tyokohtaisesti ei kulu paljoa aikaa, ja edel-
lytyksia varaosien myyntiin yksityishenkilGille ei ole, silla toiminta ei tue liiketoi-

mintaa taman kaltaisessa korjaamossa. (Kaiponen 2023)

4.3 Kuljetuspalvelu

Varaosien kuljetuspalvelu toimittajien omien kuljetusten lisaksi voi auttaa korjaa-
mon aikataulunhallinnassa. Varaosakuljettaja voi noutaa tyopaivan aikana tilatut
varaosat, mikali toimituksen tulee tapahtua nopeasti, eika varaosatoimittajan oma

toimitus tapahdu riittdvan nopealla aikataululla. Mikan & Anssin autohuollolla oli
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sopimus eraan kuljetusyrityksen kanssa. Kuljetusyrityksen kuljetusten hinnasto
on 10 euroa noutopaikkaa kohden, johon lisataan 0,9 euroa jokaista kilometria
kohden. Esimerkiksi jos kuljetusyritys kuljettaa varaosan 3 kilometrin paassa kor-
jaamolta sijaitsevalta varaosatoimittajalta korjaamolle, ottaen huomioon, etta kul-
jetusauton lahtdpaikka sijaitsee 5 kilometrin paassa vastakkaisessa suunnassa
korjaamolta katsottuna, kertyy kuljetuksen loppusummaksi 22,6 euroa. Mikali
vastaavia kuljetuksia tilataan useampi paivassa, kertyy tasta merkittava menoera

korjaamolle.

Vaihtoehtona varaosien kuljetuspalvelulle on noutaa varaosat itse, joko huolto-
neuvojan tai asentajan toimesta. Tama on toimiva vaihtoehto, mikali korjaamon
sijainti sen sallii. Mikan & Anssin autohuollon Tampereen toimipiste sijaitsee to-
della l1ahella, alle viiden kilometrin paassa useimmista varaosatoimittajista, joten
varaosien nouto on nopeaa. Korjaamolla on kaytossa ajoneuvo paivan aikana,
jolla varaosat voidaan hakea. Kuljetuksen hinnaksi muodostuu nain ollen poltto-
ainekustannus + tyontekijan palkka, joka riippuu varaosan noutamiseen kulu-
vasta ajasta. Viiden kilometrin matkan paastd noudettu varaosa, olettaen etta
ajoneuvo kuluttaa keskimaarin noin 10 litraa polttoainetta 100 kilometria kohti ja
polttoaine maksaa 2 euroa litraa kohti, maksaa siis korjaamolle vain 2 euroa.
Asentajan tydaika, joka kuluu varaosaa noutaessa ei ole niin yksiselitteista las-
kea. Useimmiten tallaisissa tapauksissa varaosan puuttuminen tai varaosan vir-
heellisyys havaitaan vasta kun varaosaa tarvitaan, joten vaikka asentaja ei haki-
sikaan varaosaa itse, joutuu asentaja silti odottamaan varaosan saapumista. Se

aika, jossa varaosa haetaan jaa siis useimmiten tappiolliseksi.

Mikali korjaamo sijaitsee merkittavasti kauempana varaosatoimittajasta, ei tyon-
tekijoilla jaa aikaa varaosakuljetusten hoitamiseen. Varaosakuljetuspalvelu on
hyddyllinen apuvaline, mikali kuljetuksella on kiire. Varaosan kuljetuksen hinta
pitaisi kuitenkin perustellusti voida veloittaa asiakkaalta tallaisissa tapauksissa,
silla muuten kyseessa on vain ylimaarainen menoera. Mikan & Anssin autohuol-
lon Tampereen toimipisteella ei ole varaosatoimittajien korjaamoon nahden hy-
van sijainnin vuoksi todellista tarvetta erillisille varaosakuljetuksille. (Kaiponen
2023)
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5 VARAOSATOIMINTA TULEVAISUUDESSA

Autokanta, ja sita kautta autojen korjaustarpeet muuttuvat jatkuvasti. Vuonna
2022 Suomen autokannasta 1,6% oli tayssahkoautoja ja ladattavia hybridiautoja
3,7%. Maara ei ole koko autokantaan nahden suuri, mutta sdhkdautokanta on
ollut viimeisen 10 vuoden aikana nousussa, ja sahkoautojen suosio on kasvanut.
(Autoalan tiedotuskeskus 2023).

Vuosi tayssahkdautot ladattavat hybridiautot

3 22010 23 0
31.12.20 56 0
31.12.2012 19 258

2.2013 1a9 296
31122014 a0 GO
31.12.2015 614 97
31.12.2016 244 2441
31.12.2017 449 5719
I 129018 2 404 13 095

220 &£ 0o 2470
31.12.2020 9 697 45 621
31.12 242 22921 76 99
3 22022 A4 88 14 03
2822023 4% 450 107 978

KUVA 7. Sahkbdautojen maaran kehitys Suomessa (Autoalan tiedotuskeskus
2023).

Sahkdautojen maaran kasvun lisdksi polttomoottorikayttoisia ajoneuvoja pyritaan
korvaamaan muillakin vaihtoehdoilla. Tasta esimerkkina autovalmistaja Toyotan
julkaisema vetykayttdinen auto Toyota Mirai. Toyota Mirai saa kayttdvoimansa
kemiallisesta reaktiosta vedyn ja ilmassa olevan hapen valilla, ja tuottaa reaktion
avulla sdhkoéa ajomoottoreille (Toyota 2023). Tallainen vedysta kayttdvoimansa
saava ajoneuvo olisi lahes paastoton, silla palamistuotteena syntyy vain vetta
(H20). Vetya ei esiinny luonnossa sellaisenaan, vaan se sitoutuu happeen muo-
dostaen vetta. Vedyn erottaminen hapesta sitoo energiaa, mutta vastaavasti ve-

dyn ja hapen yhdistyessa energiaa vapautuu. Tama teknologia keksittiin alun pe-
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rin jo vuonna 1839 Sir William Groven (1811-1896), Walesilaisen fyysikon toi-
mesta, kun han kehitti polttokennon, jolla taman energian voi hyédyntaa. (Halder-
man & Martin 2009).

Varaosien osalta tallaiset muutokset herattavat huolta ja kysymyksia monimerk-
kikorjaamon tulevaisuudelle, ja varaosien saatavuudelle sahkdkayttdisten ajo-
neuvojen varaosien osalta. Tahan paneudutaan tarkemmin seuraavissa kappa-

leissa.

5.1 Sahko-, hybridi- ja vetyautojen varaosat

Sahko- ja hybridiautojen korkeajannitejarjestelmaan liittyvien varaosien saata-
vuus on toistaiseksi viela heikkoa tarvikevaraosien osalta, joten usein joudutaan
turvautumaan merkkiosiin. Yksittaisia osia, kuten akkumoduuleita ja moottoreita
on joissakin tapauksissa saatavilla myods tarvikelaatuisena. Naiden sopivuuden
varmistaminen autokohtaisesti on kuitenkin lahes mahdotonta, silla suurin osa
osista on yleismallisia, eika niita ole linkitetty tiettyyn autoon. Teslalla on suurin

valikoima tarvikelaatuisia ja kaytettyja osia markkinoilla. (EV-Europe n.d.).
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KUVA 8. Tesla 6.4 kWh kaytetty akkumoduuli (EV-Europe n.d).

Sahkdautojen tarvikevaraosien osalta Mikan & Anssin autohuollon varaosatoimit-
tajat selvittavat varaosien saatavuutta myos sahkodautoihin. Nykytilanteessa tar-
vikelaatuisia sahkodautojen korkeajannitevaraosia ei ole saatavilla, mutta tyo ta-
man toteuttamisen eteen on jo kadynnissa. Sahkdautojen muiden osien, kuten
alustanosien, jarruosien, seka korinosien osalta tarvikeosien saatavuus alkaa olla

samaa luokkaa kuin polttomoottoriautoissa (Kaiponen 2023).

Sahkdautojen varaosien heikko saatavuus tarvikelaatuisena tarkoittaa sita, etta
toistaiseksi markkinat ovat suurien autovalmistajien hallinnassa. Varaosat toimi-
tetaan suoraan autovalmistajan tehtailta, ja monimerkkikorjaamon kannalta vara-
osamyynnista jaava kate pienenee. Tarvikkeena markkinoille tulevat korkeajan-
nitekomponentit mahdollistaisivat monimerkkikorjaamon siirtymisen nykyaikaan

varaosatoiminnan kannalta.

5.2 Sahko- ja vetyautojen osien standardit

Korkeajanniteosien heikko saatavuus tarvikkeena voi johtua osittain niita koske-
vista maarayksista ja standardeista. Korkeajanniteosien standardisointi, ja niita
koskevat maaraykset takaavat sahkdautoja korjaaville asentajille ja samassa ti-
lassa tyoskenteleville mahdollisuuden turvalliseen tyoskentelyyn ja laitteiston en-
nalta-arvattavaan toimintaan. Euroopan unionissa rekisteroitavien sahko- ja hyb-

ridiautojen tulee tayttaa EU- direktiivin maarittdmat standardit (EUR-Lex 2022).

IEC 6851-1:2019 standardi maarittelee ajoneuvotekniikassa kayttdvoimaltaan
korkeajannitteiset ajoneuvot (enintdéan 1000VAC/1500VDC). Standardin taytty-
minen vaaditaan tdyssahkdautojen (electric vehicles, EV) lisdksi edella mainitulla
kayttdjannitteella varustetuista lataushybrideista (plug-in hybrid electric vehicles,
PHEV). Standardiin kuuluu maaraykset kayttolaitteiden, kuten akuston, mootto-
reiden ja ohjainlaitteiden toiminnasta eri kayttoolosuhteissa. Taman toteamiseksi
ajoneuvot testataan huolellisesti ennen markkinoille tuomista, jotta standardin
mukaiset vaatimukset tayttyvat. Lisaksi standardi maarittelee latausjarjestelman
komponentit ja sahkdturvallisuuden liittyen sahkoauton jokapaivaiseen kayttoon.
(SFS 2019).
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IEC 61851-21-1:2017 standardi maarittelee IEC 6851-1:2019 standardin ohella
latausjarjestelman komponentit, kuten auton sisaisen latausjarjestelman. Lataus-
jarjestelman testaamiseen vaadittavat toimenpiteet I0ytyvat tastd standardista.
Lisaksi standardi maarittelee ajoneuvon latausjarjestelman elektromagneettisen
yhteensopivuuden (Electromagnetic compatibility, EMC) lataustilanteessa. (IEC
2017).

Vetyautojen suosio on toistaiseksi viela pieni, mutta on oletettava, etta vetyauto-
jen osia koskevien standardien tulee tayttya vetyautojen rekisterdinnin mahdolli-
sesti lisaantyessa EU:ssa. Kuten korkeajannitesahkokayttoisiinkin ajoneuvoihin,
vetykayttdiseen ajoneuvoon ja sen korjaamiseen liittyy omanlaisiaan vaarateki-
jéitd. Vety on nesteena todella korkeassa paineessa, jopa 700bar. Tallainen
paine vaatii todella tarkkaan testatut, kestavat ja luotettavat komponentit autoon,
jotta vetykayttdisen auton kayttd pysyy vaarattomana. Mahdollinen ratkaisu kor-
keapainejarjestelmalle vetyautoissa on kehitteilla oleva menetelma, jossa vety si-

dotaan toiseen aineeseen. (AFRY 2022).

SAE J2601 standardi liittyy vedyn tankkaamiseen ajoneuvoihin, joissa vetytankin
koko on yli tai tasan 49,7 litraa. Standardissa maaritelladan muun muassa vedyn
maksimilampdtila, polttoaineen maksimivirtaus, paineennousun nopeus jarjestel-
massa ja maksimipaine. (SAE, 2020).

ISO/TR 15916:2015 standardi maarittelee paakohdittain turvallisuusvaatimukset
vedyn varastointiin (ISO 2015).

Standardivaatimukset sahko- ja vetyautojen turvallisuustekijoihin liittyen vaativat
tarvikevaraosavalmistajilta valtavaa paneutumista aiheeseen ja sen varmistami-
seen, etta osat ovat standardien mukaisia. Tarvikevaraosavalmistajilta vaaditaan
autokannan muuttuessa suuria investointeja varaosavalikoiman laajentamiseen,
mikali varaosavalmistajat haluavat pysya markkinoiden mukana. Tarvikevara-
osien saatavuuden kehitysta on vaikea ennustaa. Korkeajannite- ja vetyautojen
varaosissa on suurelta osin tuotesuoja voimassa, joka myds osaltaan jarruttaa

tarvikelaatuisten varaosien saamista markkinoille. (Kaiponen 2023)
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5.3 Tulevaisuudennakymat monimerkkikorjaamolla

Suomen autokannan sahkoistyessa monimerkkikorjaamoiden kannattavuus tule-
vaisuudessa jaa avoimeksi. Mahdollista on, etta sahkdautojen korkeajanniteva-
raosia ei lahitulevaisuudessakaan ole saatavilla tarvikelaatuisena, jolloin moni-
merkkikorjaamo ei pysty suorittamaan korjauksia merkittavasti edullisemmin kuin
merkkiliike. Halvempi hinta on kuitenkin monimerkkikorjaamon suurin kilpailute-
kija merkkikorjaamoon verrattuna. Monimerkkikorjaamon valttikortiksi jaa hal-
vempi hinta tyon osuudessa. Alkuperaisvaraosasta korjaamolle jaava kate myos
pienenee merkittavasti. Hankintahinta monimerkkikorjaamon nakdkulmasta on

lahes sama, jolla merkkilike myy osia myds yksityisasiakkaille. (Kaiponen 2023)

Nykytilanteessa tallainen merkkiosien kysynta nakyy lahinna sahko- ja hybridi-
kayttoisien autojen kohdalla. Kaikki korkeajannitesahkokomponentteihin liittyvat
osat ovat saatavilla ainoastaan merkkilikkeesta, eli suoraan autovalmistajan
kautta. Suomessa suurin osa autokannasta on kuitenkin viela polttomoottorikayt-
toisia, ja nain ollen tuottavat merkittdvimman osan korjaamon lilkkevaihdosta. Suo-
men autokannan keski-ikd on 12,9 vuotta (Autoalan tiedotuskeskus, 1/2023).
Polttomoottorikayttdisten ajoneuvojen varaosien saatavuus on helpompaa tarvi-
kelaatuisina, silla esimerkiksi korkeajannitteisten sahkokomponenttien tarkkoja
standardeja ja laatuvaatimuksia ei perinteisten varaosien valmistuksessa tarvitse
noudattaa.

Sahkokayttoisten ajoneuvojen ollessa viela harvassa, on monimerkkikorjaamon

kysynta toistaiseksi viela suurta.

Euroopan paastévahennystavoitteessa on henkildautojen paastottomyys vuo-
teen 2035 mennessa, ja valitavoitteena on henkildautoille 55 % paastdévahennys
ja pakettiautoille 50 % paastdévahennys vuoteen 2030 mennessa. (Euroopan par-
lamentti 2022). Tama tavoite tarkoittaa sita, ettd mikali tarvikevaraosavalmistajat
haluavat pitaa yrityksensa toiminnassa tulevaisuudessa, tulee varaosien valmis-
tus ja myynti aloittaa vaihtoehtoisia voimanlahteita kayttaviin autoihin mahdolli-
simman pian. Monimerkkikorjaamon toiminta on riippuvaista tarvikevaraosien

saatavuudesta.
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6 YHTEENVETO

Tyon tarkoituksena oli laatia kattava yhteenveto monimerkkikorjaamon varaosa-
toiminnasta, sen haasteista ja kehityskohteista. Ty0ssa kasiteltiin varaosatoimin-
nan runkoa paallisin puolin ja sitd, miten toimintaa voisi kehittaa tai muuttaa. Va-
raosien laajan saatavuuden vuoksi monia varaosia on saatavilla monilta eri val-
mistajilta, ja nain ollen tulee selvittaa tarkkaan mitka varaosat ovat laadukkaita.
Varaosien laadun varmistamiseenkin on monia tapoja, mutta korjaamon kesta-
van kehityksen kannalta on tarkeaa, etta korjaamon tarjoamat palvelut vastaavat

aina asiakkaiden laatuvaatimuksia.

Varaosatoimittajien, ja paaasiallisen tukkurin valinta kannattaa kilpailuttaa vuosit-
tain, jotta varaosatoimittajan hinnasto pysyy kilpailukykyisena. Varaosatoimitta-
jan yksi tarkeimmista ominaisuuksista osien laadun, hinnan ja saatavuuden Ili-
saksi on luotettavuus. Luotto siihen, etta varaosatoimittajan lupaamat toimitus-
ajat, ja tuoteluetteloiden varastosaldot pitavat paikkansa helpottavat korjaamon
toimintaa ja aikataulutusta, ja nain ollen parantavat korjaamon tuottavuutta. Va-
raosahankinnat merkkiliikkeelta tulee pitaa mahdollisuuksien mukaan vahaisena,
silla merkkivaraosissa on tyypillisesti pienempi kate kuin tarvikevaraosissa. Tie-
tyissa tapauksissa merkkivaraosien kayttdé on kuitenkin suositeltavaa merk-

kiosien korkean laadun vuoksi.

Varaosatoiminnan kehittamista kasiteltiin Mikan & Anssin autohuollossa kokeiltu-
jen muutosten pohjalta, ja kasiteltiin ndiden muutosten vaikutusta korjaamon toi-
mintaan. Varaosatoiminnan kehittdmista ja muutosten soveltamista hieman eri-
laisiinkin korjaamoihin kasiteltiin myos seka pohdittiin niiden toimivuutta eri tilan-
teissa. Tydssa paneuduttiin myods siihen, millaisen tutkimustyon perusteella muu-

toksia on lahdetty toteuttamaan.

Varaosatoiminnan tulevaisuutta kasiteltiin saatavilla olevien lahteiden ja Mikan &
Anssin autohuollon henkilokunnan tiedon pohjalta. Vaihtoehtoista polttoainetta
kayttavien ajoneuvojen maaran kasvu on selkeaa, joten myds korjaamoilla on
alettava tekemaan muutoksia, jotta autojen huolto ja korjaaminen onnistuu myos
tulevaisuudessa. Tama muutos vaatii koko tapahtumaketjulta, varaosien valmis-

tajasta mekaanikon koulutukseen asti, isoja muutoksia. Talla hetkella saatavilla



28

olevien tietojen perusteella tarkkaa analyysia monimerkkikorjaamon tulevaisuu-

desta on vaikeaa laatia, silla varmaa tietoa ei ole saatavilla.

Tyon tuloksena syntyi kattava paketti monimerkkikorjaamossa tyoskenteleville ja
monimerkkikorjaamon perustamista suunnitteleville. Tyossa kaytiin lapi useita eri
osa-alueita varaosatoimintaan liittyen ja tarkeimmat havainnot saatiin hyvin esille.
Monimerkkikorjaamon toimintaa kannattaa kehittaa jatkuvasti parempaan suun-
taan, jotta korjaamon tehokkuus pysyy hyvana. Lisaksi muutokseen ajoneuvoissa
kaytettavassa tekniikassa ja tietyn tyyppisten varaosien tarpeessa tulee reagoida
nopeasti. Nain monimerkkikorjaamo mahdollistaa toimintansa myos tulevaisuu-

dessa.
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1(3)

[Toimittaja 1 [Toimittaja 2 [Osanumero Muuta |kate— Toimittaja 1 [Toimittaja 2
Audi A4 2016 Osto-Myynti Osto-Myynti (Partslink) Kate Kate
Etujarrulevy 84,95-151,70 57,59-113,11 8WO0 615301 H -66,75 -55,52
Takajarrulevy 36,2-71,09 62,86-112,23 8W0 615 601 C -34,89 -29,37
Etujarrupalat 58,29-114,49 95,72-170,92 BW0 698 151 AC -56,2 75,2
Takajarrupalat 39,04-76,68 49,81-88,96 BWO0 698451 H -37.64 -39,15
Jakehihnasarja 98,01-217,81 04L 198 119K -119,8
Vesipumppu 127,4-269,50 113,81-227,6 04L121011E -142,1 -113,79
Oljynsuodatin 6,81-14,97 5,47-10,32 03N 115562 B 8,16 -4,85
Nimansuodatin 20,46-45,01 23,06-43,51 8W0133843 A -24,55 -20,45
Raitisilmasuodatin 10,35-22,77 22,26-41,99 4MO 819 439 A -12,42 19,73
Polttoainesuodatin 17,51-38,50 20,97-39,56 BWO0 127399 A -20,99 -18,59
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Etujarrulevy 40,72-80 50,95-90,98 1770767 -39,28 -40,03
Takajarrulevy 29,30-57,55 46,98-83,90 2008440 -28,25 -36,92
Etujarrupalat 23,32-47,52 55,48-99,08 2005900 -24,2 -43,6
Takajarrupalat 21,53-42,28 2494035 -20,75
Jakehihnasarja 61,38-136,40 63,49-129,56 1876377 -75,02 -66,07
Vesipumppu 47,84-101,20 26,95-53,89 1559259 -53,36 -26,94
Oljynsuodatin 9,05-19,91 6,92-13,04 2193141 10,86 6,12
limansuodatin 12,45-27,39 12,44-23,47 1848220 -1494 11,03
Raitisilmasuodatin 6,30-13,86 9,28-17,50 5128504 -7,56 -8,22
Polttoainesuodatin 20-44,01 19,47-36,73 2171748 -2401 -17,26
Audi Q5 2016
Etujarrulevy 50,53-99,26 55,38-98,90 8RO 615 301 E -48,73 -43,52
Takajarrulevy 26,3551,77 43,02-76,81 8KO 615 601 8 25,42 33,79
Etujarrupalat 69,90-137,43 56,05-100,09 8RO 698 151 K 67,53 -24,04
Takajarrupalat 20,21-41,18 35,64-63,65 8KD 698 451 C -20,97 -28,01
Jakohihnasarja 98,01-217,81 84,32-146,64 041198 119 A -119,8 62,32
Vesipumppu 127,4-269,50 113,81-227,6 04L121011E -142,1 -113,79
Oljynsuodatin 5,31-11,67 5,47-10,32 03N 115 562 6,36 -4,85
limansuodatin 11,66-25,63 14,86-28,02 8K0133843 L -13,97 -13,16
Raitisimasuodatin 8,56-18,81 9,49-17,91 8K0 819 439 -10,25 -8,42
Polttoainesuodatin 20,50-45,10 15,39-29,03 870127 401 A 246 -13,64
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Etujarrulevy 42,32-83,14 50,38-89,96 G33Y3325% -40,82 -39,58
Takajarrulevy 20,57-40,40 28,27-50,49 N12326251A -19,83 -22,22
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Dacia Sandero 2013
Etujarrulevy 25,95-50,99 31,11-55,56 2402067025R -25,04 24,45
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Jakohihnasarja 56,43-125,40 61,33-106,66 130C11508R -68,97 -45,33
Vesipumppu 43,42-91,85 49,24-98,47 7701478830 -48,43 49,23
Oljynsuodatin 613,21 6,65-12,54 152085488R 721 5,89
limansuodatin 13,60-22 8660003761 -84
Raitisilmasuodatin 10,87-17,60 8,90-16,79 8660003825 6,73 7,89
Polttoainesuodatin 14,51-31,91 16,47-31,06 164039594R 17,4 -14,59
Kia Ceed 2008
Etujarrulevy 31,94-62,74 45,28-80,86 51712 1HO0O -30,8 -35,58
Takajarrulevy 19,96-39,22 28,27-50,49 58411 1H300 19,26 2222
Etujarrupalat 21,25-43,29 31,11-55,56 58101 1HAOD -22,04 24,45
Takajarrupalat 15,81-32,20 23,75-42,41 58302 1HAOD -16,39 -18,66
Jakehihnasarja 40,09-89,09 69,39-120,68 24312 23202 -49 -51,29
Vesipumppu 35,98-76,12 36,13-72,27 25100 23530 -20,14 36,14
Oljynsuodatin 4,59,91 4,02-7,58 26300 35503 5,41 3,56
Nimansuodatin 9,30-20,46 9,32-17,60 28113 2H000 -11,16 828
Raitisilmasuodatin 6,05-13,32 6,16-11,63 97133 1H000 7,27 5,47
Sytytystulppa 2,02-3,41 1,843,53 18823 111012 1,39 1,69

(Jatkuu)



VW Golf Plus 2010
Etujarrulevy
Takajarrulevy
Etujarrupalat
Takajarrupalat
Jakohihnasarja
Vesipumppu
Bljynsuodatin
limansuodatin
Raitisilmasuodatin
Polttoainesuodatin

T.2 uudet hinnat 8.4.2022

31,94-62,74
18,36-36,08
28-57,03
21,43-43,65
95,54-212,31
36,39-77,00
5,26-11,56
11,41-25,09
6,73-10,89
11,05-24,30

Uusi kate

37,92-67,70
23,75-42,41
38,49-68,72
14,68-26,21
122,14-212,42
29,80-58,59
3,91-7,38
9,97-18,81
14,69-27,71
14,53-27,42

[0sto-Myynti

[Kate

75,85-151,70
56,12-112,23
85,46-170,92
44,48-88,96

113,81-227,6
5,16-10,32
21,76-43,51
20,99-41,99
19,78-39,56

45,50-90,98
41,95-83,90
49,54-99,08

63,49-129,56
26,95-53,89
6,52-13,04
11,74-23,47
8,75-17,50
18,36-36,73

49,45-98,90
38,40-76,81
50,05-100,09
31,83-63,65
84,32-146,64
113,81-227,6
5,16-10,32
14,01-28,02
8,95-17,91
14,52-29,03

44,99-89,96
25,25-50,49
23,23-46,45
19,69-39,37

28,94-57,87
3,53-7,07
10,12-20,22
8,00-15,98
5,63-12,25

33,85-67,70
25,75-51,51
34,36-68,72
29,81-59,61

75,85
56,11
-85,46
-44,48

-113,79
5,16
21,75

-19,78

1K0615301T

1K0 615 601 AB

300698151 C
1K0 698 451 )
03L198119A
03L121011C
031115 562

1K0129 620 E
1K0 819 644 B
1K0127 4348

Toimittaja 1 [1-2 uudet hinnat 8.4.2022 |
Osto-Myynti Osto-Myynti
84,95-151,70 75,85-151,70
36,2-71,09 56,12-112,23
58,29-114,49 85,46-170,92
39,04-76,68 44,48-88,96
98,01-217,81

127,4-269,50 113,81-227,6
6,81-14,97 5,16-10,32
20,46-45,01 21,76-43,51
10,35-22,77 20,99-41,99
17,51-38,50 19,78-39,56
40,72-80 45,50-90,98
29,30-57,55 41,95-83,90
23,32-47,52 49,54-99,08
21,53-42,28

61,38-136,40
47,84-101,20
9,05-19,91
12,45-27,39
6,30-13,86
20-44,01

50,53-99,26
26,35-51,77
69,90-137,43
20,21-41,18
98,01-217,81
127,4-269,50
5,31-11,67
11,66-25,63
8,56-18,81
20,50-45,10

42,32-83,14
20,57-40,40
24,11-49,10
13,48-27,45

31,82-67,32
5,00-11
8,95-19,69
5,16-11,33
10,01-20,03

31,94-62,74
21,56-42,36
28-57,03

18,14-36,96

63,49-129,56
26,95-53,89
6,52-13,04
11,74-23.47
8,75-17,50
18,36-36,73

49,45-98,50
38,40-76,81
50,05-100,09
31,83-63,65
84,32-146,64
113,81-227,6
5,16-10,32
14,01-28,02
8,95-17,91
14,52-29,03

44,99-89,96
25,25-50,49
23,23-46,45
19,69-39,37

28,94-57,87
3,53-7,07
10,12-20,22
8,00-15,98
563-12,25

33,85-67,70
25,75-51,51
34,36-68,72
29,81-59,61

-30.8
17,72
-29,03
22,22

-116,77
-40,61
6,3
-13,68

-4,16
13,25

43/101 tuotetta halvempia T.2
58/101 tuotetta halvempia T.1

(Jatkuu)

29,78
-18,66
3023
-11,53
-90,28
28,79

3,47
-8,84

-13,02
12,89



149,26-298,51
9,10-18,20
£,05-16,08
13,86-27,71
17,86-35,71

30,81-61,63
28,28-56,57
29,30-58,59
24,24-48,47

54,60-109,19
4,09-8,18
15,93-31,87
21,76-43,51
14,27-28,53

51,06-102,11
36,89-73,78
50,55-101,10
45,50-90,98

4,09-8,18
11,59-23,18
9,81-19,62
9,00-19,58

27,79-55,56

21,20-42,41
82,53-171,94
61,33-106,66
49,24-98,47
6,27-12,54

8,39-16,79
15,54-31,06

40,44-80,86
25,25-50,49
27,79-55,56
21,20-42,41
69,39-120,68
36,13-72,27
3,79-7,58
8,80-17,60
5,82-11,63
1,62-3,53

33,85-67,70
21,10-42,41
34,36-68,72
13,31-26,21
122,14-212,42
29,80-58,59
3,70-7,38
9,41-18,81
13,86-27,71
13,71-27,42

149,25
91
8,03
13,85
17,85

-30,82
-28,29
-29,29
24,23

-54,59

-4,09
-15,94
21,75
-14,26

51,05
-36,89
-50,55
-45,48

-4,09
-11,59
9,81
-10,58

22,77

21,21
-89,41
-45,33
-49,23

6,27

84
-15,52

-40,42
-25,24
27,77
21,71
51,29
-36,14
3,79
88
5,81
41,91

23,85
21,31
-34,36
12,9
-90,28
-28,79
3,68
94
13,85
13,71

135,78-287,23
14,10-22,80
7,85-17,27
6,73-10,89
21,76-35,20

30,49-59,89
24,79-48,69
23,85-48,57
15,81-32,20

66,56-140,80
3,91-8,58
15,50-34,10
15-33
10,65-23,44

39,39-77,38

26,91-58,15

5,84-9,45
9,10-20,03
6,05-13,32
10,01-20,03

25,95-50,99

23,25-45,68

56,43-125,40
43,42-91,85
6-13,21
13,60-22
10,87-17,60
14,51-31,91

31,94-62,74
19,96-39,22
21,25-43,29
15,81-32,20
40,05-89,09
35,98-76,12
4,5-9,91
9,30-20,46
6,05-13,32
2,02-3,41

31,94-62,74
18,36-36,08
28-57,03
21,43-43,65
95,54-212,31
36,39-77,00
5,26-11,56
11,41-25,09
6,73-10,89
11,05-24,30

149,26-298,51
9,10-18,20
8,05-16,08
13,86-27,71
17,86-35,71

30,81-61,63
28,28-56,57
29,30-58,59
24,24-38,47

54,60-109,19
4,00-8,18
15,93-31,87
21,76-43,51
14,27-28,53

51,06-102,11
36,89-73,78
50,55-101,10
45,50-90,98

4,09-8,18
11,59-23,18
9,81-19,62
9,00-19,58

27,79-55,56

21,20-42,41
82,53-171,94
61,33-106,66
49,24-98,47
6,27-12,54

8,39-16,79
15,54-31,06

40,44-80,86
25,25-50,49
27,79-55,56
21,20-42,41
69,39-120,68
36,13-72,27
3,79-7,58
8,80-17,60
5,82-11,63
1,62-3,53

33,85-67,70
21,10-42,41
34,36-68,72
13,31-26,21
122,14-212,42
29,80-58,59
3,70-7,38
9,41-18,81
13,86-27,71
13,71-27,42



