WARCADA

En jamforelse mellan tva e-handelsplattformar

Johannes VVahékangas

Examensarbete
Informationsteknik 1A-19
2023




EXAMENSARBETE

Yrkeshogskolan Arcada

Utbildningsprogram: | Informationsteknik 1A-19
Identifikationsnummer:

Forfattare: Johannes Vahékangas

Arbetets namn: En jamforelse mellan tva e-handelsplattformar
Handledare (Arcada): Fredrik Welander

Uppdragsgivare: | Weboksi Oy

Sammandrag:

Arbetet 6ppnar upp och diskuterar skillnaderna mellan en traditionell e-handelsplattform
och en fardig online plattform, som i detta fall & Shopify. Examensarbetet gors at det
nystartade foretaget Weboksi Oy som stod infor ett stort val nar de valde hur de vill bygga
upp deras webbutik. Modernisering, enkelhet och produkthantering var saker som
prioriterades hogt i samband med att foretaget och webbutiken skulle lanseras. Weboksi
valde att bygga upp webbutiken pa ett s.k. traditionellt satt, men i efterhand nar de
analyserade alternativen markte de att det aldrig blev klart varfor Shopify inte hade passat
dem. For att fa en sa bra helhetshild som méjligt berattas det noggrant om Weboksis
utgangslage och krav. Eftersom e-handelsplattformar ar ett brett omrade anvénds flera
metoder, som produktlansering och jamforelser, detta for att fa omfattande slutresultat. |
metodkapitlet testas det att lansera en produkt pa respektive plattformar och dar kommer
det fram hur produktinformationen matas in till den nuvarande databasen och hur man
senare redigerar den pa den administrationssidan. Examensarbetets syfte ar att klargora
skillnaderna mellan plattformarna fér Weboksi Oy och hur en méjlig Shopify version sett
ut for dem. For att annu fortydliga hela Weboksis situation och personalens syn pa
Shopify fick personalen pa Weboksi svara pa en enkatundersokning. | examensarbetet
ingar en analys av svaren fran enkatundersokningen och till slut diskuteras slutsatser,
forslag pa vidareforskningar och férbéattringar pa examensarbetet.

Nyckelord: Weboksi Oy, E-handel, E-Handelsplattform,
Produkthantering, Shopify

Sidantal: 45

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande:




DEGREE THESIS

Arcada University of Applied Sciences

Degree Programme: | Information Technology IA-19

Identification number:

Author: Johannes Vahakangas

Title: A comparison between two e-commerce platforms
Supervisor (Arcada): Fredrik Welander

Commissioned by: | Weboksi Oy

Abstract:

The thesis opens by discussing the differences between a traditional e-commerce platform
and a ready-made online platform, which in this case is Shopify. The thesis is being done
for the newly established company Weboksi Oy, which faced a big decision when
choosing how to build their webstore. Modernization, simplicity, and product
management were high priorities as the company and webstore were being launched.
Weboksi chose to build the web store in a traditional way, but upon analysing their
options, they realized that it never became quite clear on why Shopify wouldn't have been
a good fit for them. To get a comprehensive overview, the thesis carefully describes
Weboksi's starting point and requirements. Since e-commerce platforms are a broad field,
several methods are used, such as product launches and comparisons, to achieve
extensive results. In the method chapter, it is tested how to launch a product on each
platform, and it is shown how product information is entered into the current database
and how it later is edited on the administration page. The purpose of the thesis is to
clarify the differences between the platforms for Weboksi Oy and how a possible Shopify
version would have looked like for them. To further clarify Weboksi's entire situation and
the staff's view on Shopify, the staff at Weboksi were asked to respond to a survey. The
thesis includes an analysis of the survey responses, and finally, conclusions, suggestions
for further research, and improvements to the thesis are discussed.

Keywords: Weboksi Oy, E-commerce, E-commerce platforms, Product
management, Shopify

Number of pages: 45

Language: Swedish

Date of acceptance:




OPINNAYTE

Arcada

Koulutusohjelma: | Informaatiotekniikka 1A-19

Tunnistenumero:

Tekija: Johannes Vahakangas

Tyon nimi: Vertailu kahden verkkokauppa-alustan vélilla
Ty0On ohjaaja (Arcada): Fredrik Welander

Toimeksiantaja: | Weboksi Oy

Tiivistelma:

Tyo kasittelee eroja perinteisen verkkokauppa-alustan ja valmiin verkkokauppa-alustan
valilla, joka tassé tapauksessa on Shopify. Opinnéytety6 tehdaan alkuvaiheessa olevalle
Weboksi yritykselle, joka oli suuren valinnan edessa valitessaan, miten he rakentavat
uuden verkkokaupan. Modernisointi, yksinkertaisuus ja tuotehallinta nostettiin etusijalle
yrityksen ja verkkokaupan lanseerauksen yhteydessd. Weboksi paatti rakentaa
verkkokaupan ns. perinteiselld tavalla, mutta tarkastellessaan jalkikateen vaihtoehtoja he
huomasivat, ettei koskaan tullut selvaksi, miksi Shopify ei ollut sopiva heille. Weboksin
lahtdkohta ja vaatimukset selitetddn huolellisesti antaakseen lukijalle mahdollisimman
hyvan kokonaiskuvan. Koska nykypdivan verkkokauppa-alustat ovat laaja alue, kdytetaan
useita metodeja, kuten tuotelanseerauksia ja eri vertailuja, jotta saadaan laajempi
lopputulos. Metodikappaleessa testataan tuotteen lanseeraamista vastaavilla alustoilla ja
sielld selitetddn, miten tuotetiedot syotetddn nykyiseen tietokantaan ja miten niité
my6hemmin muokataan kyseiselld hallintasivulla. Opinnédytetydn tavoitteena on selvittaa
Weboksille alustojen eroja ja miltd mahdollinen Shopify-versio olisi voinut nayttaa heilla.
Weboksin henkilostd vastasi kyselyyn, jotta opinndytety0hon saataisiin laajempi kuva
Weboksin tilanteesta ja henkilokunnan tietdmyksesta Shopifysta. Opinndytety0 siséltaa
kyselyn vastausten analyysin ja lopuksi johtopéatokset, ehdotuksia jatkotutkimuksille ja
parannusideoita opinnaytetydhon.

Avainsanat: Weboksi Oy, Verkkokauppa, Verkkokauppa-alusta,
Tuotehallinta, Shopify

Sivuméara: 45

Kieli: Ruotsi

Hyvéksymispédivamaara:




Innehall

o g el g n YT alo F- oY od g o =To | =] o o I PO P PP PPTOUPPPTTPPRP 6
1 Te1[=To Lo V1o Yo PP PP PU P PP PTPPPPN 3
00 IV D PSPPI 3
A V- 1 - Y = OO OO O OSSR POUURPTOPR 4
1.3 Strategiskt perspektiv och avgranSniNGar .........oocviieeiiiiii et et e s e e e e e e e aeae e s saae e e e s ntreeeeanes 4

2 Utgangslaget 0Ch KFaVRANTEIING .......coovvieeeecee ettt ettt e et ste et e e eesre e 5
R U == o V={Y -1 Y SRR 5
2 ) d (] U] o oYel s MUY oY o] 03 V7={=4a V- o [ RSP RS 6
2.3 Produkterna i WEBDULIKEN ......ccoo ittt e e s tre e e s s bae e e e nteeesnnnneas 6
2.3.1  Grundlaggande iINfOrMAatioN ........cociiiiiiiiiieieeee ettt bbbt s 7

3 T OO T e 8
I A T o 11 Y SRR S 9
IR 00 A U1 o o] o1Y7={ 4 - [ [ USSR 10

3.1.2  FUuNnktioner 0Ch MOJIIBNELEN ...ciivuiiiiiiiieet et e aa e e sae e e saaeeneeas 11

3.1.3  Produkthantering i SHOPIfY .....cccociiii i e e e e ate e e e eaaa e e e sareeeens 14

3.1.4  Datarapportering 0Ch @NalYSer ......c.ciiiiiiiiiiect ettt st e 15

3,15 Utredning @V ShOPify ..eeoeeeieiieiece ettt et 16

3.2 Traditionell e-handelsplattform ...........ooieiiiiieece e e e e eneeas 17
3.2, 1 E-handel NISTOMIa . ccueeeieieiieeiee ettt ettt et e sb et et b et e sar e bt e s ar e sat e s aneenes 18

3.2.2  AlIMENt 0M @-NandEl .....eeiiiiiiiiiee ettt be e e sareaeeas 18

3.2.3  Weboksis nuvarande tekniska UppbyEENad ..........ueeiiiiiiii e 19

4 N E=00) o] =T a Lo [T PP TP TROPPPPPPPUT 20
o R U 1 ¢ <To [ o ' = PPN 20
A U £1-Y =T o L= I TSP U POV PO RUPP PP 21

5 (o] o L] o T = T o =1 T PSSR 23
T8 R oo T o 1= =1 OO OO PSP PU TP PPPORUPPOTOPRRPPPRN 23
LT N - Tol o =1 - | S OO OO OO PPPRRUPPOUPPRPPR 24
LR T 0 Y o - ST OO 26
5.4 Observationer kring nuvarande WebbULiK ...........cooooiiiiiii e 27

6 Testning 0ch enKAtUNAErSOKNING ...ooooi i e e e e 28
6.1  LanSering aVv €N ProTUKL ... ...coi it eece e e e e e sete e e e e e e st bt e e e e e e e eeaabaaeeeaeeeeaaatbeeaaaeeeanrraes 28
6.1.1  TeStversion i SHOPITY ....ciiiiiii ettt ettt aes 28

6.1.2  NUVArande WebBULIK .....c.eoiiiiie et 30

6.2 ENKETINFOrMAtiON coueiiiiiieieecee ettt et e st e st e e s be e e bt e s ba e e sbe e s baeenaeenane 32
(3 2 R O T 1 =11 0 1Y 11 0] L =SSR 33

7 TS| - PP 33

% R = 01 =S V1 = | PNt 33



7.2 Produktlansering reSUIAT........cooii i s 38

A T O a1 = V] L7 | SRR 38
8 S [0 7= 1T S PRSP RR 39
8.1 DISKUSSION . .eiiutteritieiteesitte et e sttt et e st e et e st esbe e s be e s beesabeesabeesabeeeabeesabeesabeesabaeeabeesabeeeabeesabeeebeesnbaeenseenats 40
8.2  Vidareforskning och fOrbaAttrINGaAr........oiieiiii e e e e e e e e e e ranaeas 41

16611 o ] 43



Forkortningar och begrepp

Administratorsgranssnitt = Grénssnittsdesign som ger administratoren rattighet att hantera
och Odvervaka en datorapplikation, ett natverk eller en webbplats

API1 = Administrator Panel Interface

B2B = Business to business

Databas = Teknisk samling av information

Docker = en plattform utformad for att hjalpa utvecklare att bygga, dela och kéra moderna
applikationer

GKE = Google Kubernetes Engine

laaS = Infrastructure as a Service

Kryptering = Processen att omvandla data till en kodad form

Kubernets = Containerorkestreringssystem

Liquid = Oppen killkod templatsprék skapat av Shopify och skrivet i Ruby, kéllkoden utgor
grunden for Shopify teman

MySQL = Open source relationell databas ledningssystem

REST = Representational state transfer

PaaS = Platform as a Service

PHP = PHP Hypertext Preprocessor

Ruby = Programmeringssprak som Shopify &r uppbyggt i, dvrigt framst anvant till
webbapplikationer

SaaS = Software as a Service

SFTP = SSH File Transfer Protocol

SKU = Stock Keeping Unit

SOAP = Subjective, Objective, Assessment and Plan

Tredjepartsapplikation = Applikationer eller tjnster utvecklade av andra &n féretag som
har systemet man anvéander applikationen eller tjansten i

Turnkey eCommerce solution = Nyckelfardig 16sning, det vill séga fardig 16sning att
anvanda for e-handel

WorldWideWeb = Alla offentliga webbplatser eller -sidor som anvéndare kan fa tillgang till
pa sina datorer och enheter med en internetuppkoppling (Awati, 2023)

XML = Extensible Market Language



1 Inledning

| detta examensarbete kommer jag fokusera pa en teknisk jamfcrelse mellan en online
baserad e-handelsplattform med en egenutvecklad och serverdriven webbutik, som i detta

slutarbete kallas traditionell webbutik.

Forskningen gors at foretaget Weboksi, som precis lanserat en webbutik. | slutarbetet
jamfors de tva alternativen som Weboksi 6vervagde fore de paborjade skapandet av
webbutiken. Fokuset kommer att framst ligga pa den tekniska biten med produkterna och
pa vilka majligheter det finns att skapa en anvéandarvanlig sida for intern anvandning och
for en tydlig upplevelse for kunden. Forskningen innehaller ocksa olika jamforelser och
en enkat vars svar kommer att analyseras. | samband med detta kommer det &ven ges
praktiska exempel om produktlanseringar och om bekvémlighet vid intern anvandning
samt hur man kan optimera tillvéxt och produktlanseringar. | slutarbetet kommer det
ocksa att redogoras vilka tekniska modifikationer Weboksi utférde och vad de

prioriterade i projektet.

1.1 Syfte

Slutarbetes huvudsyfte &r att klargdra hur en online baserad e-handelsplattform skiljer sig
fran en egenutvecklad och serverdriven webbutik. Det nya foretaget Weboksi Oy, som
forskningen gors at, ar ett dotterbolag till Print & Package Group Oy. Foretaget Print &
Package Group Oy marknadsfors under varumérket Forsberg. Weboksis avsikt och
vardighet ar att alltid finnas dar och vara lattillganglig, vilket resulterade i att endast driva
en verksamhet via en webbutik. Weboksi har precis lanserat en e-handelsplattform med
stort fokus pa forpackningar i en B2B (business to business) kontext. Webbutiken ar
uppbyggd med en extern databas och med externa datatjanster. Weboksi 6vervégde lange
hur uppbyggnaden skulle ga till och vilka for- och nackdelar det fanns med alternativen.
Trots genomgang av for- och nackdelar var Weboksi inte helt sakra pa vilket alternativ
som passade dem bast, men de ansag att ta hjalp av en extern IT-leverantér och bygga
webbsidan pa deras satt var det sakrare alternativet. Detta slutarbete kommer bade ge svar
pa den tidigare namnda fragan och &ven majliggora andra foretags- eller
forsaljningsalternativ for Print & Package Group i framtiden.
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1.2 Malsattning

I och med att arbetet gjordes enbart at Weboksi & malsattningen endast att klargéra och
gad in pa skillnaden mellan en helt online baserad webbutik och en traditionell
serverdriven webbutik med andra program inblandade. Malsattningen ar ocksa att ga in
pa jamforelser mellan for- och nackdelar samt att analysera slutresultatet. |
undersokningen redogoérs aven om den online baserade versionen hade klarat av kraven
som Wehboksi hade och hur implementeringen av produkterna hade gatt till. I enkéaten
jamfors de tva olika plattformarna mangsidigt och utifran svaren analyseras mojligheter
och tekniska skillnader. For Weboksi &r det viktigt att automatisera och modernisera sa
langt som mojligt for att skapa forutsattningar att utvecklas och véxa samt for att motsvara
de krav som stalls pa en webbutik idag.

1.3 Strategiskt perspektiv och avgransningar

Utan att desto mera fokusera pa forséljning och strategier kan man dra en slutsats av att
foretag som vill forbattra sin narvaro och 6ka forsaljningen behdver finnas online. Enligt
en undersbkning om den finska e-handeln av Paytrail (2022) ar de tre viktigaste
faktorerna som paverkar kundens beslut att genomfora ett kop féljande:

1. Bekvamlighet/latthet — 31%

2. Stort produktutbud — 14%

3. Tidsparande — 10%

En stor del av fokus kommer att ligga pa produktregistret och dess uppbyggnad, detta
eftersom det har varit den mest krdvande delen i hela projektet med Weboksi. Vissa
produkter har mera specifikationer &n andra och de kréver en stérre helhetsldsning.
Orsaken till att en stor del av projektet gatt till produktregistret ar for att Weboksis avsikt
gar till stor del ut pa forsaljning och tillvaxt. Amnen som Ul och databassystem kommer
att namnas och jamforas till en del, men nagon storre fordjupning i dem kommer inte att
framforas. | stallet ligger storre fokus pa det tidigare namnda och pa analys av
enkétresultatet.

Detta slutarbete kommer inte heller fokusera pa marknadsforing eller skapande av
innehall. Det finns heller ingen storre fordjupning i projektets back-end del och

integreringen mellan olika program undersoks begrénsat. Arbetet har féljaktligen
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avgransats till anvandarvanlighet, jamférelse mellan de tva plattformarna med fokus pa
e-handel, sérskilt relaterat till produktuppbyggnaden och framtida utveckling.

2 Utgangslaget och kravhantering

| detta kapitel kommer det gas in pa mera detaljer om Weboksi. Det innebar en analys
kring utgangslaget, produktutbud och information om produkternas kategorisering och
namn. Kapitlet innehaller ocksa allmanna termer om forpackningar och annan vasentlig
information som underlattar forstaelsen for att optimera forskningen och den senare

jamforelsen i projektet.

2.1 Utgangslaget

Infor valet av hur man vill lagga upp Weboksi 2022 var upplagget inte langt utvecklat.
Det fanns forfragningar och ett behov pa marknaden for sma- och medelstora foretag att
kopa forpackningar i mindre upplagor. Forsberg ar grundat 1912, foljaktligen fanns det
fran tidigare en stabil bas att betjana stora foretag och industrier. Vid Forsberg har man
fokuserat pa personlig kundbetjaning och tillverkning av stora upplagor for

produktionsbehov.

Weboksi grundades for att skapa nagot helt nytt och for att ta ett steg mot ett modernare
foretag. Det innebar ett standardiserat produktregister, sma volymer och all forsaljning
och kundservice via en webbutik. Weboksis malgrupp &r sméa- och medelstora foretag.
Ett modernt foretag ger en mojlighet att vaxa och bli stort. Fér Weboksi var utgangslaget
att bygga upp en stabil grund som mojliggor bade utveckling och expansion framéver.
Croxen-John och van Tonder (2020) delar in en lansering av en webbsida i fem olika

skeden:

1. Strategiskt skede: Utveckling av en afférsidé.
2. Tidigt skede: Produktion av funktionella specifikationer och identifikationer av
leverantorer.
3. Mitten skede: Design och lanseringen borjar.
4. Det sista skedet: Upptakten till lanseringen.
5. Liveskede: Webbsidan har lanserats.
5



Denna forskning har fokus pa skede tva, tre och en del pa skede fem eftersom den ocksa
tar i beaktan de slutliga skeden av webbsidan. Ett krav som ansags vara viktigt var
enkelhet, vilket dven hela affarsidéen forlitade sig pa. Belew och Elad (2009) anser att
trender &ndras genom aren, och genom att halla designen enkel och forknippad med nagra
trendiga funktioner ger man goda majligheter till langre livstid pa sidan. Belew och Elad
skriver ocksa att byggandet av webbutiker gar ungefar till som byggandet av hus, man
behdver god kartlaggning, verktyg och en bra plan fore man kan borja pa. De anser att de
bésta sidorna ar inte snabbt ihopsatta eller uppbyggda pa excentriska designer. I stallet ar
bra sidor uppbyggda pa en tydlig plan fran personerna som driver verksamheten for att

sékerstélla att verksamhetens fokus aldrig forsvinner (Belew och Elad).

2.2 Struktur och uppbyggnad

For att fa en webbutik att fungera utan problem kravs det en del olika integreringar. Att
integrera betyder att man far tva eller fler program att kommunicera och utbyta
information, som om allt skedde i samma program (Liljegren, 2004). Strukturen av
integration pa ett traditionellt satt innebar ofta nya moduler. Detta diskuteras mera
ingdende senare i texten. | stora drag handlar det om webgranssnitt, inkpsmodul,
lagringsmodul och férsandelsemodul. Strukturen av detta slutarbete kommer att ga in pa
flera aspekteter, sdsom produktlansering, utseende, for- och nackdelar och
enkatundersokning. Strukturen i examensarbetet kan tolkas som aningen otydligt, men
eftersom resultatet inte var ett enkelt ”ja eller nej” resultat &r tanken med de olika

metoderna att stdda helhetsuppfattningen av examensarbetet.

2.3 Produkternai webbutiken

Weboksis produktutbud kan anses vara bade brett och omfattande, men det framsta
fokuset och innovationen bakom skapandet av e-handelsplattformen var att tillgodose
behov av ett mindre antal forpackningar. Storsta fokuset var pa mat, bakverk eller andra
produkter som packas i kartonglador. Kartongerna kategoriserades for att gora det lattare
for kunden att hitta den optimala ladan for dess avsedda anvandning. Dessutom blev
plattformen mera redo att ta emot produkter som latt kan tillverkas och mera 6ppen for

en storre utveckling. Det centrala fokuset ligger dock fortfarande pa férpackningar,
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framfor allt forpackningar som &r tillverkade av brun eller vit kartong. | figur 1 kan du se

nagra exemplar som finns bland produktutbudet.

Figur 1. Skillnader i Weboksis produktutbud.

Skillnader pa dessa typer av produkter och typer gas mera in pa under grundlaggande
information. Dar tas ocksa upp skillnader pa kartongtillverkning och hur kartong skiljer

sig fran papper.

2.3.1 Grundlaggande information

For att ge kunden en 6versikt dver all relevant information behéver produktvyn innehalla
en viss information. En del av informationen har som syfte att stoda Weboksis verksamhet
och interna anvandning, och visas darmed inte for kunden. | samband med lansering av
nya produkter behdver foljande information framkomma:

- Namn

- Beskrivning

- Tryck

- Storleksmatt (Iangd*bredd*hojd)

- Material

- Produktkod (SKU)

- Varianter



- Pris per styck

- Minimibestallning

- Pris per minimibestallning

- Mojlighet till testbestallning
- Pris pa testbestallning

- Produktkategorisering

Utover detta behdvs det forstas bilder av produkterna och man behover bestimmaii vilken
ordning de ska synas i webbutiken. Materialet kartong skiljer sig fran papper pa grund av
sin hogre vikt och tjocklek per kvadratmeter, detta pa grund av flera fiberlager for att
optimera hallfastheten (Lehtinen, 2021). Vikbar kartong har hogre vikt och densitet per
kvadratmeter, vilket gor att dven vikbar kartong skiljer sig fran papper och gér materialet
mera hallbart (Lehtinen, 2021). Flera lager av farsk mekanisk trafiber anvands i
flerskiktsstrukturen for att skapa vikbar kartong med en hog styvhet och tjocklek, men
med 1ag kvadratisk vikt (Lehtinen, 2021). Forsberg har kapacitet att tillverka stora
mangder av forpackningar som &r gjorda av denna typ av kartong, vilket passar val med
Weboksis  fokusomraden. Enligt Lehtinen (2021) leder optimeringen av
sammansattningen av olika fiberskikt till att kartongerna far ideala hallbarhetsegenskaper
med hansyn till tillverkningen. Weboksi fokuserar inte bara pa fysiska former av
produkter utan har ocksa manga varianter av produkter som skiljer sig at genom optimerat

material och tryck, vilket bidrar till foretagets differentiering pa marknaden.

3 Teori

Detta kapitel gar ut pa att beskriva teorin bakom Shopify och en traditionell webbutik.
For att fortydliga bade kopplingen till Weboksi och teorin i sin helhet, har allt
kombinerats med praktiska exempel och tillvagagangsétt. Eftersom e-handel som helhet
ar ett mycket omfattande och mangfacetterat &mne blir det utmanande att begransa sig till
enbart teoretiska aspekter. Saledes kommer vissa delar att behandlas pa en mera
évergripande niva och for en del ges det praktiska exempel. Det ger ocksa en bredare
forstaelse for hur webbutiker fungerar och hur de kan byggas upp. For att kunna forsta
Shopify som plattform kommer teorin att inkludera exempel pa hur Weboksi kunde sett

ut i Shopify samt beskrivningar av funktioner och mojligheter. For att ytterligare



underlatta forstaelsen kommer en enkel lista med for- och nackdelar forklaras under
rubrik 5.

3.1 Shopify

Shopify &r en komplett handelsplattform som hjalper till i skapandet av en webbutik.
Shopify har blivit populart pa grund av att man behdver varken vara utvecklare eller
designer for att anvanda det. Eftersom Shopify & molnbaserat och har ett eget webbhotell,
behdver man heller inte fundera pa uppgraderingar eller pa underhallning av mjukvara
och webbserver. (Shopify, u.a. -b)

Definierat med en mera teknisk term, &r Shopify en SaaS (Software as a Service)
applikation, vilket betyder att leverantéren levererar en molnbaserad programvara helt
via internet, dar allt frn applikationen till data finns helt pa deras egna servrar. Detta
mojliggor att anvandarna endast behdver en internetuppkoppling och de behéver inte

installera eller underhalla nagonting. (Crout, 2021)

Basic Shopify Advanced
Everything you need to create your stare, ship Level up your business with professional Get the best of Shopify with custom reparting
products, and procsss payments reporting and mare staff accaunts and our lowest transaction fees
e £92 A
h E24 EJ=€69 E‘7:~£289
'/mo Jma fmo
billed yearly billed yearly billed yearly
Credit card rates Credit card rates Credit card rates
/. 18%+0.25 € online 7 15%+0.25 € online /. 14%+0.25 €online
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Figur 2. Shopifys prissattningsplaner. (Shopify, u.a. -€).

Shopify erbjuder en del olika prissattningsplaner som alla har olika pris och funktioner. |
figur 2 kan man se planernas priser och vad planerna kallas. Prisen varierar beroende pa

om man betalar arligen eller manatligen (Shopify, u.a. -e). Shopify erbjuder ocksa en



prisplan som ger manga tillaggstjanster, kallad Shopify Plus. Shopify Plus mojliggor
manga funktioner och har satsat pa enkelhet och anpassning. Med i priset ingar ocksa
hjalp med foretagets krav for att optimera automatisering och tidsparande. (Shopify, u.a.
-d)

Shopify blev lanserat ar 2006 och har idag blivit en av varldens mest populdra och
framgangsrika e-handelslosningar, med 6ver fyra miljoner webbsidor i 6ver 175 lander
(Ruby, 2023). Shopify har 6ver 7000 bade anstéllda och applikationer som stoder deras
verksamhet (Ruby, 2023).

3.1.1 Uppbyggnad

Precis lika som andra alternativ som tas upp under rubrik 8.2 dr Shopify en totalt
molnbaserad tjanst. Det betyder att det ger en stor flexibilitet att na och driva foretag
genom endast en internetanslutning (Shopify, u.a.-b).

Shatrov (2018) sager att Shopify anvander sig av manga olika tekniska verktyg for att
bygga och driftsatta deras funktioner till si manga anvandare. Han fortsétter att Shopify
har alltid anvant sig av MySQL som relationell databas, men ar 2014 kunde de dock inte
langre lagra all data i en enda MySQL-instans, trots att de hade kopt béattre hardvara.
Losningen blev da att anvanda sig av sharding och dela upp hela Shopify i dussintals
databaspartioner, sa kallade pods. Shatrov (2018) beskriver en pod som en sjalvstandig
instans av Shopify som ar fullstandigt isolerad fran Gvriga instanser. En pod har egna
datalager, sdsom MySQL (databashanterare), Redis (skoter datastrukturlager i minnet)
och memcached (cachelagrar data sa att prestandan 6kar). Pods kan skapas i vilken region
som helst. Shatrov (2018) beskriver sharding som en teknik som gor att data kan bearbetas
snabbare. Det gar ut pa att dela upp en stor databas i mindre och snabbare delar, s.k.
skivor. Varje skiva fungerar som en friststaende databas och hjélper till att dela pa
belastningen. Sharding passade bra for att alla Shopify handlare ar isolerade ifran
varandra. Foljaktligen hade det varit svarare ifall verksamheten hade delat data mellan
kunderna. (Shatrov, 2018)
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Figur 3. Hur en pod ser ut (Xavier, 2018).

Ar 2016 vixte verksamheten ytterligare och det behdvdes en till uppgradering, eftersom
enkel sharding inte rackte. Ifall en databas gick ner kunde det inte resultera i att hela
plattformen gjorde det ocksa. Losningen blev igen pods, men nu ingick ett set av en hel
shop i en pod, vilket med andra ord betyder att en butik levde fullstandigt pa en pod
(Xavier, 2018). I figur 3 ser man hur en pod ser ut.

Xavier (2018) séager att anvandning av pods ocksa kopte horisontell skalbarhet. Det
betyder foljaktligen att databas systemet skalas utat nar flera pods, det vill saga butiker
Oppnas. Varje pod fungerar som en sjalvstandig enhet utan att kommunicera med andra
pods och genom att satta till flera butiker blir ingenting stort eller ens paverkat, vilket ger
bra resultat (Xavier, 2018). | och med att Shopify ytterligare vaxte blev
databaspartionerna flera och det blev uppenbart att det behdvdes en ldsning for att
orkestrera alla distributioner. Losningen blev Docker, Kubernets och GKE (Google
Kubernetes Engine), de gjorde det enklare att starta upp resurser for Shopify Pods.
(Shatrov, 2018)

3.1.2 Funktioner och mdjligheter

I Shopify kan man enkelt sétta till vanliga sidor, produktkategorier och menyer.
Grundsidorna, forsta sidan och produktkatalogsidan finns fardigt integrerade i
webbutiken. Sidorna 4ar latta att redigera och innehallsredigeraren innehaller
grundlaggande funktioner for text och ett verktyg for att bifoga filer. | Shopify finns det
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ocksa ett brett utbud av tillgangliga tillagg, s.k. applikationer. Med dessa applikationer
kan man fa flera funktioner till sin butik. (Kumpukoski, 2016)

Under mitt arbete av Weboksi i Shopify testade jag pa ett antal tredjepartsapplikationer.
I Shopify kallas de dock bara for applikationer, de finns tillgdngliga for att stoda
foretagets strategi och verksamhet. Bland dessa applikationer fanns bland andra
MultiVariants och Bundler. Dessa mojliggjorde forséljningsparti och testbestéllningar.
Innovationen till applikationen Bundler och testbestdllningarna var att man far se
produkten fore man bestaller ett stérre antal. MultiVariatants tillampning gick ut pa
forsaljningsparti, vilket blev integrerat och fungerade, men fungerade anda relativt
begransat. Tillampningen kunde heller inte testas fullt ut pa grund av applikationernas
prissattningsplaner. Trots det visade sig MultiVariants vara en lamplig applikation med

manga tillagg och anvéandbara funktioner, vilka listas i figur 4.
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All standard features
All features from the standard plan

Variants custom text

" This will allow customers to add custom

text/comments for ev

Direct to checkout button

After selecting all variants and
quantities, customers can directly go to

the checkout and purcnase.

Variants bundle quantity (drop-down)

' guantity and customers can choose the
quantity from a drop-down list as you
defined.

Variants option display list/select
fswatch

Can custorize which options will show
as a list, select (drop-down), or swatch.
Customize theme

' (Customize themes with all elements and
custom C55
Min/Max quantity of variant/total

Set minimum/maximum quantity for

product variants or combination of
variants.
Min/Max number of variants

' Limit minimurm/maximum number of
variants order.
Min/Max value for variants/total

v Set minimum/maximum order value of

product/variants

Figur 4. MultiVariants anvandbara funktioner.

Ytterligare tredjepartsapplikationer som underléttade arbete var Translate & Adapt, som
anvandes for flersprakig anpassning. Applikationen fungerade som en enkel men effektiv
I6sning, &ven om produkterna krdvde en manuell Gversattning efter publikation.

Applikationen inneholl dock en vél presterande automatisk Gversattare.

Appboosters erbjod en mojlighet att integrera logistikforetag som till exempel Posti. Posti

ar ett av Finlands, Sveriges och Baltikums ledande distributions- och logistikforetag
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(Posti, u.d.). Enligt en handledningsvideo av Appboosters (2022) kan man initiera
integreringen mellan Shopify och olika logistikforetag pa tva olika sétt efter att man har
uppgett granssnittsdetaljerna. Anvandaren far vélja ifall man vill integrera direkt i
Shopify eller i Packrooster applikationen, av vilka den senare ndmnda ger aningen mera
alternativ till dvriga installningar. Med Packrooster applikationen kan man ocksa paverka
installningar, sasom val av pakettyp for bestallningar, fri frakt-granser och annan viktig
information. Packrooster har en kostnads plan pa $29 (27,51€) per manad, vilket

forhindrade en full implementering i Weboksi i Shopify.

3.1.3 Produkthantering i Shopify

Vid insattningen av produkter i Shopify kan man inkludera manga varierande egenskaper,
sasom farger, storlekar och material. Importen av produkter kan ocksa utforas smidigt via
CSV-filer eller genom anvéandning av tillaggsapplikationer. Shopify skriver dven pa deras

hemsida att all lagerhanteringen kan skotas helt i deras egna program. (Shopify, u.a. -c)

»»»»»»»» R ]

Figur 5. Produkthantering i Shopify

En tydligare genomgang av insattning av en produkt finns i kapitel 6.1.1, dar
produktlansering jamfors pa tva plattformar. En annan faktor att notera i Shopify ar att
man kan gora olika samlingar (pa engelska collections). Det innebér att man kan satta till
produktkategorier som inte har en direkt koppling till varandra, till exempel produkter
vars pris #r under 20€ eller produkter med en specifik farg. Dessa samlingar kan man da

senare visa pa framsidan. (Kumpukoski, 2016)
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3.1.4 Datarapportering och analyser

Enligt Rich (2022) erbjuder Shopify en omfattande mangd data om trafiken till deras
webbplats. Denna data kan visa varifran webbplatsbesokarna kommer, hur lange de
stannade pa sidan och vad de gjorde dar. Croxen-John och van Tonder (2020) beskriver
data som endast ra information lagrats som siffror och/eller som text. De fortsatter och
pastar att man i det tillstandet har man ingen nytta av den, man ger mening till

informationen genom analyser, vilket betyder att man dokumenterar sina observationer.

| detta slutarbete kommer det inte gas in desto mer pa hur data analyseras och rapporteras
eftersom det ar ett sdpass brett omrade. Vasentligt ar &nda att beskriva skillnaden mellan
rapportering och analys. Enligt Mullin (2017) utgér rapportering en process dar 6kning
av trafikvolym betraktas som positivt. Denna instélining kan helt enkelt sammanfattas
som "mer ar battre". Mullin beskriver analys som en process som gar under ytan och
avslojar meningsfulla insikter om foretaget. | stallet for att bara ta reda pa "vad" fran
grundlaggande information, borjar man utforska "varfor” och "vad det betyder”. Genom
att titta under ytan hittar agaren svar pa meningsfulla affarsfragor, identifierar brister och
kan ocksa hitta snabba satt att forbattra  anvandarupplevelsen  och
konverteringsfrekvensen. Mullin fortsatter och skriver att analyser ar mycket mera

komplexa an "upp ar bra, ner ar daligt", och kan ibland vara 6verviéldigande.

Total sales Online store sessions Returning customer rate

$49,241.26 T 15% 48,453 TM9% 10.3% T30%
Onlie Stere $28.184 ¢ v 34% bars 43704 v 8% CUSTOMERS OVER Tinat
oy $470.3¢ ' 30
SLSSIONS OVER TIAE
Draft Oeder $486.4 ' 873
SALES OVER TIME
A
/\ B N
-~/ D e e
o
e f TN N\ ¥
/ L] L
o
Total orders
Bl AGOL
Average order value 370 $ 499
$164.67 171% osoeRs oves Tt
Onling store conversion rate
0.68% +40% ORDER VALUE OVER TIME
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CONVERSION FLVIL /\
Y A A I\
\/ \ N AN / \. A\
IN \ [\ / g sl %
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Onfine store sessions by device type

Figur 6. Rapport fran Shopify (Shuey, 2021).
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Sammanfattningsvis kan det havdas att Shopify erbjuder omfattande mojligheter med ett
antal olika analysverktyg kring bland annat kundbeteenden (figur 9). Dessa kan darmed
identifiera olika forbattringsomraden. Dessutom erbjuder Shopify en live-view funktion
(figur 7) som mojliggor realtidsévervakning av kundaktiviteter och deras position pa

sidan.
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Actve cars

Figur 7. Live view funktion | Shopify.

3.1.5 Utredning av Shopify

Analysen av begransningarna i Shopify kan ses pa manga satt, klart ar dock att deras
implementering och anvandning varierar baserat pa anvandarens individuella behov. |
fallet med Weboksi har det framkommit en del begrénsningar med Shopify. Till exempel
skulle sidan krava ett beroendeférhallande till tredjepartsapplikationer som ofta okar
kostnaderna och saknar direkt kundbetjaning. Sett fran en annan synvinkel, hade det
antagligen funnits en hel del fler mgjligheter med en storre budget. Att bygga webbutiken
i Shopify hade ocksa sparat mycket tid, resurser och till en viss del minskat

implementeringar.
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3.2 Traditionell e-handelsplattform

En traditionell e-handelsplattform kan beskrivas pa manga sétt. | detta slutarbete kommer
traditionell e-handelsplattform héanvisa till en stor del av hur Weboksis nuvarande
uppbyggnad gatt till, vilket diskuteras mera under rubrik 3.2.3. Detta kapitel ger en
overblick over hur uppbyggandet till den traditionella webbutiken Weboksi gatt till.
Webbutiken har byggts upp i PHP och finns uppe pa en administrationspanel.
Integreringen med Weboksis databas sker via ett granssnitt genom en SOAP webservice
(svenska = webbtjanst). Webservicen anvande sig dock inte av nagra SOAP objekt utan
overforde endast XML, sa man kunde saga att det ar fragan om ett REST XML granssnitt.
PHP é&r ett programmeringssprak som star for "PHP Hypertext Preprocessor”, och ar
enligt McGrath (2021) installerat pa Gver 20 miljoner webbsidor och en miljon

webbservrar.

I det h&r examensarbetet anvénds begreppet traditionell e-handelsplattform eftersom man
med ordet traditionell hanvisar till ndgot som &r klassiskt och populart. McGrath (2021)

listar tre orsaker till att PHP &r sa populart:

1. Enkelheten. Det &r enkelt att forstd for nyborjare men erbjuder ocksa mera
avancerade funktioner for de som &r mera professionella.

2. PHP-Lé&ge. Man arbetar med skilda start- och sluttaggar for att bestdamma vilken
om koden ska behandlas som PHP- eller HTML-kod.

3. Server-sida. PHP-kod kors pa servern. Till skillnad fran till exempel JavaScript
som kors i webblasaren (klient-sida). Att koden kors pa server-sidan betyder dven
att klienten far resultatet av att kora skriptet utan att veta vad den underliggande

koden var.

Begreppet traditionell kan ocksa tolkas som aningen foraldrat. Zelasko (2022) skriver i
ett blogginlagg att PHP hade ar 2009 en stabil position pa marknaden och var mycket
lockande. Anvéandning av PHP reducerades dock betydligt nagra ar senare och ar 2014
hade PHP:s marknadsandel sjunkit med 50%. I en lista av Zelasko (2022) var PHP ar
2021 det attonde mest populara programmeringssprak, men sjonk till trettonde plats ar
2022. Nar man i detta slutarbete dessutom jamfor en PHP-utvecklad webbutik med

Shopify, som enligt data av Walsh (2023) 6kat mellan 2019 och 2023 med 6ver 3,5
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miljoner anvandare, kan man anse att den nuvarande l6sningen utgor en traditionell e-

handelsplattform.

3.2.1 E-handel historia

E-handel har sitt ursprung fran 1960-talet, men kallades da Electronic Data Interchange
(EDI). Idéen med var da att byta foretagsrelaterade dokument med foretagsdatorer, det
resulterade dock i att foretag anvande EDI mest till att skicka fakturor och bestéllningar.

EDI skapade ett standardiserat format till att skicka dokument utan papper. (Sims, 2018)

Ar 1990, &ret d& WorldWideWeb uppfanns av Tim Berners Lee, tog e-handeln nista steg.
Ar 1994 uppfanns Netscape, en webblasare som inkluderade SSL kryptering som hjalpte
till att kryptera och sakra online bestéllningar. Ett ar senare efter det uppfann Jeff Bezos
Amazon, vilket var en stor forandring i hur man kopte exempelvis bdcker.
Fortsattningsvis har tekniken sedan 1995 har foljt en fast utveckling. Den graden den
uppnatt nu kan man pasta att forut endast var en drém. E-handeln erbjuder flera

shoppingval for konsumenter utan att de behdver besdka butikerna fysiskt. (Sims, 2018)

Som tidigare namnt, ar Shopify en s.k. SaaS-modell. Fryer (u.d.) séger att den forsta SaaS-
l6sningen byggdes fran grunden och lanserades pd samma gang av Salesforce ar 1999.
Den var byggd for kundrelationhantering (CRM) och uppnadde rekordartad tillvaxt. |
borjan ansags SaaS passa endast for nystartade och mindre foretag, pa grund av alla dess
begransningar. Dessutom uppfattades SaaS som bade langsamt och instabilt, men under

kommande ar ledde forbattringar av internet till en stor fordel for SaaS. (Fryer, u.a.)

3.2.2 Allméant om e-handel

Sims (2018) skriver att e-handeln har kommit for att stanna och har det bildat en
konkurrens pa marknaden mellan féretag om konsumenternas uppméarksamhet och
pengar. FoOretag anvander sociala medieplattformar, som Facebook och Twitter,
tillsammans med mobila applikationer for att infoga sig i konsumenternas liv samtidigt
som de forsoker paverka deras kopbeteende. Sims fortsatter att e-handel finns dverallt
och oavsett hur man forsoker eller vad man gor kan man inte ignorera den. E-handel ger

olika mojligheter och finns vid allt fran bensinstationer till snabbmatsrestauranger.
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3.2.3 Weboksis nuvarande tekniska uppbyggnad

Till skillnad fran testversionen i Shopify, blev Weboksi uppbyggt precis som manga
andra traditionella webbutiker pa en vardbaserad tjanst (engelska = hosted service).
Moore (2018) anser att en vdardbaserad tjanst kan vara applikationer, IT-
infrastrukturkomponenter eller helt enkelt funktioner som organisationer far tillgang till
fran externa serviceleverantorer, vanligtvis via en internetuppkoppling. Man kan i detta
fall enkelt hanvisa till det, eftersom webbutiken finns uppe pa en administrationspanel,
dit produkter importeras och bestallningar exporteras. Produkterna och bestéllningar
kommer och gar till Forsbergs administrationsprogram.

Uppbyggnaden till Weboksis produkthantering och webbutiken gar via en webservice i
ett internt program, kallat Visma Nova. Guruge (2004) beskriver webservice som en
programvara som &r specifikt utformad for webben. De &r sjélvstandiga, sjalvbeskrivande
och kan kombineras med andra programvarukomponenter som ér tillgangliga pa internet
(Guruge, 2004).

I Weboksis fall hade det externa IT-foretaget utvecklat ett administratérsgranssnitt som
utgjorde grunden for hantering av produkterna och publicerande av innehall till
webbutiken fran Visma Nova. Det kravdes ytterligare dock integrering for att fa systemet
att fungera med fakturering, inkdp och den dvriga administrationen som lagersaldo och
logistik. Visma Nova, som anvands internt vid Weboksi, fungerar pd samma gang som

ett administrationsprogram till Print & Package.

Idag hanterar en Weboksi-anstélld databasen, det vill sdga utfor &ndringar, lanseringar
eller borttagningar. Webbutiken uppdateras sedan automatiskt via ett filter kriterium
kallat *’ChangedAfter’, vilket mojliggor att sidan uppdateras varje timme ifall en andring
skett. Ifall det skett en dndring i databasen satter granssnittet produkterna i utkorgen pa
administrationspanelen for att senare publiceras pa webbutiken. Genom en del arbete och
genomgang av mojligheterna lyckades Weboksi och IT-leverantéren hitta ett fungerande
system bade for hur produkterna ska visas och en hierarki for produktkategorierna med

den informationen som finns under rubrik 2.3.1.
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Pa grund av tekniska begransningar i Weboksis databas kunde inte bilderna direkt laddas
upp till databasen. Lésningen pa detta blev att anvanda sig av SFTP. Pa sa stt blev det
en extern metod for att éverfora bilderna, men det gick smidigt att koppla ihop bilderna
till produkterna med SKU-numren, som foljdes av ett nummer som beréttade i vilken

ordning bilderna skulle synas.

4 Jamforande

| detta kapitel utfors det en tidig utredning baserat pa den teori som namnts tidigare och
en jamforelse av utseende pa de tva respektive plattformarna, var bada &r anpassade till
Weboksi.

4.1 Utredning

Eftersom Weboksi befinner sig i en tidig fas, ar till exempel begrepp som bekvamlighet,
anvandarbarhet och produkthantering sérskilt viktiga aspekter som ocksa ar i fokus. Det
ar viktigt att de personer som ansvarar éver produktlansering och interna anvandare ar

bekvédma med hur processen och funktionerna i Weboksi fungerar.

Fran ett utvecklarperspektiv finns det naturligtvis andra saker ocksa som é&r viktiga att
forsta, som till exempel kodningssprak, sakerhet och andra tekniska aspekter. | detta
arbete ligger anda fokus pa omraden som Weboksi gynnas att fa svar pa, och darfor har
det inte utforskats lika detaljerat om hur avancerade tekniska funktioner kan jamforas.

Kostnader

Att utreda kostnadsstrukturen for en traditionell webbutik beror fullstandigt pa behoven.
Det framsta skillnaden mellan Shopify och en extern IT-leverantdr &r att det senare
namnda debiterar en engangssumma, medan Shopify framst debiterar manadsavgift.

Dock kan Shopify ocksa bli dyrare i borjan eftersom manga teman har ett fast pris.

Bekvamlighet och anvandarbarhet
Begreppet anvéandarbarhet beskrivs enligt Molich (2002) som nagonting som ar:

- Latt att lara sig
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- Laétt att komma ihag
- Effektiv att anvénda
- Begriplig

- Tillfredsstallande att anvanda

Molich fortsétter och beréttar att “’styrkan i denna definition dr att den dverfor det oklara
begreppet ”anvandarbarhet” till en rad enkla storheter, som kan métas. Sddana matt ar en
forutsittning for en saklig diskussion”. Det ar komplicerat att dra nagon slutsats 6ver hur
teorin och verksamheten kopplas ihop med Weboksi, eftersom foretaget ar i ett sa tidigt

skede.

4.2 Utseende

Keenan (2022) sager att mycket fokus vid byggandet av en webbutik ligger pa framsidan.
Keenan fortsatter och sager att det verkliga malet for alla e-handelsforsaljare &r
forsaljning och det finns inga andra séatt man kan uppna det utan lockande produktsidor.
Ocksa Ballard (2017) anser att bade designers och foretagsagare spenderar for mycket tid
pa forsta sidan i deras webbutik, ndgot som anda &r forstaeligt. Han anser att det ar latt
att forbise det faktum att manga besokare inte landar pa hemsidan utan gar rakt till
produktsidan eller samlingssidan. I figur 8 och 9 ser man en jamforelse mellan de tva

plattformarna, var den forsta ar i Shopify och den andra i den nuvarande webbutiken.

Packaging BR Baked with love foldable

pastry package
, >
|
JI—Er— =
=
’ Specifications Featured posts
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Figur 8 och 9. Produktsidan pa Shopify (t.v.) och den nuvarande plattformen (t.h.).

I samband med att Weboksi lanserades, var det internt en del prat om hur framsidan skulle

se ut. Nagon storre jamforelse eller utvardering finns inte angaende framsidans utseende,
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men en del av den finns med i enk&tundersokningen. | figur 10 och 11 kan man se delar
fran framsidorna i Shopify och den nuvarande webbutiken, dessa bilder anvandes ocksa

i enkatundersdkningen.

Bakery packaging ->

Product packaging

The packaging is part of the product. Usually, the packaging s the first point of contact between the company and its customers, and therefore it is
important that the packaging gets your message across. Our product line includes standard packaging, packaging with extra thick double bottoms, and
extra sturdy cardboard boxes for heavy or fragile deliveries. Browse through our selection of product packaging and find the color, shape, and size that

fits your product and brand.

Packaging CA Packaging BR Packaging PK Package, stable extra bottom
€0.55 EUR Alkaen €0.35 EUR €0.85 EUR €1.25EUR
‘ Lisad ostoskoriin ‘ Valitse vaihtoehdot ‘ ‘ Lisas ostoskoriin ‘ Lisda ostoskoriin

Figur 10. En del av framsidan av Weboksi i Shopify.

Popular product categories

Takeaway i Takeawdy.
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Printed packaging for bakeries
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Figur 11. En del av framsidan av Weboksi i den nuvarande webbutiken.
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Ballard (2017) anser att for att ha god design pa produktsidan behdver man forst uppratta
informationshierarkin — vad ar den viktigaste informationen fér besokarna? Vad ska
prioriteras och vad ska beaktas som kompletterande information som inte behdver vara
lika framtradande information? Nagon fordjupning i Ballards tankar om design finns inte
I detta slutarbete, men vart att ta upp eftersom mycket fokus fér Weboksi, oberoende

plattform, 1ag pa att fa en allméan forpackning att se framhavande ut.

5 FoOr- och nackdelar

| detta kapitel har for- och nackdelar med Shopify sammanstallts fran olika kallor och
deras listningar. Listan har forsokt att anpassas till de val som Weboksi stod infor.
Samtidigt har en objektiv bedémning av Weboksis aningen komplexa situation
genomforts for att sakerstélla en heltdckande beddmning av for- och nackdelarna. Efter
for- och nackdelarna kommer ocksa en annan rubrik var det finns listat funktioner som
beroende pa anvandning, kan tolkas som bade en for- och nackdel. En del av de listade
for- och nackdelarna kunde dven sattas till dvrigt eftersom man kan se dem fran manga

synvinklar, men som tidigare namnt, ar denna lista anpassad till Weboksis krav.

Fordelar Nackdelar Ovrigt

Enkel plattform att komma i gang med Innehallsmarknadsféring Priset

Mobil respons optimering Avslutning eller byte av plattform Kundtjanst

Samling av indikatorer Tredjepartsapplikationer Teman och utseende
Sakerhet Flexibilitet

Figur 12. En lista med for- och nackdelar.

5.1 Fordelar

Enkel plattform att komma i gang med.

- Allt som behdvs &r att skapa ett konto, vélja en mall och lagga till produkter. Det

krévs ingen kodning eller design erfarenhet. (Weborigo, 2022)

Mobil respons optimering
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Enligt Weborigo (2022) har e-handeln flyttat till mobilen och det uppskattas sta
for cirka 70% av all e-handel.

Weborigo (2022) namner ocksa att under tredje kvartal av 2019 var 81% av all
trafik till Shopify sidor fran mobila enheter och 71% av all handel kom ocksa fran

mobiler.

Samling av indikatorer

Shopify samlar in och visar manga vardefulla indikatorer for att ge en battre
overblick 6ver webbutikens prestanda, sasom total forsaljning, antal besok pa

webbutiken, konverteringsgrad och genomsnittligt ordervérde (Weborigo, 2022).

Sakerhet

I samband med prenumeration av Shopify kommer ett forinstallerad SSL-
certifikat som krypterar och skyddar all transaktionsinformation som gar genom
webbplatsen (Warnimont, 2022).

Man kan aktivera tvafaktorsautentisering (Warnimont, 2022).

Finns loggar for misstankt aktivitet (Warnimont, 2022).

PCI-DSS-kompatibelt (Payment Card Industry Data Security Standard), vilket ar
en viktig sédkerhetsstandard for att sakerstalla hanteringen av kreditkortsuppgifter
(Warnimont, 2022).

5.2 Nackdelar

Innehallsmarknadsforing

Enligt Adoric Team (2022) kan Shopify vara begransat nar det géller att blogga
pa plattformen eftersom det saknas manga funktioner inom bloggande. Vissa
funktioner kan kréva att anvandaren integrerar en tredjepartsutvidgning vilket inte
heller ar sa enkelt nar det kommer till bloggning. Figur 13 visar hur man redigerar

eller laddar upp ett blogginlagg.
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Why does the design of the packaging matter?

Featured image

Although the purpose of packaging is mainly to
protect the contents, from a business point of view
its design is just as important. The packaging is an
extension of your brand, and often it is the design of
the packaging that convinces a consumer to buy the
product or not.

Packaging design is important for many reasons, but
here are the ones we consider the most important:

Product packaging gives a strong first impression Update = Bemove

We've already established that first impressions are important,

especially when your product needs to stand out from the crowd. A Organization
thoughtful and eye-catching packaging design distinguishes your
product and appeals to potential customers, both on the store shelf Author
and on the web. The packaging is also part of the product in that it Johannes Vihikangas
conveys a feeling just like the product. We all know the feeling when
we have bought a product and get to see and feel the packaging for Elog
the first time; how the surface of the packaging feels and how its Hews
TAGS
Excerpt

Add a summary of the post to appear on your home page or blog.

A-B| I |U| =E|EB|S & &+ 4-~

Online store
EH o~ W w8

Theme template
You only get one chance to make a good first impression, and the
product packaging is usually the first point of contact between your

Default blog post

company and its customers. That's why the look and feel of the Assign a template from your current
. theme to define how the blog post is
product packaging are as important as the product itself. displayed

Figur 13. Skapandet av ett blogginlagg i Shopify.

Avslutning eller byte av plattform

- Shopify kan vara svart att lamna pa grund av dess lock-in-funktion. Funktionen
innebér att man bara kan ta med sig en CSV-rapport om man valjer att byta eller

lamna plattformen (Adoric Team, 2022).

Tredjepartsapplikationer

- Det finns ett brett utbud av tredjepartsapplikationer som Shopify anvander sig av.
Det kan betraktas som positivt av bade plattformen och en del anvandare eftersom
applikationerna kan vara till stor nytta, sasom oversattningsverktyg eller andra

funktioner. Dock kan (speciellt i B2B) tredjepartsapplikationerna ocksa ha
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nackdelar. De kan till exempel ha kompatibilitetsproblem, vilket kan leda till

krascher eller andra problem.

Warnimont (2022) ndmner i sin text med for- och nackdelar att Shopify forlitar
sig pa att anvandarna kommer att installera applikationer for att kompensera for
vissa bristande funktioner. Det i sin tur kan enkelt 6ka den manatliga kostnaden
nar man lagger till ett antal premium applikationer. Som exempel kan vissa saljare
behdva mer avancerade fraktfunktioner. | sa fall skulle man behéva betala extra
$9,99 (9,48€) till $159,99 (151,79€) per ménad for att skriva ut fraktetiketter och
fa sparningskoder med en applikation som ShipStation. (Warnimont, 2022)

Flexibilitet

Kumpukoski (2016) ansag i ett test med Shopify att det finns brister i bade

anpassningsbarhet och i B2B forséljningen.

Shopify & byggt i Ruby. Detta innebar svarigheter i mera avancerade
anpassningar, overflyttning av innehall och integrering med andra system
(Warnimont, 2022).

5.3 Ovrigt

Priset

| tidigare delar (rubrik 3.1) diskuterades det olika prissattningsplanerna som
Shopify erbjuder. Beroende pa hur man jamfor kostnaderna kan dessa priser
uppfattas som billiga eller dyra i en B2B-kontext. Viktigt ar dock att notera att
anvandningen av Shopify &r en kontinuerlig investering och inte en
engangskostnad. Darmed ar det svart att dra en slutsats om kostnaderna utan att
overvaga ovriga kostnader pa lang sikt och utvardera vilken prissattningsplan

som passar bést.

For anvandare av tredjepartsbetalningsleveranttren tillkommer enligt Shopify
(u.a.-e) en extra avgift pa 2%, 1% eller 0,5% for Basic Shopify-, Shopify-
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respektive Advanced Shopify-planerna. Dessa avgifter tillkommer utGver de
befintliga prissattningsplanerna for Shopify.

Kundtjanst

- Shopify erbjuder kundsupport dygnet runt via e-post, livechatt eller telefon. De
har fyra olika telefonlinjer, som ar gjorda for olika regioner, alternativt kan man

ocksa fa hjalp genom att anvanda deras FAQ-databas (Adoric Team, 2022).

- Warnimont (2022) skriver i ett blogginlagg att Shopifys stod ar uppdelad i tva
kategorier: direkt/mansklig stod och online-stod. Han skriver ocksa att man kan
enkelt fa tillgang till alla stédalternativ fran huvudwebbplatsen och att det ar
svart att hitta en annan e-handelsplattform som konkurrerar med det stora
utbudet av stéd som Shopify erbjuder.

Teman och utseende

- Gratis teman ger en bra start men de &r anda ratt sa begransade. Om man
anpassar sin butik och satsar pa innehall I16nar det sig att kpa ett tema
(Kumpukoski, 2016).

- Crout (2021) skriver i ett blogginlagg pa Shopify att anpassning ar en av
fordelarna med en SaaS applikation.

- Shopify erbjuder 98 teman, darav 89 ar betalda och 9 gratis (Warnimont, 2022).

- Man kunde betrakta Shopifys teman enkla och tillrackliga for att tillgodose
anvandarbehovet, sérskilt de betalda. Men i en B2B-kontext, som Weboksi stod
infor, kan ett fordefinierat tema snabbt begransa mojligheterna att genomféra

framtida funktioner.

5.4 Observationer kring nuvarande webbutik

Det gar att se for- och nackdelarna med den nuvarande webbutiken som motsatsen till
Shopifys for- och nackdelar, men det finns anda viktiga observationer som bor beaktas.
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Fordelen som véger tyngst ar anpassningen till Weboksis produkter och flexibiliteten. |
och med att sidan &r programmerad ger det ocksa flera mojligheter att skapa funktioner
som inte ar beroende av varandra. Funktionerna Weboksi utgatt efter, finns redan till viss
grad gjorda i Shopify, men helt skraddarsydda och lika bra anpassade som i den

nuvarande webbutiken blir de inte.

6 Testning och enkatundersékning

For att fa en tydligare bild av hur hela helheten gatt till i detta examensarbete har det
inkluderats utdver alla jamforelser ocksa tva metoder. En av dem var att lansera en
produkt och den andra var en enkatundersokning. Pa grund av laget Weboksi var i har
enkaten ocksa avgransats till endast ett fa antal personer, detta tas upp mera ingaende

senare.

6.1 Lansering av en produkt

| detta kapitel jamfors lanseringen av en produkt pa diverse webbutiker. Jamforelsen ar
gjord precis som en realistisk produktlansering skulle ga till. Scenariot ar att Weboksi
vill lansera en ny bakelseférpackning med trycket ”Fika moments” i tva olika storlekar.
All produktinformation har samlats i Microsoft Excel och produkten finns pa lager och

ar darmed redo att bli lanserad.

6.1.1 Testversion i Shopify

Nar man ska satta upp en produkt pa Shopify bérjar man vid produktsidan, dar man valjer
att satta till en ny produkt och skriver in namnet och beskrivningen av produkten. Darefter
lagger man till bilder och prissétter produkten genom att fylla i tre félt: pris for kunden,
ursprungspris och inkopspris eller tillverkningskostnad. Bilderna av produkten kan

antigen laddas rakt upp eller tas fran en lank. Det gar ocksa att ladda upp videor.

Nasta steg ar inventeringen, dar man kan valja att satta in sparningskvantitet och sedan
fylla i lagersaldo samt SKU-nummer och eventuell annan BARCODE. Darefter anger
man fraktinformation, inklusive vikten av produkten och eventuellt modifierad

information for internationell frakt.
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Fardigt inbyggt i Shopify finns ocksa méjligheten att satta till produktvarianter som olika

storlekar, farger, material och stil samt sjélv skriva in vilka varden som ska associeras

med varje variant. Man kan ocksa modifiera metadata. Da kan man kan valja rubriken

som syns pa Google, en 320 karaktarer lang metabeskrivning och modifiera lanken till

produkten.

Slutligen finns det &ven intill all information som beskrivits ovanfor en del andra félt

bredvid. Dar kan man skriva in produktens status och planerad tillganglighet,

produktkategori, typ av produkt, leverantdr och till vilka samlingar den ska laggas till.

Man kan ocksa lagga till taggar till produkten. For att senare Oversatta all information

man satt in kan man till exempel anvénda tillaggsapplikationen Translate & Adapt, som

beskrivits tidigare i texten. | figur 14 kan man se hur det ser ut.

All supported markets =

®

Pastry package 01
145x%715x60mm

Berries and vegetable
box 5009

Takeawaybox
hamburger meal with

print

Fiika foldable pastry
package

Barbeque tray

Cake box
200200 100mm

Pillow package Thank
you

Package card Thank
you

Package, stable extra
bottom

Packaging PK

Swedish * Products =

Translating Swedish

Fiika foldable pastry package

Product

English
Title

Description <>

Product options

Option name

Size

Figur 14. Oversittning i Shopify med Translate & Adapt tillaggsaplikationen.
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6.1.2 Nuvarande webbutik

Lanseringen av en ny produkt en den nuvarande webbutiken har en ganska annorlunda
uppbyggnadsfas. Man bdrjar med att ansluta sig till foretagets interna server, eftersom
man behover slippa och anvénda foretagets administrationsprogram. N&r man gjort det
Oppnar man upp programmet och databasdelen. | figur 15 ser man hur det ser ut.

D Lagerbokf&ring - Visma Mova: Weboksi Oy (FORSSRVI\NOVA ENVISMAVMOVAB\YR2Y)
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== | o 11 | Inkapspris inkl.skatt (EUR)
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Figur 15. Insattning av visningsprodukt i Visma Nova.

Hér har Weboksi, i samband med IT-leverantéren som byggde upp sidan, varit med och
bestamt vilka falt som betyder vad och samtidigt utforskat méjligheterna. En av
I6sningarna var att gora skilda visningsprodukter for de produkter som har varianter. Det
vill sdga en produkt som visas fore man gjort ett val av varianterna som finns tillgéangliga.
Sa for att lansera de tva storlekarna av produkten maste man forst skapa en
visningsprodukt och satta in den kod, artikelnamn, beskrivning och vilken kategori
produkten ska visas i. Man skriver ocksa in en familjekod for att kunna para ihop de
varianter som ska under samma visningsprodukt. Det finns ett falt dar man kan satta in

”1” {or at skilja mellan visningsprodukten och riktiga produkter.
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Figur 16. Inséttning av en variant i Visma Nova.

| figur 16 ser man hur insattningen av sjalva produkten gar till, pa samma sétt som man
satte till ny visningsprodukt gér man har ocksa, men det finns lite flera falt att fylla i.
Markvart har ar att en del information finns fardigt insatt vid visningsprodukten, vilket
gor att man inte behover satta in nagot namn eller beskrivning pa produkten (férutom om

man vill ha en egen angaende endast varianten).

Ovriga falt som ska fyllas i ar pris, alarmgrins, produktkategori, material, tryck,
storleksmatt, familjekod och form (form &r endast intern info). For att koppla ihop
bilderna med produkterna anvander man sig av SFTP, man namnger bilderna lika som
produktkoden, foljt av vilken ordning de ska visas. Oversattningarna av produkten finns
ocksa pa databasprogrammet. For artikelnamnen finns det en inbyggd funktion som é&r i
anvandning, men produktbeskrivningarna sétts in under falt man sjalv definierat, som
beskrivs i figur 17. Dar skriver man ocksa in i hur stort forséljningsparti produkterna ska

séljas i.
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Tillaggstext FIM Perinteinen ja kavtannalinen leivozraszia b
Tillaggstext EMG Clazsic and practical pasty bos for pastrie
Minimibestalning 260

Figur 17. Insattning av beskrivningar pa olika sprak och produktens minimibestallning.

Som &ven tas upp under rubrik 3.2.2, uppdateras administrationssidan varje timme ifall
andringar skett, vilket innebar att efter insattning av produkterna i databasen far man
vanta en stund fore de syns i administrationssidan pa webbutiken. Déar satter man in
produktens metabeskrivning till produkten och véljer ifall man vill att den ska synas pa
flera stéllen &n kategorin man valde i databasprogrammet. Man kan ocksa vélja relaterade

produkter och hur hogt produkten hamnar pa en egengjord prioriteringslista.

6.2 Enkéatinformation

Enkéten i detta slutarbete utformades med syftet att undersoka bade fordelar och
nackdelar med att valja Shopify som plattform i ett lage som Weboksi stod infor. Enkéten
ger ocksa en tydligare bild om Weboksis situation och om personalens kunnande om
Shopify-plattformen. Eftersom integrationsmojligheter och fordjupning 1 mera
avancerade funktioner inte var en central del av mitt slutarbete avgransas enkaten ocksa
till det. Enkaten innehaller atta fragor varav tre endast handlar om designjamforelser.
Fraga fem vagde mera &n de andra eftersom den hade hela min testversion av Weboksi i
Shopify lankat till sig med lésenord for att slippa och testa sidan. Respondenten skulle

sen bedéma sidans funktionalitet och motsvarighet fran 1-5.

Enkatfragorna riktades till personer som var involverade i beslutsfattande for Weboksi
och som har kunskap om férsaljning och produkthanteringen samt har k&nnedom om
Weboksis varderingar och syfte. Aven om priser och pengar spelar en stor roll i de tidiga
valen man gor nar ett foretag grundas, begransas enkatfragorna till endast en fraga var
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pengar namns. Huvudfokus ligger i stédllet pa tekniska aspekter, precis som

examensarbetet som helhet.

6.2.1 Datainsamling

Data fran enkéaten samlas endast in fran personer som varit med fran bérjan och tagit de
storre besluten kring uppstartandet av Weboksi och format hela idéen. Det &r totalt endast
ungefar tio personer. Informationen som samlas in anvands endast fér mitt slutarbete och
ingen personlig information samlades in. Det betyder att inte ens kon eller alder ar
efterfragat, darmed ar risken att nagonting skulle handa, sasom att information om

respondent skulle lacka, mycket Iag.

Enkéten skickades per mejl till alla personer. Eftersom jag sjalv varit med en del och
jobbat med Weboksi hade jag relativt sa bra koll pa vem som det passade att skicka ut
den till. Enkaten skickades till atta personer den 7 mars 2023. Det har tagits i beaktande
att enkaten skickats till ett valdigt fa antal personer som jobbat med bade mig och
Weboksi. Detta betyder att svaren inte kan analyseras som statistik, utan mera som en
strukturerad intervju for att fa en béattre insyn. | resultatdelen kommer detta analyseras

mera ingaende.

7 Resultat

Bade resultaten fran enkéaten och testversionen i Shopify har till en borjan varit mycket
givande och intressanta att se pa och lara sig om. Eftersom hela examensarbetets resultat
inte direkt innehaller ndgon prestandamatning eller testande, passade en
enkatundersokning bra for att ge en storre inblick i hela forskningen och ocksa for att
forenkla helheten. Totalt var det sju personer som svarade pa enkaten, dar alla personer
har jobbat Weboksi fran borjan.

7.1 Enkéatresultat

Till foljande presenteras resultaten fran enkaten. I analysen av resultaten ingar bade
analys av helheten, men dartill gérs aven mer ingaende analys av enskilda svar, eftersom

enkaten var riktad till sa litet antal personer. Forsta fragan var hur bekant respondenten
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ar med plattformen Shopify. Skalan var uppbyggt enligt féljande 1 — "inte alls bekant”
och 5 — ”mycket bekant”. Intressant i den fragans svar var bade att en av respondenterna
svarade att hen & mycket bekant med Shopify och att tre andra respondenter var i ngon

man bekanta.

Hur bekant &r du med plattformen Shopify? |D Kopiera

7 svar

3 (42,9 %)

2(28,6 %)

1(14,3 %)

1 2 3 4

Figur 18. Enkatfraga 1.

Nar man i fraga tva fick beskriva med egna ord vad man tycker att ar lockande med att
anvanda Shopify var svaren relativt liknande varandra och aven forstaeliga. Nastan alla
respondenter beskrev Shopify som en enkel plattform utan startkostnader, som ocksa ar
anvandarvanlig. Personen som var mycket bekant med Shopify svarade pa fragan enligt

foljande: ”Alla "fel" har redan blivit gjorda 1 Shopify och didrmed dtgirdats.”.

Foljande fraga var en flervalsfraga dar man kunde &ven skriva in svar sjalv. Fragan var
vad de tror att orsaken var till att Weboksi valde att inte bygga upp butiken i Shopify.
Nastan alla ansag en av orsakerna vara integrationsproblem. Jag tror att de har hanvisar
till Print & Packages interna administrationsprogram. Det ar forstaeligt eftersom det hade
blivit mycket arbete att ta hand om tva administrationsprogram och skéta liknande
bestallningar pa olika satt. En person svarade att de inte hade fatt en lika skraddarsydd
butik anpassad till deras behov i Shopify. Markvart ar har att ingen kryssade for att det
hade blivit for dyrt.
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Wad tror du att orsaken var att Weboksi inte byggde upp webbutiken i Shopify? |D Kopiera

7 svar

Begransade funktioner 2 (28,6 %)

Inte tillrackligt med betianing 4(571%)

For dyrt—0 (0 %)

Integrationsproblem G (85,7 %)

Skraddarsydd anpassning till.... 1(14,3 %)
inte tillrackligt med kunskap in... 1(14,3 %)
Har inte den informationen 1{14,3 %)

0 1 2 3 4 5 g

Figur 19. Enkétfraga 3.

| fragan om respondenten tror att Weboksi hade kunnat bli lyckat om man anvént sig av
plattformen Shopify, med samma budget som i nuvarande plattform, var det ingen som

svarade nej.

Tror du att Weboksi hade kunnat bli lyckat ifall man valt att anvanda plattformen
Shopify? (Med samma budget som man anvant nu)

7 svar

@ Ja
& Nej

Vet inte

Figur 20. Enkéatfraga 4.

Enkaétfraga fem var den som kravde lite mera fran respondenten. Fragan bad personen att
bestka testversionen av Shopify och bedéma dess funktionalitet och motsvarighet till den
nuvarande sidan. Resultaten visade att samtliga respondenter tyckte att sidan motsvarade
Weboksis nuvarande sida. Respondenterna tog forstas inget desto mer tekniskt i beaktan

och det bor noteras personerna som svarade har jobbat med mig och var dven bekanta
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med mitt examensarbete. Detta kan ha paverkat svaren i ndgon man, men som tidigare

namnt, var anda alla svar anonyma.

Beddm sedan funktionaliteten & hur bra sidan motsvarar Weboksi

7 svar

0(0 %) 000 %%) 0 (0 %)

0

Figur 21. Enkéatfraga 5.

Under rubrik 4 forklaras utseendet pa webbutiker mera ingaende. De tre sista fragorna
handlar endast om utseende. Den forsta handlar om produktvyn nér man val tryckt upp

en produkt. Majoriteten ansag Weboksis nuvarande utseende vara battre an Shopifys.

Vilken design ser béattre ut

1->Bild 1 (Nuvarande)
2 —> Bild 2 (Shopify)

7 svar

o1
@2

Bada ser lika bra ut!

Figur 22. Enkéatfraga 6.

| andra designfragan jamfors delar fran framsidan. Har hade det kanske varit aktuellt att

ta med en bild fran hur sidan ser ut direkt man kommer in pa den, men eftersom bilden
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dar ar bade stor och byts ofta ut, tror jag att bilden pa framsidan bestamt resultaten ganska

langt.

Vilken design ser béttre ut

1 ->Bild 1 (Nuvarande)
2 —> Bild 2 (Shopify)

7 svar

o1
Yl
@ Bada ser lika bra ut!

Figur 23. Enkétfraga 7.

| den sista fragan jamfordes produktvyn néar den ar optimerad fér mobilen. Lite
forvanande nog, var har ocksa designen fran den nuvarande sidan lika omtyckt som den
i Shopify. Jag tror att en stor orsak till att respondenterna som ansag den nuvarande vara
battre har varit bollarna, som visar vilken farg produkten finns tillganglig i pa den

nuvarande webbutiken.

Vilken design ser béttre ut

1->Bild1 (Nuvarande)
2->Bild2 (Shopify)

7 svar

@1
[
@ Bada ser lika bra ut!

Figur 24. Enkétfraga 8.
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7.2 Produktlansering resultat

Att lansera en produkt &r en del av enkelheten och moderniseringen Weboksi tidigt
prioriterat. Vad exakt som ar bor vara enkelt ndr man lanserar en produkt varierar nog
fran person till person, men efter att ha testat de tva metoderna ar det tydligt att det krévs
betydligt fler steg for att lansera produkter i den nuvarande webbutiken. Forst maste man
koppla upp sig till servern, vilket kraver inloggningsuppgifter och en viss teknisk
kompetens. Det tar dessutom runt en timme fore produkterna syns pa
administrationssidan efter inmatning i databasen. Ifall den nya produkten har varianter
kravs det ocksa att man skapar en extra visningsprodukt, vilket ytterligare fordrojer

processen. Detta forklaras mer utforligt i texten om lanseringen.

Till skillnad fran den befintliga webbutiken kraver Shopify endast en internetuppkoppling
for att lansera en produkt, och all data, forutom Gversattningarna, fylls i pa samma plats.
Om produkten har en eller flera varianter behéver man endast satta till det rakt under
produkten och man undviker att koppla ihop koder. Det ska dock ocksa inkluderas att
testversionen i Shopify saknar vissa informationsfalt om produkten, sasom
minimibestillning. Aven om man I6st dessa brister genom att ha flera ifyliningsfalt eller
genom att anvanda tillaggsapplikation, skulle det i Shopify vara en snabbare och enklare
process att lansera produkten jamfort med den nuvarande webbutiken. Foljaktligen
betyder det att det inte behdvs flera program for att skota lagerhantering och fakturering,
utan man klarar sig med Shopify. | samband med att verksamheten véxer, kan det &nda

bli aktuellt med évriga program som stoder hanteringen.

7.3 Ovrigaresultat

Sett fran den tidpunkt examensarbetet och Weboksi skulle sa smaningom lanseras,
jamfort till efter examensarbetets gang, har det skett en markant férandring. Resultatet av
examensarbetet var inte en enkel "ja eller nej"-bedémning av mdjligheterna, utan snarare
en prévning av hur enkelt det verkligen &r att anvanda Shopify-plattformen. Till resultatet
hor ocksa klargoring av for- och nackdelarna. Arbetet gav dven svar pa ifall Weboksi
missat mojligheten att anvanda sig av Shopify och resultaten kan eventuellt underlatta

infor mojliga framtida projekt.
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Shopify-plattformens uppbyggnad fungerade smidigt och stdmde 6verens med hur
plattformen marknadsférs. Det fanns inga buggar eller stdrre problem med att séatta upp
en ny webbutik. Men det uppstod en del hinder nar webbutiken hade en del specifika krav
och jag utgick fran en forfattad modell om hur webbutiken skulle fungera. Det ar dock
troligt att det hade gatt att atgarda dessa problem genom att anvanda en av de béttre
versioner av Shopify eller fa stod fran en Shopify-expert som enklare skulle ha identifierat
vilka funktioner man behdver och implementerat dem tillsammans med sina kollegor.
Dessutom hade det troligtvis varit enklare att integrera Weboksi som en bra
helhetslosning i Shopify ifall Weboksi hade utgatt fran Shopify fran forsta borjan och
tagit i bruk tillgangliga funktioner som Shopify erbjuder. Nu maste jag i stéllet utga fran

funktioner och val som Weboksi gjort nar de anvant en annan plattform.

8 Slutsatser

Examensarbetet har klargjort for- och nackdelar samt gett foretaget Weboksi en inblick i
hur en eventuell sida hade sett ut i Shopify, plattformen Weboksi 6vervéagde att anvanda
vid lanseringen. Tack vare tester och olika implementeringar, tillsammans med analyser
och teoretiska slutsatser, har slutresultaten varit ndgot man kunde bygga vidare pa. Det
har varit mycket intressant att jag har fatt vara en del av Weboksi fran borjan och att
arbeta med detta examensarbete. Jag har fatt nya idéer och en battre forstaelse for de
utmaningar som férekommer vid utveckling av e-handel och vid anvandning av olika e-

handelsplattformar.

Efter att ha sett noggrannare pa resultaten tycker jag att det finns flera positiva aspekter
med att bygga upp en webbutik i Shopify. Min asikt angaende valet som Weboksi stod
infor ar anda att med den affarsmodell och det varumarke som Weboksi ville bygga upp,
som dessutom ska rikta sig till B2B forséljning, ar Shopify inte det mest passande
alternativet. Shopify ar en utmarkt plattform for skapandet av en enkel webbutik, som
skulle ha fungerat bra ifall till exempel Print & Package Group Oy bestamt sig for att de
maste fa deras produkter till forséljning online ocksa, utan nagon storre fokus pa
varumarket och framtida funktioner tekniskt. For Weboksi handlar webbutiken mera om

en langsiktig plan som syftar till att kontinuerligt vaxa och lansera samt mojliggora nya
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satt att bade sélja och marknadsféra férpackningar. Med det sagt vill jag ocksa namna att
jag har observerat flera fordelar med Shopify som manga kanske missat eller inte vet att
finns. Trots att Shopify kraver mindre resurser och kunnande kan man anda enkelt sétta
upp en fullt fungerande webbutik som skulle vara béttre anpassade for vissa foretag. Mera

tankar kring jamforelsen mellan plattformarna diskuteras under nésta rubrik.

Amnet till examensarbetet visade sig vara passande for mig och véckte ocksa intresse att
ldra mig mera, utver detta examensarbete. Kéllorna som anvéndes var de som gav mest
forstaelse och majliggjorde tester och idéer i Shopify versionen av Weboksi. En stor del
av uppbyggandet i Shopify skedde genom att testa olika funktioner, men aven genom att
lésa teorier och om andras erfarenheter. Nar man val lart sig termer som horde till Shopify
och examensarbetet, blev det ocksa lattare att koppla samman teorier fran bade bocker

och bloggar till undersékningen.

Examensarbetet var utvecklande och gav mig en bredare forstaelse inom omraden som
datahantering, produkt- samt webbutikshantering. Det glader mig ocksa att flera anstallda
pa Weboksi varit mycket intresserade av mitt examensarbete och véntar pa att fa en

presentation av resultatet.

8.1 Diskussion

Under examensarbetets gang fanns det mycket tid for mig att tanka pa mindre detaljer.
Under néasta rubrik foreslar jag att man kunde forska i endast enskilda losningar, nagot
jag ocksa tror skulle ha varit en intressant och bra inriktning. Sett fran mitt examensarbete
hade man ocksa kunnat inkludera en del var man testat olika integreringar eller 16st
bristerna i Shopify pa andra satt i stallet for att endast identifiera vilka brister det fanns
for Weboksi.

Utférande av en fullstéandig testversion i Shopify for ett nystartat féretag betyder att det
finns manga faktorer att tdnka pa. Bland dessa faktorer skulle man beakta bland annat
utseende, funktioner och samtidigt jamfora allt till den traditionella webbutiken. Manga

tillaggsfunktioner och tjanster som Shopify erbjuder kréver dessutom nagon typ av
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budget. Det betyder att skulle man haft tillgang till en budget eller fatt hjalp av en Shopify-
expert hade resultaten blivit mangsidigare.

Jag anser anda att jag astadkommit tydliga slutsatser fran mina resultat fran bade
testversionen och fran enkatundersokningen. Den, enligt mig, tydligaste bristen i Shopify
for Weboksi ar integrationen med Print & Packages Ovriga program och begransning
gallande vidareutveckling av produkterna. Shopify har manga anvandbara
tillaggsfunktioner, men en del funktioner och krav blir ocksa snabbt modifierade till nagot
som inte helt stdmmer med Weboksis krav. Detta eftersom Idsningarna man soker efter
inte &r anpassade till de behov Weboksi kan ha. Med det sagt tror jag heller inte att
Shopify skulle ha begransat Weboksi fran att uppna goda resultat, och med en Shopify-
expert till hjélp tror jag att det skulle vara mycket mojligt att bygga upp en framgangsrik
webbutik i plattformen.

8.2 Vidareforskning och forbattringar

Enligt Rich (2022) &r Shopify inte det enda alternativet nar man valjer en nyckelférdig
l6sning for e-handel. Beroende pa behoven, bekvamlighet och funktioner man &r ute efter
finns det ocksa andra alternativ, som finns listade har under.

- Etsy

- GoDaddy

- Networksolutions

- SquareOnline

- Web.com

- Wixe Commerce

- Wordpress

Att en fordjupning i funktionerna hade gjort resultatet &nnu mangsidigare ar nagot man
ofta kunde sdga. Sett fran detta slutarbetes synvinkel skulle mera forskning om
integreringen samt forslag pa hur man kunde ha 16st de problem som Print & Packages
personal tror sig man skulle stéta pa ifall de anvant plattformen Shopify. Dock blev det
ett ganska sent 6gondppnande pa grund av att en stor del av forskningen var redan klar i

samband med enkéten.
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Vidareforskningen kan goras inom flera omraden relaterade till detta slutarbete. En
mojlig forskningsinriktning &r att undersoka endast uppbyggnaden i Shopify (eller annan
plattform) och jamfora det med till exempel Wordpress som har lite samma princip, men
skiljer sig at tekniskt. Det skulle ge en djupare forstaelse i hur funktionaliteten skiljer sig

och mindre fokus pa olika implementeringar och for- och nackdelar.

En annan mojlig riktning relaterat till detta slutarbete, kunde varit att identifiera en del
eller bara en funktion som &r nédvandiga att ha i en webbutik och undersoka ifall en
plattform som Shopify kan tillhandahalla alla dessa funktioner pa ett smidigt sétt. Dock
kunde det vara smart att anvanda en annan plattform an Shopify i sadana fall, eftersom
manga tillagg och applikationer kostar i Shopify. Idéen kunde dock vara har att koda eller
forska i méjligheterna for att senare komma med ett tydligare svar som varit mera ja eller

nej.
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