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1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheena on sisalléltdan uudenlaisen, suomalaista saunakulttuu-
ria kasittelevan mobiilisovelluksen konseptointi. Suomalainen saunakulttuuri va-
littiin Unescon aineettoman kulttuuriperinnon listaukseen joulukuussa 2020 (Mu-
seovirasto 2020). Saunominen on suomessa osa kulttuuria sosioekonomisesta
asemasta riippumatta (Laukkanen & Laukkanen 2020, 27). Saunakulttuuri ja hy-
vinvointimatkailu ovat olleet ja tulevat enemmassa maarin olemaan Suomen
matkailulle tarkeitd myyntiartikkeleita. On olemassa useita matkailuun liittyvia
sovelluksia ja verkkosivuja, joiden kautta palveluista kiinnostunut voi varata eri-
laisia elamyksia ja aktiviteetteja. Kuitenkaan saunakulttuuriin ja hyvinvointimat-
kailuun keskittyvaa mobiilisovellusta ei ole viela olemassa. Monesti hektisen
elaman ja tyorytmin vastapainoksi etsimme paikkaa, jossa hengittaa syvaan ja
rauhoittua (Suontausta & Tyni 2005, 48). Tama jattaa uudelle innovaatiolle tilaa,
mutta kuinka se saadaan toteutettua, mita sen pitaa sisaltaa ja kuinka se saa-

daan tuottamaan sosiaalista ja rahallista tuottoa? (Taatila & Suomala 2008,10).

Opinnaytetyossani kaytan mobiilisovelluksesta nimea Sauna App Finland, joka
voi muuttua sovelluksen kehitysvaiheessa. Sauna App Finland -mobiilisovelluk-
sen idea syntyi osana medianomiopintojeni informaatiografiikan kurssin tehta-
vaa, jossa oli tarkoitus tehda visuaalinen suunnitelma mobiilikayttoliittymaan.
Idea saunaan liittyvasta mobiilisovelluksesta tuli, kun samoihin aikoihin medi-
assa uutisoitiin laajasti suomalaisen saunakulttuurin littamisesta Unescon ai-
neettoman kulttuuriperinnén listaukseen (17.12.2020). Sovellusideasta tehtiin
samaan aikaan myos ryhmatyo osana Tutkin ja kehitan -kurssia, joka vahvisti
ideaa suomalaiseen saunakulttuuriin liittyvasta mobiilisovelluksesta. Mobiiliso-
velluksen idea on kehittynyt eteenpain eri opintojaksoihin sisaltyvien kurssitoi-

den ja tehtavien kautta.

Sauna App Finland on mobiilisovellus, jonka tarkoitus on toimia Suomen katta-
vana saunakarttana ja ajanvarauspalveluna, joka tarjoaa myoés mahdollisuuden
tutkia erilaisia tarjolla olevia saunapalveluita seka saada tietoa kyseisista palve-

luista. Sovellus tarjoaa my0Os saunatietoutta viihteellisessa muodossa, aina



saunaetiketista historiaan ja mytologiaan saakka. Mobiilisovelluksen tarjoama
saunatietous kattaa suomalaista saunakulttuuria historiasta nykypaivaan, tuo-
den esille perinteisia rituaaleja ja tapakulttuuria, kuitenkin samalla ollen viihteel-
linen ja osa kokemusta. Mobiilisovelluksen tarkoitus on antaa tietoa naista jos-
kus sanomattomistakin saannoista saunasta kiinnostuneille seka ohjata palve-
luiden aarelle. Saunayrittajille mobiilisovellus vastaavasti tarjoaa helpon tyoka-
lun, jolla yrittajat voisivat muun muassa markkinoida palveluitaan, ottaa varauk-
sia vastaan ja pitaa kalenteria palveluidensa saatavuudesta. Suomalainen sau-
nakulttuuri on monipuolistunut ja erilaiset saunaan liittyvat hyvinvointipalvelut
ovat lisaantyneet. Tama opinnaytetyo pyrkii etsimaan ratkaisua naiden palvelui-
den parempaan saavutettavuuteen, kuinka kuluttajat saadaan valitsemaan sau-
napalvelut osaksi matkaelamystaan? Uudenlaista tuotetta innovoidessa taytyy
my0Os pohtia mika on se kohderyhma, jolle palvelu on tarkoitettu (Heikkila 2010,
206).

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda konsepti Sauna App Finland-mobiilisovel
lukselle. Opinnaytety0ssa selvitetaan kyselytutkimuksen kautta, mita mielta
sauna- ja hyvinvointi palveluita tarjoavat yrittajat ja -yhteisot ovat Sauna App
Finlandin kaltaisesta mobiilisovelluksesta ja mita ominaisuuksia heidan mieles-
taan tallaisen palvelun pitaisi sisaltda. Mobiilisovelluksen yksi tarkeimmista omi-
naisuuksista kayttajille on monikielisyys. Kyselyn kautta tarkastellaan myds mo-
biilisovelluksen palvelukielten tarvetta. Saunayrittajat ja -yhteis6t ovat mobiiliso-
velluksen tarkeimmat asiakkaat, koska yritykset ovat sovellukselle mahdollisia
tulonlahteita, jotka mahdollistavat sen yllapidon. Konseptin kehityksessa onkin
tarkeaa pohtia, kuinka yritykset voisivat hyotya mobiilisovelluksesta seka olisi-
vatko yritykset valmiita maksamaan mobiilisovelluksen lisdominaisuuksien kay-

tosta.

Opinnaytetydssani kaytan erilaisia aineistoja kuten kyselytutkimuksen tuloksia,
arkisto- ja media-aineistoja, tutkimusraportteja seka tietokirjallisuutta. Tarkeim-
man aineiston kerasin tekemalla kyselytutkimuksen sauna- ja hyvinvointialalla

toimiville yrittgjille ja yhteisoille. Kyselyssa selvitettiin muun muassa mita palve-
luita yrittajat ja yhteisot tarjoavat, mita sisaltdéa he toivoisivat mobiilisovelluksen

sisaltavan seka olisivatko he valmiita maksamaan mobiilisovelluksen tarjoamien



mahdollisten lisapalvelujen tai markkinoinnin kayttamisesta. Opinnaytetyon tie-
tosisaltoa varten tutkin tietokirjallisuutta suomalaisesta saunakulttuurista ja hy-
vinvointimatkailusta. Tarkastelin my0s erilaisia julkaistuja matkailualan tilastoja
taustatiedoksi selvittadkseni, mista matkaajia Suomeen tulee ja mitd he matkoil-

taan odottavat.

Sauna App Finland -mobiilisovelluksen konseptoinnissa kaytan hyédyksi me-
dianomiopintojeni aikana eri kursseilla tuotettua materiaalia ja tutkimustuloksia.
Naita aineistoja ovat ryhmatydna luotu ensimmainen versio Sauna App Finlan-
dista, Suomalaisen saunakulttuurin mediakuvasto-esiselvitysraportti seka
Sauna App Finlandista tehdyt ensimmaiset tekniset prototyypit ja graafiset kon-

septit.

2 Suomalainen saunakulttuuri kulttuuriperintona ja osana hy-

vinvointimatkailua

2.1 Saunakulttuuri

Saunomisen tavat ja saunatrendit vaikuttavat mobiilisovelluksen kehittamiseen
siltd osin, millaisia saunoja ja saunapalveluita sovellukseen liitetdan. Nykyaan ei
tarvitse omistaa saunaa nauttiakseen siita, vaan erilaisia vaihtoehtoja 16ytyy pal-
jon. Suomessa saunoja on perinteisesti ollut aina tarjolla kerros- ja rivitaloasun-
noissa, vapaa-ajan asunnoilla ja uimahalleissa seka kylpyldissa. Saunomisen
tutkitut terveyshyodyt kytkeytyvat globaaliin wellness-trendiin ja tata kautta pe-
rinteisesta suomalaisesta saunakulttuurista on tullut jalleen ajankohtainen.
(Laukkanen & Laukkanen 2020, 130-132.)

Saunakulttuuri on osa miltei jokaisen suomalaisen elamaa ja arkea. Unescon ai-
neettoman kulttuuriperintd listauksen myoéta se tulee tulevaisuudessa tutuksi
yha useammalle ulkomaalaisellekin matkailijalle. Saunan lammitys, saunomi-

seen liittyvat tavat ja perinteet seka esimerkiksi saunominen lauluissa,



uskomuksissa ja tarinaperinteessa ovat osa tata elavaa, aineetonta kulttuuripe-
rintéa. (Museovirasto 2020.) Sauna App Finland -mobiilisovelluksen kehityk-
sessa on tarkeaa pohtia, mika on se tietosisalto, jota mobiilisovelluksen tulisi si-
saltaa? Millaisia ovat ne presentaatiot, joilla suomalaista saunakulttuuria esite-

taan ja kuinka sita tuotteistetaan?

Saunan juuret ovat syvalla Suomen kulttuurissa ja historiassa. Idea saunasta on
siis muovautunut ja muuttunut vuosisatojen ajan suomalaistenkin silmissa. Sau-
nassa on synnytty, tehty kauppaa ja palvottu jumalia. Saunaa onkin pidetty py-
hana paikkana vanhoissa suomalaisissa pakanallisissa uskomuksissa (Yleisra-
dio 1964). Saunan myyttinen historia on jatkunut moderniin paivaan saakka,
koska vielakin kerrotaan tarinoita saunatontuista seka juhannusiltana tehdaan
saunataikoja, jotka eivat enaa ole kytkdksissa niinkaan uskomuksiin vaan perin-
teisiin (Nuora 2019). Suomalaisten ajatus saunasta onkin usein hyvin nostalgi-
nen ja monelle se on osa suomalaista identiteettia. Nykypaivana on yleista
tuoda vanhoja saunaperinteita esiin ja harjoittaa niitd omassa arjessa. Saunomi-
seen liittyvat ammatit, kuten saunapesijan rooli, on tullut takaisin suomalaiseen
saunakulttuuriin (Yle 2020).

Saunatutkimuksen historia on pitka ja vaiheikas, alkaen historiallisista matkailu-
kertomuksista. Suomalaista saunakulttuurin kuvastoa ovat etenkin rakentaneet
1920-luvulta I&htien kansantieteellisesta ja historiallisesta nakdkulmasta Sakari
Palsi, Samuli Paulaharju ja Kaarlo livari Karttunen. Saunatutkimuksen trendit
ovat muuttuneet aina tutkijoiden intressien mukaan, saunaa on lahestytty raken-
nuksena ja osana talonpoikaiskulttuuria 1960- ja 1970-luvuilla, jonka jalkeen tut-
kimussuunta on siirtynyt Iahemmaksi ihmistieteitd. Saunomistavoista ja sau-
naan liittyvista kokemuksista seka terveyskasityksista on tehty keruukilpailuja
muun muassa Suomalaisen Kirjallisuuden Seuran toimesta. Saunan terveysvai-
kutukset ovat olleet erityisesti |ladketieteellisen tutkimuksen mielenkiinnon koh-

teena viime vuosina. (Seesmeri 2018, 16-22.)

Saunatutkimusta on myos tehty markkinatutkimuksena esimerkiksi kiuasvalmis-
taja Harvian tilauksesta. Vuonna 2020 tehdyssa tutkimuksessa haastateltiin

suomalaisia ja saksalaisia, molemmista ryhmista vastaajia oli 400. Tutkimuksen



perusteella saunomiseen liittyvat syyt olivat hyvin samansuuntaisia: 80 % vas-
taajista hakee saunomisesta nautintoa, 72 % helpotusta stressiin ja 69 % mie-
len hyvinvointia. Saunan todetaan olevan osa wellness-trendia ja etenkin ren-

toutumisen ja stressista palautumisen paikka. (Harvia 2020.)

Suomalaisille perinne ja peseytyminen ovat saunomiselle tarkeimmat motiivit,
saksalaisten vastauksissa korostui liikunnasta palautuminen ja detox-puhdistau-
tuminen seka kauneudenhoidon nakdkulma (Harvia 2020). Useat tutkimukset
antavat samansuuntaisia viitteitd saunan merkityksesta erityisena paikkana,
jolla on oma toiminnallinen, mutta myo6s psykofyysinen funktionsa. Saunassa
paastaan mielentilaan ja tunnelmaan, joka toimii arjen kiireen ja stressin vasta-
painona, siihen liittyy myds omanlaisensa maisema ja kokemus (Seesmeri
2018, 91—93.) Saunakulttuuri on myds yksildllinen ja saunomisen jalkeiset toi-

mintatavat ovat usein yksilolle tarkeita rituaaleja. (Seesmeri 2018, 101-103.)

2.2 Saunan representaatiot

Saunakulttuuriin sisaltyy myos vahva materiaalinen ulottuvuus, joka ilmenee
esimerkiksi kysymyksena siita, sanotaanko vihta vai vasta ja mika kiuastyyppi
on paras. Kiuasmainontaan kaytetty mainosmateriaali on osa saunakulttuuria ja
sen kautta syntyvaa mielikuvamainontaa ja representaatiota. Naita mainosma-
teriaaleja ovat paaasiassa esitteet, jotka ovat sailyttaneet pisimpaan informatii-
visen luonteensa. Aluksi kuvat olivat tuotekuvia, mutta 1950- luvulta lahtien
tuote- ja teollisuuskuvien rinnalle tulivat ohjatut tilannekuvat. Lopulta 1980-lu-
vulle tultaessa itse tuote saattoi kuvissa siirtya pelkastaan viitteelliseen ase-
maan, ja kuvan paahuomio oli erilaisissa mielihyvaa tuottavien assosiaatioiden,

tunnelmien ja tilanteiden kudoksessa. (Seesmeri 2018, 164.)

Mainoksia voidaan kayttaa lahteina tarkasteltaessa kulttuurissa ilmentyvia ar-
voja, asenteita ja tunteita seka tavaroihin, teollisuuteen ja kulutukseen liitettyja
tavoitteita. Mainokset ovat sosiaalista viestintaa, joissa ihmiset, tuotteet ja hyva
olo liitetdan yhteen. Kulttuurin nakékulmasta mainonta ei luo uutta, mutta se

hyodyntaa ja kierrattaa kulttuurissa olevia arvoja. (Seesmeri 2018, 165.)
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Kiuasmainonta ja saunamainonta on aikaisemmin ollut stereotyyppista. Kuvalli-
suus on keskittynyt Iahinna kiukaaseen. Mainosten teksteissa on kuitenkin vii-
tattu perinteisiin, vaikka kuvat viittaavat siihen vain vahan. Aitouden ja alkupe-
raisyyden ihanteet tuodaan esille tekstien argumenteissa, mutta harvoin ne ovat

kuvituksen paasisaltod. (Seesmeri 2018, 168.)

Saunan modernit representaatiot liittyvat arkeen, lomaan ja yhda enemman ter-
veyteen. Sauna koetaan osana arkea ja yha useammalla suomalaisella on kay-
téssdan oma sauna. Saunojen maaran Suomessa arvioidaan olevan noin 3,2
miljoonaa riippuen lahteesta. Tasta voidaan paatella, etta lahes jokaisella suo-
malaisella on sauna kaytdssaan. Saunologian ja Ita-Suomen yliopiston teke-
mien tutkimusten mukaan ennen korona pandemiaa suomalaisista 59 % sau-
noo viikoittain, josta joka kolmas saunoo vahintaan kaksi kertaa viikossa. Sauna
kuuluu my6s suomalaisten vapaa-aikaan, etenkin lomaan. Suomalaisten loma-
kohteiden kuvastoon usein liitetdan sauna ja luonto, kuvailevina sanoina mu-

kaan kuuluu luonnollisuus ja rentoutuminen. (Liikkanen & Laukkanen 2020.)

2.3 Sauna tuotteistettuna

Saunaa on tuotteistettu kauan ja monella eri alalla. Tasta esimerkkina matkai-
lualan erilaiset palvelut ja ohjelmat seka kokonaisvaltainen mainonta, niin sa-
nottu Suomi-brandays, joka menee luonto ja sauna edella. Saunatuotteita 16ytyy
joka kodista jossakin muodossa. Vaikka oma saunominen tapahtuisi taloyhtion
saunassa, silti usein ostetaan ainakin saunomiseen kuuluvat perustuotteet, ku-
ten laudeliinat. Sauna on my6s hyvin edustettuna hygienia- ja kosmetiikka-
aloilla, moni eri valmistaja myy esimerkiksi saunasaippuaa ja shampoota. Sau-
naan liittyvat esittamisen ja kuvaamisen tavat ovat voimakkaasti elamyksellisia
ja hyvaan oloon ja rentoutumiseen viittaavia. Kuvaukset saunasta painottavat
saunan rentouttavia ja miellyttavia ominaisuuksia ja saunaa moniaistisena koke-
muksellisena paikkana. Saunaan liitetaan saunatuotteissa perinteisia ja luon-

nonlaheisia arvoja ja kuvauksia. (Happonen ym. 2021.)



11

Matkailupalveluissa saunahoitoja esimerkiksi kuvataan kosketuksena, vihdalla
tai vastalla laiskimisena, rapsutteluna, hipsutteluna, silittelyna, hieromisena ja
kutitteluna. Vedella huuhdotaan lempeasti, veden kuvataan hoitavan ja puhdis-
tavan sisaisesti ja ulkoisesti. Suomessa sauna on myds monelle ammatti, ja
yrittajien joukosta I0ytyy ammattivihtojia, perinnesaunottajia, kuppareita ja sau-
naterapeutteja, jotka kuvaavat hoitoja ja ammattiaan perinteiseen seka moder-
niin liitettdvan kuvaston kautta (Lamminmaki 2020). Naissa palvelujen kuvauk-
sissa ja mainonnassa esille tulee saunan hoitava vaikutus [Bmmon, kehon ja
mielen rentoutumisen, hiljentymisen ja kosketuksen kautta seka visuaaliset rep-
resentaatiot, jotka kayttavat perinnekulttuurin aineksia. Esimerkiksi internetsi-
vustoilla, sosiaalisessa mediassa seka painotuotteissa kaytetaan kuvia luon-
nosta ja luonnonelementeista. Kuvallisessa viestinnassa kaytetaan kansanpe-
rinteeseen liittyvaa symboliikkaa. Paljon kaytettyja symboleita ovat hannunvaa-
kuna, vasta, kantele, kuksa, saunarakennus, marjat, puiden lehdet, tuohiset

kayttdesineet seka I6ylykauha. (Happonen ym. 2021.)

Sauna on myds modernin tekniikan ja tyylikkdan muotoilun paikka. Esimerkkina
Harvian sivustolta esille nostetaan vahvasti digitaalisuus ja muotoilulliset seikat.
Kiukaat ovat modernisti muotoiltuja ja niiden mainostetaan tayttavan vaativankin
sisustajan toiveet. Kiukaan lampdtilaa voi saadella, sen voi ajastaa ja kaynnis-
taa etaohjauksella mobiilisovelluksen avulla. Taman lisaksi saunan valaistuksen
voi saataa sovelluksella mieluisaksi, nain kayttokokemuksesta saadaan entista
parempi. Taman kaltaiset uudet tekniikat tuovat saunakulttuuria moderniin ai-
kaan. (Harvia 2023.) Kuten Harvian kehittdama mobiilisovellus osoittaa, mobii-
lisovellukset ovat jo tulleet osaksi saunakulttuuria. Talla hetkella ne kuitenkin
palvelevat saunomisen teknista puolta. Saunakulttuuriin ja siihen liittyviin palve-
luihin liittyvat mobiilisovellukset puuttuvat viela markkinoilta.

Perinteinen sauna arvoineen yhdistyy moderniin suunnitteluun ja tekniikkaan.
Kotona saunomisesta tehdaan lahes kylpylaelamyksen kaltainen kokemus.
Saunatuotteissa, esimerkiksi saunan laudeliinoissa, saunamittareissa, |0ylyti-
poissa ja saunakosmetiikassa kuvallinen representaatio on paaasiassa luonto-

painotteista. Kuvituskuvissa esiintyy yleensa esimerkiksi puita, maisemia,
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yrttikasveja ja saunavastoja. Tuotteiden tuoksumaailma on usein hyvin perintei-

nen; terva, koivu ja yrtit. (Happonen ym. 2021.)

Saunan merkitys nakyy esimerkiksi Visit Finlandin internetsivustolla, joka on
Suomen virallinen matkailusivusto. Luonto ja luonnollisuus liittyvat matkailumai-
nonnassa ja sen representaatiossa saunaan, mutta kuvauksilla luodaan myos
selkeasti hauskanpidon ja rennon olemisen tunnelmaa. Sivustolla kuvataan
saunomista satoja vuosia vanhana perinteend, joka puhdistaa niin kehon kuin
mielenkin. Matkailijat kertovat kuinka on kunnia-asia tulla suomalaisen kutsu-
maksi saunaan ja kuinka se on ystavyydenosoitus seka kuinka saunominen on
miltei hengellinen kokemus palavan puun ja tervan tuoksuineen. (Visit Finland
2023.)

2.4 Hyvinvointimatkailu

Sauna App Finland -mobiilisovellus on tarkoitettu etenkin suomalaisesta sauna-
kulttuurista kiinnostuneiden kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden seka
sauna- ja hyvinvointialan yrittajien tarpeisiin. Kylpykulttuureita on yhta monia
kuin on kansalaisuuksia, jolloin tarkkailun kohteeksi konseptin kannalta nousee
se, mika nahdaan aitona, perinteisena saunakulttuurina ja mika tuotteistettuna
palveluna. Onko perinteesta hyotya, kun vaativalle modernille matkailijalle suun-
nitellaan wellness-palveluja? Suomessa saunoja on kaikkialla, mutta missa mat-
kailija paasee kokeilemaan oikeaa, aitoa saunaa? Miten hanelle selvitetaan

saunaan liittyvaa kulttuuria opastetuilla retkilla? (Rouhiainen 2008, 9.)

Nykyaan voidaan jo puhua saunamatkailusta, silla sauna on nakyva osa Suo-
men matkailustrategiaa, markkinointistrategiaa seka asiakaslahtoista matkailu-
tuotetta. Saunan ymparille on rakennettu jo paljon erilaisia palveluita, erilaiset
matkailijaryhmat huomioon ottaen. Saunan markkinoinnissa osataan jo ottaa
huomioon hyvin esimerkiksi paikallisuus ja alueelliset painotukset seka hyodyn-
taa niitd. Saunan tuotteistamiseen on kehitetty myds laatusertifikaatti, joka
myonnetaan kriteerit |apaisseille saunapalveluille. Laatuluokitusta voi soveltaa

erilaisissa saunomisymparistdissa, kuten matkailukohteissa, tilaussaunoissa,
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kylpyla- ja uimahallisaunoissa ja hotelleissa. (Sauna from Finland 2021.) Ulko-
maalaiset matkailijat yhdistavat suomalaisen saunakulttuurin hyvinvointiin.
Nama hyvinvointia etsivat matkailijat kulkevat kasitteella wellness-matkailijat.
Hyvinvoinnilla tassa yhteydessa tarkoitetaan matkailijan yksilollista toimintaa,
jolla halutaan lisata kehon, mielen ja sielun hyvinvointia ja omia kokemuksia
matkustaessa. (Suontausta & Tyni 2005, 35-36.)

Wellness-ajattelu ja sauna kytkeytyvat toisiinsa monin tavoin. Wellness on aktii-
vista hyvinvointia, kokonaisvaltaista mielihyvaa korostavaa, johon liittyy myos
terveys, kunto, urheilu ja oikeanlaisena pidetty ruokavalio (Suontausta & Tyni
2005, 46). Saunominen on nykyaan osa urheilijoiden ja aktiivisesti liikuntaa har-
rastavan kehonhuoltoa ja saunaa markkinoidaan juuri terveysvaikutuksilla. Ko-
konaisesta tuotteesta on kyse silloin, kun fyysisen, psyykkisen ja sielullisen hy-
vinvoinnin tavoittelu on matkailijan paaasiallinen matkustusmotiivi ja sita kautta
tarjottavan kokonaismatkailutuotteen perusideana ja asiakkaan tavoitteleman
arvon maarittajana. (Suontausta & Tyni 2005, 137-138.) Sauna App Finlandin
kehityksessa on huomioitava, ettd suomalainen saunakulttuuri rinnastuu oleelli-
sesti hyvinvointimatkailuun wellness-matkailijoiden nakékulmasta. On pohdit-
tava, milta mobiilisovelluksen tulisi nayttaa, etta se vetoaa saunapalveluiden et-
sijaan seka, kuinka se tuo esille uudenlaiset sauna- ja hyvinvointipalvelut, kui-

tenkaan perinteitd unohtamatta.

Suomalaista saunakulttuuria kasittelevaa mobiilisovellusta kehitettdessa on tar-
keaa pohtia, kuinka se saadaan osaksi saunasta kiinnostuneen hyvinvointimat-
kailijan elamysta. Millaista kokemuksen arvoa lisaavaa sisaltva mobiilisovellus
voi tarjota saunaelamysta rikastuttamaan? Kuinka mobiilisovellus saataisiin
osaksi naita palveluja tarjoavan yrittajan tai yhteison tyokaluja, joilla han palve-
luitaan markkinoi? Wellness-palveluiden keskidssa on useita tekijoita, jotka an-
tavat suuntaviivoja mobiilisovelluksen suunnittelussa, kuten matkailijoiden kiin-
nostus yksildllisiin palveluihin, ymparistolahtoisyys ja kestava kehitys seka pal-

velujen turvallisuus ja saavutettavuus. (Suontausta & Tyni 2005, 66.)
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2.5 Esiselvitysraportti

Sauna App Finlandia varten on tehty esiselvitysraportti Suomalaisen Saunakult-
tuurin Mediakuvasto (2021) osana medianomiopinnoissa suoritettua Projekti-
hautomo-kurssia. Raportissa tarkastellaan mitka saunakulttuurin perinteiset ku-
vastot palvelevat sovellusta ja mita uutta se voisi tuoda siita esille. Raportti kay
lapi millaisia ulkomaalaisten medioiden julkaisemia artikkeleita suomalaisesta
saunakulttuurista |0ytyy seka miten saunaa kuvataan ja milla sanoilla (positiivi-
sesti, negatiivisesti). Raportissa selvitettiin myos, kuinka saunapalveluita myy-
daan seka kuinka saunakulttuuria tuotteistetaan ja minkalaista kuvastoa tuot-
teistamisessa kaytetaan. Naiden seikkojen selvittamisessa kaytettiin hakuko-
neita ja tehtiin vertailevaa tutkimusta. Raportti tarkastelee millaisia ovat sau-
naan liittyvat perinteiset ja modernit representaatiot niin Suomessa kuin kan-
sainvalisestikin. Saunakulttuurin nakyminen sosiaalisessa mediassa oli rapor-

tissa myos tarkastelun kohteena. (Happonen ym. 2021.)

Raportissa tarkasteltiin neljan eri artikkelin saunakuvauksia. Kaikissa artikke-
leissa suomalainen saunakulttuuri kuvaillaan hyvin perinteisena seka pitkan his-
torian omaavana tapana. Oikeaksi suomalaiseksi saunakokemukseksi kerro-
taan useassa kohdassa saunominen savusaunassa ja etenkin jarvenrannalla.
Viidesta artikkelista ainoastaan yhdessa mainitaan sahkdsaunat, vaikka se on
luultavasti yleisin tapa saunoa Suomessa. Alastomuus saunassa on artikke-
leissa melko pienessa osassa ja samassa yhteydessa mainitaan yleensa kui-
tenkin, ettd saunassa ei ole pakko olla taysin alasti, vaan esimerkiksi pyyhkeen
voi laittaa paalle. Osassa raportin artikkeleista saunomista mainostetaan sosi-
aalisena tapahtumana, toisaalta osassa mainitaan, ettad suomalaisessa sau-
nassa tulee olla hiljaa. Miltei kaikissa artikkeleissa on maininta suomalaisen
saunakulttuurin tarkeydesta suomalaisille, ja siita kuinka siella on synnytetty,
parannettu seka pesty ruumiit. Sana I6yly mainitaan jokaisessa artikkelissa.
Myds suomalaisten saunojen maara vaestomaaraan verrattuna mainitaan
usein, talla haluttaneen korostaa saunojen merkitysta suomalaisille. Teksteissa

korostuu, etta Suomessa sauna on ollut pyhan paikan asemassa.
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Sauna on ollut myos kehon ja mielen puhdistamisen paikka, ja suomalaiset pyr-
kivatkin saunomaan ainakin kerran viikossa. (Bosworth 2013; Greslikova 2021;
Steensig 2020; Wood 2017.)

Suomalaiset tietavat saunomisella olevan terveysvaikutuksia, mutta suomalai-
sille sauna on paljon muutakin kuin pitkan ian hakemista. Suomalaiselle sauno-
minen on sosiaalinen tapahtuma, siina missa keskieurooppalaiselle sita on ysta-
van kanssa kahvilla tai pubissa kayminen. Suomalaisille saunominen on myos
puhtauden tunnetta ja rentoutumista. Suomalaiset hakukonehaut sanalla sauna
viittaavat enimmakseen saunan rakentamiseen tarvittaviin materiaaleihin ja eri-

laisiin julkisiin saunoihin. (Happonen ym. 2021.)

Saunapalveluiden myynti erityisesti ulkomailla perustuu paaasiassa sen ter-
veysvaikutuksiin. Useilla internetsivustoilla tuodaankin esille, esimerkiksi kuinka
saannollinen saunominen voi ehkaista sydankohtauksia parantamalla verenkier-
toa. Mobiilisovellusta kehitettaessa onkin oleellista ottaa huomioon saunan ter-
veysvaikutukset ja kuinka niista siina kerrotaan, koska ulkomailta tulevat mat-
kaajat valitsevat saunaelamyksensa mahdollisesti perustuen terveysvaikutuk-
siin. Terveysvaikutuksista kertominen tarvitsee kuitenkin pohtia tarkasti, silla ter-
veyteen liittyviin tiedonantoihin liittyy myos vastuu oikean ja tutkitun tiedon levit-

tamisesta.

3 Kyselytutkimus sauna- ja hyvinvointialan yrittajille ja yhtei-

soille

3.1 Kyselylomakkeen luominen

Osana opinnaytetyotani toteutin kyselytutkimuksen, jonka kohderyhma olivat
sauna- ja hyvinvointialan yrittajat ja yhteisét. Kyselyn tein osana Media-alan asi-
antuntijuus 2-kurssia. Kysely toteutettiin 22.11.—6.12.2022 valisena aikana. Ky-
selyn tarkoitus oli selvittaa Sauna App Finlandin kaltaisen mobiilisovelluksen

tarpeellisuutta seka mita hyotyja yrittajat siind nakevat ja millaista sisaltéa he
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sovellukselta odottaisivat. Kyselylla selvitettin muun muassa, kuinka sauna- ja
hyvinvointialan yrittajat ja yhteisot markkinoivat palveluitaan ja olisivatko he val-
miita kayttamaan mobiilisovellusta yhtena markkinointikanavanaan seka val-
miutta ostaa sovelluksen tarjoamia lisapalveluita. Kyselyssa yrittajien oli mah-
dollista kertoa my6s muita tarkeitd huomioita koskien saunakulttuuria ja mobii-

lisovellusta.

Luodessani kyselylomaketta pohdin kysymyksia, jotka palvelisivat parhaiten
suomalaista saunakulttuuria kasittelevaa mobiilisovellusta. Kyselylomakkeen
luomisen alkuvaiheessa haastattelin kolmea asiantuntijaa koskien kyselylomak-
keen sisaltdoa. Kaksi haastateltua asiantuntijaa toimii yrittajina saunapalveluita
tarjoavissa yrityksissaan ja yksi on kulttuurintutkija Ita-Suomen yliopistosta. Yksi
haastatelluista vastasi sahkopostitse, yksi haastatteluista toteutettiin puhelimitse
ja yksi haastattelu toteutettiin kasvotusten. Kaikkien vastaajien vastaukset on
kasitelty anonyymisti. Asiantuntijoille lahetin Google Forms -alustalla tehdyn ky-
selylomakkeen testiversion, josta pyysin palautetta. Palautteen perusteella
muokkasin ja korjasin joiltain osin kyselylomakkeen sisaltoa. Palautteen perus-
teella kyselylomakkeeseen taydennettiin ja tarkennettiin kysymyksia, lisattiin
vastausvaihtoehtoja, seka poistettiin epaoleellisia kysymyksia ja vastausvaihto-
ehtoja. Esimerkiksi kyselylomakkeeseen lisattiin hollanti kielivaihtoehdoksi pal-
velukielta koskevaan kysymykseen, uutena kysymyksena lisattiin kysymys sau-
nasertifikaateista seka tarkeimpana lisdyksena saunaturvallisuutta koskeva ky-
symys vastausvaihtoehtoineen. Korjausten ja lisaysten jalkeen varsinainen ky-
selylomake (lite 1) tehtiin Karelia-ammattikorkeakoulun omalle Webropol-kyse-

lylomakepohjalle.

Asiantuntijaryhman palautteen ja tehdyn taustaselvitysten perusteella kyselyyn
valikoitui kaksikymmentakolme kysymysta, jotka on jaettu neljaan kategoriaan.
Nama kategoriat ovat yrityksen perustiedot, yrityksen tarjoamat palvelut (mita
palveluita yritys tai yhteisé tarjoaa, sertifikaatit, ynmakoot, oma sauna, palvelu-
kielet), yrityksen markkinointi ja viestintd (missa yritys tai yhteiso markkinoi itse-
aan ja milla kielilla) seka mobiilisovellus (mobiilisovelluksen sisaltoa koskevia
kysymyksia). Lomakkeen kysymykset rakentuivat paaasiassa monivalintakysy-

myksista, mutta joissain kysymyksissa oli mukana avoin vastausvaihtoehto
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seka jotkut kysymyksista vaativat avoimen vastauksen. Kaikki lomakkeen kysy-
mykset olivat vastaajalle pakollisia, pois lukien viimeinen avoin kysymys, johon
vastaaja pystyi kertomaan vapaasti huomioitaan ja mielipiteitaan. Kyselylomak-

keen alussa oli seuraavanlainen tiedote:

” Ole vaikuttamassa saunapalveluiden markkinointiin ja I6ydettavyyteen.

Kehitteilléd oleva Sauna App Finland on mobiilisovellus, jonka tarkoitus on olla
sauna- ja hyvinvointipalveluiden digitaalinen kartta mobiilisovelluksessa. Palve-
luntarjoajille mobiilisovellus tarjoaa tybkalun, jolla he saavat markkinoitua palve-
luitaan. Mobiilisovelluksen tarkoitus on helpottaa sauna- ja hyvinvointipalvelui-
den tarjoamista ja I6ytédmisté seké tarjota saunatietoutta.

Tama kysely on osa Karelia-ammattikorkeakoulu opinnéytetydtéa, jonka tavoite
on valmis konseptisuunnitelma mobiilisovellukselle. Kaikki vastaukset ké&sitel-
1&4édn anonyymisti ja vastauksia késitelladan siten, etté niisté ei voi tunnistaa ke-
taén yksittéistéd vastaajaa. Yhteystietoja ei keréaté eiké luovuteta kolmansille
osapuolille, keréttya tietoa kédytetdén ainoastaan mobiilisovelluksen konseptoin-

nissa.

Vastaathan kyselyyn 16.12. mennessé. Kyselyyn vastaaminen kestdé noin 5

minuuttia, kysely on rakennettu monivalintakysymyksilla.

Lammin kiitos osallistumisesta.

Pekka Laukkanen, medianomiopiskelija

Pekka.Laukkanen@edu.karelia.fi”

3.2 Kyselyn kohderyhman kartoitus

Kyselyn alkuperainen kohderyhma oli Savo-Karjalan alueen sauna- ja hyvin-

vointipalveluita tarjoavat yritykset ja yhteisot. Laajensin alueen koskettamaan

koko Suomea, koska pelkka Savo-Karjalan alue ei olisi tarjonnut tarpeeksi

suurta otantaa. Sauna App Finlandin tarkoitus on palvella kaikkia suomalaisia
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saunayrittgjia ja -yhteisdja, nain ollen on tarkeaa saada tietoa myos muiden alu-
eiden yrittgjilta. Liian pienen kohderyhman riskina olisi ollut, etta vastaajien
maara jaa pieneksi ja taten tarvittavaa maara oleellista informaatiota ei olisi ker-

tynyt ja kyselyn hyoty mobiilisovelluksen konseptoinnissa jaisi vahaiseksi.

Kyselyn kohderyhman kartoitus osoittautui haasteelliseksi osaksi kyselya, osit-
tain siita syysta, etta palveluntarjoajia oli hankala l6ytaa eri hakupalveluista.
Tama havainto toi myos esille sellaisen online-alustan tarpeen, mista palvelut
olisivat helposti I0ydettavissa. Saunayrittdjia ja saunayhteisdja etsin internetista
erilaisilla hauilla ja erilaisista palveluista. Hyvana lahteena kohderyhmaa kartoi-
tettaessa toimi myos erilaiset alan sivustojen jasenlistat (muun muassa kup-
paus.fi ja Sauna from Finland). Kyselya mainostettiin sosiaalisen median sauna-
ryhmissa, joiden jaseninad on paljon saunayrittgjia (kuva 2). Kohderyhmaan vali-
koitui viisikymmenta sauna- ja hyvinvointipalveluita tarjoavaa yritysta ja yhtei-
s0a, joille kutsu kyselyyn lahetettiin suoraan sahkopostitse. Kyselykutsu ja linkki
kyselyyn jaettiin myds sosiaalisen median saunaryhmiin, joissa jasenina on pal-
jon saunayrittajia seka -yhteisoja. Tama vaikutti positiivisesti kyselyn nakyvyy-

teen.

Sopivan otannan saamiseksi kyselyn tavoitteena oli saada vahintaan viisitoista
sauna- ja hyvinvointialan yrittajaa vastaajiksi. Kyselyyn vastasi kaikkiaan kolme-
kymmenta sauna- ja hyvinvointialalla toimivaa yrittajaa seka saunayhteison
edustajaa, kyselyn tavoitteen ylittyessa nain puolella. Mobiilisovelluksen kon-
septoinnin kannalta oli tarkeaa, etta kyselyn tavoite ylittyi ja nain ollen sen hyoty
konseptille korostuu. Koska yrittajat voivat salata yritystoimintansa yksityiskoh-
dat tarkasti, vastausten saamista edesauttoi varmasti kyselyyn vastaajien ano-
nymiteetti. Tarkkoja henkilotietoja ei kyselyssa keratty ja kyselyn tarkat vastauk-
set salataan, ettei niista pysty tunnistamaan yksittaista vastaajaa.



19

VASTAA
KYSELYYN

Ole vaikuttamassa
saunapalveluiden
markkinointiin ja
loydettavyyteen

Sauna App Finland
konseplisuunnitelma
Pekka Laukkanen, Medianomiopiskelija
Karelia AMK. Joensuu
pekka laukkanen@edu karelia fi

Kuva 1. Sosiaalisessa mediassa jaettu kyselykutsu (Kuva: Pekka Laukkanen)

3.3 Kysymykset ja vastaukset

3.3.1 Yrityksen perustiedot

Kyselyyn vastanneista saunayrittajista 21 ilmoitti olleensa toiminnassa yli 5 vuo-
den ajan. Alle 5 vuotta oli ollut toiminnassa nain ollen 9 yritysta (kuvio 1). Tasta
voidaan paatella, etta kyselyyn vastanneista yrityksista ja yhteisoista on vakiin-

nuttanut asemansa ainakin jossain maarin.
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Yrityksen ika

m Alle 5-vuotta = Yli 5-vuotta

Kuvio 1. Yrityksen ika

Kyselyyn vastanneista yrityksista 13 teki yhteistyota joidenkin saunaorganisaa-
tioiden kanssa, vastaavasti 17 ei tehnyt yhteistyota minkaan saunaorganisaa-
tion kanssa. Yhteistyokumppaneikseen vastaajat kertoivat muun muassa Sauna
from Finlandin, British Sauna Societyn, Saunamestareiden Kilta ry:n, Perinne-
saunottajat ry:n seka eri avantouintiseurat. Vastaajista 13 kappaletta ilmoitti
kuuluvansa johonkin paikalliseen matkailuorganisaatioon tai matkailuyhdistyk-

seen.

Visit Finlandin, Sustainable Travel Finland-ohjelma on kehitetty varmistamaan,
ettd matkailu on YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden mukaista ja tervetta eko-
logisista, sosiokulttuurisista ja taloudellisista nakdkohdista (Visit Finland 2023).
Vastaajista ainoastaan 3 kappaletta oli mukana Visit Finlandin, Sustainable Tra-
vel Finland-ohjelmassa, 27 vastaajaa ilmoitti, etta heidan yrityksensa ei ole mu-

kana ohjelmassa.

3.3.2 Yrityksen tarjoamat palvelut

Palvelukielista, joilla yritykset pystyvat tarjoamaan asiakaspalvelua suomi oli

selkeasti yleisin kieli, jolla palveluita tarjotaan. 30 vastaajaa ilmoitti tarjoavansa
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palveluitaan suomeksi. Englanniksi palveluitaan tarjoaa 28 vastaajaa, ruotsiksi

7, saksaksi 3 ja venajaksi 2 vastaajaa (kuvio 2).

Palveluiden kielivaihtoehdot

Englanﬁ

Ruotsi
Saksa

Venija

Kuvio 2. Milla kielilla saunayrittajat pystyvat tarjoamaan asiakaspalvelua

Vastanneista yrityksista ja yhteisoista 24 oli kaytossaan oma sauna. Vastaajista
24 tarjosi palveluitaan myos ryhmille, ryhmakoot vaihtelivat 2-50 henkilon va-

lilla. Yksi vastaaja ilmoitti ryhmakoon maaraytyvan saunan koon mukaan.

Yritykset tarjoavat runsaasti hyvinvointipalveluita ja erilaisia palveluvaihtoehtoja
onkin paljon (kuvio 3). Yleisin palvelu on saunan vuokraaminen, jota harjoittaa
18 kappaletta vastaajista. Saunahoitoja ja teemallisia saunapalveluita (esimer-
kiksi morsiussauna, saunajooga, hyvanolon sauna) tarjoaa 15 vastaajaa, perin-
nesaunotusta ja vihtomista 14 vastaajaa. Kokous- ja ajanviettotilojen vuokrausta
harjoittaa 11 vastaajaa, yhta moni vastanneista tarjoaa myds ruokaa ja juomaa.
Uintimahdollisuus (esimerkiksi avanto, ranta, kylmaallas), I0ytyy 11 vastaajalta.
Hyvinvointipalveluista kylvetysta ja/tai hierontaa harjoitti 10 vastaajaa, kup-
pausta 8 seka kauneudenhoito I0ytyi 7 vastaajan tarjoamista palveluista. Yrityk-
sista 7 yllapiti omaa verkkokauppaansa. Kysymyksessa oli myds avoin vastaus-
vaihtoehto, johon 10 vastaajista ilmoitti tarjoamiaan palveluita, joita ei I6ytynyt
vastausvaihtoehdoista. Nama palveluvaihtoehdot vaihtelevat saunaretkista sau-

napuotiin.



Saunayritysten tarjoamat palvelut

Saunan vuokraus
Saunahoidot

Teemalliset saunapalvelut
Perinnesaunotus
Vihtominen
Kokous-/ajanviettotilojen vuokraus
Ruoka ja juoma
Uintimahdollisuus
Kylvetys

Hieronta

Muu...

Kuppaus

Kauneudenhoito
Verkkokauppa

Palju

Savusauna

Kuvio 3. Yritysten tarjoamat palvelut

Palveluihin liittyen kyselyssa selvitettiin myos, ovatko vastaajat saaneet koulu-
tusta tarjoamiinsa palveluihin ja jos ovat niin mihin. 15 vastaajaa ilmoitti saa-

neensa koulutusta tarjoamiinsa palveluihin. Erilaiset suoritetut koulutukset piti-
vat sisalldadn muun muassa perinnesaunotuksen, saunaterapeutin, vihdonnan,

kuppauksen seka myynnin ja markkinoinnin koulutukset.

3.3.3 Yrityksen markkinointi ja viestinta

Mobiilisovelluksen konseptoinnin kannalta oli tarkeaa selvittaa, kuinka yritykset
ja yhteis6t markkinoivat palveluitaan. Nain saadaan myos selvitettya olisiko yrit-
tajilla kiinnostusta markkinoida palveluitaan Sauna App Finlandin kaltaisessa
mobiilisovelluksessa. Kyselyn tuloksista voidaan paatella, etta sauna- ja hyvin-
vointipalveluita tarjoavat yritykset kayttavat markkinoinnissaan monia kanavia,
markkinointikanavista ainoastaan televisiomainontaa ei kayttanyt yksikaan vas-
taajista. Kielet, joilla yritykset ja yhteisét tarjoavat palveluitaan poikkeavat paljon

siitd, milla kielilla ne markkinoivat palveluitaan (kuvio 4). Vastausten perusteella
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yritykset ja yhteisot markkinoivat palveluitaan useammalla kielella, kuin tarjoa-
vat palveluitaan. Palveluita suomeksi tarjoaa 28 vastaajaa, nain ollen kaksi vas-
taajista ei tarjoa palveluitaan suomeksi. Englanniksi palveluitaan tarjoaa 16 ja
venajaksi 2 vastaajaa. Ruotsiksi, saksaksi ja kiinaksi palveluita tarjoaa jokaista
1 vastaaja. Kysymyksessa olevaan avoimeen vastausvaihtoehtoon vastasi 4
vastaajaa, kielivaihtoehtoja avoimissa vastauksissa olivat esimerkiksi italia, ja-

pani, espanja, ranska, viro seka unkari.

Saunayritysten markkinoinnissa kayttamat kielet

Vendjd

Ruotsi l
B
Kiina IHI

Kuvio 4. Yritysten markkinoinnissa kayttamat kielet

Saksa

Paikallisten matkailuorganisaatioiden tai matkailuyhdistysten kautta palveluitaan
markkinoi 14 vastaajaa, hiukan useampi siis markkinoi palveluitaan kyseisten
organisaatioiden kautta kuin kuuluu niihin. Sosiaalisen median markkinointia yri-
tykset ja yhteisot tekevat runsaasti (kuvio 5), ainoastaan 1 vastaaja ei mainosta
palveluitaan ollenkaan sosiaalisessa mediassa. Yleisimmat sosiaalisen median
markkinointikanavat ovat vastausten perusteella Facebook ja Instagram. Face-
bookia kayttaa markkinointiin 26 vastaajaa ja Instagramia 22 vastaajaa. Kol-
manneksi suosituin markkinoinnin kanava on Youtube, jossa palveluitaan mark-
kinoi 8 vastaajaa. Twitteria markkinointikanavanaan kayttaa 3 vastaajaa. Avoi-
messa vastausvaihtoehdossa ilmoitettuja muita sosiaalisen median markkinoin-

tikanavia olivat esimerkiksi Mastodon, Telegram seka Airnbnb.



Markkinoinnissa kdytetyt sosiaalisen median kanavat

Twitter
Yritys ei mainosta sosiaalisessa...

Kuvio 5. Yritysten kayttamat sosiaalisen median kanavat markkinoinnissa

Vastaajista 11 ei mainosta ollenkaan printtimediassa. Printtimediaa markkinoin-
nissaan kayttavat yrittgjat ja yhteisot hyodyntavat sita kuitenkin melko laajalla
skaalalla. Palveluitaan markkinoi sanomalehdissa 6, ilmaisjakelulehdissa 6, ai-
kakausilehdissa (esimerkiksi matkailulehdet, hyvinvointilehdet) 5, suoramainon-
nalla 2, julisteilla 5, flyereilla 6 seka tienvarsimainonnalla 4 vastaajaa. Avoi-
messa vastausvaihtoehdossa vastauksia olivat muun muassa kayntikortit, mat-

kanjarjestajien myyntikatalogit seka toimitukselliset lehtijutut.

Kysyttaessa markkinoiko yritys verkkopalveluissa (kuvio 6) 4 vastaajaa ilmoitti,
etta ei markkinoi ollenkaan verkkopalveluissa. Selvasti suosituin verkkomainon-
nan kanava vastanneiden keskuudessa on yrityksien omat verkkosivustot, 24
yritysta markkinoi omien verkkosivustojensa kautta. Tapahtumakalentereissa
(esimerkiksi sdhkoiset menokalenterit) markkinoi 6 vastaajaa ja erilaisilla verk-
kosivustoja (esimerkiksi Tripadvisor, mainosbannerit) kayttda markkinointiinsa 4
vastaajaa.



Saunayritysten markkinointi verkkopalveluissa

Tapahtumakalenterit
Verkkosivustot (esim. tripadvisor,...

Yritys ei mainosta verkkopalveluissa

Muu.“

Kuvio 6. Yritysten markkinointi verkkopalveluissa

Mobiilisovelluksen kannalta on tarkeaa tietaa, kuinka paljon yrittajat kayttavat
rahaa markkinoidessaan palveluitaan. Kyselyssa kysyttiin yritysten markkinointi-
kuluja vuoden aikajaksolla (kuvio 7). Yrityksista 12 kayttaa markkinointiin rahaa
0—200 euroa vuodessa, 200-500 euroa kayttaa 8, 500-1000 euroa 6 ja yli

1000-euroa kayttaa 3 yritysta. Yksi vastaaja ei halunnut vastata kysymykseen.

Markkinointiin kdytetty rahamaara vuodessa

500-1000 euroa

0-200 euroa 12
1

En halua vastata

Kuvio 7. Yritysten markkinointiin kayttama rahamaara vuodessa

3.3.4 Mobiilisovellus

Kyselyssa oli oleellista selvittaa, millaista sisaltoa suomalaiseen saunakulttuu-
riin keskittyvan mobiilisovelluksen tulisi sisaltaa yrittajien nakdkulmasta (kuvio
8). Yrittajien nakdkulmasta tarkein mobiilisovelluksen sisalldsta olisi kartta, joka
sisaltda saunapalveluita tarjoavat yritykset, vastaajista 25 oli sita mielta, etta

kartan tulee olla osana sisaltdoa. Palveluiden arvostelut kuuluvat sisaltoon, 20
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vastaajan mielesta ja varausjarjestelma tai varauskalenteri 16 vastaajan mie-
lesta. Saunatietous ja historia oli 17 mielesta sopivaa sisaltéa, tata tarkeam-
pana nahtiin saunan terveyshyodyista kertominen, joka olisi 21 vastaajan mie-
lesta sisallytettava mobiilisovelluksen sisaltoon. Saunaturvallisuusohjeet ja oh-
jeet saunaan nahtiin tarkeana osana matkaajille tarkoitettua sovellusta, 18 vas-
taajaa oli sitd mieltd, ettd naiden olisi hyva olla osana mobiilisovelluksen sisal-
tdéa. Avoimessa vastausvaihtoehdossa esitettiin sopivaksi sovelluksen sisalloksi
tapahtumakalenteri, kestavyysnakokulma seka saunojen lajittelu (savusaunat,

kertalammitteiset, jatkuvalammitteiset puusaunat).

Sopiva sisalto mobiilisovellukselle

Kartta (joka sisaltda saunapalvelut)
Saunan terveyshyodyt

Palveluiden arvostelut

Ohjeet saunomiseen
Saunaturvallisuusohjeet
Saunatietous ja historia

Varausjarjestelmi/varauskalenteri

Saunatuote markkinointi/myynti

Kuvio 8. Sopiva mobiilisovelluksen sisalto yrittajien nakdkulmasta

Vastaajilta selvitettiin, kuinka heidan yrityksensa on pitanyt kirjaa varauksistaan.
Tasta voidaan paatella myos olisiko katevammalle ratkaisulle tarvetta. Yleisin
tapa pitaa kirjaa varauksista on paperikalenteri, jota vastaajista kayttaa 14. Sah-
koista kalenteria kayttaa 10, erilaisia varausjarjestelmia (esimerkiksi DigitalBoo-
ker, Hotellinx, Johku) 9 seka ajanvarausjarjestelmaa 6 vastaajaa. Avoimessa
vastausvaihtoehdossa vastaajat ilmoittivat pitdvansa kirjaa varauksistaan esi-

merkiksi Telegramin ja Verkkokauppa-analyysien avulla.

Sauna App Finlandissa olevien yritysten tietojen olisi tarkoitus sisaltaa perustie-

dot yrityksesta (esimerkiksi sijainti, yhteystiedot, aukioloajat). Kyselyssa
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selvitettiin, mita tietoja mobiilisovelluksen olisi hyva sisaltaa vastaajien mielesta.
Lyhyt kuvaus yrityksesta seka sen palveluista olisi oltava osa sovelluksen sisal-
toa 27 vastaajan mielesta, lisapalveluiden tulisi olla osana yritysten tietoja 16
seka esteettomyystietojen 15 vastaajan mielesta. Vastaajista 26 oli sita mielta,
etta hinnastojen tulisi olla osana yrityksen tietoja. Maksutapojen (esimerkiksi
PayPal, Mobilepay, Pivo, Smartum, Epassi, Pankkisiirto) olisi tarkeaa tulla esille
20 vastaajan mielesta. Huomioon otettavat ohjeistukset palveluun tultaessa
seka palveluiden kayttdehdot olivat tarkeitd 13 vastaajan mielesta. Sertifikaatit
eivat olleet vastaajien mielesta yleisesti tarkeana osana yritysten perustietoja.
Sustainable Travel Finland -merkki olisi hyva sisallyttaa yrityksen tietoihin 5 vas-
taajan mielesta. Authentic Finnish Sauna Experience -laatusertifikaatti seka ym-
paristosertifikaatit olisi hyva nakya yritysten perustiedoissa 3 vastaajan mie-
lesta. Avoimessa vastausvaihtoehdossa ehdotettiin perustietoihin lisdykseksi
myos mika on saunan lammitysmuoto, onko rantaa, uintimahdollisuutta seka

onko naisten ja miesten saunavuorot vai yhteissauna.

Mobiilisovelluksen tuottoa ja ansaintamallia koskien yrittajilta kysyttiin olisiko
heidan mielestaan sovelluksessa hyva olla mahdollisuus maksetuille mainok-
sille, jotka nostaisivat mainostajan palveluita esille? Kyselyyn vastanneista 10
mielestd maksulliset mainokset kuuluisivat osaksi sovelluksen sisaltoa. Vastaa-
vasti 11 oli sitda mielta, ettd maksettujen mainoksien ei tule olla osana sovellusta

ja 9 ei osannut sanoa olisiko maksetut mainokset tarpeellista sisaltoa.

Maksullisen mainonnan kiinnostavuus

Kuvio 9. Olisiko mobiilisovelluksen hyva sisaltdd mahdollisuus maksettuun mai-
nontaan?

Maksettujen mainosten lisaksi mobiilisovelluksen tuottoa voisi lisata kuukausi-

maksut. Kuukausimaksuja maksavat yritykset saisivat maksuaan vastaan
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erilaisia lisapalveluita, kuten varausjarjestelman, kalenterin ja mainontaa. Vas-
taajista 13 kappaletta olisi valmis maksamaan kuukausimaksua Sauna App Fin-
landin tarjoamista lisapalveluista. Yrittajien mielesta sopivat kuukausimaksun
summat vaihtelevat 5—100 euron valilla, yleisin vastaus on 10 euron kuukausi-
maksu. Vastaajista kolme oli valmis maksamaan jopa sadan euron kuukausi-

maksua palvelun kaytosta.

Kuukausimaksullisten palveluiden kaytto

mEi mKylla

Kuvio 10. Olisivatko yritykset valmiita maksamaan kuukausittain mobiilisovelluk-
sen lisapalveluista

Kyselyn lopussa vastaajille annettiin mahdollisuus kommentoida kyselya avoi-
messa kysymyksessa (Jalkiloylyt: haluaisitko tuoda esille jotain mita kysymyk-
set eivat kattaneet tai onko sinulla jokin tarkea huomio koskien saunapalve-
luita?), ehdotuksia ja huomioita tuli kaikkiaan kahdeltatoista vastaajalta. Vas-
tauksissa tuli esille esimerkiksi se, etta jotkut saunapalveluita tarjoavat yrittajat
tekevat tyotaan asiakkaiden omissa saunoissa tai vuokrasaunoissa. Mobiiliso-
vellusta kehitettdessa onkin hyva pohtia, kuinka nama palveluiden tarjoajat tuo-
daan esille. Vastauksissa tuli myds esille huoli siita, voisiko mobiilisovellus olla
myos maksuton yrittajalle ja riippumaton sponsorista, koska sauna on kaikkien
suomalaisten eika vain yritysten mainontakeino. Sisaltdehdotuksina mobiiliso-
vellukseen tulisi liittda hygieniapassi (varsinkin kuppaushoitoihin liittyvat luvat)

seka yleisesti saunaetiketin huomioiminen.
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4 Sauna App Finland

4.1 Sauna App Finland mobiilisovellus

Pekka Ruokolainen (2022) kirjoittaa kirjassaan Bréndiké&sikirja — néin teet yritys-
bréndista vetovoimaisen! kuinka alypuhelinteknologian kehitys on muokannut
ihmisten ostoskayttaytymista. Palveluita etsivat I0ytavat palvelun yha useammin
itse, ja maksetulla mainonnalla on yha vaikeampi tavoittaa asiakkaita. (Ruoko-
lainen 2022, 9.) Miltei kaikki omistavat nykyaan mobiililaitteen ja niita kaytetaan
aktiivisesti myos matkojen suunnittelussa. Mobiilisovellukset ovat myos edel-
leen kasvava trendi ja verkkopalveluiden mobiilikayttd on voimakkaassa ja no-
peassa kasvussa. (Ruokonen 2016, 36-37.) Koska suomalaiseen saunakulttuu-
riin keskittyvaa mobiilisovellusta ei ole viela olemassa on sellaisen kehittdminen

ajankohtaista.

Konseptin tarkoituksena on kehittaa mobiilisovellus, joka kokoaa kohdennetusti
alan toimijat ja yhdistaa palveluiden ostajat. Tarkeana osana mobiilisovelluksen
konseptia (kuva 3) oli pohtia kuinka ja milla tavoin sovellus voi tuoda saunapal-
veluita tarjoaville toimijoille nakyvyytta, lisaarvoa ja vetovoimaisen kohdennetun
mainospaikan, joka kasvattaisi heidan asiakaskuntaansa ja tarjoaisi myos lisa-
arvoa heidan asiakkaidensa saunakokemukseen ja taten itse yritykselle. Mika
Ruokonen (2016) kirjoittaa kuinka digitaalisille relevantille ja laadukkaalle digi-
taaliselle sisallolle on aina kysyntaa ja siihen on helppoa sitouttaa kayttajia. Di-
gitaalisen palvelun on oltava relevanttia ja asiantuntevaa kayttajaryhmalleen,
kun he hakevat tietoa tai viihdetta. (Ruokonen 2016, 131-133.) Mobiilisovelluk-
sen kehitysvaiheessa tulisi myos pohtia kuinka Sauna App Finlandin kaltainen
sovellus myydaan matkailijoille ja suomalaisesta saunakulttuurista kiinnostu-
neille. Toisena nakdkulmana on myods pohtia, kuinka mobiilisovelluksessa tuo-
daan esille suomalaiseen saunakulttuuriin liittyvia perinteita ja historiaa, sovel-
luksen nain ollen toimien tietopankkina, joka sisaltaisi kaiken oleellisen tiedon,

taten myos nostaen kokemuksen merkitysta ja elamyksellisyytta.
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SAUNA APP FINLAND

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer | Lorem fpsum dolor sit amet, con-

adipiscing elft, sed diam nonurmmy nibh " sectetuer adipiscing elit, sed diam

eulsmad tincidunt ut liareet dolore magna nonumy nibh edismod tincidunt ut

aliguam erat volutpar. Ut wisi enim ad laoreet dolore magna aliquam erat

mini  quis nostrud exerc tation volutpat. Ut wisi enim ad minim
7 veniam, quis nostrud exerci tation
commodo  consequat.

. Lorem ipsum color sit amet, con-
sectetuer adipscing elit, sed diam
nonummy Ribh tincidunt ut
tacreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim
ventam, quis nastrud exerci tation

Loren fpsum dolor sit
sectetuer

dolore magna aliquam

Lorem. ipsum dolor sit
amet, consectetust
adipiscing elit, sed diam
nonummy nibh eulsmod
tincidunt ut lacreet
dolore magna aliquam

. Lorem ipsum dolor sic amet, con-
sectetuer adipiicing efit, s=d diam
nonummy nibh euismod tincidunt ut

iolos  consec
tetver adipiscing elit, sed diam nanum

Kuva 3. Ensimmaiset Sauna App Finland konseptikuvat (2020) (Kuva: Pekka
Laukkanen)

Sauna App Finlandin tietosisallon tulisi valmiissa sovelluksessa painottua vah-
vasti suomalaiseen saunakulttuuriin. Saunatietoutta sovelluksen on tarjottava
aina sen historiasta nykyaikaan ja uusiin suuntauksiin asti, hyvinvointikulttuuria
unohtamatta. Saunatietoutta lukemalla matkailijan saunaelamys alkaa jo ennen
matkaa, saunaan voi tutustua, sita voi ihmetella ja sille voi nauraa jo kotisoh-
valta kasin. Mobiilisovelluksen sisalto ei ainoastaan palvele matkailijaa, vaan se
on myos hyodyksi kaikille, jotka ovat suomalaisesta saunakulttuurista kiinnostu-

neita.

Saunakulttuuriin ja sen historiaan liittyvat tietosisallon lisaksi Sauna App Finlan-
din tietosisalldssa on otettava huomioon saunayrittajien tiedot sisaltava tieto-
kanta. Sauna- ja hyvinvointialalle suuntautuneita yrityksia ja yhteiséja on Suo-
messa paljon, joten tietokanta tulee sisaltamaan paljon erilaista informaatiota.
Huomioon on my0s otettava mahdolliset saunat, joita 10ytyy muiden palvelujen
yhteydesta, kuten hotelleista. Tassa yhteydessa on myos otettava huomioon,
kuinka palveluntarjoajien tiedot saadaan kerattya jarjestelmaan ja pidettya paivi-
tettyna. Todennakaisin vaihtoehto olisi, etta palveluntarjoajat tayttavat itse omat
tietonsa ilmaiseen jarjestelmaan, jolla saavat sovellukseen nakyviin yrityksensa
perustiedot ja pystyvat muokkaamaan niita tarvittaessa. Kuukausimaksua mak-
savat yritykset saisivat lisda tydkaluja oman yrityksensa tietojen yllapitoon ja kir-
jaamiseen. Tietokannassa olevat yritykset nakyisivat mobiilisovelluksessa ole-
valla kartalla, josta palveluita etsiva matkailija 16ytaa ne helposti. Sovelluksen
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avulla palveluiden varaaminen olisi myos helppoa ja saunayrittajille suunnatun
kyselyn mukaan yli puolet vastaajista oli sita mielta, etta taman kaltainen palve-
luiden varausmahdollisuus olisi hyva sovellukseen sisallyttdaa. Sauna- ja hyvin-
vointipalveluihin liittyen mobiilisovellukseen on sisallytettava myos ohjeita palve-
luiden kayttoon seka esimerkiksi saunaturvallisuusohjeet. Kuten yrittdjille ja yh-
teisoille suunnattu kysely osoittaa, yrittajien nakokulmasta olisi myos tarkeaa,
etta mobiilisovelluksessa kerrottaisiin saunan terveyshyodyista seka saunatur-

vallisuudesta.

4.2 Mobiilisovelluksen tietosisalto ja toiminnot

4.2.1 Lahimman saunan etsinta

Sauna App Finlandin tarkeimpia ominaisuuksia on ohjata matkailija tai muuten
saunapalveluista kiinnostunut [ahimman palveluntarjoajan luokse. Ominaisuus
vaatii kayttajaltaan sijaintitietojen luovutusta. Taman kartan tulisi olla ensimmai-
nen sivu, jonka mobiilisovellus avaa kaynnistettaessa, se on myds mobiilisovel-
luksen tarkein ominaisuus. Kartan tulisi mahdollistaa hakukriteerien muuttami-
sen, matkaajan etsimien saunapalvelujen mukaan. Erilaisia suodatusvaihtoeh-
toja tulisi sovellukseen lisata sen mukaan mita palveluita saunapalveluita tarjoa-
vat yritykset tarjoavat. Sovellusta kehitettdessa on pohdittava kannattaako kaik-
kia saunapalveluita sovellukseen lisata. Esimerkiksi jotkut hotellit tarjoavat sau-
napalveluita mutta ne saattavat olla ainoastaan hotellissa majoittuvien kaytossa.
Kuitenkin jos hotelli tarjoaa saunapalveluita voi sen mielestani lisata sovelluk-
seen, koska matkaaja voi valita hotellin nimenomaan sen tarjoamien saunapal-
veluiden perusteella ja nain ollen sita ei voi taysin poissulkea. Toiminnon tarkoi-
tushan on helpottaa matkan suunnittelua etukateen ja auttaa myods I6ytamaan

palvelut, kun on jo paikalla.

Lahimman saunan etsinta valilehdella voit myos lukea sauna- ja hyvinvointipal-
veluita tarjoavien yritysten tiedot, ja mahdollisesti arvosteluja. Saunasertifikaat-

tien lisdaminen yritysten tietoon toimisi myds talla sivulla, osana yrittajien
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perustietoja. Kartalla voisi myods nakya esimerkiksi erilaiset saunatapahtumat.
Lahimman saunan etsinta valilehti on Sauna App Finlandin tarkein mobiilisovel-

luksen tuottoa ajatellen.

Karttana Sauna App Finlandissa voisi kayttaa esimerkiksi Google Mapsia tai
avoimen lahdekoodin omaavaa Leaflet -karttaa. Google Maps sisaltaa valmiiksi
useita yrityksia ja siind on paljon ominaisuuksia, joita Sauna App Finland voisi
hyodyntaa. Ominaisuudet kuten palveluiden arvostelut ja reittiohjeet palvelisivat
Sauna App Finlandia hyvin (Google 2023). Leafletin etu on sen mobiilisovelluk-
sissa hyvin toimiva, kevyt ja yksinkertainen kartta, joka sisaltaa suurimman
osan sovelluskehittajien tarvitsemista toiminnoista. Leaflet on myds helposti laa-

jennettavissa useilla eri lisaosilla. (Leaflet 2023.)

4.2.2 Opas saunaan ja saunaetiketti

Kun mobiilisovellus on ohjannut saunomisesta kiinnostuneen varaamaan palve-
lun tai loytamaan sen luokse, on tarkeaa myos kertoa kayttajalle tarkeimmat
saunaan liittyvat saannot seka saunaetiketti. Matkaajalle, jolle suomalainen sau-
nakulttuuri ei ole tuttu voi herata monia kysymyksia siita, kuinka saunassa tulisi
toimia. Kavijoille voi olla esimerkiksi epaselvaa taytyyko saunassa olla alasti
seka kuinka vastaa/vihtaa kaytetdan. Saunomiseen liittyva saunaetiketti on tar-
kea osa saunakokemusta, sovelluksen sisallon tulisikin kertoa kayttajalle esi-

merkiksi kaytdsohjeet saunassa.

Turvallisuusohjeistukset eivat ole varsinkaan matkailijoille aina selvia, niiden ol-
lessa kuitenkin erittain tarkeita. Tarkea osa saunomista onkin turvallisuuteen liit-
tyvat ohjeistukset, kuten se, etta saunassa ei saa juosta johtuen liukkaista latti-
oista tai tulentekoon liittyvat ohjeistukset. Mobiilisovelluksen kehityksessa on
hyva tiedostaa esimerkiksi kulttuurierot koskien lammonsietoa seka suomalai-
seen saunomiseen liittyva 10ylyveden kaytto. Tama valilehti voi myods sisaltaa
saunatietoutta viihteellisessa muodossa, kuten suomenkielistd saunasanastoa.
Suomen kielen tuominen osaksi kokemusta lisdd mobiilisovellukseen ulottuvuu-

den, myds saunasanasto voi olla mielenkiintoinen lisd. Saunaopastuksia voisi
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my0s esittaa esimerkiksi sarjakuvina tai muulla visuaalisella keinolla, esimer-
kiksi lyhyina videoina, tehden niista helpommin Iahestyttavia kaiken ikaisille

kayttajille.

4.2.3 Saunan terveyshyodyt

Tutkimusten mukaan enemman saunovilla esiintyy vahemman vakavia sydan-
ja verisuonitauteja ja myds vahemman akillisia sydankuolemia. (Laukkanen &
Laukkanen 2020, 25.) Saunan terveysvaikutuksissa on otettava huomioon
lampo ja sen vaikutukset, erilaisten terveyskulttuurien ymmartaminen seka puh-
taus- ja likaisuuskasitteet. Lampo ja kosteus (vesi) ovat myds osa hoitomuotoja,

kuten lampokaareet ja erilaiset hoyrya kayttavat hoidot.

Kehitettaessa suomalaiseen saunakulttuuriin liittyvaa mobiilisovellusta on tar-
keaa, etta siina kasitellaan saunomisen terveyshyotyja, kuten kyselytutkimuk-
sessakin tuli esille. Terveyshyddyt ovat tarkeaa tietoa niin sanotuille terveysmat-
kailijoille, jotka seuraavat saunomisen yhteydessa sellaisia trendeja kuten avan-

touinti ja erilaiset kylpyhoidot, joihin molempiin saunominen osana kuuluu.

4.2.4 Saunan historia ja kansanperinne

Sauna App Finlandin on tarkoitus myds palvella saunan historiasta ja mytologi-
asta kiinnostuneita. Saunan historia suomessa on pitka ja siihen liittyy monia
mielenkiintoisia teemoja. Sauna on ollut tydrakennuksena (ruoan kuivaus, pe-
seytyminen) seka parannuspaikkana (kansanlaakinta, synnytys, kuolleiden pe-

seminen) tarkea suomalaisille.

Tama mobiilisovelluksen osio toimii tietolahteena koskien kansanperinnetta
suomalaisen saunakulttuurin osalta. Kayttaja voisi esimerkiksi lukea suomalai-
sen saunan historiasta, erilaisista saunoista alueellisine eroineen, saunaan liitty-
vista uskomuksista ja kansanparannuskulttuurista. Viihteellisempana sisaltona

sovelluksen kayttaja voisi perehtya esimerkiksi tarinoihin saunatontuista ja
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vuodenkiertoon liittyvistd saunataioista, saunaloitsuista seka saunamagiasta. Jo

Elias Lonnrot mainitsi suomalaisen saunan olevan taika- ja noitasauna.

4.2.5 Eniten kysytyt kysymykset

Aikaisemmin mainittu Opas saunaan ja saunaetiketti — osio ei valttamatta vas-
taa kaikkiin kysymyksiin, joita matkaajalla voi olla koskien saunaa tai kayttaja ei
halua kayda kaikkea sisaltda lapi tietoa etsiessaan. Eniten kysytyt kysymykset —
osiossa mobiilisovelluksen kayttajien yleisimpiin kysymyksiin koskien suoma-

laista saunakulttuuria vastataan viihteellisella, mutta asiallisella tavalla.

Kysymyksiin voisi vastata esimerkiksi viihteellisilla videoilla, joihin tulisi valita ta-
vallisia suomalaisia esiintyjiksi. Videoita voisi tehda lisaa, kun kysymyksia ke-
raantyy enemman ja ne voisi jakaa myos esimerkiksi Youtube-kanavalla seka
sosiaalisessa mediassa. On hyva muistaa, etta eri puolella Suomea on erilaisia
tapoja ja saunomiseen liittyvia tapaisuuksia. Saunakulttuuri ei ole homogeeni-

nen ja se tekee saunomisesta entista mielenkiintoisempaa.

4.3 Mobiilisovelluksen kielivaihtoehdot

Visit Finlandin tilastot nayttavat vuodelta 2019, etta eniten matkailijoita Suo-
meen saapui Vengjalta, Saksasta, Britanniasta, Ruotsista ja Kiinasta. Muita eni-
ten kasvavia lahtomaita tilastoissa olivat Ranska, Intia, Italia, Belgia, Viro seka
Itavalta. (Visit Finland 2020.) Tilastokeskuksen mukaan syyskuussa 2022 eniten
matkailijoita suomeen tuli Venajalta, Ruotsista, Saksasta, Yhdysvalloista seka
Britanniasta. Selvityksen mukaan matkustajamaarat ovat kuitenkin kasvaneet ja
syyskuusta 2021 syyskuuhun 2022 matkailijoiden yopymisten maara on kasva-

nut suomessa 72 %. (Tilastokeskus 2022.)

Naiden tilastojen seka saunayrittajille tehdyn kyselyn perusteella Sauna App
Finlandin kehityksessa huomioon otettavat kielet olisivat yhtenevat niiden kiel-

ten kanssa, joilla saunayrittajat tarjoavat ja markkinoivat palveluitaan eniten.



35

Kielivaihtoehdoissa on otettava huomioon aluksi suomi, englanti, ruotsi seka ve-
naja. Vaikka matkailijoita ei talla hetkella tule Venajalta Suomeen Ukrainan so-
taan liittyvien pakotteiden vuoksi, on kehityksessa otettava huomioon, etta Suo-
messa on suuri venajankielinen yhteis6. Venajaa puhutaan myds monessa eri
maassa aidinkielena, joten kielen lisddminen kehityksen alkuvaiheessa on pe-
rusteltua. Myohemmin kielivaihtoehdoiksi tulisi lisata saksa seka kiina ja japani.
Kiinalaisten matkailijoiden osalta matkailu on koronan takia ollut vahaisempaa
suomessa, mutta opinnaytetyon tekovaiheessa kiinalaisten matkustusrajoituksia
on kevennetty ja nain ollen voidaan olettaa, etta kiinalaisia matkailijoita nahdaan

suomessa taas enemman tulevaisuudessa.

Suomenkielinen sana sauna on yleinen nimitys saunalle monessa maailman
maassa. Maailmalla on kuitenkin useita eri nimityksia saunalle ja omille sauna-
kulttuureilleen. Naista mainittakoon esimerkiksi Venajan banja seka Turkin ha-
mam. Sauna App Finlandia kehitettdessa on mielestani kuitenkin kaytettava sa-
naa sauna, koska sovellus kasittelee aiheenaan suomalaista saunakulttuuria.
Eri nimitykset saunalle tulevat kyseeseen, jos sovellus viedaan eri maahan,

jossa se kasittelee paikallista saunakulttuuria.

4.4 Ansaintakeinot

Mobiilisovelluksen kehittamisen kannalta yksi tarkein kysymys on ansaintamalli.
Ansaintakeinoista tarkeimmaksi ja helpoimmaksi nousee saunapalveluita tarjoa-
vien yritysten maksamat kuukausimaksut, joilla he sitten saavat lisda tydkaluja
kayttdéonsa palveluidensa esiin tuomisessa. Saunayrittajille tehdyssa kyselyssa
43 % oli sita mielta, ettd kuukausimaksu lisdpalveluiden saamiseksi on hyvak-
syttavaa ja siita oltaisiin kyselyn tulosten perusteella valmiita maksamaan.

Toisena ansaintakeinona Sauna App Finland mobiilisovelluksella voisi olla mak-
setut mainokset, joilla yritykset voisivat tuoda omia palveluitaan esille. Kyse-
lyssa tama jakoi vastaajia. 33 % yrittajista hyvaksyisi maksetut mainokset ja oli-
sivat mahdollisesti valmiita niitd kayttamaankin. Kuitenkin useampi (37 %) ei

maksettuja mainoksia halua. 30 % vastaajista ei osannut kantaansa kertoa
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tassa vaiheessa, joten maksetut mainokset on hyva pitaa vaihtoehtona, pohdit-
taessa kuinka sovellus tuottaa. Tassa on kuitenkin otettava huomioon, kuinka
maksetut mainokset hinnoitellaan ja mika vaikutus maksetuilla mainoksilla on ja

kuinka ne mahdollisesti eriarvoistavat pienet ja suuremmat yritykset.

4.5 Tietokanta

Tietokanta on tarkea osa Sauna App Finlandin kehitysta ja toimintaa. Mika tieto-
kanta olisi paras vaihtoehto mobiilisovelluksen tiedon sailyttamista varten? Pal-
velut kuten Googlen Firebase, Parse tai Hasura palvelisivat mobiilisovellusta
hyvin.

Google Firebase sisaltaa tietokantatyodkalut ja sen avulla sovellus olisi helppo
integroida niin iOS, Android kuin Web-alustallekin. Google Firebase sisaltaa esi-
merkiksi paljon Googlen tydkaluja, jotka ovat integroitavissa Firebaseen. Fire-
basen tietokannan hyoty olisi myos siina, etta kayttaja voi kirjautua mobiilisovel-
lukseen omilla Google-tunnuksillaan, joten ylimaaraisten profiilien teko jaisi
kayttokokemuksesta pois. Google Firebasella voi kayttaa myoés Googlen ana-
lyyttisia tydkaluja ja erilaisia mainostydkaluja. Huonona puolena Google Fire-
basessa on, etta se on suljettu jarjestelma, joten se ei salli koodinsa muokkaa-

mista tai mukauttamista.

Vaihtoehtoja Google Firebaselle on useita, kuten avoimen lahdekoodin omaava
Parse, jota kayttaa esimerkiksi useat pelinkehittajat ja yritykset kuten Snapchat,
Lyft ja Rethink. Parse on myods kaytettavissa useilla alustoilla. (Parse 2023.)
Toinen hyva vaihtoehto on my6s avoimen lahdekoodin Hasura. Hasurasta on
olemassa ilmainen versio seka pilvipalvelussa isannoity versio. Hasuraa kaytta-

vat yritykset kuten Walmart, Atlassian ja Philips (Hasura 2023).

4.6 Web-sovellus vai mobiilisovellus?

Sauna App Finlandia kehitettaessa on tarkeaa pohtia kumpi vaihtoehto olisi so-

velluksen kannalta parempi. Onko mobiilisovellusta tarpeellista kehittaa, jos
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web-sovellus skaalautuu tarpeeksi hyvin muillekin alustoille, kumpi on kaytta-
jalle helpommin lahestyttava vaihtoehto? Antero Muranen toteaa blogikirjoituk-
sessaan Mobiilisovellus — kannattava investointi vai turhake?, etta kaytamme
yha enemman aikaa mobiililaitteiden parissa ja myos odotamme, etta sovelluk-
set toimivat yhta hyvin tai paremmin mobiilissa, kuin tietokoneella (Muranen
2021). Sauna App Finlandin kehityksessa on otettava huomioon skaalautuisiko
sivusto web-sovelluksena kaikille laitteille yhta hyvin kuin mobiilisovelluksena.
Muranen kirjoittaa, kuinka web-sovellus voi jattaa esimerkiksi asiakkaiden verk-
kokayttaytymisen seuraamisen ja analysoimisen pintapuoliseksi ja nain ollen
raataloidyn sisallon ja markkinoinnin suuntaaminen voi olla vaikeampaa. Tama
on mielestani tarkea huomio, koska Sauna App Finlandin on tarjottava matkaili-
jalle hanen etsimidaan sauna- ja hyvinvointipalveluita alueelta, jolla han matkus-

taa.

Mahdollinen mobiilisovellukseen tuleva maksullinen markkinointi on syyta ottaa
huomioon, ettda markkinoinnista maksavat yrittajat saisivat mahdollisimman pal-
jon hyotya sijoituksestaan. Kaantopuolena mobiilisovelluksen kehityksessa ovat
sen vaatimat resurssit. On pohdittava tarkkaan kuinka paljon mobiilisovelluksen
kehittdminen maksaa ja mitkd ovat ne hyddyt, joita silla saadaan. Sauna App
Finlandin tapauksessa esimerkiksi palveluiden varaamiseen tarkoitettu varaus-
kalenteri tai kohdennettu markkinointi tukevat mobiilisovelluksen kehittamista.
On myds otettava huomioon, etta mobiilisovellusta kayttavat saunapalveluita
tarjoavat yrittajat seka mahdolliset sovellusta kayttavat matkailijat on kerattava
omaan tietokantaansa, nain saadaan enemman tietoa kayttajasta. Kuten Mura-
nen kirjoittaa blogissaan, mobiilisovellus kannattaa myds silloin, kun seka kayt-
taja, etta palvelun tarjoaja haluavat hyodyntaa puhelimessa I6ytyvia ominai-
suuksia. Tasta hyvana esimerkkina Sauna App Finlandissa on GPS-paikantami-
seen perustuva karttatoiminto, josta matkailija voi tarkistaa hanta lahella olevat
saunapalvelut. Lisaksi matkailijaa hyodyttaisivat kohteeseen perille paasemi-
seen liittyvat ohjeet, kuten julkinen liikkenne tai tieto siita, ettei palvelu ole julki-

sella liikenteella saavutettavissa.

Matkailupalveluiden tuotteistajan on ymmarrettava matkailijan kuluttajakayttay-

tymista, jotta asiakkaan tarve ja palvelu kohtaisivat (Tonder 2013, 41-42).
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Mobiilisovellus mahdollistaa kayttajien tietojen keraamisen paremmin ja nain
saadaan tarjottua saunapalveluita etsivalle hanelle sopivin saunaelamys. Mobii-
lisovellukseen lahetettavat ilmoitukset voivat myos tuoda matkaajalle seka pal-
veluntarjoajalle tarvittavaa lisdarvoa verrattuna web-sovellukseen. Kun pohdi-
taan ominaisuuksia, joita Sauna App Finlandiin on kaavailtu, mobiilisovellus on

jarkeva vaihtoehto.

5 Pohdinta

Sauna App Finlandin konseptointi valikoitui opinnaytetyoni aiheeksi, koska suo-
malaista saunakulttuuria kasitteleva mobiilisovellus on ajankohtainen ja sellaista
ei viela ole olemassa. Matkailun vapautuessa koronavuosien jalkeen sovelluk-
sen potentiaali on suuri matkailijoiden maaran alkaessa taas kasvamaan. Mat-
kailijat ovat entista enemman ottaneet hyvinvointimatkailun osaksi matkai-
luansa, tama kasvava trendi nakyy niin matkailumarkkinoinnissa kuin myos pal-
veluntarjoajien valikoimissa. Saunan ollessa tarkea osa suomalaista hyvinvoin-
tia ja kulttuuria, on selvaa, etta myos siihen liittyva mobiilisovellus tulee olemaan
tarpeellinen palveluita etsivalle matkaajalle sek& myos sauna- ja hyvinvointipal-

veluita tarjoavalle yrittgjalle tai yhteisolle.

Mobiilisovellus sopii alustana taman tyyliselle sovellukselle, koska sen sisalta-
mat tietokannat ja toiminnot kuten sijaintitietojen kerays, tukee parhaiten mobii-
lisovellusta. Sauna App Finlandia ei tulisi mielestani kehittda ainoastaan sauna-
palveluiden tarjoajien tai niita etsivien tarpeeseen, vaan sen kehityksessa olisi
hyva huomioida myds saunaperinteista ja saunatietoudesta sekad mytologiasta
kiinnostuneet henkildt. Saunantietouden jakaminen on mielestani tarkea osa
mobiilisovellusta, ottaen huomioon suomalaisen saunakulttuurin Unescon ai-
neettoman kulttuuriperinnén listauksen. Saunakulttuuri on tarkea osa suomalai-
suutta ja siita kertominen kiinnostuneille on oleellinen osa Sauna App Finlandia.
Aineettoman kulttuuriperinndn ollessa kyseessa tulevat esille myos saunakult-
tuurin vaaliminen, sailyttaminen ja uudelleen tuottamisen eettiset kysymykset.

Ohjeet saunaan, saunaturvallisuusohjeet seka saunaetiketti kuuluvat monen
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saunayrittgjille tehdyn kyselyn vastaajan mielesta sovelluksen tietosisaltoon,

tama tulisikin ottaa huomioon sovelluksen kehitystyossa.

Taman paattdtyon tekemisen aikaan nousi julkiseen keskusteluun saunapalve-
luiden saaminen virikesetelien piiriin, jolloin tyOpaikkaetuina saatavat kulttuuri-
setelit mahdollistaisivat saunapalveluiden maksamisen. Tama vaikuttaisi mah-
dollisesti myés Sauna App Finlandin kaltaisen mobiilisovelluksen kayttajamaa-
riin, yritysten panostaessa saunapalveluiden tarjoamiseen tyontekijoilleen yh-
tend osana tyohyvinvointia. Saunakulttuuri elda nyt aktiivista muutosaikaa ja

mobiilisovelluksen konseptoinnissa, myos tama on otettava huomioon.

Alussa asettamani tavoitteet tata opinnaytetyota koskien tayttyivat monelta osin
hyvin ja kuten myds saunayrittajille tehty kyselytutkimus osoitti, Sauna App Fin-
landin kaltaiselle palvelulle I0ytyy tarve ja kiinnostusta. Konseptin kysymyksista
suurimpaan osaan loytyi vastauksia ja osa vaatii syvempaa tutkimista mobiiliso-
velluksen kehityksen eri vaiheissa. Tasta esimerkkina olisi hyva tehda lisatutki-
muksia liittyen siihen, millaisena matkailijat nakevat suomalaisen saunakulttuu-
rin, mita he siltd odottavat seka millaisia palveluita he saunakokemukseltaan toi-
voisivat. Olisiko Sauna App Finlandin kaltainen mobiilisovellus helposti markki-
noitavissa matkailijoille seka mika olisi se lisdarvo, jota sovellus voisi heille
tuoda? Mobiilisovelluksen kielivaihtoehtoja oli pohdittava saunayrittajien nako-
kulmasta ja luottaen matkailutilastoihin. Sauna App Finlandin kehitystyon alku-
vaiheessa suomen, englannin, ruotsin, venajan seka saksan kielet ovat tarkeim-
mat. Mydhemmin myds kiinan ja japanin kielet olisi hyva lisata mobiilisovelluk-

seen.

Saunatietous on oleellinen osa mobiilisovelluksen sisaltéa. Sauna App Finlan-
din sisaltoon kuuluu tarkeana osana suomalaisen saunakulttuurin ja historian
kertominen kayttajalle. Myos saunaan liittyva kansanperinne lauluineen ja loit-
suineen, varsinkin matkailijoita ajatellen, tuovat lisaarvoa saunamatkailijalle.
Saunapalveluita tarjoavien yritysten ja yhteisojen tiedot muodostavat osan mo-
biilisovelluksen tietosisallosta ja kehitysvaiheessa onkin tarkeaa pohtia, mihin
tietokantaan tiedot kerataan ja kuinka. Onko tietojen lisdaminen ja niiden paivit-

taminen yrittajien omalla vastuulla vai keraakd mobiilisovelluksen kehittaja
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saunayrittgjien ja -yhteisojen tietoja sovelluksen kehitysvaiheessa. Lisaksi tieto-
jen sailyttamiseen liittyvat vastuu ja turvallisuuskysymykset on selvitettava tar-

kasti. Henkilotietojen kasittely ja sailyttaminen ovat lakisaateisia.

Opinnaytetyon suurimpana haasteena oli rajata ja selventaa aihe sopivan tii-
viiksi, niin etta innovaatio tulee siita esille. Suomalaiseen saunakulttuuriin kes-
kittyvan mobiilisovelluksen konseptia on pohdittava monesta eri nakokulmasta.
Tiedonkeruu oli tyOvaiheista laajin ja yksin opinnaytety6ta varten ei olisi ollut jar-
kevaa tehda esimerkiksi sauna- ja hyvinvointipalveluita tarjoaville yrityksille ja
yhteisdille suunnattua kyselya. Kysely itsessaan olisi voinut olla opinnaytetyoni
aihe ja se osoittautuikin hyvaksi tietolahteeksi. Jaoin tydmaaran osaksi eri opin-
toihini sisaltyvia kursseja ja nain ollen sain runsaasti arvokasta tietoa, jota pys-
tyin kayttamaan osana tata opinnaytetyota, kuitenkaan kasvattamatta sen tyo-
maaraa liiaksi. Olisin mielellani myds tehnyt kyselyn esimerkiksi ulkomaalaisille
vaihto-opiskelijoille siita, miten he nakevat suomalaisen saunakulttuurin ja mil-
laisena he nakisivat siihen liittyvan mobiilisovelluksen. Sauna App Finlandin
voisi kehittaa testattavan prototyypin asteelle, jonka jalkeen sita voisi pilotoida
lahiseudulla Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa seka esimerkiksi kansainva-
listen vaihto-opiskelijoiden keskuudessa. Pilotointiin voisi valita 1ahiseudun

sauna- ja hyvinvointipalveluita tarjoavia pienia yrityksia.

Palaute suomalaista saunakulttuuria kasittelevaa mobiilisovellusta kohtaan on
ollut paaasiassa positiivista ja kannustavaa. Mobiilisovelluksen kehityksessa on
hyva huomioida se, etta jos saunasertifikaatit liitetdan osaksi Sauna App Finlan-
dia saattaa se aiheuttaa ongelmia, johtuen taloudellisesta eriarvoisuudesta. Yk-
sityisyrittajilla ei valttamatta ole varaa kalliisiin sertifikaatteihin. Laatusertifikaatit
toisaalta kertovat jotain, mutta sen puuttuminen ei myoskaan tarkoita palvelui-

den huonoa laatua.

Mobiilisovelluksen ansaintakeinoja on pohdittava tarkasti, miten kallis sovellus
saadaan tuottamaan ja kuinka sita yllapidetaan? Kyselyn perusteella osa yritta-
jista olisi valmis maksamaan mobiilisovelluksen mahdollisista lisapalveluista
seka myds maksetuista mainoksista, joilla he saisivat palveluitaan paremmin

esille. Maksettu mainonta herattaa toisaalta myds saman kysymyksen kuin
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sertifikaatit. Aiheuttaisivatko maksetut mainokset taloudellista epaarvoisuutta,
jos pienempaa yritystoimintaa harjoittavilla yrittgjilla ei ole siihen varaa? Mieles-
tani pienempien palveluntarjoajien pitaisi myos olla tasa-arvoinen mahdollisuus
mainostaa palveluitaan, kuten suuremmalla budjetilla toimivat palveluntarjoajat.
Tahan voitaisiin vaikuttaa esimerkiksi mobiilisovelluksessa tapahtuvan markki-
noinnin hinnoittelulla. Sauna App Finlandin ansaintalogiikka jakaantuu mieles-
tani kolmeen eri osaan, myyntipohjaiseen malliin, listausmalliin tai valittajamal-
liin. Myyntipohjaisessa mallissa asiakas eli tassa tapauksessa saunapalveluita
tarjoava yrittaja maksaa jokaisesta toteutuneesta kaupasta, jonka mobiilisovel-
lus on saanut aikaan. Listausmallissa yrittaja ostaa itselleen paikan mobiilisovel-
luksessa olevassa listauksessa. Valittajamallissa mobiilisovelluksen yllapitaja
ottaa tapahtuvista kauppatapatumista valityspalkkion, joka on joko kiintea euro-
maarainen hinta tai prosenttiosuus kauppahinnasta. (Ruokonen 2016, 85-86.)
Vaikka esimerkiksi listausmalli olisi Sauna App Finlandin kohdalla mahdollinen,
en kuitenkaan lahtisi kayttamaan sita ensisijaisena ansaintalogiikkana, koska se
ei palvele mobiilisovelluksen tarkoitusta sulkemalla osan saunayrityksista palve-

lun ulkopuolelle.

Mobiilisovelluksen konseptoinnissa kysymyksia heraa sen suhteen, millainen
kuva maailmalla on Suomesta, suomalaisista arvoista ja kulttuurista. Vaikka
Sauna App Finland tarjoaa mobiilisovelluksen muodossa tietopaketin saunakult-
tuurista, on tiedon visualisointi oleellinen osa itse palvelua, jonka tarkoitus on
tuoda kayttajalle inspiroiva ja miellyttava kokemus. Sauna App Finlandin kehi-
tyksessa on tarkeaa pohtia millaisia tuntemuksia ja mielikuvia saunasta mobii-
lisovelluksen kayttaja odottaa sen luovan ja milta nain ollen sen tulisi esimer-
kiksi nayttaa seka millainen sen tietosisallon tulisi olla. Saunasovellus on osa
elamysta ja mahdollisesti vaikuttaa matkailijan matkakokemukseen. Sovelluk-

sen visuaalinen ilme ja sen sisaltama kuvamateriaali tulee olla laadukasta.

Opinnaytetyotani tehdessa pohdin myods, onko pelkkaa mobiilisovellusta jarke-
vaa tehda. Mietittdessa mobiilisovelluksen kehittamiseen tarvittavia resursseja
seka sen hintaa voisi Sauna App Finlandista tehda ensin web-sovelluksen. Mo-
biilisovelluksen voisi kehittdd myohemmassa vaiheessa, kun web-sovellusta on

paasty jo kayttamaan ja testaamaan ja siitéd on saatu palautetta. Tietokanta ja
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tiedonkeruu on oleellinen osa taman kaltaista palvelua. Tietokannan ja sovelluk-
sen yllapidossa palvelut kuten Google Firebase toimisivat hyvin, koska siihen
voi integroida tietokannan lisaksi paljon erilaisia tyOkaluja, esimerkiksi analytiik-
katyokalut. Se myos mahdollistaisi kayttajan kirjautumisen palveluun Google

tunnuksilla, helpottaen palvelun kayttoa. (Google Firebase, 2023.)

Mielestani Sauna App Finlandin kehityksen voisi aloittaa tietokannan keraami-
sella seka tekemalla web-sovelluksen ensimmaisena, nain sovelluksen kehitta-
misen kulut pysyvat pienempina ja palvelu saadaan nopeammin kehitykseen ja
testaukseen. Mobiilisovellus kannattaa myos kehittdaa myohemmassa vai-
heessa, koska esimerkiksi erilaiset kohdennetut mainospalvelut seka tiedonke-
ruu toimivat paremmin mobiilisovelluksessa. Kun tietokanta on kunnossa, on

palvelu helpommin kaannettavissa eri alustoille, kuten iOS ja Android.
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K Karelia

Ole vaikuttamassa saunapalveluiden
markkinointiin ja Ioydettavyyteen

Kehitteilld oleva Sauna App Finland on mobiilisovellus, jonka tarkoitus on olla
sauna- ja hyvinvointipalveluiden digitaalinen kartta mobiilisovelluksessa.
Palveluntarjoajille mobiilisovellus tarjoaa tyékalun, jolla he saavat markkinoitua
palveluitaan.  Mobiilisovelluksen tarkoitus on helpottaa sauna- ja

hyvinvointipalveluiden tarjoamista ja lI0ytamista seka tarjota saunatietoutta.

Tama kysely on osa Karelia-ammattikorkeakoulu opinnédytety6ta, jonka tavoite on
valmis konseptisuunnitelma mobiilisovellukselle. Kaikki vastaukset kasitellaan
anonyymisti ja vastauksia kasitellaan siten, etta niista ei voi tunnistaa ketaan
yksittaista vastaajaa. Yhteystietoja ei keratd eikd Iuovuteta kolmansille
osapuolille, kerdattya tietoa kaytetddn ainoastaan mobiilisovelluksen

konseptoinnissa.

Vastaathan kyselyyn 16.12. mennessa. Kyselyyn vastaaminen kestaa noin 5

minuuttia, kysely on rakennettu padasiassa monivalintakysymyksilla.

Lammin kiitos osallistumisesta.

Pekka Laukkanen, medianomi opiskelija
Pekka.Laukkanen@edu.karelia.fi
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[ ] Pakolliset kysymykset merkitty tdhdella (*)
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1. Yrityksenne/yhteisénne on toiminut? *

O Alle 5-vuotta
QO Yii 5-vuotta

2. Teettekd yhteistydta joidenkin saunaorganisaatioiden kanssa? *

QO Kylia, minka

OEn

3. Oletteko mukana Visit Finlandin, Sustainable Travel Finland-ohjelmassa? *

O «kyia
o En

4. Mill4 kielilla pystytte tarjoamaan asiakaspalvelua (puhuttuna, kirjoitettuna)? *

[] suomi
[] Ruotsi
|:| Englanti
D Vengja
D Saksa
[] Holianti
[] kiina
] Muu...

[] viittomakieli

5. Onko yrityksenne kdaytéssa oma sauna? *

O kyia
QEi

6. Ovatko palvelunne tarkoitettu myos ryhmille ja jos ovat niin kuinka suurille ryhmille? *

QO «kyia

O Emme tarjoa palveluita ryhmille
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7. Millaisia palveluita yrityksenne tarjoaa? (valitse kaikki sopivat vaihtoehdot) *

D Saunan vuokraus

I:l Kokous-/ajanviettotilojen vuokraus
I:l Savusauna

I:l Perinnesaunotus

[[] Kauneudenhoito

D Vihtominen

D Kylvetys

D Saunahoidot

I:I Kuppaus

I:I Hieronta

I:I Ruoka ja juoma

D Teemalliset saunapalvelut (esim. morsiussauna, saunajooga, hyvanolon sauna)
[] Paiju

D Uinti mahdollisuus (esim. avanto, ranta, kylmé&allas)

[] verkkokauppa

D Muu...

8. Oletteko saanut koulutusta tarjoamiinne hyvinvointipalveluihin ? (esim. saunahoidot,
kuppaus, vihtominen, kauneudenhoito) *

O Kylia, mihin

O En

9. Mista toivoisitte saavanne lisaa asiakkaita? (valitse sopivat vaihtoehdot) *

I:I Kotimaasta
[] uikomailta
I:I Lahiseudulta

10. Milla kielilla yrityksenne markkinoi palvelujaan? (valitse sopivat vaihtoehdot) *

I:l Suomi
[] Ruotsi
I:I Englanti
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D Venaja
[] Hollanti
I:I Saksa
[] kiina

I:I Muu...

11. Kuuluuko yrityksenne paikalliseen matkailuorganisaatioon tai matkailuyhdistykseen? *

QO Kylia
QO Ei

12. Markkinoitteko paikallisen matkailuorganisaation tai matkailuyhdistyksen kautta? *

O «kyia
Qe

13. Markkinoiko yrityksenne sosiaalisessa mediassa? (valitse sopivat vaihtoehdot) *

I:l Facebook

I:l Instagram
[] Twitter
[] Tiktok
I:I Youtube

I:l Yritys ei mainosta sosiaalisessa mediassa

I:I Muu...

14. Kayttdako yrityksenne televisiomainontaa? *

QO kyla
QO Ei

15. Kayttaako yrityksenne printtimainontaa? (valitse sopivat vaihtoehdot) *

|:| Sanomalehdet
[] imaisjakelulendet
I:l Aikakausilehdet (esim. matkailulehdet, hyvinvointilehdet)
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D Suoramainonta

[] Julisteet
I:l Flyerit
D Tienvarsimainonta

[] Yritys ei mainosta printtimediassa

I:I Muu...

16. Markkinoiko yrityksenne verkkopalveluissa? (valitse sopivat vaihtoehdot) *

|:| Verkkosivustot (esim. tripadvisor, mainosbannerit)
D Tapahtumakalenterit (esim. sahkdiset menokalenterit)
I:l Yrityksen omat verkkosivustot

[] Yritys ei mainosta verkkopalveluissa

I:l Muu...

17. Kuinka paljon rahaa yrityksenne kdyttad markkinointiin vuodessa? *

O 0-200 euroa

(O 200-500 euroa
(O 500-1000 euroa
(O Y1i 1000 euroa
O En halua vastata

18. Kuinka yrityksenne on pitianyt kirjaa varauksistaan? (valitse sopivat vaihtoehdot) *

D Varausjarjestelma (esim. DigitalBooker, Hotellinx, Johku)
|:| Ajanvarausjarjestelma
[] sahkeoinen kalenteri

[] Paperikalenteri

|:| Muu...

19. Mitd sisaltéd mielestdsi mobiilisovelluksessa olisi hyva olla? (valitse sopivat
vaihtoehdot) *

[] saunatietous ja historia

|:| Saunan terveyshyddyt
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|:| Saunatuote markkinointi/myynti

[] onjeet saunomiseen

[] saunaturvaliisuus ohjeet

I:I Kartta (joka siséltda saunapalveluita tarjoavat yritykset)
I:I Varausjarjestelma/varauskalenteri

I:I Palveluiden arvostelut

I:l Muu...

20. Yrityksen perustietojen (sijainti, yhteystiedot, aukioloajat jne.) lisaksi, mita tietoja
sovelluksen olisi hyva sisaltda palveluistanne? (valitse sopivat vaihtoehdot) *

I:I Lyhyt kuvaus yrityksesta

D Palvelut
[] Lisapaivelut
[] Esteettsmyystiedot

I:l Hinnastot

D Maksutavat (esim. PayPal, Mobilepay, Pivo, Smartum, Epassi, Pankkisiirto)
|:| Huomioon otettavat ohjeistukset palveluun tultaessa

D Palveluiden kayttéehdot

I:I Authentic Finnish Sauna Experience -laatusertifikaatti

[] Ymparistosertifikaatit

I:I Sustainable Travel Finland -merkki

I:I Muu...

21. Olisiko mobiilisovelluksessa hyva olla mahdollisuus maksetuille mainoksille, jotka
nostaisivat mainostajan palveluita esille? *

QO kyia
Qi

O En osaa sanoa

22. Olisiko yrityksenne valmis maksamaan kuukausittain mobiilisovelluksen tarjoamista
lisdpalveluista (esimerkiksi varausjarjestelma, kalenteri, mainonta)? *

(O Kyll4, kuinka paljon

Q=
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23. Jdlkildylyt: haluaistiko tuoda esille jotain mita kysymykset eivit kattaneet tai onko
sinulla jokin tidrked huomio koskien saunapalveluita?
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