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Maailma muuttuu yha nopeammin ja liikketoiminnan kannalta otollisten paatésten tekeminen on
yrityksille entista vaikeampaa. Paatdksentekoa on mahdollista kuitenkin helpottaa ennakoinnilla.
Silla voidaan havaita tulevaisuuteen vaikuttavia muutostekijoita, kartoittaa erilaisia tulevaisuu-
denndkymia ja maarittaa toimet tavoitteiden saavuttamiseksi. Ennakoinnilla on yrityksissa pitkat
perinteet, mutta viimeaikaiset globaalit kriisit ovat lisanneet yritysten kiinnostusta sita kohtaan.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten ennakointi tulee mahdollisesti kehittymaan
yritystoiminnassa vuoteen 2030 mennessa. Aiheen valintaan vaikutti sen ajankohtaisuus ja oma
mielenkiinto ymmartaa, miten yrityksissa kohdataan epavarmuuden tuottamat haasteet. Tyo on
hyddyllinen kaikille ennakoinnista ja siihen liittyvien prosessien kehittamisesta kiinnostuneille.
Ty6ssa painotetaan hieman isompien yritysten, ja yleisen tason nakdkulmaa.

Tietoperustassa kasitellaan ennakoinnin tarkeytta, organisointia, menetelmia ja sen tekemiseen
vaadittavaa osaamista yritystoiminnassa. Ennakointi voi auttaa yritysta pidemman aikavalin
paatdksenteossa, mutta haasteita tuottavat sen tulosten kaytettavyys ja onnistumisen mittaami-
nen. Ennakointi voi olla yrityksissa eri tavoin organisoitu. Ennakointimenetelmia kaytetaan laa-
jalla skaalalla ja ne voivat olla laadullisia tai maarallisia. Ennakointia tekevalta henkilolta vaadi-
taan eri kykyja, kuten kattavaa yleistietamysta ja avaramielisyytta. Tekoalyn ja ennakoinnin yh-
distamisessa nahdaan potentiaalia, mutta sen kehittamisessa ollaan viela alkuvaiheessa.

Tyon sisaltama tutkimus tehtiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Kohdejoukkona oli yhteensa 6 en-
nakoinnin osaajaa yksityiselta ja julkiselta puolelta, ja he osallistuivat tutkimukseen nimetto-
masti. Tutkimusaineisto hankittiin Teamsilla pidetyilld puolistrukturoiduilla yksildhaastatteluilla.
Aineiston analysointiin tuloksiksi sovellettiin teemoittelua. Tutkimus tehtiin talvella 2023.

Tulosten mukaan ennakointi tulee todennakdisesti saamaan yrityksissa yha enemman huo-
miota. Syina ovat entistd epavarmempi toimintaymparistd ja ennakointiosaamisen yleistyminen.
Ennakoinnin haasteina ovat sen vaatima pitkdjanteisyys ja tulosten mittaaminen. Ennakointi-
tydssa vaaditaan erilaisia taitoja. Tarkeimpia ovat hyva yleistietdmys, kyky hahmottaa ymparilla
tapahtuvien muutosten vaikutuksia liiketoiminnalle, avarakatseisuus, luovuus, menetelmaosaa-
minen ja hyvat kommunikointitaidot. Tulosten mukaan nykyisin hyddynnettyja ennakointimene-
telmia, kuten skenaarioita ja tiekarttoja kaytetdan myds jatkossa. Dataldhtdinen ennakointi ja te-
koalyn kaytto lisdantyvat tulevaisuudessa. Epavarmuuden kasvu ja halu tehda tulevaisuus koet-
tavaksi lisaavat tarvetta oletuksiin, luovuuteen ja elamyksellisyyteen liittyvien menetelmien kay-
tolle. Tulosten mukaan ennakointityta voidaan tehda yrityksen sisalla keskitetymmin tai ha-
jautetummin, mutta se voidaan myos ulkoistaa. Optimaalisin organisointimalli on tapauskohtai-
nen ja siihen vaikuttaa esimerkiksi yrityksen koko ja kaytettavissa olevat resurssit.
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1 Johdanto

Varmaa tulevaisuutta ei tarvitse ennakoida. "On kuitenkin tosiasia, etta kaikkien toimijoiden toimin-
taymparisto — talous, teknologia, yhteiskunnalliset jarjestelmat, tydn tekemisen muodot ja arvomaa-
ilmat — muuttuvat jatkuvasti, nopeammin kuin ehka koskaan aikaisemmin historiassa.” (Aalto 2022,
348.) Tama nakyy etenkin yritystoiminnassa, jossa kilpailu kiihtyy ja kehittyy jatkuvasti. Yrityksilta

vaaditaan yha parempaa kykya reagoida muutoksiin ja muokata toimintaa tarvittavalla tavalla. Paa-

toksia pitaa pystya tekemaan, mutta tulevaisuuden arvaamattomuus ei tee siita helppoa.

Ennakointi tukee tulevaisuutta koskevien valintojen tekemista. Siina on kyse tulevaisuuteen vaikut-
tavien tekijoiden havaitsemisesta, vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kartoittamisesta ja toimien maa-
rittelysta halutun tulevaisuuden saavuttamiseksi. (Sitra s.a..) Ennakoinnin toteuttamiseen liittyvat
kaytannot voivat vaihdella yritysten keskuudessa. Erot saattavat nakya esimerkiksi ennakoinnin
organisointitavassa tai tulevaisuuden jasentelyyn kaytetyissa menetelmissa. Ennakoinnista voi-
daan puhua my®os strategisena ennakointina tai esimerkiksi yritysennakointina sen kytkeytyessa

yrityksen tekemiseen. Ennakointitydlla viitataan puolestaan ennakointiin liittyvaan tyéskentelyyn.

Luoma-ahon mukaan ennakointi on talla hetkelld kuuma aihe. Yksi tdhan vaikuttava tekija saattaa
olla julkisuutta keranneet tutkimustulokset, jotka kertovat ennakointia harjoittavien yritysten todella
olevan huomattavasti toisia tuottavampia. Toinen syy ei herata ihmetyksia, viimeisten vuosien
maailmanlaajuiset kriisit. (Luoma-aho 29.9.2022.) "Pandemian, Ukrainan sodan, komponenttipulan,
energiakriisin, iimastonmuutoksen ja talousmyllerryksen kaltaisten haasteiden kietoutuminen yh-
teen on tehnyt yritysten toimintaymparistosta aarimmaisen epavakaan, monimutkaisen ja arvaa-

mattoman” (Komonen & Tahvanainen 24.10.2022).

Edeltaviin kappaleisiin viitaten onkin erittdin mielenkiintoista miettia, miten ja milla keinoin tata yha
epavarmempaa tulevaisuutta tullaan yrityksissa tulevina vuosina mahdollisesti ennakoimaan.

Tassa opinnaytetydraportissa tarkastellaan ennakoinnin osaajien ndkemyksia aiheeseen liittyen.
1.1 Tydn tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tavoitteena on selvittda, miten strateginen ennakointi tulee mahdollisesti kehitty-
maan yritystoiminnassa vuoteen 2030 mennessa. Ennakointia on tutkittu paljon, mutta tyoni tuottaa
aiheelle lisdarvoa tarkastelemalla sitd nimenomaan tulevaisuuden viitekehyksessa. Tyoni on hyo-
dyllinen etenkin yrityksille, jotka ovat kiinnostuneita ennakoinnista ja siihen liittyvien prosessien ke-
hittdmisestad omassa toiminnassaan. Koen vahvasti, ettd ennakointiin liittyvan tyén tekeminen aut-
taa minua laajentamaan ja syventamaan osaamistani liiketalouden suuntautumisestani, eli asiak-

kuuksista ja palveluliiketoiminnasta.



Tyo sisaltaa kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen, jonka tarkoituksena on kartoittaa yksityisen
ja julkisen puolen ennakointiosaajien perusteltuja ndkemyksia ennakoinnin mahdollisista kehitys-
suunnista. Tydssa painotetaan lahinna hieman isompien yritysten, ja yleisen tason nakokulmaa.
Tutkimukselle maaritellaan paa- ja alaongelmat. Padongelma kuvaa tutkimuksen ydintarkoituksen.

Paaongelmaan pyritdan I6ytamaan vastaus ensin selvittdmalla siitad johdetut alaongelmat.

Paaongelma: Milta strateginen ennakointi nayttaa yritystoiminnassa vuonna 2030?
Alaongelma: Missa maarin yritykset tulevat investoimaan ennakointiin?

Alaongelma: Mitd ominaisuuksia ennakointia tekevalta henkilolta tullaan vaatimaan?
Alaongelma: Mita ennakointimenetelmia yritykset tulevat kayttamaan?

Alaongelma: Miten ennakointitydn organisointi tullaan toteuttamaan?

Taulukossa 1 esitetdan tydn peittomatriisi. Silla sidotaan yhteen tyon tietoperusta, asiantuntijoille
esitettavat haastattelukysymykset (16ytyvat liitteista) ja tutkimustulokset. Peittomatriisilla varmiste-
taan, etta kaikki raportin elementit tukevat toinen toistaan ja muodostavat yhdessa loogisen koko-

naisuuden. Lisaksi peittomatriisi helpottaa myos esimerkiksi asioiden |6ytamista raportista.

Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperustan | Tutkimustulok- | Lomakkeen ky-
luku sen luku symys

Missa maarin yritykset tulevat inves- | 1, 2.1-2.2 41,43 1-2

toimaan ennakointiin?

Mita ominaisuuksia ennakointia te- 23,25 4.2 3

kevalta henkildlta tullaan vaatimaan?

Mita ennakointimenetelmia yritykset | 2.4-2.5 4243 4

tulevat kayttdmaan?

Miten ennakointityon organisointi tul- | 2.3 4.4 5

laan toteuttamaan?




1.2 Keskeisia ennakoinnin kasitteita

Paremman luettavuuden varmistamiseksi on ensi alkuun mielekasta avata raportin sisaltamia ka-
sitteitd. Monet niista ovat luonteeltaan moniselitteisia, jonka vuoksi niiden maarittelyyn ei valtta-

matta tiedeta yhta oikeaa tapaa. Seuraavat kasitteet esitetdan mahdollisimman yksinkertaisesti.

Strategisella ennakoinnilla tarkoitetaan uskottavien tulevaisuudenkuvien ja niihin liittyvien haas-
teiden ja mahdollisuuksien kartoittamista. Siitd on apua oikeiden paatdsten tekemiseksi nykyhet-

kessa. (Euroopan komissio s.a..)

Ennakointitiedolla tarkoitetaan kasitysta liittyen toimintaymparistén muutoksiin (Kansalaisareena

s.a.).
Draiveri on vaihtoehtoisia kehityskulkuja luova avainmuuttuja (Meristdé & Laitinen 2021, 8).

Trendeissa on kyse lyhyen aikajanteen vahvistuvista kehityskuluista. Ne kuvaavat toimintaympa-
ristdssa seka huomattavissa, etta voimistumassa olevia asioita, kayttaytymistapoja, mielipiteita, tot-

tumuksia ja muutoksia. (Manninen 2018, 44.)

Megatrendi on monien ilmididen muodostama yleinen kehityssuunta. Megatrendien nahdaan mo-
nesti tapahtuvan maailmanlaajuisella tasolla, eikd kehityssuunnan oleteta usein muuttuvan eri-
suuntaan. (Dufva & Rekola 2023, 75.)

Heikot signaalit ovat alkavia merkkeja muutoksesta ja toisinaan toimintaymparistossa esiintyvaa
kuplintaa (TULEVA 2019, 4).

Villeiksi korteiksi profiloidaan tapahtumia, joita ei juurikaan pideta todennakdisina tai oletettuina.
Toteutuessaan ne vaikuttavat kuitenkin merkittavasti yrityksen toimintaymparistoon. (TULEVA
2019, 4.)

Skenaario on johdonmukainen, uskottava ja looginen kertomus tulevaisuudesta. Se havainnoi ny-

kyhetken ja mahdollisen tulevaisuuden valissa tapahtuvaa kehitysta. (Meristd & Laitinen 2021, 8.)



2 Strateginen ennakointi yritystoiminnassa

Tassa luvussa pureudutaan ennakoinnin teoreettiseen taustaan. Luku rakentuu paaosin lahdema-
teriaalista, joka kasittelee ennakointia nimenomaan yrityskontekstissa. Luvun tarkoituksena on tar-
jota lukijalle mahdollisuus luoda kokonaiskasitys niistd ennakointiin liittyvista asioista, jotka ovat ta-
man tyon kannalta oleellisia. Luvussa tarkastellaan erityisesti ennakoinnin tarkeytta, organisointia,
menetelmia ja sen tekemisessa vaadittavia taitoja yritystoiminnassa. Lisaksi selvitetdan myos teko-

alyn kaytdn potentiaalia ennakointitydssa.
2.1 Ennakoinnin tarkeys

Tulevaisuuden ennakointia on tehty yrityksissa jo pitkdan. Sen historian alkuajat vievat 1950-lu-
vulle, jolloin syntyi muun muassa asiantuntijoita systemaattisesti osallistava Delfoi-menetelma.
Tuon jalkeisina vuosikymmenina ennakointi alkoi vakiinnuttaa asemaansa erityisesti kansainvali-
sissa suuryhtidissa. Esimerkiksi 6ljy-yhtié Shell kerasi mainetta skenaariomenetelmien hyddynta-
jana. Yritykset ovat viimeisen vuosikymmenen sisalla littaneet ennakoinnin entista tiivimmin stra-

tegisiin toimintoihinsa. (Komonen & Tahvanainen 24.10.2022.)

Yritystoiminnassa ennakoinnin ensisijaisena tarkoituksena on ennakoivan kapasiteetin parantami-
nen keskipitkasta aina pitkaan aikavalilla (De Toni, Siagri & Battistella 2021, 73). Useat tutkijat pita-
vat ennakointia erittain tehokkaana tieteeseen, teknologiaan, talouteen ja yhteiskuntaan liittyvien
trendien ennakoimisessa ja niiden muuttamisessa voimavaraksi. Lisaksi alleviivataan sen huomat-
tavaa tehokkuutta tunnistaa uhkia ennen niiden muuttumista kriiseiksi. (De Toni ym. 2021, 73-74;
viitattu lahteisiin Martin 1995, Slaughter 1996, Reger 2001, Blackman & Henderson 2004, Tsoukas
& Shepherd 2004 ja Day & Schoemaker 2004b.)

De Toni ja kumppanit toteavat ennakoinnin tavoitteiksi strategian ja tutkimustydn tukemisen, inno-
vointiin houkuttelun ja sen edistdmisen seka jatkuvaan oppimiseen rohkaisemisen. Monet tutkijat
ovat sitd mieltd, ettd ennakointi tdydentaa strategista suunnittelua. Ennakointia pidetdan tassa mie-
lessa kyvykkyytena suunnata tavoiteltua paamaaraa trendien mukaisella ja yrityksen kannalta toi-

mivalla tavalla. (De Toni ym. 2021, 74.)

Ennakoinnissa on kyse osallistavasta ja jarjestelmallisesta prosessista, jossa tarkastellaan tulevai-
suutta keskipitkasta pitkdan aikavalilla. Siina pyritdan tunnistamaan poliittisen, sosiokulttuurisen,
kilpailullisen ja teknologisen ympariston uhkia ja mahdollisuuksia. Kaiken tdman tavoitteena on hel-
pottaa paatdsten tekemista, edistda innovaatioprosessia, tunnistaa uusia liiketoimintamalleja ja
tehda skenaarioita keskusteltaviksi. (De Toni ym. 2021, 74; viitattu lahteisiin Becker 2002 & Bur-
meister ym. 2004, Cuhls 2003, Rohrbeck 2010 ja Daheim & Uerz 2008.)



Ennakoinnissa tutkitaan tdman vuoksi jarjestelmallisesti yrityksen liiketoimintaymparistdéa, mutta
myos sen ymparilld olevaa makroymparistdéa. Tutkimalla arvioidaan teknologiaan liittyvid trendeja
seka poliittisten, taloudellisten ja lainsdadanndllisten trendien kehittymistd. Samalla havainnoidaan
asiakas- ja kilpailijakayttaytymisen tulevaisuuden kehityksia. Saavutettujen tulosten avulla yritetdan
lisdtd varmuutta paatoksentekoon ja tehda kompleksisuuden hallinnasta tehokkaampaa. (De Toni
ym. 2021, 74.) Ennakointi saattaa tuottaa myos toisenlaista lisdarvoa. Aalto (2022, 352) ehdottaa-
kin, ettd ennakoinnilla on mahdollista lisata luovaa ajattelua ja henkista joustavuutta, seka toiveik-

kuutta ja uskoa tulevaan.

Huuhanmaki, Komonen ja Kurki ovat tehneet tulospresentaation tutkimuksesta, jossa on kasitelty
ennakointia suomalaisissa teollisuusyrityksissa (ABB, Fortum, Kalmar, KONE, Metsa, Neste, Orfer,
Orion, Ponsse, Sandvik, Valmet Automotive ja Valtra). Tutkimukseen osallistuneiden henkildiden
joukko on koostunut yritysten johtajista, paallikdista ja asiantuntijoista. (Huuhanmaki, Komonen &

Kurki 2022.) Henkilgilta on kysytty muun muassa ennakoinnin tarkeydesta organisaation eri toimin-

noille. Tulokset esitetaan kuvassa 1.

Ennakoinnin tarkeys yrityksen eri toiminnoille

Kuinka tarkeaa ennakointi on seuraaville yrityksen toiminnoille? (5=erittain tarkea)
Vastaajat: 40
Strategia /T
Tuotekehitys ja innovaatio  |—
Kestavyys ja vastuullisuus |
Hankinta
Tuotanto
Ik KT Oy
Rahoitu s 1
HR m——m—, —————————————
Viestintd
Muu, mika?
Muu, mika?

Keskiarvo: 3,9

Kuva 1. Ennakoinnin tarkeys yrityksen eri toiminnoille; vastaajina yritysten johtajista, paallikoista ja
asiantuntijoista koostuva 40:n henkildn kohdejoukko (mukaillen Huuhanmaki ym. 2022)

Kuvasta huomataan, etta ennakointi on nahty erittdin tarkeaksi strategialle, tuotekehitykselle ja
innovaatiolle. Kestavyys ja vastuullisuus on mygs todettu hyvin tarkeaksi ennakoinnin osa-

alueeksi. Ennakointi on esitetty hankinnalle, tuotannolle, markkinoinnille, rahoitukselle, HR:lle ja



viestinnalle kaikille Iahes yhta tarkeind. Tulokset osoittavat, etta ennakointitiedolle on koettu olevan

kokonaisvaltaisesti tarvetta. (Kuva 1.)

Ennakointia ei jokaisessa yrityksessa valttamatta pideta tarkeana tai hyodyllisena. Hiltunen kertoo
Adrian Mullerin esittamia yritysten syitéd ennakoinnin kayton vastahakoisuuteen. Mullerin mukaan
ennakoinnin koetaan usein katsovan liian pitkalle tulevaisuuteen ja vievan liikaa rahaa. Lisaksi
nahdaan, etta aika ei riitd sen tekemiseen. Ennakoinnin tulosten kaytettavyytta ei monesti
mydskaan koeta helpoksi. (Hiltunen 2012, 246-247.) Huuhanmaki ryhmineen ovat esittaneet tulos-
presentaatiossaan tutkimuksessa selvitettyja ennakointiin liittyvia haasteita. Yhtena esimerkkina on
mainittu, ettd ennakoinnilta puuttuvat yleensa selkeat tavoitteet ja niihin liittyvissa odotuksissa on
suurta vaihtelua. Toisena on tuotu esille puolestaan toimivien mittareiden puute sen onnistumisen

todentamiseen. (Huuhanmaki ym. 2022.)
2.2 Ennakointiprosessi

Ennakointiin kaytettava panos voi vaihdella. TULEVA (2019, 7) ehdottaa, ettd ennakointia voidaan
tehda yksittaisina tydpajoina ja ennakointiprojekteina, mutta edistyneemmissa ennakointikaytan-
teissa kyse on kuitenkin prosessimaisesta toteuttamisesta. De Tonin ja kumppaneiden (2021, 106)
mukaan ennakointitulosten laadun edellytyksena on ennakointiprosessin hyddyntadminen. Proses-
sissa tyOstetdan ennakoinnille hyddyllistéd dataa, tietoa ja informaatiota paremmaksi ja syvallisem-
maksi kasitykseksi tulevaisuudesta (TULEVA 2019, 7).

Amerikkalainen futuristi Andy Hines loi vuonna 2006 useiden asiantuntijoiden nakemyksiin tyypilli-
sesta ennakointiprosessista perustuneen 6-vaiheisen mallin. Hinesin vaiheisiin sisaltyvat kehystys,
skannaus, ennustaminen, visiointi, suunnittelu ja toiminta. (De Toni ym. 2021, 106—107.) Godet on
esittanyt kiintoisan kannanoton ennakoinnista ehdottaessaan sen kasittavan paaasiallisesti kolme
vaihetta, joita ovat kollektiivinen ajatus, paatdkseen valmistautuminen ja toiminta (De Toni ym.

2021, 107). Kuvassa 2 havainnollistetaan Hinesin ja Godetin nakemyksia rinnakkain.

Kuvan vasemmassa laidassa esitetddan Godetin ennakointiprosessin vaiheet. Kuvasta nahdaan,
ettd Godet jakaa kolme ennakoinnin padavaihetta viela yhdeksdan osavaiheeseen. Hinesin malli on
vuorostaan kuvan oikeassa laidassa. Siina kuvataan jokaisessa prosessin vaiheessa tehtavat toi-
met ja erikseen jokaisessa vaiheessa syntyvat tuotokset. Godetin ja Hinesin malleista voidaan ha-
vaita samankaltaisuuksia. Molemmat sisaltdvat muun muassa prosessin alkukartoituksen tekemi-
sen, yrityksen oman nykytilan arvioinnin, ymparistosta nakemyksen luomisen, toimien suunnittelun,

lopullisesta toiminnasta paattamisen ja paatodsten toteuttamisen. (Kuva 2.)



Vaiheet Toiminnot | Tuotokset
Godet, 1985 Hines, 2006
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Idterltlte_en?ta phrtnje:tdm;{m. Skenaarioiden muotoilu (mahdollisten
4] ;;ahzillﬁzeﬁéin?leen i?elet vaihtoehtoisten tulevaisuuksien valikoiman luonti, |Strategiset vaihtoehdot
(valorisointi innuuuiﬂti} skenaarioiden luonti, kytkéksien luonti)
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e analwsil tulevaisuuden skenaarion tdsmentaminen, visio
:'c—ﬁ' kuiluanalyysii skenaarioiden ja vision valilla)
{0 F'rﬁj::k’luhetta_strzgteglsun Suunnittelu (likkuminen visiosta, skenaarioista ja
o a :t?igeoslt;ntfa?fuinne?den arganisatoristisista implikaatioista strategiseen | Strateginen suunnitelma
hierarkinen organisointi suunnitieluun)
4] o . i
-— Toimintasuunnitelma ja
E implementointi, Toiminta (paatetysti toimiminen ja tuloksista Pastokset tulosten levitys ja
E 9 |tavoitteiden sopimukset, |kommunikointi, palautteen luonti prosessisyklin ja palaute '
6 koordinainti ja follow-up, |oppimissyklin toteuttamiseksi)
— (eng. strategic watch)

Kuva 2. Ennakointiprosessi (mukaillen De Toni ym. 2021, 108)

De Tonin ja kollegoiden mukaan monissa yrityksissa hyddynnetdan ennakointitekniikoita, mutta ei

kayteta jasenneltya ja jatkuvaa ennakointiprosessia. Yksi selittava tekija talle on se, ettéd ennakoin-
titoimet eivat ole luontaisesti lineaarisia, ja sen vuoksi liiallisesta kaavamaisuudesta voi joskus olla

haittaa. Toisena syyna on se, etta ylin johto ei huomioi kunnolla ennakointiprosessia. Tama johtuu

ennakoinnin vaikutusten nakymisesta vasta pidemmalla aikavalilla ja sen etaisyydesta paivittaisiin

liiketoiminnan tavoitteisiin. Ennakointia saatetaan nain ollen mahdollisesti tehda luotettavan muo-

dollisen ja metodologisen tuen puuttumisesta huolimatta. (De Toni ym. 2021, 107.)




2.3 Ennakoinnin organisointi

Ennakointitydn jarjestdmiseen on olemassa erilaisia tapoja. Ashton ja Stacey erottelevat nelja eri-
laista ratkaisua sen organisoimiseksi. Yksi tapa on antaa kaikki ennakointitoimintojen vastuu kes-
kusyksikdlle. Toinen vaihtoehto on puolestaan ennakointitavoitteiden liittdminen osaksi nykyisten
toimintojen, eli liiketoimintasuunnittelun, markkinoinnin ja tutkimuksen- ja kehityksen toimintaa. Kol-
mantena ratkaisuna on ennakoinnin vastuun hajautus eri liiketoimintayksikoille ja neljantena vuo-

rostaan sen hajautus yritykseen ilman muodollista rakennetta. (De Toni ym. 2021, 100.)

Toimitusjohtaja Annikka Hurme ehdottaa, ettd ennakoinnista saadaan paras lopputulos sita teke-
van ryhman koostuessa eri alojen osaajista, jotka keskustelevat ja miettivat yhdessa ilmassa olevia
muutoksia (Luoma-aho 29.9.2022). Ashton ja Stacey (1995, teoksessa De Toni ym. 2021, 100)
ovat mielténeet, ettd yksi parhaista tavoista ennakoinnin edistamiseen on perustaa sille varta vas-
ten tarkoitettu ennakointiyksikkd. De Tonin ja kumppaneiden mukaan tutkijat ovat sitd mielta, etta
paras tapa jarjestda ennakointi riippuu yrityksen tuotestrategiasta ja sen riskialttiudesta. Laajan ja
monipuolisen tuotevalikoiman ja/tai korkeariskisen orientaation omaavat yritykset tuntuvat kaytta-
van ensisijaisesti hajautettuja tai levitettyja rakenteita. Yksipuolisemman tuotevalikoiman ja/tai al-
haisen riskin orientaation yritykset vaikuttavat hyodyntavan ensisijaisesti taas vuorostaan keskitet-
tyja rakenteita. (De Toni ym. 2021, 100.)

Brockhoff on tehnyt myds eron keskitettyjen ja hajautettujen ennakointitoimintojen valille. Brockhoff
on esittanyt, etta tiedon keraamisessa ja levityksessa kannattaa hyddyntaa hajautettua Iahesty-
mista, kun taas puolestaan tiedon jasentamisessa, arvioinnissa ja jalostamisessa keskitettya lahes-
tymista. (De Toni ym. 2021, 100.) Vaikka tietoa tulee hankkia joka puolelta, ainoastaan keskitetty
yksikko voi arvioida sitd kokonaisuudessaan. Yleisena esimerkkind, 60 ennakointitekniikoita hyo-
dyntavaan yritykseen kohdistunut tutkimus on osoittanut, etta jopa kahdella kolmasosaa organisaa-
tioista ei ole ollut ennakoinnin hoitamiselle omistautunutta yksikk6a vakiintuneena kaytanténa. Sen
sijaan tietyt projektit ja muut enemman valiaikaiset ratkaisut ovat useimmissa yrityksissa olleet
enemman suosittuja. Voidaan todeta, ettd paras organisointitapa ennakoinnille vaihtelee yrityskoh-
taisesti. (De Toni ym. 2021, 100 & 102.)

Boardman on uusinut noin kymmenen vuoden takaisen Finpron kanssa tehdyn strategiseen enna-
kointiin liittyvan tutkimuksen yhdessa Aalto-ylipiston opiskelijoiden kanssa, osin uudistetuin kysy-
myksin. Tutkimusaineisto koostui 80 yrityksen ylimman johdon vastauksista sahkoiseen kyselyyn ja
myo6s 10 hallituksen edustajan ja/tai toimitusjohtajan haastatteluista. Ennakointitoiminta on kerrottu
valtaosassa yrityksia kuuluvan osaksi johdon ja hallituksen strategiatyota. (Matikainen 11.5.2021.)
Johdon sitoutuneisuudella ennakointiin on todettu olevan merkittava rooli sen jatkuvuuden ja vai-

kuttavuuden kannalta. Johdon seisominen ennakoinnin takana luo sille nakyvyytta ja uskottavuutta.



Yhta aikaa ennakointityd otetaan tiivimmin mukaan johtoa kiinnostaviin asioihin, joka puolestaan

tuo ennakoinnin kaytantoon ja varmistaa sen tulosten hyddyntamisen. (Hiltunen 2012, 246.)

My6s Huuhanmaki ja kollegat ovat selvittaneet yritysten kaytantdja ennakoinnin organisoimiseksi.
Tutkimuksen yrityksista vain muutamat ovat maaritelleet sen tekemiselle selkeat roolit ja vastuun-
jaot. Useissa toimijoissa ennakointia tekevat henkilot ovat tehneet sitd muiden tyotehtaviensa
ohella. Ennakointityd on ollut joissain yrityksissa paaosin ylimman johdon vastuulla. (Huuhanmaki
ym. 2022.) Komonen mainitsee itse samaiseen tutkimukseen viitaten, etta ennakointi on joissain
yrityksissa alkanut kehittya omaksi toiminnokseen. Liséksi ennakointiprosessit ovat parhaimmassa

tapauksessa olleet luonteeltaan jatkuvaa ja toistuvaa tekemista. (Komonen 11/2022.)

Adrian Muller on tiedustellut vuoden 2006 tutkimuksessaan 44 eurooppalaiselta yrityksilta heidan
ennakointitydskentelystdan. Alta puolessa tutkimukseen osallistuneista organisaatioista ennakointi-
toimintaa ei ole tehty erillisessa yksikdssa. Yrityksissa erityisten ennakointiyksikéiden perustami-
nen on Mdullerin havaintojen mukaan ollut kasvamaan pain. Muutos on ollut samanlaista myds eri-
laisten verkottuneiden ennakointiyksikdiden muodostamisen osalta. Ennakoinnissa on hyédyn-
netty monesti myos ulkopuolista neuvonantajaa tai palveluntarjoajaa. Lisaksi korkeasti profiloitunei-
den ajatushautomoiden maara on ollut kasvussa. (Hiltunen 2012, 246.) Ajatushautomossa tulevai-
suudentutkijoista, eri asioiden osaaijista ja tutkijoista muodostuva joukko tutkii laajalla sateella ym-

parilla tapahtuvia muutoksia (Hiltunen 2012, 245).

Ennakoinnista vastaavien henkildiden on hyodyllistda omata tietynlaisia ominaisuuksia. Rohrbeck
on esittanyt, ettd hyvan ennakoijan taytyy vankan monitieteisen suuntautumisen lisaksi olla laaja-
katseinen, luova ja avaramielinen (De Toni ym. 2021, 103). Perinpohjainen tietdmys vahintaan yh-
desta aihealueesta on valttamatonta, jotta ymmartaa taysin kasiteltavat asiat. Lisaksi ehtona on
kattava yleistietamys, joka auttaa ymmartamaan oikeat tiedonlahteet ja luomaan yhteyksia niiden
valille. Asioihin suhtautuminen avoimesti on aarimmaisen tarpeellista varmistamaan, etta vallitse-
van maailmannakemyksen taustalla olevia omaperaisia nakokulmia ei jatetd huomioimatta, ja etta

ulkopuolista tietoa tunnistetaan ja hyddynnetaan tehokkaasti. (De Toni ym. 2021, 103.)
2.4 Ennakointimenetelmat

Tulevaisuutta koskevan tiedon kasittelyssa voidaan hyodyntaa erilaisia ennakointimenetelmia. Hil-
tusen mukaan niitd on suunnilleen saman verran kuin ennakointia tekevia yrityksia ja organisaa-
tioita. Kaikki organisaatiot tuovat joka kerta oman erityisen savynsa ja lisansa ennakointiin. Kyse
on pohjimmiltaan tiimityoskentelysta, johon vaikuttavat henkildiden omat mielenkiinnon kohteet ja
tavat tehda tyota. (Hiltunen 2012, 242.)
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Ennakointimenetelmia voidaan ryhmitella eri tavoin. Castellucci on ehdottanut teknisten ennakointi-
menetelmien jakamista neljdan luokkaan: trendianalyysiin, asiantuntijan kasitykseen, seurantaan ja

mallintamiseen (De Toni ym. 2021, 109).

Trendianalyysi perustuu olettamaan, etta eilisen trendit ja olosuhteet eivat valttamatta ole kadon-
neet seuraavana paivana. Taman vuoksi se kayttaa matemaattisia ja tilastollisia menetelmia aika-
sarjojen laajentamiseen tulevaisuuteen. Tdman luokan etuna on sen tuottamat tarkat ja mitatta-
vissa olevat ennusteet lyhyelld aikajanteella. Merkittavimpina haittapuolina ovat tarve suurelle
maaralle luotettavaa dataa, kyvyn puute huomioida syy- ja seuraussuhteita ja luotettavuuden epa-

varmuus pitkan tahtdimen ennusteissa. (De Toni ym. 2021, 109.)

Asiantuntijan kasitys liittyy siihen tosiseikkaan, ettd on olemassa suuremman tietotaidon omaavia
henkil6ita. Taman luokan menetelmien vahvuutena on se, ettd niiden tuottamat ennusteet eivat ole
valttdmattd huonoja edes silloinkaan, kun menneisyyden dataa ei ole saatavissa tai sitd on vaikea
hankkia. Kadantépuolena on se, ettd asiantuntijoiden tunnistaminen, osallistaminen ja heilta oikei-

den kysymysten kysyminen ei ole valttdmatta yksinkertaista. (De Toni ym. 2021, 109.)

Teknistd seurantaa kaytetaan, kun tutkitaan jatkuvasti tiettya aihealuetta ja yritetdan tunnistaa tule-
vaisuuteen mahdollisesti vaikuttavia kehityksid. Taman menetelman huono puoli on, etta se ei ole
tehokas ilman valtavaa maaraa seulottua ja valikoitua dataa. Viimeiseksi jad mallintaminen. Siina
puolestaan luodaan oikeaan maailmaan kuuluvan osan rakennetta ja jarjestysta yksinkertaisesti
havainnoivia malleja. Todellisuuden kompleksisuus jaa valitettavasti malleissa aina huomioimatta.
(De Toni ym. 2021, 109.)

Ennakointimenetelmat voidaan myos luokitella esimerkiksi kvalitatiivisiksi eli laadullisiksi, ja kvanti-
tatiivisiksi eli maarallisiksi. Popper esittda laadullisten menetelmien antavan tapahtumille ja kasityk-
sille merkityksen. Tallaiset tulkinnat, kuten esimerkiksi mielipiteet ja haastattelut perustuvat helposti
omaan kokemukseen tai luovuuteen, jota ei ole monesti helppoa todentaa. Maaralliset menetelmat
puolestaan kayttavat ja tuottavat todennakadisesti luotettavaa ja patevaa dataa. Niissa mitataan
muuttujia, sovelletaan tilastollisia analyyseja ja saadaan tulokseksi esimerkiksi sosioekonomisia
indikaattoreita. (Popper 2008.) "Kvantitatiiviset menetelmat tdydentavat laadullisia Iahestymistapoja
ja tuovat ennakoinnin paatelmiin toistettavuutta, Iapinakyvyytta ja todennettavuutta” (Malinen 2021,
3).

Kuvassa 3 jaotellaan tyypillisid ennakointimenetelmia kaikkiin edelld mainittaviin luokkiin. Sama
menetelma voi kuulua useampaan luokkaan. (Kuva 3.) Seuraavaksi jokainen kuvan menetelma (li-

havoitu tekstissa) esitellaan lyhyesti.
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Laadullinen/maarallinen Kategoria
lahestyminen
Laadullinen Maarallinen Trendianalyysi | Asiantuntijan Seuranta Mallinnus
kasitys

Backcasting X X
Benchmarking X X
Delfoi-analyysi X X
Ristivaikutus X X X X
analyysi
Skenaariot X X X X
Tiekartoitus X X X
Ymparistdn X X
skannaus
Visiointi X X

Kuva 3. Ennakointimenetelmien luokittelua (mukaillen De Toni ym. 2021, 110)

Backcastingissa ensiaskel on mahdollisen ja toivottavan tulevaisuuden maarittely. Taman jalkeen
tiimi tydskentelee palaten tulosuuntaan identifioidakseen toimenpiteita ja suunnitelmia, jotka tulevat
litthmaan kyseisen tulevaisuuden nykyhetkeen. (Jacobsen & Hirvensalo 17.11.2018.) Benchmar-
kingissa on kyse puolestaan siitd, etta verrataan omaa tekemista muiden tekemiseen. Sita kayte-
taan tavallisesti markkinoinnissa ja liiketoimintastrategian suunnittelussa. Benchmarkingia on lahi-
aikoina hyddynnetty yha enemman hallitusten ja hallitustenvalisissa strategisissa paatoksenteko-

prosesseissa. (Popper 2008.)

Delfoi on vakiintunut tekniikka, joka sisaltaa toistuvia kyselyja samoille henkilGille ja valilla aikai-
sempien vastausten tuomista anonyymisti uusille kyselykierroksille. Taman tarkoituksena on pois-
taa painostavien tai korkean tason puolestapuhujien kohtuuton vaikutus, jolloin parempien arvioi-
den tekemisen katsotaan mahdollistuvan. Tekniikka luotiin valttdmaan kasvokkain keskusteluissa
taipumuksia olla samaa mielta edellisen kanssa ja muita pulmia, kuten tahdon puutetta hylata

aiemmin esitettyja nakdkantoja. (Popper 2008.)

Skenaariosuunnittelu helpottaa yrityksia ennakoimaan muutoksia, valmistelemaan vastatoimia ja
kehittdmaan vankkoja strategioita. Ensimmaiseksi prosessissa yhdistetdan usein toimintaymparis-
tosta tiedettavia tosiseikkoja yhteen tulevaisuuden kontekstin epavarmojen tekijoiden kanssa. Ta-
man jalkeen valitaan joukko naita tulevaisuuden epavarmuuksia tai muutoksen ajureita ja muunne-
taan mahdolliset kehityspolut vahintdan kahteen vaihtoehtoiseen skenaarioon. Tulevaisuuden
nayttaytyessa toiset polut alkavat yleensa vaikuttaa uskottavimmilta kuin toiset. Tulevaisuuteen liit-

tyy monesti polkujen yhdistymista. (Jacobsen & Hirvensalo 17.11.2018.)
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Ristivaikutusanalyysissa on kyse ymparilla tapahtuvien muutosten keskindisen vuorovaikutuksen
arvioinnista. Sen avulla voidaan tutkia vuorovaikutusten seurauksia ja myds muutoksen kehitys-
suuntaa ja voimakkuutta. (Hiltunen 2012, 213.) Ympariston skannaus on puolestaan jarjestelmal-
lista tiedonkeruuta mahdollisesti tarkeiden kehitysten ensimmaisten merkkien havaitsemiseksi. Li-
saksi sitd hyddynnetdan uusien ja orastavien trendien tunnistamiseen. Vankalla ympariston skan-
nausprosessilla on mahdollista helpottaa kehittamaan strategioita tulevaisuuden muutoksia myotai-
leviksi. Se voi myds olla tunnistamisen keino mydhemmin skenaarioissa hyddynnettaville nuorille
trendeille. (Jacobsen & Hirvensalo 17.11.2018.)

Tiekarttoja kaytetaan eniten teknisissa asiayhteyksissa. Tiekartoista voidaan esimerkiksi nahda
mita teknologioita on kehitettava, jotta voidaan suunnitella jokin uusi tuote. (Jacobsen & Hirvensalo
17.11.2018.) Visioinnissa on vuorostaan kyse toivotun suunnan maarittamisesta, jonka tuotok-
sena syntyy yhteinen kasitys ja ymmarrettava kuvaus toivotusta tulevaisuudesta. Lisaksi syntyy
myds etenemissuunnitelma keskipitkalle aikajanteelle, joka kertoo seikkaperaisesti eritystoimet vi-

sioon paasemiseksi. (Euroopan komissio s.a..)

Kuvassa 3 luokitellaan vain osa olemassa olevista ennakointimenetelmista. Muita menetelmia ku-

vaan merkattujen lisaksi ovat esimerkiksi tyopajat, mallintaminen ja patenttianalyysi.

Konferenssit/tyopajat ovat muutamasta tunnista muutamaan paivaan pituisia tapahtumia tai ta-
paamisia. Ne koostuvat tavallisesti sekoituksesta puheita, esitelmia ja keskusteluita ja vaittelyita
tietysta aiheesta. Mallintamisessa on tavallisesti kyse puolestaan tietokonepohjaisista malleista,
jossa tulos lasketaan ennalta maarattyjen muuttujien suhteen. Maarallisessa patenttianalyysissa
kaytetaan hyvaksi tilastollisia menetelmia patenttirekisterdintien lukumaaran seuraamiseen. Lahto-
kohdaksi otetaan se, etta rekisterdintien maaran kasvu tai supistuminen (ilmeisesti) viittaisi esimer-
kiksi pieneen tai isoon potentiaaliin tietyn alueen teknologian kehityksille. Laadullisemmissa patent-

tianalyyseissa saatetaan olla enemman kiinnostuneita itse patenttien sisallosta. (Popper 2008.)

Daheim ja Uerz ovat listanneet tutkimuksessaan eniten hyodynnettavia ennakointimenetelmia pe-
rustuen 40 yrityksen vastauksiin. Julkaisuihin ja mediaan perustuva trendianalyysi on tuntunut ole-
van kaytetyin menetelma. Sen jalkeen ovat tulleet skenaarioanalyysi, tiekartoitus, muut mielikuvi-
tukselliset ja osallistavat menetelmat, Delfoi-analyysi ja ristivaikutusanalyysi. (De Toni ym. 2021,
111.) Myds Huuhanmaki ja kollegat ovat selvittdneet tulospresentaatiossaan yritysten kaytdssa ol-

leita ennakointimenetelmia. Tilannetta havainnollistetaan kuvassa 4.
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Kaytatteko joitain seuraavista menetelmista tulevaisuuteen liittyvan tiedon kerdaamisessa, arvioinnissa
ja jakamisessa? Vastaajat: 40

Kaytetyt ennakointimenetelmat

Pitkén akavalin suunnittelu (esim. tiekartoitus ja backcasting menetelmat) [N
Ympariston skannaus (esim. trendien tunnistaminen, signaalit ja riskit, PESTEL

analyysi)

Skenaariosuunnittelu (vaihtoehtoisten tulevaisuuksien kuvailu)
Visiointi (toivotun tulevaisuuden muctoilu)
Datalahtoiset menetelmét (esim. patenttianalyysi)
Ennakoinnin tydpajat

Asiantuntijoiden systemaattinen osallistaminen ennakointityossa (esim. Delfoi menetelma) 23 %
Mallintaminen (esim. systeemidynamiikka)

Muu, mika? EE

Kuva 4. Yritysten kayttamat ennakointimenetelmat; vastaajina yritysten johtajista, paallikdista ja

asiantuntijoista koostuva 40:n henkilén kohdejoukko (mukaillen Huuhanmaki ym. 2022)

Kuvasta ilmenee, etta suosituimpia ovat olleet pitkan aikavalin suunnittelun menetelmat. Ymparis-
ton skannaus on ollut I1dhestulkoon yhté suosittua. Skenaariosuunnittelua on hyédynnetty myés
monissa tapauksissa. Puolet vastanneista ovat ilmoittaneet visioinnista ja kdytanndssa yhta paljon
my0s datalahtdisten menetelmien kaytosta. Vahemman hyoddynnettyja menetelmid ovat vaikutta-
neet olevan ennakoinnin tyOpajat ja erilaiset keinot asiantuntijoiden osallistamiseksi. Mallintaminen

ei myos selvastikaan ole ollut yrityksissa kovinkaan yleista. (Kuva 4.)

De Toni ja kumppanit ehdottavat, ettd ennakoinnin ratkaisevaksi tekijaksi nousee analyysin laajuus
ja syvallisyys. Mikdan ennakointimenetelmista ei ole tosiasiassa kaiken kattava, joten kompromissi
taytyy tehda tutkittavien asioiden maaran ja tutkimuksen tarkkuuden valilla. (De Toni ym. 2021,

111.) Godet ja kollegat ovat olleet sitéd mieltd, ettd hyodyllisten tulosten saavuttaminen vaatii keski-
tien I0ytdmisen analyyttisen eksaktisuuden ja mielikuvituksen kesken (De Toni ym. 2021, 111). En-
nakoinnin laatua tuskin parannetaan kehittamalla vield uusia menetelmia. Sen sijaan tulisi opetella

soveltamaan nykyisida menetelmia oikealla tavalla. (Van der Duin 2016, 8.)
2.5 Ennakoinnin ja tekodlyn yhteispotentiaali

Teknologia kehittyy paivittain, mika luo jatkuvasti uusia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittami-
selle. Yksi puhutuimmista innovaatioista on jo pidempaan ollut tekoaly. Silla viitataan koneen ky-
kyyn hyodyntaa ominaisuuksia kuten paattelya, suunnittelemista, luomista tai oppimista, jotka yh-
distetaan tyypillisesti ihmisen alykkyyteen (Euroopan parlamentti 2020). Tekoalya voidaan kayttaa

ennakoinnissa. Malisen (2021, 1) mukaan tekoalyn aihepiirin siséltamia menetelmia ovat etenkin
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koneoppimista hyddyntavat algoritmit, joita ei pelkdstaan hydédynnetd, vaan myos opetetaan jatti-

maisten tietomassojen kasittelyssa.

Suomen eduskunnan tulevaisuusvaliokunta kasittelee julkaisussaan tekoalya ja ennakointia. Tule-
vaisuusvaliokunta esittaa, etta tekoalyn soveltamisessa ennakoinnin apuna ollaan vield alkuvai-
heessa, mutta tuo esille kuitenkin viisi erilaista mahdollisuutta tekoalyn kaytolle. Naita ovat muun
muassa heikkojen signaalien jaljittdminen, automatisoitu havaintojen luokittelu ja matemaattisten
menetelmien hyddyntaminen kvantifioidun asiantuntijatiedon yhteen vetamiseen skenaarioiksi. Te-
koalyd hyédyntadmalla on lisdksi mahdollista tarkkailla skenaarioiden etenemisen osatavoitteiksi
tasmennettyja ilmidita ja tapahtumia, seka luoda odottamattomia asiayhteyksia. (Tulevaisuusvalio-
kunta 2022, 10.)

Tekoaly voidaan havaita hyddylliseksi tulevaisuuden mahdollisuuksien ymmartamisessa varsinkin
silloin, kun sen kanssa keskustellaan. Lupaavalta nayttaa eritoten mahdollisuus hyddyntaa teko-
alya niin, ettd rakennetaan oletettuja tulevaisuuksia ja keskustellaan niistd yhdessa tekoalyn
kanssa. Talloin tekoaly saattaa synnyttda suuren maaran asiayhteyksia miettimisen kannustimiksi.
Mikali tehdaan simulointimalleja, tekoaly pystyy naiden avulla luomaan mahdollisia tapahtumaket-
juja ja ei valtettavissa olevilta vaikuttavia kehityskulkuja ihmisille mietittavaksi. Kaikki tdma voidaan
toki tehda myds asiantuntijoiden kanssa puhumalla. Ei tule kuitenkaan jattda huomioimatta, etta
ihmiset ovat monesti ajatuksiltaan urautuneita, kun taas kone osaa tuoda esille myds ne yhteydet,

joita ei ihminen ei valttamatta ajattele. (Linturi 2022, 168.)

Mita pienemmaksi saadaan analyysien teknisessa toteutuksessa ihmisen tekeman tyén maara,
sita paremmin saavutettavaksi ennakointityo tulee ei vain yksittaisen toimijan, mutta myds jarjestel-
man tasolla (Pirkanmaan liitto 2022). Kaikista tekoalyn hyddyista huolimatta, sen kayttoon liittyy
yleisella tasolla my0s tiettyja haasteita. FabricAl:n mukaan tekoaly tarvitsee suuren laskentatehon
ja paljon laadukasta dataa. Lisaksi siltd puuttuu kyky ymmartaa asiayhteyksia, eika tekoalylla saa-

vutettujen tulosten todentaminen ei ole myéskaan helppoa. (FabricAl s.a..)
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3 Tutkimus strategisen ennakoinnin tulevaisuudesta yritystoiminnassa

Tassa luvussa kerrotaan, kuinka tyén empiirinen tutkimusosuus toteutettiin. Tarkoituksena on an-
taa lukijalle selkea kasitys siita, ettd miten tutkimus kaytannossa tehtiin. Toteutuksen lapikaynti on
oleellista, jotta kuka tahansa pystyy halutessaan toistamaan tutkimuksen. Luvussa esitellaan teh-

dyn tutkimuksen tutkimusote, kohderyhma, menetelmavalinnat ja kaytannon toimet.
3.1 Tutkimusote, kohdejoukko ja aineistonkeruu

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Juutin ja Puusan mukaan laadulli-
sella tutkimuksella tavoitellaan yleensa rikkaan ja seikkaperaisen tiedon tuottamista jostakin ilmi-
Osta. Laadullisessa tutkimuksessa yritetdan usein kasittaa tutkimuksessa tarkasteltavaa ilmiota nii-
den henkildiden perspektiivista, joihin tutkimus kohdentuu. Kaytanndssa talla tarkoitetaan sita, etta
halutaan ymmartaa tutkimuksen kohdehenkildiden kokemuksia, mielipiteita, tunteita ja niita merki-
tyksia, joita he tutkittavalle asialle antavat. (Juuti & Puusa 2020, Johdanto. Mita laadullisella tutki-
muksella tarkoitetaan?.) Tutkimuksella haluttiin selvittaa tarkkoja henkildkohtaisia nakemyksia en-
nakointiin yritystoiminnassa, jonka vuoksi tutkimuksen toteuttaminen laadullisena oli sopiva rat-

kaisu.

Laadulliseen tutkimukseen valikoidaan harkitusti muutamia tapauksia. Tarkoituksenmukaisuuspe-
rustelussa on kyse sita, etta tutkimukseen otetaan osalliseksi mahdollisimman runsaasti tutkitta-
vasta aiheesta tietoa omaavia henkil6ita, joilta 16ytyy kokemusta asiasta tai jotka edustavat mita
tahansa ryhmaa3, joka on olennainen tutkimuksen tarkoituksen osalta. (Puusa & Juuti 2020, luku
2.4.) Kohderyhmaksi valikoitiinkin kuusi ennakointiin perehtynytta henkiléa, joista suurimpaan
osaan oltiin yhteydessa jo tydn varhaisessa vaiheessa. Heita lahestyttiin viestilld/sahkdpostilla,
jossa tiedusteltiin mahdollista halukkuutta osallistua ennakointia kasittelevaan tutkimukseen. Hen-
kilot tiedettiin jo etukateen aiheen asiantuntijoiksi, mutta asiaan saatiin lopullinen varmuus puhe-
luilla tai videokokouksilla, joissa heille avattiin lyhyesti tutkimuksen tarkoitusta. Kaikki henkil6t olivat
halukkaita osallistumaan tutkimukseen ja jokaisen kanssa tehtiin yhteydenoton yhteydessa alus-

tava suunnitelma aineistonkeruun ajankohdasta ja sopivasta tavasta toteuttaa se.

Laadullisessa tutkimuksessa keskitytaan arvioimaan yksittaistapauksia, jonka vuoksi tiedonlah-
teena kaytetdan usein ihmista ja tutkimusaineisto hankitaan monesti luonnollisissa tilanteissa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa on keskeistd saada kiinni mukana olevien henkildiden ndkdkulmasta,
minka vuoksi on myos tarkoituksenmukaista kayttaa menetelmia, joissa tutkittavien nakokulmat ja
mielipiteet saavat hyvin huomiota. Laadullisen tutkimuksen tavanomaisia aineistonkeruumenetel-

mia ovat tdman takia erilaiset haastattelu- ja havainnointimenetelmat. (Puusa & Juuti 2020, luku
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2.4.) Samaisten puheluiden ja kokousten yhteydessa, henkildille ehdotettiinkin naista syista aineis-

tokeruumenetelmaksi Teamsilla pidettavia yksildhaastatteluita. TAma vaihtoehto sopi hyvin kaikille.

Lopulliseksi haastattelutyypiksi valikoitui puolistrukturoitu haastattelu. Se soveltuu kaytettavaksi sil-
loin, kun halutaan tietoa nimenomaan tietyista asioista (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Haastattelussa ja sen kysymyksissa haluttiin sailyttaa riittava rakenne ja ote, jonka vuoksi puo-
listrukturoitu haastattelu oli sopiva vaihtoehto. Haastateltaville esitettiin tarkentavia kysymyksia ti-
lanteen mukaan. Uskottavien johtopaatdsten tuottaminen puhemuotoisesta aineistosta vaatii haas-
tatteluiden tallettamisen (Puusa 2020, luku 3.6; viitattu lahteisiin ks. esim. Alasuutari 1999; Eriks-
son & Koistinen 2005, 42—43). Taman vuoksi haastatteluiden video, dani ja transkriptiot tallennet-
tiin Teamsilla. Videon taltiointi oli hyodyllista, koska sen avulla voitiin tulkita haastateltavien ele-

kieltd vastaamisen yhteydessa. Kaikki henkil6t antoivat luvan haastattelun taltioinnille.

Haastateltavia kunnioitettiin 1&pi koko prosessin haastattelun sopimisesta aina haastattelun paatok-
seen asti. Henkilot pidettiin asioista ajan tasalla, ja heidan kanssaan toimittiin ja kommunikoitiin
kaikin puolin asiallisesti. Viralliset haastatteluajat sovittiin yhdessa ja hyvissa ajoin muutama viikko
ennen haastatteluita henkildiden omat toiveet ja aikataulujen sopivuudet huomioiden. Haastattelu-
kysymykset lahetettiin haastateltaville haastattelukutsun liitteena, joten tutkittavat pystyivat halutes-
saan etukateen silmailemaan ja pohtimaan niita. Aikaa tutustumiseen annettiin sopivasti puolen-
toista viikon verran. ltse haastattelut pyrittiin pitdmaan mahdollisimman ytimekkaina ja niiden kesto

vaihteli tapauskohtaisesti noin 30 minuutin ja yhden tunnin valilla.
3.2 Aineiston analysointi

Haastatteluiden jalkeen niistd saatu aineisto analysoitiin. Se oli prosessi, jossa isosta maarasta
haastatteludataa pyrittiin oivaltamaan ydinasiat. Tutkimuksen laatu on hyvin paljon kiinni siita,
kuinka hyvin tutkija ymmartaa aineiston (Puusa 2020, luku 4.9). Taman vuoksi analysointi aloitet-
tiinkin ensin kdymalla haastatteluiden videot ja transkriptiot useaan otteeseen tarkasti lapi. Nain
saatiin yleiskasitys kaikesta siita, mita oltiin kokonaisuudessaan ja jokaisen kysymyksen kohdalla
erikseen sanottu. Aineistosta nousi jo tassa vaiheessa esille keskeiset teemat, jotka valittiin ohjaa-

maan analysoinnin seuraavia vaiheita.

Aineistoon tutustumista seurasi aineiston varsinainen kasittely, joka tehtiin Wordilla. Aineiston ja-
sentelyssa ja muokkaamisessa hyodyllisempaan muotoon sovellettiin teemoittelua. Tama sisalsi
eri valivaiheita. Aineiston tyostaminen aloitettiin sen pelkistamisella, varikoodaamista avuksi kayt-
taen. Transkriptioista etsittiin valituille teemoille oleellisia kommentteja. Tiettyyn teemaan liittyvat
kommentit maalattiin aina sille teemalle valitulla varilla. Esimerkiksi kaikki ennakoinnin organisoin-

tiin liittyvat ilmaisut merkattiin keltaisella varikoodilla ja niin edelleen. Taman jalkeen samalla varilla
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maalatut kommentit kerattiin yhteen oikeaa varia kuvaavan teeman alle. Tama toimenpide toistet-

tiin luonnollisesti jokaisen teeman kohdalla ja nain ollen kommentit saatiin selkeasti ryhmiteltya.

Taman jalkeen jokainen teema ja sen alle keratyt kommentit kaytiin erittain huolellisesti l1api. Tutki-
jan on kaytava kiinnostavat teemat moneen otteeseen lapi ollakseen varma niiden oleellisuudesta
(Puusa 2020, luku 4.9). Tarkastelun tuloksena teemoissa ei nahty muutostarvetta. Taman jalkeen
kaikkia teemoja kasiteltiin jokaista yksi kerrallaan. Kunkin teeman alle kerattyja kommentteja tiivis-
tettiin siten, ettd jaljelle jaivat vain ydinajatukset teeman liittyen. Seuraavaksi etsittiin ydinajatusten

valisia yhteyksia, jonka jalkeen samankaltaisia ajatuksia yhdisteltiin toisiinsa.

Lopuksi jokaisen teeman ydinajatukset muotoiltiin omin sanoin, joista syntyivat esiteltavat tutkimus-
tulokset. Aineistosta valittiin myds mahdollisuuden mukaan aina tiettya tulossynteesia hyvin ku-

vaava sitaatti aineiston autenttisuuden korostamiseksi. Puusan (2020, luku 4.9) mukaan yksittaisia
lainauksia hyédyntden on mahdollista tuoda tutkijan paattelyd enemman esille ja suoda lukijalle pa-

remmat lahtékohdat tulkintojen taustojen arviointiin.
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4 Asiantuntijahaastatteluiden tutkimustulokset

Haastateltavat osallistuivat tutkimukseen nimettémasti henkiléina H1, H2, H3, H4, H5 ja H6. Haas-
tateltavien taustoja tiedusteltiin lyhyesti haastattelun alussa ennen varsinaisia tutkimuskysymyksia.
Henkild 1 tydskentelee talla hetkelld isossa suomalaisessa yrityksessa ennakointiin liittyvien tehta-
vien parissa. Hanella on yli 7 vuoden kokemus kyseista aihepiirista, joista noin ensimmaiset 5 ovat
kertyneet tutkijana. Henkilé 2 on toiminut puolestaan viimeiset 5 vuotta asiantuntijana merkitta-
vassa suomalaisessa julkisorganisaatiossa. Hanella noin 10 vuoden kokemus ennakoinnista. Hen-
kilo 3 tydskentelee henkilén 1 tavoin isossa suomalaisyrityksessa. Hanen roolinsa on liittynyt noin
viimeisen seitseman vuoden ajan vahvasti ennakointiin ja strategiaan. Henkilo 4 tydskentelee taas
vuorostaan isossa pohjoismaisessa yrityksessa. Hanen nykyinen toimenkuvansa on viimeisen pa-
rin vuoden ajan liittynyt pddosin strategiaa koskeviin tehtaviin. Henkild 5 on henkiliden 1 ja 3 ta-
voin myos tdissad isossa suomalaisessa yrityksessa. Han on ollut nykyisessa roolissa noin kolme
vuotta ja tydskennellyt tiivisti ennakointiin liittyvien tehtavien parissa. Tata ennen han oli kolmen
vuoden ajan toisessa yrityksessa samaa aihepiiria kasittdvassa positiossa. Henkilé 6 on puoles-
taan tutkija, ja han on tyéskennellyt ennakoinnin parissa noin 12 vuotta. Hanen nykyinen tydpaik-

kansa on viimeisen parin vuoden ajan ollut merkittava tutkimuskeskus.

Henkildiden tarkempia titteleita ei paljasteta anonymiteetin turvaamiseksi. Henkildiden ajatuksiin

viitataan tekstissa merkitsemalla virkkeen peraan lyhenne H1, H2, H3, H4, H5 ja/tai HG.

Kaikkien henkildiden tuli ennen varsinaisia tutkimuskysymyksia myés maaritella strateginen enna-

kointi. Talla tavoin voitiin olla varmoja siita, ettd kaikki haastateltavat puhuivat samasta aiheesta.

Seuraavaksi kdydaan lapi tuloksia teemoittain. Tulokset esitetdan Iahtokohtaisesti siten, etta
alussa kerrotaan ne huomiot, joita useampi henkild toi esiin ja lopussa ne, jotka saivat vahemman

mainintoja.
4.1 Ennakoinnin tarkeys

Haastattelut aloitettiin keskustelemalla ennakoinnin tarkeydesta ja merkityksesta yrityksissa. Haas-
tateltavat kokivat todenndkoisend, ettd ennakointiin tullaan yrityksissa kiinnittdmaan entista enem-
man huomiota. Maailman todettiin muuttuvan yha nopeammin ja entistd epavarmemmaksi, joten
sen nahtiin olevan yrityksille hankalammin ennakoitavissa. Globaalin epavarmuuden todettiin oh-
jaavan yrityksia miettimaan yha pidempaa aikajannetta. Ennakoinnin kysynnan todettiin lisdanty-
neen koronapandemian ja Ukrainan sodan aikana. (H1, H2, H3, H4, H5 & H6.) Ennakoinnin mainit-

tiin talla hetkella olevan ikdan kuin konsultoinnin ja liiketaloudellisen johtamisen uusi keksinto.
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Ennakointi todettiin nyt kuumaksi aiheeksi, jonka toimivuutta yritykset ja henkilot haluavat mielen-
kiinnosta kokeilla. (H1.)

Maailma ehk& on myds menny niin kun yha vaikeammin ennakoitavaan suuntaan ja sellanen
perinteinen niin kun lineaarinen ajattelu, etta kaikki nyt jatkuu suunnilleen samalla tavalla kuin
ennenkin on tullu yha vaikeammaksi. Tarvitaan semmosia ennakoinnin tydkaluja kuten ske-
naarioita ja muuta jotenkin jasentamaan sita, yha niin kun epavarmempaa toimintaymparistda.
(H6.)

Ennakoinnin tarkeyden nahtiin talla hetkelld korostuvan sellaisissa yrityksen toiminnoissa, joissa
katsotaan ja suunnitellaan pidemmalle tulevaisuuteen. Naita todettiin olevan esimerkiksi tutkimus-,
kehitys- ja innovaatiofunktiot. Toisaalta ennakoinnin merkityksellisyyden uskottiin korostuvan jat-
kossa yha enemman kaikissa yrityksen toiminnoissa. (H1, H2, H3, H4, H5 & H6.) Investointien en-
nakointiin ei valttamatta oletettu lisdantyvan yhta paljon kaikissa yrityksissa. Haastateltavat mainit-
sivat, ettd ennakoinnin tarkeys voi olla toimialakohtaista. Syyna talle nahtiin se, etta niiden toimin-

taymparistot kehittyvat eri tavalla ja eri nopeudella. (H2 & H3.)

Mutta siis vahan samaan tapaan kuin tallakin hetkelld, niin ei kaikki tee ennakointia ja tuota

voi hyvin ajatella, ettd on jotain toimialoja, jossa se muutos ei 00 niin suurta, etta sita itse asi-

(al_slgz; tarvitsisikaan tehda ja voidaan ikdan kuin samalla konseptilla parjata vuodesta toiseen
Ennakoinnin vaikuttavuudesta liiketoimintaan kerrottiin olevan vain muutamia todisteita, jonka osil-
taan todettiin vaikuttavan sen luotettavuuteen (H6). Yritysten todettiin keskittyvan yleensa lyhyeen
aikajanteeseen. Kvartaalitalouden ja ennakoinnin yhdistdminen nahtiin haasteellisena, koska enna-
koinnin hyédyt ovat vaikeammin ja hitaammin osoitettavissa kuin yrityksen neljdnnesvuoden tulos.
(H1, H3 & H6.) Haastateltavat nostivat esille, ettd ennakoinnin hyddyt ja odotukset eivat aina valt-
tamatta kohtaa. Vaikka ennakoinnin suosion uskottiin mahdollisesti lisdantyvan, haastateltavat ei-

vat mieltdneet sen olevan yksistaan riittava keino ratkaisemaan yrityksen haasteita. (H2 & H5.)

Toimitusjohtajien niin kun tydpestien pituus on lyhenemaan pain koko ajan ja tavallaan sem-
monen liiketoiminnan yleinen niin kun lyhytjannitteisyys niin se ei aina ihan matsaa sen taval
laan niin kun ennakoinnin pitkdn ndkyman kanssa ja sen takia se ehka jaa sitten vahan niin
kun sivuun joskus (H6).

Haastateltavat pitivat kuitenkin mahdollisena, etta yritykset pyrkisivat jatkossa katsomaan yha pi-
demmalle tulevaan (H1, H3 & H6). Uusien sukupolvien todettiin olevan tottuneita nopeasti muuttu-
vaan maailmaan, jonka vuoksi ennakointimaisen ajattelutavan uskottiin korostuvan tulevaisuu-
dessa nykyistd enemman (H4). Lisdksi ennakoinnin opetusta ja osaajia arveltiin jatkossa olevan
yha enemman saatavilla ja tdman uskottiin lisddvan ennakoinnin nakyvyytta ja siihen liittyvaa tietoi-
suutta (H1 & H6).
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4.2 Ennakoinnissa vaadittava osaaminen

Toisena teemana kasiteltiin osaamista. Haasteltavat uskoivat, etta ennakointia tekevalta henkilolta
nykyisin vaaditut taidot tulevat sailymaan tarkeind myos tulevaisuudessa (H1, H2, H3, H4, H5 &
H6). Tarkeana pidettiin muun muassa kykya nédhda oman toimialan ulkopuolelle ja taitoa hahmot-
taa kokonaisvaltaisesti maailman tapahtumia (H2, H4 & H6). Oleelliseksi todettiin myds asioiden
valisten kausaliteettien tunnistaminen ja niiden vaikutusten ymmartaminen yritykselle ja sen toimin-
taymparistolle. Kyky l6ytaa yhtalaisyyksia yritysten, toimialojen ja asioiden kesken todettiin tarke-
aksi kehityskulkujen hahmottamiseksi. (H4.) Luova ja kriittinen ajattelukyky nahtiin myos oleelli-
sena, jotta ndhdaan uusia mahdollisuuksia ja kyetdan kyseenalaistamaan nykyisia toimintaperiaat-
teita (H1, H3, H4 & HG6). Maailman todettiin muuttuvan yha epavarmemmaksi, joten edellisessa

virkkeessa mainittujen kykyjen uskottiin korostuvan entisestaan (H2).

Tammoinen abstrakti ajattelu ainakin on hyodyllista. Silla tarkoitan siis tammoista niin kun asi-
oiden vaikutussuhteiden ymmartamista niin kun teoreettisesti toisiinsa. Mutta sitten samaan
aikaan. Nopeasti ymmarrettava se, ettd mitenka se niin kun sitten liittyy siihen yhtiéén niin kun
konkreettiseen tilaan ja siihen ymparistdéon missa se toimii, se abstrakti ajatus. (H4.)

Tarkeiksi taidoiksi esitettiin myos systeemiajattelu (H2) ja takertumattomuus pikkuasioihin (H4), eli
kyky hahmottaa riippuvuussuhteita ja iso kuva. Avomielisyys nostettiin esille hyvana ominaisuu-
tena, jotta voi ja uskaltaa nahda mahdollisesti nousevassa ilmidssa potentiaalia huolimatta muiden
valinpitamattdmyydesta sitd kohtaan (H3). Lisaksi korostettiin valmiutta sietdad epavarmuutta, silla
tulevaisuuden polut eivat valttdamatta ole kovinkaan selkeita (H5). Yrityksen tilan ja markkinaposi-
tion tiedostamista, seka paatdksentekijan ja paatoksentekotilanteen luonteen ymmartamista pidet-
tiin myds tarkeana. Ennakoinnin suhteuttaminen naihin nahtiin oleellisena, jotta siitéd saadut tulok-

set tulevat huomioiduksi oikealla tavalla. (H1.)

Haastateltavat toivat esille myos niita taitoja, joiden merkityksen he uskoivat korostuvan yha enem-
man tulevaisuudessa. Ennakointitydn ehdotettiin muuttuvan yha ammattimaisemmaksi, jonka
vuoksi hyvan menetelmaosaamisen tarkeyden uskottiin korostuvan (H6). Teknologian kehityksen
ja datan maaran lisdantymisen vuoksi nahtiin, ettd ennakoinnin tekeminen voi jatkossa olla enem-
man datalahtdistd. Tdman vuoksi taidon hallita ja hyédyntaa dataa uskottiin korostuvan entises-
taan. (H1, H2, H3, H4, H5 & H6.) Datan jalostamiseen hyddylliseen muotoon uskottiin tulevan
avuksi uusia teknologioita, joita pitda osata kayttaa (H5). Tekoalyn kaytdn lisdantymista pidettiin
mahdollisena, jonka vuoksi ennakoijalle tarkeaksi taidoksi todettiin kyky tulkita, hyédyntaa ja kom-
munikoida sen avulla tuotettuja tuloksia (H3 & H4).

Kyllahan niin kun uusia tyékaluja ikaan kuin on jo tullu kayttoon, ettéd meilld on niin kun aivan

eri mittakaavassa dataa saatavilla, jolloin se niin kun tietylla tavalla se tiedolla johtaminen
ehka erityisesti se niin kun tiedon tulkinta ja hyédyntadminen korostuu tota myos (H2).
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Laadullisen (H6), mielikuvituksellisen (H1), ihmislaheisen (H6) ja fasilitoivan Iahestymisen kerrottiin
olevan mahdollisesti myOs yksi ennakoinnin voimistuva suunta, ja ndiden vaatiman osaamisen to-
dettiin korostuvan (H1 & H6). Esille nostettiin kyky esittaa tulevaisuus kiinnostavasti, mukaansa-
tempaavasti ja helposti sisaistettavissa olevasti. Taman taidon oletettiin tulevan jatkossa yha tarke-
ammaksi, silla nykypaivan ihmisten koettiin jaksavan huonosti seurata asioita, jotka eivat ole visu-
aalisessa tai koettavassa muodossa. (H5.) Sellaisen ennakoinnin osaajan nahtiin tulevaisuudessa
olevan mahdollinen, joka keskittyy toimimaan yrityksen eri toimintojen valissa kommunikoiden en-

nakoinnin ymmarrysta eri puolille organisaatiota (H6).
4.3 Ennakointimenetelmat

Kolmantena teemana pureuduttiin ennakointimenetelmiin. Tahan liittyen, nykyisten yritysten kay-
tossa olevien menetelmien uskottiin sdilyvan myds jatkossa. Niiden kayton todettiin olleen vakiintu-
nutta jo monia vuosia (H1 & H2). Esimerkiksi perusmenetelmien, kuten skenaarioiden, visioinnin ja
tiekarttojen hyédyntaminen tulee jatkumaan edelleen tulevaisuudessa (H1, H2, H3, H4, H5 & H6).

Johdon mieltymysten todettiin asettavan raamit menetelmavalinnoille (H1).

Tekoalyyn ja digitalisuuteen liittyvien menetelmien kayttd nahtiin olevan lisdantymaan pain (H1,
H2, H3, H4, H5 & H6). Tata perusteltiin muun muassa seuraavilla syilla:

— Suurien datamaarien kasittely voidaan tehda kustannustehokkaasti (H4 & H5).

— Tulokset ovat esitettavissa numeerisesti, jota yleensa arvostetaan strategiatydssa (H1).

— Digitaalisten menetelmien kaytto lisda tulosten luotettavuutta (H1, H5 & H6).

— Tekoalyn avulla voidaan rakentaa helpommin erilaisia skenaarioita (H4).

— Tekoalyassistenttien kaytté ennakointitydn perusvaiheissa tarjoaa ihmiselle mahdollisuuden

keskittyd enemman itse analyysin (H6).

Datalahtdiseen ennakointiin kerrottiin kohdistuneen skeptisyytta, koska se perustuu historianda-
taan (H1, H2 & H3). Tama nahtiin haasteena siind mielessa, ettd sen avulla voi olla hankalaa tuot-

taa aidosti luovaa ennakointia (H1). Datan todettiin voivan olla my6s vinoutunutta (H2 & H3).

Data on kumminkin niin kun historiadataa niin kun Iahtokohtasesti, etta pystyykd se tuotta-
maan mitaan radikaalisti toisenlaisia niin kun tulevaisuuskuvia ja sitten vai tuleekse vaatimaan
viela niin kun tota inhimillista niin kun luovuutta ja ihmisten niin kun se tulevaisuusajattelu
(H1).
Luovempien ja elamyksellisempien ennakointimenetelmien kayton lisdantymista pohdittiin myds
mahdollisena (H1, H2, H5 & H6). Tahan kerrottiin vaikuttavan sen, etta tulevaisuus halutaan tehda
koettavaksi tdhan hetkeen (H2 & H5). Mainittuja tydkaluja tahan tarkoitukseen ovat esimerkiksi tari-
nankerronta (H2 & H5), naytelmat (H1 & H6), esineet (H2 & H6) ja design fiction videot (H2). Enna-

kointitiedon visualisointia ja fyysiseksi tekemista nahtiin talla hetkelld tapahtuvan yha enemman
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suuremmissa ennakointihankkeissa, joissa lopputuloksista halutaan tehda nayttavia. Toisaalta to-
dettiin, ettd esimerkiksi skenaarioiden esittdminen naytelmina ei ole yritykselle valttamatta kustan-
nustehokkain, toistettavissa olevin tai helposti dokumentoitavin vaihtoehto. (H6.) Luovien menetel-

mien todettiin talla hetkelld sopivan huonosti yhteen perinteisen yrityskulttuurin kanssa (H1).

Haastatteluissa nousi esille myos muita huomioita liittyen ennakointimenetelmien kayttoon. Enna-
kointitydssa oletusten haastamisen todettiin olevan yha tarkeampaa, joten siihen tarkoitukseen

kaytettavien menetelmien (esim. yrityksen kayttoon sopiva Causal Layered Analysis eli CLA) hyo-
dyntamisen lisdantyminen nahtiin mahdollisena (H2). Ennakoinnin ja palvelumuotoilun yhdistami-

sen todettiin myos lisdantyvan talla hetkella (H6).
4.4 Ennakoinnin organisointi

Neljantena teemana tarkasteltiin ennakoinnin jarjestamista yrityksissa. Haastateltavat totesivat,

ettd ennakointityd on talla hetkella yrityksissa eri tavoin organisoitua. Nykyisten organisointimallien

uskottiin sadilyvan myds jatkossa. (H1, H2, H3, H4, H5 & H6.) Ennakoinnin jarjestamiselle tunnistet-

tiin seuraavat perustyypit:

— Johtoryhmavetoinen ennakointi, jossa yrityksen johto vastaa ennakointityosta.

— Keskitetty ennakointi, jossa ennakointiin osallistuvat henkilét palvelevat koko yritysta ja tekevat
pelkastaan ennakointity6ta.

— Poikkiorganisatorinen ennakointi, jossa ennakoinnista vastaavat henkilét tulevat eri funktioista
ja tekevat siihen liittyvaa tyota osa-aikaisesti.

— Alustatyyppinen ennakointi, jossa kaikki tyontekijat osallistuvat ennakointiin digitaalisen alustan

kautta ja tyon loppuvastuu on pienemmalla ryhmalla.

Ensimmaisena mainitun johtoryhmavetoisen ennakoinnin toi esiin kaksi haastateltavaa (H2 & H6).
Taman mallin hyvana puolena pidettiin ennakointitiedon valitonta laheisyytta korkeimpaan paatok-

sentekoon (H6).

Keskitetyssa ennakoinnissa ennakointiryhma liitetdan yleensa osaksi jotain muuta yksikkoa, kuten
esimerkiksi innovaatioyksikkda, strategiaryhmaa tai business intelligence -toimintoa (H2, H5 & H6).
Téassa tavassa tyon mainittiin keskittyvan tiedon kerdamiseen ja jakeluun (H6). Keskitetyssa mal-
lissa henkilot tekevat taysipaivaisesti ennakointityota, minka nahtiin varmistavan tyon systemaatti-
suuden ja jatkuvuuden (H1). Keskitetystad ennakoinnista mainittiin myds, etta yrityksella voi olla sii-
hen aivan oma yksikkénsa (H1, H2, H4 & H5). Tallaisen yksikdn olemassaolo vaatii enemman re-

sursseja, joten se nahtiin 1ahinna isompien yritysten vaihtoehtona jarjestéa ennakointi (H4 & H5).

Kolmas tapa on poikkiorganisatorinen ennakointi, jossa ennakointitimin jasenet valitaan yrityksen

eri funktiosta (H4, H5 & H6). Taman vaihtoehdon hyvaksi puoleksi mainittiin nakdkulmien laaja-
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alaisuus ja tiedon tehokas leviaminen yrityksessa. Tiimin osalta todettiin, etta siihen valikoidut hen-

kilot ovat tyypillisesti yrityksen nousevia kykyja. (H6.)

Neljantena tapana esitettiin alustatyyppinen ennakointi (H6). Tama malli toimii siten, etta tyonteki-
joita kannustetaan kerddmaan esimerkiksi trendeja ja heikkoja signaaleja jollekin digitaaliselle alus-
talle, ja tata kerattya dataa jatkojalostaa joku pienempi ryhma aina maaravalein (H3 & H6). Enna-
koinnin joukkoistamiseen mainittiin yleisella tasolla liittyvan joitakin haasteita, kuten esimerkiksi

henkiléston ajan, kiinnostuksen tai riittdvan osaamisen puute (H1, H2 & H5).

Haastateltavat esittivat myds muita tapoja, joita yritykset kayttavat ennakoinnin organisoinnissa.
Ennakointitydn ulkoistamisen todettiin olevan yksi vaihtoehto (H2). Lisaksi ehdotettiin mallia, jossa
koko henkildstd tekee ennakointia yhdessa. Taman tavan todettiin olevan yleisempaa Iahinna pie-
nemmille yrityksille. (H3.) Joidenkin vahemman ennakointia tekevien yritysten osalta nahtiin, etta
siihen liittyva tyo voi olla yksittdisen henkilon vastuulla esimerkiksi puolipaivaisena tyona. Talldin
ennakoinnin vaikuttavuutta ei nahty kovin suureksi. (H6.) Lisaksi sen vaihtoehdon todettiin olevan
mahdollista, ettd ennakointitydn vastuita ei ole selkeasti jaettu (H1), ja ettd sen tekeminen on epa-

saannollistd (H1 & H3) ja hyvin erillistd muusta toiminnasta (H2 & H3).

Ma muistan aikanaan, kun niin kun tankin parissa olin niin oli naita niin kun erilaisia tapoja or-
ganisoida, ettad onko se niin kun tallanen niin kun erillinen ennakointiyksikkd vai onkse osana
strategiaa tai jotain johtoryhmatydskentelya tai vai onko se tallanen niin kun Iapileikkaava vai
sitten tilataanko ikdan kuin ennakointi ulkopuolisilta. No ma veikkaan, etta niin kun 7 vuoden

paasta naita kaikkia on edelleen. (H2.)

Haastateltavat olivat sita mielta, ettd ennakoinnissa on lahtdkohtaisesti kyse pienemman ryhman
tyoskentelysta (H1, H2, H3, H4, H5 & H6). Ennakointitiedon kerrottiin olevan luonteeltaan spekula-
tiivista ja paatdksentekotilanteiden aina vaikeita. Ennakointiin paatettavien henkildiden valinnassa
painotettiin taman vuoksi harkinnanvaraisuutta, jotta tyon tulokset ovat yritykselle mahdollisimman
hyddyllisia ja luotettavia. (H1.) Ideaalitapauksessa tiimiin ehdotettiin koostuvan muutamasta tieto-
taitoisesta ennakointiammattilaisesta (H6), joka pystyy kerddamaan ymparilleen muita henkilsita ja
kommunikoimaan suoraan korkealle johdolle (H1, H3 & H6). Tiimin tulisi olla taidoiltaan ja taustoil-
taan mahdollisimman monimuotoinen, ja yritykset ovatkin jo menossa vahvemmin tdhan suuntaan
(H3 & H5). Tiimin vankka omistautuminen ennakointityélle nahtiin tarkeaksi, jotta voidaan taata tu-

losten laatu ja mahdollistaa prosessien jatkuva parantaminen (H3).

Ennakointitydn onnistumisen oleelliseksi tekijaksi nostettiin myos se, etta tiimi kykenee tehokkaasti

hyédyntdmaan koko organisaation viisautta (H6).
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5 Pohdinta

Tutkimukseni tarkoituksena oli ottaa selvaa, milta strateginen ennakointi nayttaa yritystoiminnassa
vuonna 2030. Tassa luvussa kerrotaan tutkimuksen tulosten yhteenveto ja johtopaatelmat, tarkas-
tellaan tutkimuksen luotettavuutta ja esitetdan potentiaaliset jatkotutkimusehdotukset. Luku sisaltaa

myo6s oman oppimisen arvioinnin koskien opinnayteprosessia.
5.1 Tulosten yhteenveto ja johtopaatokset

Jokaiseen tutkimuksen alaongelmaan (ks. 1.1) liittyva tulosyhteenveto ja siitd tehdyt johtopaatokset
esitelldadn omina kappalekokonaisuuksinaan. Viitattaessa paatelmien yhteydessa johonkin tietope-

rustan lukuun, ilmoitetaan se sulkumerkinnan avulla, kuten esimerkiksi (ks. 2.2).
Ennakoinnin tirkeys

Ennakointiin tullaan mahdollisesti satsaamaan tulevina vuosina entistda enemman. Tulosten ja tieto-
perustan (ks. 1) mukaan yritysten toimintaymparisté muuttuu yhd nopeammin ja entista epavar-
memmaksi. Kykya nahda pidemmalle ja ymmartaa monimutkaistuvaa maailmaa korostuu entises-

taan, ja tata voidaan ominaisuutena kehittda nimenomaan ennakoinnin kautta (ks. 2.1).

Tulosten mukaan ennakointiin liittyva automaatio ja osaaminen todennakoisesti lisdantyvat, jonka
vuoksi ennakointityd integroituu tulevaisuudessa paremmin yrityksen kaikkiin toimintoihin. Tulosta
tukee kuva 1 (ks. 2.1), joka osoittaa jo tallakin hetkelld ennakointitiedon kokonaisvaltaisen tarpeen
organisaation eri osa-alueilla. Tuloksista ilmenee, etta ennakointiin investoimisen tarkeys voi vaih-

della toimialoittain ja ndin ollen yritykset voivat suhtautua eri prioriteetilla sen kehittdmiseen.

Vaikka tuloksista tuleekin ilmi usko ennakointiin satsaamisen lisdantymisesta Iahivuosina, esille
nousee myods muutamia haasteita. Tulosten mukaan yritykset mittaavat onnistumista usein lyhyella
aikajanteelld, kun taas ennakointityd on paljon pitkajanteisempaa. Tulosten mukaan ennakointitydn
hyodyt ovat usein myOs vaikeasti todennettavissa. Haasteena on lisaksi se, etta ennakoinnille voi-
daan kasvavan suosion takia asettaa liian suuria odotuksia. Edella mainittuja haasteita tuodaan

esille myos tietoperustassa (ks. 2.1 & 2.2).
Ennakoinnissa vaadittava osaaminen

Tulosten ja tietoperustan (ks. 2.3) mukaan yksi ennakoijan tarvitsemista ominaisuuksista on hyva

yleistietamys. Tuloksista ilmenee myos tarkeys hahmottaa maailmassa tapahtuvien muutosten va-
lisia vuorovaikutuksia ja ymmartaa niiden linkittyminen omaan yritystoimintaan kehityssuuntien ka-
sittdmiseksi. Tuloksissa korostuu lisdksi yritysten toimintaympariston yha vaikeampi ennalta-arvat-

tavuus, jonka vuoksi uusien mahdollisuuksien tunnistaminen ja juurtuneiden ajatusmallien
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haastaminen tulee olemaan entista tarkedmpaa. Avarakatseisuuden tarkeys tuodaan ilmi myos tie-

toperustassa (ks. 2.3).

Tulosten mukaan ennakoinnin tekemisessa pitaa ottaa huomioon yrityksen tila ja paatdoksentekoti-
lanne, jotta ennakointitiedosta voi saada kontekstiin sopivaa ja kiinnostusta herattavaa. Tuloksista
iimenee myds se, ettd ennakointiedon esittdmiseen ja kommunikointiin liittyvat kyvyt ovat jatkossa

yha tarkeampi osa ennakointia tekevan henkilén osaamisrepertuaaria.

Tulosten mukaan ennakointityd ammattimaistuu entisestaan, jonka vuoksi ennakointimenetelmiin
littyvan osaamisen merkitys kasvaa. Datalahtdinen ennakointi tulee todennakdisesti lisdantymaan,
jonka vuoksi datan kokonaisvaltaiseen kasittelyyn liittyvat osaamisvaatimukset nousevat. Tulokset
indikoivat tekoalyn kayton voimistumista ennakoinnissa ja sen takia siihen liittyva ymmarrys on tar-
keaa. Tietoperustassa annetaan viitteitd esimerkiksi siita, ettda ennakointietoa tullaan mahdollisesti
tydstdmaan tekoalyn kanssa keskustellen (ks. 2.5). Toisaalta tuloksissa ilmenee myds mahdolli-
suus ennakoinnin muuttumisesta laadullisemmaksi, luovemmaksi, fasilitoivammaksi ja ihmislahei-

semmaksi, jolloin vuorostaan naiden taitojen tarkeys kasvaa.
Ennakointimenetelmat

Tulokset ja tietoperusta (ks. 2.4) osoittavat, ettd kaytettavien ennakointimenetelmien valintaan vai-
kuttavat henkilokohtaiset mieltymykset. Tulosten mukaan yrityksissa tullaan kayttamaan nykyisin
hyédynnettyja menetelmia, kuten skenaarioita, visiointia ja tiekarttoja myds tulevaisuudessa. Ylei-
sen epavarmuuden lisdantyessa tarve haastaa oletuksia voimistuu, joka saattaa lisata oletuksiin

liittyvien ennakointimenetelmien kayttoa.

Seka tulosten, etté tietoperustan (ks. 2.5) mukaan tekoalyn ja digitaalisuuden hyddyntaminen tulee
menetelmien osalta todenndkdisesti kasvamaan. Yhtena syyna talle on tulosten perusteella esi-
merkiksi parempi kustannustehokkuus. Toisaalta tuloksista ilmenee kuitenkin se, ettd datalahtdisen
ennakoinnin pohjautuminen historiadataan voi koitua sen ongelmaksi luoda menneesta taysin poik-
keavia tulevaisuusehdotelmia. Tuloksissa ilmenee my0s mahdollinen luovempien ja elamykselli-
sempien menetelmien, kuten tarinankerronnan, naytelmien ja esineiden kayton lisaantyminen, joilla
tahdataan ennakointitiedon tekemiseen koettavaksi nykyhetkeen. Toisaalta tamankaltaisiin mene-

telmiin voi liittya tiettyja haasteita koskien niiden kaytannollisyytta liiketoiminnan kontekstissa.
Ennakoinnin organisointi

Tuloksista ilmenee, etta yrityksissa on tana paivana kaytossa erilaisia kaytantoja ennakointityon
organisointiin ja nain tulee todennakdisesti olemaan myos tulevaisuudessa. Havaintoa tukee tieto-

perustassa esitettdva huomio, jonka mukaan toimivin tapa organisoida ennakointi on
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yrityskohtaista (ks. 2.3). Tulosten perusteella ennakoinnin organisointi voidaan tavallisesti jakaa
hajautettuun tai keskitettyyn malliin. Ennakointitydn vastuu on mahdollista antaa esimerkiksi raja-
tummalle ryhmalle tai laajemmin koko organisaatiolle. Tulosten mukaan organisointitapaan saattaa
vaikuttaa yrityksen koko ja kaytettavissa olevat resurssit. Esimerkiksi pienemmissa yrityksissa en-
nakointitydhon saattaa osallistua kaikki, kun taas isommissa yrityksissa sen tekeminen voidaan
keskittaa vaikkapa sita varten perustetulle ennakointiyksikélle. Ennakointityd on mahdollista myds

ulkoistaa.

Tulosten mukaan ennakointiin valikoitavat henkil6t tulee miettid ajatuksella, jotta tulevaisuuden
spekulatiivisesta tiedosta saadaan paatdksentekoon niin hyddyllista ja luotettavaa kuin vain mah-
dollista. Ennakoinnin paras mahdollinen lopputulos taataan muodostamalla osaamisprofiililtaan ja
taustoiltaan monimuotoinen muutaman ennakointiammattilaisen tiimi. Naitd huomioita tuodaan
esille myds tietoperustassa (ks. 2.3). Tulosten mukaan on tarkeaa, etta tiimi voi tydskennella tiiviisti
muiden henkildiden kanssa ja viestia suoraan johdolle. Tuloksista ja tietoperustasta (ks. 2.3) iime-

nee, etta mita lahempana johtoa ennakointi on, sita paremmin se tulee yrityksessa huomioiduksi.

Tulosten mukaan ennakointityd vaatii tiimilta omistautuneisuutta tulosten laadukkuuden ja proses-
sien jatkuvan parantamisen varmistamiseksi. Lisaksi koko organisaation viisauden tehokas hyo-

dyntaminen ennakointitydssa on tarkeaa sen onnistumisen kannalta.
5.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta lisattiin ottamalla huomioon sen kannalta tarkeita asioita. Tutkimuksen
kohderyhmaan valittiin sopiva maara henkildita, jotka ovat ennakoinnin osaajia. Kohderyhma si-
salsi seka yksityisen-, etta julkisen puolen edustajia, mikd mahdollisti ndkdkulmien moninaisuuden.
Tutkimuksen kulku esitetaan konkreettisesti luvussa 3. Tutkimus toteutettiin sen kannalta sopivia
tieteellisia menetelmia hyddyntaen ja niiden valintoja perusteltiin samaisessa luvussa. Valintojen ja
tutkimuksen toteutuksen esittaminen mahdollistaa sen, etta joku toinen voi halutessaan tehda tutki-
muksen uudelleen. Tutkimusaineiston analysoinnissa noudatettiin tarkkuutta, jota kautta tuloksissa
saatiin sailytettya aineiston keskeinen sisaltd. Asioita pyrittiin tarkastelemaan objektiivisesti koko

tutkimusprosessin ajan.

Tutkimuksessa keskityttiin selvittdamaan ennakoinnin tulevaisuutta, jonka vuoksi haastatteluvas-
taukset olivat luonteeltaan spekulatiivisia. Kohderyhman nakemyksia ei voitu taten pitaa absoluutti-
sina totuuksina, jota tutkittavat myos itse painottivat. Tutkimuksen johtopaatelmien luotettavuus
varmistettiin asiantuntijuutta edustavien lahteiden avulla. Tyossa hyodynnettiin erilaisia lahteita, ku-
ten esimerkiksi kirjoja, raportteja ja verkkosivustoja. Lahteet olivat seka kotimaisia, etta kansainva-

lisia. Tyossa kaytettiin paasaantoisesti alle 10 vuotta vanhoja lahteita, jotta tieto ei olisi
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vanhentunutta. Oman tyon itsearviointi ja tekeminen avoimeksi julkiselle palautteelle lisdavat tutki-
muksen luotettavuutta (Aaltio & Puusa 2020, luku 5.11). Taman tutkimuksen osalta toimittiin ni-

menomaan nain.
5.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tutkimuksessani selvitettiin nimenomaan ennakointiosaajien nakemyksia ennakoinnin tulevaisuu-
desta yritystoiminnassa. Taman vuoksi tutkimus olisi mielenkiintoista toistaa erilaisella kohde-
joukolla. Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd ennakoinnin tekeminen ja kehittdminen voivat priorisoitua
eri tavoin eri toimialojen yrityksissa. Taman vuoksi tutkimukseni voisi rajata tarkastelemaan enna-
koinnin kehitysta tietylla toimialalla. Tutkimustulokset osoittavat myos ennakoinnin hyotyjen vai-

kean todennettavuuden, joten ennakoinnin onnistuneisuuden mittaamista olisi hyva tutkia lisaa.
5.4 Opinnaytetyoprosessin ja oman oppimisen arviointi

Aloitin opinnaytetydprosessini kevaalla 2022. Prosessi alkoi yhteisilla viikoittaisilla ohjauskerroilla,
joihin osallistuin aktiivisesti. Tavoitteenani oli kevaan aikana tutustua opinnaytetydn ohjeisiin ja
pohtia tydlleni liiketalouteen liittyva aihe. Halusin 16ytaa aiheen, jonka koin ajankohtaiseksi ja it-
seani kiinnostavaksi. Ukrainan sotaa uutisoitiin paljon ja esiin nousi monesti kasite ennakointi. Paa-
tin mielenkiinnosta selvittaa, ettd mista siina on tarkemmin ottaen kyse. Huomasin hyvin nopeasti

haluavani tutkia ennakointia tarkemmin, jonka vuoksi valitsin tyolleni alustavasti kyseisen aihepiirin.

Olin kesan ajan taysipaivaisesti tdissa, joten paatin jattda opinnaytetydn lepaamaan sen ajaksi.
Jatkoin t6itd myos kesan jalkeen, mutta samalla palasin takaisin opinnaytteen pariin. Aloin pohti-
maan aihettani ajatuskarttojen avulla ja samalla pyrin I6ytdmaan siihen uudenlaista arvoa tuottavaa
nakokulmaa. Aiheen rajaamisessa meni yllattadvan kauan, joten sita olisi voinut miettia jo hieman
aiemmin loppukesasta. Opinnaytteen aihe valikoitui loppusyksysta 2022, jonka jalkeen tyd aloitet-
tiin sen sisalldsta ja aikataulusta tehtyjen suunnitelmien mukaisesti. Toisaalta aihe muovautui aivan

lopulliseen muottiinsa vasta hieman tydn aloittamisen jalkeen.

Tyoni ensimmainen vaihe oli tietoperustan kirjoittaminen. Koin tama vaiheen varsin tyolaaksi ja sii-
hen kului selkeasti eniten aikaa koko tydssa. Aikaa kului esimerkiksi hyvien lahteiden etsimiseen ja
niihin tekstissd omin sanoin viittaamiseen. Hyédynsin tydssani paljon englanninkielista lahdemate-
riaalia, jonka tulkinta tuotti valilla haasteita. Kuten aiemmin mainitaan, tyon rajaus tasmentyi vasta
tietoperustan aloittamisen jalkeen. Tama johti siihen, etta tietoperusta sisalsi joitain turhia asioita ja
tekstiosuuksia taytyi nain ollen kirjoittaa uudelleen. Tama taytyi kuitenkin tehda, jotta sisallosta
saatiin tdsmennetyn rajauksen kannalta looginen kokonaisuus. Tietoperustaan tehtiin muokkauksia
myos opinnadytetydn muiden vaiheiden aikana. Tietoperustan laatiminen opetti minua suunnitelmal-

lisuuden tarkeydesta, tuottamaan asiatyylista tekstia ja olemaan aiempaa lahdekriittisempi.
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Tyoni toinen vaihe oli tutkimusosuus. Tama vaihe oli kaikista opettavaisin, silla minulla ei ollut
aiempaa kokemusta esimerkiksi tutkimushaastatteluiden toteuttamisesta tai niistd saadun aineiston
analysoimisesta. Sain hankittua tutkimukseen mukaan aiheen kannalta erinomaiset haastateltavat,
joiden halu auttaa tehosti omaa tyémotivaatiota. Osasin toimia henkildiden kanssa asianmukaisesti
ja sain laadittua heille selkeita haastattelukysymyksia. Koin onnistuneeni melko hyvin myos haas-
tatteluissa, mutta yhteen kysymykseen sain olettamaani vahemman nakemyksia ja perusteluita.
Taman kysymyksen kohdalla olisin mielestani voinut aktivoida vastaajia tdmankertaista enemman.
Pystyin esittdmaan haastatteluaineistosta laaditut tulokset selkeasti ja ytimekkaasti. Tutkimuksen

tekeminen lisasi osaamistani tutkimusmenetelmista ja kykya toimia erilaisten ihmisten kanssa.

Tydni viimeinen vaihe oli tutkimustulosten ja tutkimuksen luotettavuuden pohdinta. Taman vaiheen
koin kaikista mieluisimmaksi, silla paasin esittdmaan omia havaintoja tutkimukseen liittyen ja tiivis-
tamaan lukijalle tutkimustulosten oleellisimmat huomiot tietoperustaan viitaten. Onnistuin mieles-

tani esittamaan hyvia perusteluita seka tutkimuksen luotettavuuteen, etta tuloksiin liittyvan pohdin-

nan osalta. Sain kehiteltya myos potentiaaliset jatkotutkimusehdotukset seuraavalle tutkijalle.

Kaytin opinnaytetyoni ajanhallinnassa avuksi Excelia, jolla laadin tyon alkuvaiheessa viikkokohtai-
sen aikataulun prosessin etenemiselle. Konkreettisesta aikataulusta huolimatta, opinnaytetyon val-
mistuminen mydhastyi jonkin verran tavoiteajasta. Paasyina olivat aiemmin mainittava hieman hi-
taampi eteneminen tietoperustan kanssa ja tydsuhteen jatkaminen tammikuun 2023 lopusta viela
maaliskuun loppuun asti. Tydsuhteen pidentaminen vaikutti opinnaytetydni etenemiseen siten, etta
ennatin tekemaan sitéd helmi- ja maaliskuun aikana suunniteltua vahemman. Opinnaytetydn valmis-
tumisen pieni viivastyminen olisi mahdollisesti ollut estettavissa aloittamalla tyo mietittya aikaisem-

min seka suunnittelemalla vield perusteellisemmin tydn rajaus ja tietoperustassa esitettavat asiat.

Pienista haasteista huolimatta opinnaytetyon tekeminen onnistui kokonaisvaltaisesti hyvin ja opin
sen myota uusia taitoja. Tyo vaati toki myos paljon omistautuneisuutta. Tein opinnaytetta erittain
saanndllisesti, jonka vuoksi pystyin sailyttdmaan tydn punaisen langan. Olin opinnaytetyoprosessin
ajan tasaisesti yhteydessa opinnayteohjaajaani ja sain hanelta tarvittaessa hyvia neuvoja tyossa
askarruttaviin kysymyksiin. Koin saavuttaneeni opinnaytetyolleni asettamani tavoitteet. Ennakointia
on tutkittu paljon, mutta tydllani sain tuotua aiheelle uutuusarvoa tarkastelemalla sita tulevaisuuden
viitekehyksessa. Tutkimukseni tarjoaa kokonaisvaltaisen ndkemyksen ennakoinnin mahdollisista
kehityssuunnista, joita yritysten ei kannata jattda huomioimatta. Opinnaytetydni valmistui touko-
kuussa 2023.



29

Lahteet

Aaltio, |. & Puusa, A. 2020. Mita laadullisen tutkimuksen arvioinnissa tulisi ottaa huomioon?. Teok-
sessa Puusa, A. & Juuti, P. (toim.). Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelmat, luku 5.11.
Gaudeamus. Helsinki. E-kirja. Luettu: 12.3.2023.

Aalto, H-K. 2022. Ennakointi — tulevaisuuksiin varautumisen ja virittdytymisen nakékulma. Teok-
sessa Aalto, H-K., Heikkila, K., Keski-Pukkila, P., Maki, M. & Poéllanen, M. (toim.). Tulevaisuuden-
tutkimus tutuksi — Perusteita ja menetelmia, s. 347-358. Tulevaisuudentutkimuksen Verkostoaka-
temian julkaisuja. 1/2022. Tulevaisuuden tutkimuskeskus. Turku. Luettavissa:
https://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-249-563-1. Luettu: 3.1.2023.

De Toni, A. F., Siagri, R. & Battistella, C. 2021. Corporate Foresight: Anticipating the Future. Uu-

sittu painos. Routledge. Abingdon, Oxon.

Dufva, M. & Rekola, S. 2023. Megatrendit 2023 — Ymmarrysta yllatysten aikaan. Sitran selvityksia.
224. Sitra. Helsinki. Luettavissa: https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra megatrendit-

2023 ymmarrysta-vyllatysten-aikaan.pdf. Luettu: 1.4.2023.

Euroopan komissio s.a. Strateginen ennakointi. Luettavissa: https://ec.europa.eu/info/strategy/stra-

tegic-planning/strategic-foresight fi. Luettu: 16.11.2022.

Euroopan parlamentti 2020. Mita tekoaly on ja mihin sita kaytetdan?. Luettavissa: https://www.eu-

roparl.europa.eu/news/fi’/headlines/society/20200827 STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-

kaytetaan. Luettu: 5.3.2023.

FabricAl s.a. Tekoalyn heikkoudet. Luettavissa: https://fabricai.fi/koulutus-tekoalyn-heikkoudet/. Lu-
ettu: 5.3.2023.

Hiltunen, E. 2012. Matkaopas tulevaisuuteen. Talentum. Helsinki.

Huuhanmaki, J., Komonen, P. & Kurki, S. 2022. The impact of foresight based on the company in-
terviews. Presentation at STRA4 Research seminar 121" September 2022.

Jacobsen, B. & Hirvensalo, |. 17.11.2018. 9 Foresight Analysis Methodologies Successful Compa-

nies Use to Stay Ahead. Futures Platformin Future Proof-blogi. Luettavissa: https://www.future-

splatform.com/blog/9-foresight-methodologies-successful-companies-use-stay-ahead. Luettu:
18.1.2023.



https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-249-563-1
https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023_ymmarrysta-yllatysten-aikaan.pdf
https://www.sitra.fi/app/uploads/2023/01/sitra_megatrendit-2023_ymmarrysta-yllatysten-aikaan.pdf
https://ec.europa.eu/info/strategy/strategic-planning/strategic-foresight_fi
https://ec.europa.eu/info/strategy/strategic-planning/strategic-foresight_fi
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan
https://www.europarl.europa.eu/news/fi/headlines/society/20200827STO85804/mita-tekoaly-on-ja-mihin-sita-kaytetaan
https://fabricai.fi/koulutus-tekoalyn-heikkoudet/
https://www.futuresplatform.com/blog/9-foresight-methodologies-successful-companies-use-stay-ahead
https://www.futuresplatform.com/blog/9-foresight-methodologies-successful-companies-use-stay-ahead

30

Juuti, P. & Puusa, A. 2020. Johdanto. Mita laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan?. Teoksessa
Puusa, A. & Juuti, P. (toim.). Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelméat. Gaudeamus.
Helsinki. E-kirja. Luettu: 11.3.2023.

Kansalaisareena s.a. Tietoa ennakoinnista. Luettavissa: https://kansalaisareena.fi/hankkeet/enna-

kointi/tietoa-ennakoinnista/. Luettu: 1.4.2023.

Komonen, P. 11/2022. Miltéd ennakoinnin kokonaiskuva nayttaa johtavissa suomalaisissa yrityk-

sissa? - -. LinkedIn-paivitys. Luettavissa: https://www.linkedin.com/in/paulikomonen/recent-acti-

vity/shares/. Luettu: 23.3.2023.

Komonen, P. & Tahvanainen, A-J. 24.10.2022. Yritysjohto on herannyt tulevaisuuden ennakoinnin
tarkeyteen. Kauppalehti. Luettavissa: https://www.kauppalehti.fi/uutiset/yritysjohto-on-herannyt-tu-
levaisuuden-ennakoinnin-tarkeyteen/76d9aa69-a643-4400-8d81-1aedde8e476f. Luettu: 2.2.2023.

Linturi, R. 2022. Tekoalyn kehitysnakymia, uhkia ja mahdollisuuksia. Teoksessa Tekoalyratkaisut
tanaan ja tulevaisuudessa, s. 166—168. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunnan julkaisu. 1/2022.
Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta. Helsinki. Luettavissa: https://www.eduskunta.fi/Fl/nainedus-
kuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj 1+2022.pdf. Luettu: 7.1.2023.

Luoma-aho, V. 29.9.2022. Katse tulevaisuuteen. Helsingin Sanomat. Luettavissa:
https://www.hs fi/visio/art-2000009079524 .html. Luettu: 2.2.2023.

Malinen, S. 2021. E 130/2020 vp Asiantuntijalausunto: Tekoalyn ja big datan kayttdé ennakoinnissa
— nykytila ja tulevaisuudennakymat. Eduskunta. Helsinki. Luettavissa: https://www.edus-
kunta.fi/Fl/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-363424.pdf. Luettu: 7.1.2023.

Manninen, J. 2018. Mita tapahtuu huomenna tulevaisuudelle?. Ellun Kanat. Helsinki.

Matikainen, E. 11.5.2021. Tuore tutkimus ennakoinnista yrityksen paatoksenteossa. Boardmanin
blogi. Luettavissa: https://www.boardman.fi/blogi/tuore-tutkimus-ennakoinnista-yrityksen-paatok-
senteossal. Luettu: 19.2.2023.

Meristd, T. & Laitinen, J. 2021. Foresight Workbook for Practitioners. Laurea julkaisut. 182. Lau-
rea-ammattikorkeakoulu. Vantaa. Luettavissa: https://urn.fi/lURN:ISBN:978-951-799-633-4. Luettu:
1.4.2023.

Pirkanmaan liitto 2022. Tekoalyavusteinen ennakointi — tulevaisuushorisontti uusin silmin. Luetta-
vissa: https://www.pirkanmaa.fi/tekoalyavusteinen-ennakointi-tulevaisuushorisontti-uusin-silmin/.
Luettu: 9.1.2023.



https://kansalaisareena.fi/hankkeet/ennakointi/tietoa-ennakoinnista/
https://kansalaisareena.fi/hankkeet/ennakointi/tietoa-ennakoinnista/
https://www.linkedin.com/in/paulikomonen/recent-activity/shares/
https://www.linkedin.com/in/paulikomonen/recent-activity/shares/
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/yritysjohto-on-herannyt-tulevaisuuden-ennakoinnin-tarkeyteen/76d9aa69-a643-4400-8d81-1aedde8e476f
https://www.kauppalehti.fi/uutiset/yritysjohto-on-herannyt-tulevaisuuden-ennakoinnin-tarkeyteen/76d9aa69-a643-4400-8d81-1aedde8e476f
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_1+2022.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_1+2022.pdf
https://www.hs.fi/visio/art-2000009079524.html
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-363424.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/JulkaisuMetatieto/Documents/EDK-2021-AK-363424.pdf
https://www.boardman.fi/blogi/tuore-tutkimus-ennakoinnista-yrityksen-paatoksenteossa/
https://www.boardman.fi/blogi/tuore-tutkimus-ennakoinnista-yrityksen-paatoksenteossa/
https://urn.fi/URN:ISBN:978-951-799-633-4
https://www.pirkanmaa.fi/tekoalyavusteinen-ennakointi-tulevaisuushorisontti-uusin-silmin/

31

Popper, R. 2008. Foresight Methodology. Teoksessa Georghiou, L., Cassingena, J., Keenan, M.,
Miles, |. & Popper, R. (toim.). The Handbook of Technology Foresight: Concepts and Practice, s.
44-88. Edward Elgar. Cheltenham.

Puusa, A. 2020. Haastattelutyypit ja niiden metodiset ominaisuudet. Teoksessa Puusa, A. & Juuti,
P. (toim.). Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat, luku 3.6. Gaudeamus. Helsinki. E-
kirja. Luettu: 11.3.2023.

Puusa, A. 2020. Nakdkulmia laadullisen aineiston analysointiin. Teoksessa Puusa, A. & Juuti, P.
(toim.). Laadullisen tutkimuksen nakokulmat ja menetelmat, luku 4.9. Gaudeamus. Helsinki. E-kirja.
Luettu: 11.3.2023.

Puusa, A. & Juuti, P. 2020. Laadullisen tutkimuksen olemus. Teoksessa Puusa, A. & Juuti, P.
(toim.). Laadullisen tutkimuksen nakdkulmat ja menetelmat, luku 2.4. Gaudeamus. Helsinki. E-kirja.
Luettu: 11.3.2023.

Saaranen-Kauppinen, A. & Puusniekka, A. 2006. 6.3.3 Strukturoitu ja puolistrukturoitu haastattelu.
Luettavissa: hitps://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6 3 3.html. Luettu: 11.3.2023.

Sitra s.a. Tulevaisuussanasto. Luettavissa: https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/. Luettu:
15.4.2023.

TULEVA 2019. TULEVA - Pk-yrityksen ennakointiopas. Hameen ammattikorkeakoulu. Luetta-
vissa: https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2019/01/TULEVA kevytopas ennakointi.pdf. Lu-
ettu: 10.12.2022.

Tulevaisuusvaliokunta 2022. Tekoalyratkaisut tdnaan ja tulevaisuudessa. Eduskunnan tulevaisuus-
valiokunnan julkaisu. 1/2022. Eduskunnan tulevaisuusvaliokunta. Helsinki. Luettavissa:
https://www.eduskunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj 1+2022.pdf. Luettu:
7.1.2023.

Van der Duin, P. 2016. Introduction. Teoksessa Van der Duin, P. (toim.). Foresight in Organiza-
tions: Methods and tools, s. 1-10. Routledge. New York, NY; Abingdon, Oxon.


https://www.fsd.tuni.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_3_3.html
https://www.sitra.fi/tulevaisuussanasto/
https://www.hamk.fi/wp-content/uploads/2019/01/TULEVA_kevytopas_ennakointi.pdf
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/julkaisut/Documents/tuvj_1+2022.pdf

Liitteet

Liite 1. Tutkimuksen haastattelukysymykset

Tutkimuksen haastattelukysymykset suomeksi

Miten maarittelisit strategisen ennakoinnin?

1. Missa maarin ennakointia tullaan kayttdmaan yrityksissa?

2. Mille yrityksen toiminnoille ennakointi tulee olemaan tarkeaa?
3. Minkalaista osaamista ennakoija tulee tarvitsemaan?

4. Minkalaisia ennakointimenetelmia tullaan kayttamaan?

5. Miten ennakointitydn organisointi tullaan toteuttamaan?

Tulisiko mieleesi mahdollisesti viela muita ennakoinnin kehittymiseen liittyvia nakokohtia?

Tutkimuksen haastattelukysymykset englanniksi

How would you define strategic foresight?

1. To what extent will foresight be used among companies?
2. For which of business functions will foresight be important?
3. What kind of skills will the foresighter need?

4. What kind of foresight methods will be used?

5. How will companies organize foresight actions?

Are there any other aspects you would like to bring up related to the development of foresight?
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