ammattikorkeakoulu

OPINNAYTETYO - AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO

SOSIAALI-, TERVEYS- JA LIIKUNTA-ALA

VARKAUDEN JA JOROISTEN
PERHEKESKUKSEN
OIMINTAKULTTUURIN MUUTQOS

Perhekeskustydntekijoiden kokemuksia ja tuen tarpeita muutoksessa

TEKIJAT  Jaana Jurvanen

Elena Rasanen



SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO
Tiivistelma

Koulutusala
Sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala

Tutkinto-ohjelma
Sosionomin tutkinto-ohjelma

Tyon tekijat
Jaana Jurvanen ja Elena Rasdnen

Tyon nimi
VARKAUDEN JA JOROISTEN PERHEKESKUKSEN TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS
Perhekeskustydntekijdiden kokemuksia ja tuen tarpeita muutoksessa

Paivays 27.4.2023 Sivumaara/Liitteet 46/3

Toimeksiantaja
POSOTE 20 Tulevaisuuden sote-keskus -hanke

Tiivistelma

Opinndytety6ssa tarkasteltiin ja kuvattiin Varkauden ja Joroisten perhekeskuksen tydntekijéiden kokemuksia
ja tuen tarpeita liittyen kevaalla 2022 kdynnistyneeseen POSOTE20 Tulevaisuuden sote-keskus -hankkeen
osaprojektiin ja uuteen monitoimijaiseen tydskentelymalliin. Tarkoituksena oli selvittda tydntekijéiden koke-
muksia ja tuen tarpeita toimintakulttuurin muutoksessa ja tavoitteena oli lisata ymmarrystd, mita johtaminen
muutoksessa tarkoittaa tyontekijoiden nakokulmasta.

Toimeksiantajana opinndytetydssa oli Pohjois-Savon tulevaisuuden sote-keskus -hanke. Tutkimuksessa kay-
tettiin laadullista menetelmaa ja aineisto kerattiin kahdella teemahaastattelulla, jotka toteutettiin ryhmahaas-
tatteluina. Haastatteluihin osallistui viisi Varkauden ja Joroisten perhekeskustiimin jasenta. Tutkimus toteutet-
tiin kevaan 2023 aikana.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta toimintakulttuurin muutos vaatii vahvaa johtajuutta ja viestintad. Tyonte-
kijat korostivat yhteistydn, koulutuksen ja varhaisen puuttumisen tarkeytta. Henkildston vaihtuvuus ja hyvin-
vointialueelle siirtyminen koettiin haasteena. Useat muutokset ovat nostaneet tydntekijéissd moninaisia tun-
teita. Haasteena on ollut myds ajantasainen ja luotettava viestinta.

Tuen tarpeita koettiin erityisesti johtamisessa. Esihenkil6iltéd kaivataan enemman tukea ja kannustusta seka
vuorovaikutusta. Tyontekijat toivovat enemman aikaa kehittdmiselle seka lisaa esihenkildiden vastuunottoa ja
myods perhekeskuksen vahvistamista. Tyontekijat kaipasivat toiminnan alkuun enemmaén aikaa ryhmaytymi-
selle ja luottamuksen rakentumiselle.

Toimeksiantaja voi hyddyntaa tutkimuksemme tuloksia perhekeskuksen tydntekijdiden tydnhyvinvoinnin edis-
tamisessa muun muassa johtamisen keinoin. Tutkimustamme voidaan liséksi hyddyntda etenkin niissa kun-
nissa, joissa perhekeskustoimintaa ollaan suunnittelemassa. My6s kunnat, joissa pilotointi on alkuvaiheessa,
voivat hy6tya tuloksistamme. Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla esihenkildiden ndkékulmasta toteutettu tut-
kimus muutosjohtamisesta ja sen haasteista toimintakulttuurin muutoksessa.

Avainsanat
toimintakulttuurin muutos, muutosjohtaminen, moniammatillinen yhteisty6, tydhyvinvointi ja perhekeskus




SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS
Abstract

Field of Study
Social Services, Health and Sports

Degree Programme
Degree Programme in Social Services

Authors
Jaana Jurvanen and Elena Rasanen

Title of Thesis

VARKAUS AND JOROINEN FAMILY CENTRE’S WORKING CULTURE CHANGE
Family centre employee experiences and support needs

Date 27.4.2023 Pages/Appendices 46/3

Client Organisation
POSOTE20 Future health and social services centre project

Abstract

The thesis examined and described the experiences and needs of Varkaus and Joroinen family centre employ-
ees in connection with the POSOTE20 Future Social and Health Services Centre project's subproject and the
new multi-functional work model launched in spring 2022. The aim was to explore the experiences and needs
of employees in changing the operating culture and to increase understanding of what is good management in
change and what it means from the perspective of the employees.

The client for the thesis was Northern Savonia's future centre for the social welfare and health care -project.
The study The study used a qualitative method and the material was collected with two thematic interviews,
which were conducted as group interviews. Five members of the Varkaus and Joroinen family centre team par-
ticipated in the interviews. The study was carried out during the spring of 2023.

The results of the study showed that a change in the operating culture requires strong leadership and commu-
nication. Workers stressed the importance of cooperation, training and early intervention. The staff turnover
and transition to the welfare area were perceived as a challenge. A number of changes have raised a variety
of emotions. The challenge has also been to keep up-to-date and reliable communication.

The needs of the support were particularly experienced in management. More support and encouragement
and interaction are needed from the superiors. Workers wanted more time for development and more respon-
sibility for the superiors and also for strengthening the family centre. Workers needed more time to group and
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1 JOHDANTO

Perhekeskustoiminnan toimintaymparistdé muuttui sosiaali- ja terveydenhuollon siirtyessa uusille hy-
vinvointialueille vuoden 2023 alussa. Palvelujen siirtyminen suurempiin kokonaisuuksiin tarkoitti sosi-
aalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen seka tehtdvien kokoamista suurempiin yhtenaisiin koko-
naisuuksiin. Lasten, nuorten ja heidédn perheidensa palvelujen yhteensovittaminen edellyttda uuden-

laisia toimintatapoja ja -malleja. (Heinonen, Ikonen, Kaivosoja & Reina 2018, 61-63.)

Varkaudessa rakennetaan perhekeskusta ja kokeillaan uusia toimintamalleja osana POSOTE20 Tule-
vaisuuden sote-keskus -hanketta. Perhekeskuksessa lasten ja nuorten palvelut ovat saatavilla mata-
lalla kynnykselld, ennaltaehkdisevasti ja moniammatillisesti. (Varkauden kaupunki julkaisuaika tunte-
maton.) Perhekeskuksissa yhdistyy lapsiperheille terveys-, sosiaali- ja avoimen varhaiskasvatuksen
seka kolmannen sektorin palvelut. Nain laaja-alainen ammattitaito edellyttaa palvelujen yhteistoi-
minnan mutkatonta sujuvuutta, jonka takaa hyva yhteistyd seka vahva johtaminen. Perhekeskuksilla
voidaan vahentda perheiden lahettamista eri asiantuntijoiden luokse, silld he ovat tarvittaessa koolla
perhekeskuksessa yhdessa perheen kanssa. Suunnitelmallinen tyéskentely yhdessa perheen kanssa
sovittuja tydmenetelmia kdyttaen tarjoaa kokonaisvaltaista apua ja tukea perheille. (Hastrup ym.
2016, 3-4.)

Opinnadytetyémme toimeksiantajana on Pohjois-Savon tulevaisuuden sote-keskus -hanke, jossa pilo-
toidaan perhekeskuksen neuvontaa ja ohjausta lapsille, nuorille ja perheille Varkaudessa ja Joroi-
sissa. Opinnaytetydmme teemahaastattelut on kohdistettu Varkauden ja Joroisten perhekeskustydn-

tekijoille, jotka ovat olleet mukana Yhdessa aika tapaamisissa asiakkaiden kanssa.

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittad, millaisia kokemuksia ja tuen tarpeita perhekeskustyon-
tekijoilld on toimintakulttuurin muutoksessa. Tavoitteena on lisdtd ymmarrysta, mita hyva johtami-
nen muutoksessa tarkoittaa tydntekijoiden nakdkulmasta. Tutkimusta tehdaan tydntekijdiden luon-
nollisessa tilassa eli heidan tyopaikoillaan luottamuksellisesti ja eettisesti. Tutkimukseen osallistuvat
tydntekijat sanoittavat muutosta vanhan kautta eli heidén aiempien lapsi- ja perhepalveluiden tydko-

kemustensa kautta.

Valitsimme aiheen, silld olemme kiinnostuneet lapsiperhepalveluista ja niiden kehittymisestd Varkau-
dessa. Lisdksi meitd kiinnostaa muutosjohtaminen ja tyéhyvinvointi muutoksessa seké asiat, jotka
nen ovat muutoksessa ja uuden toimintamallin kdynnistyessa ensiarvoisen tarkeaa ja heijastuvat

myds asiakkaisiin.
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2 KULTTUURI JA TOIMINTAKULTTUURIN MUUTOS

2.1  Kulttuurin ja sen tutkimuksen maaritelma

Kulttuurin maarittelyssa yhtenadista on se, etta se liittyy ihmisen tuottamaan, tekemaan, ilmaisemaan
tai ajattelemaan alueeseen, jotka voidaan nahda liittyvan esimerkiksi ihmisten elamantapojen koko-
naisuuksien kuvauksiin ja joissa yhteisena piirteena on yhteisollisyys (Kupiainen & Sevanen 1994, 7).
Kulttuuri kuvaa inhimillisyytta ja kertoo samalla sita ympardivasta yhteiskunnasta ja sen arvoista ja
niihin sidoksissa olevista sosiaalisista odotuksista (Ahponen 1994, 97). Alun perin termi kulttuuri on
viitannut taiteeseen, mutta laajentunut humanistisen ja nykyisin my6és yhteiskuntatieteiden laaja-
alaiseksi kasitteeksi, jossa ollaan kiinnostuttu ihmisista eri Iahtokohdissa. Kulttuurin maarittelyyn vai-
kuttaa se, mista nakdkulmasta tai kohdentavasta maareesta kasitetta tarkastellaan. Sita voidaan tar-
kastella esimerkiksi populdari-, kaupunki- tai korkeakulttuurin nakdkulmasta. Knuuttilan mukaan
kulttuurin kasite on hyva olla jatkuvasti keskustelussa, koska sitd maaritelldaan historian kautta ja

nykypaivan merkitykset muovaavat tieteenhistorian tulkintoja. (Knuuttila 1994, 9-10.)

Alasuutari selittda kulttuurin kasitetta asialla, joka koskettaa yhteistssa tai tietyssa yhteiskuntaluo-
kassa omaksuttua eldamantapaa tai maailman hahmottamisen tapaa, joka kussakin ajanjaksossa on
ominainen. Kulttuuritutkimuksen on mielletty olevan arkielaman poikkeavuuksien tutkimista, mutta
se edustaa myos ilmididen kuten arjen ja arki-ilmididen kuvaamista. Alasuutarin mukaan kulttuuri-
tutkimus havainnoi arkieldman tilanteita ja kaytént6ja erilaisissa sosiaalisissa tilanteissa. (Alasuutari
1994, 32-33, 48.)

2.2  Toimintakulttuuri muuttuu

Toimintakulttuuri syntyy lainsdédanndn, ohjeiden ja linjauksien avulla ja siihen vaikuttaa ne toimin-
tatavat, miten ihmiset ovat ne sisdistaneet ja jonka mukaan toimivat. Rinteen ja Saarijarven mukaan
tietoperusteista lapsen oikeuksia edistavan toimintakulttuurin muutosta voidaan seurata, kun sen
tavoitteet kirjataan ja suunnitelma on konkreettinen. Halutun muutoksen toteutuminen edellyttaa
aikataulutusta, johdon sitouttamista asiaan seka vastuiden ja toteuttamistoimien realistisuutta. Ensi-
sijaisen tarkeaa on toimintakulttuurin muuttumisessa 16ytaa uusia kaytantéja, jotta vanhoista voi-

daan luopua. (Rinne & Saarijarvi julkaisuaika tuntematon, 4, 14, 16, 18.)

Toimintakulttuurin muutosta on maaritelty nakdkulman muutoksella, kun toiminnassa halutaan ottaa
kayttdon ja huomioida uusia elementtejd. Muutos edellyttéda organisaation sitoutumista ja tahtoa
muuttaa toimintaa suunnitelmallisesti ja osallistaen koko organisaation tdhan muutokseen. Muutok-
sessa toimintaprosesseja muutetaan, sen toimivuutta varmistetaan ja uudet toimintatavat otetaan
kayttdéon. (Rinne & Saarijarvi julkaisuaika tuntematon, 4; Nieminen, Vierula, Paavilainen & P&sd
2020, 170-171.)

2.3  Muutoksen vaiheet

Sosiaali- ja terveysalalla on kdynnissa aina muutoksia tai kehittdmistd. Joko ne ovat pienia tai sitten
esimerkiksi COVID19-pandemian vuoksi mittavia. Myds lainsaadannén paivittyminen, hoitosuositus-

ten muuttuminen tai organisaatiotasolla uudistetut ohjeistukset voivat kaynnistad muutoksen. (Kal-
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lankari 2019, 13; Nieminen ym. 2020, 238.) Muutoksen viisi vaihetta ovat suunnittelu, kdaynnistami-
nen, toteutus, loppuunsaattaminen ja arviointi. Muutos on prosessi ja ilmi6, joka vaikuttaa my®os ih-
misiin. Muutokseen liittyy my0s haasteet ja aina suunnitelmat eivat toteudu. Muutoksen malleja on

olemassa erilaisia ja usein malli valitaan muutoksen alkuvaiheessa. (Kallankari 2019, 19-20.)

Henkildstd tulisi ottaa mukaan muutoksiin heti suunnitteluvaiheessa, silla heilld on kaytannén tietoa
siitd, kuinka asiat toimivat ja sen myotd myos ajatuksia siita, kuinka muutos niihin vaikuttaa. Tar-
keimpana menetelmana erityisesti muutoksen kaynnistyessa, on kysya henkildstén mielipiteita esit-
tamalla avoimia kysymyksid. Tama lisad henkildston omaa ajatteluprosessia ja sitoutumista. Myds
avoin ja keskusteleva tiedottaminen henkil6kunnalle on muutoksen jokaisessa vaiheessa ensiarvoi-
sen tarkeda. (Kallankari 2019, 87—-88; Zitting, Hietapakka, Laulainen, Niiranen & Sinervo 2020, 172.)

2.4 Lapsi- ja perhepalveluiden kehittyminen

Perhekeskustoiminnan kehittémisen Suomessa voidaan ndhda alkaneen 2000-luvun alussa, jota in-
noitti Ruotsissa Leksandin kunnassa kaynnistynyt perhekeskusmalli. Syita lasten ja perheiden hyvin-
voinnin tehostettuun kehittdmiseen nahtiin olevan monia, kuten lapsiperheiden yksindisyys, lapsiper-
hekdyhyys, yksinhuoltajuus, perheiden monimuotoisuus, huostaanottojen maara ja toimimattomat
palveluketjut. Vaikka perheille oli tarjolla monenlaisia palveluja, niiden koettiin olevan pirstaleisia,
eika niiden koettu aina vastaavan perheiden tarpeita. Toimeentulovaikeuksissa olevat perheet ja
perheet, joiden voimavarat ovat heikommat hakea palveluja, olivat kokeneet saamansa tuen riitta-
mattomiksi. Muun muassa naihin kehittdmistoimiin valtakunnallisena kehittamisstrategiana aloitettiin
kansallinen Perhe-hanke. Hankkeessa nahtiin monia yhteisia tavoitteita perus- ja erityistason yhteis-
tyon kehittamisessa ja naiden vahvistamisessa mahdollisuuksia luoda pysyvia uudistuksia. (Hastrup
ym. 2016, 13-14, 16.)

Sosiaali- ja terveysministerié kaynnisti perhekeskustoiminnan kehittémiseksi kumppanuusldhtéisen
Perhe-hankkeen, johon kuului yhteensa 30 kuntahanketta ja mukana oli Idhes sata kuntaa. Perhe-
hanke toteutettiin vuosina 2005-2007 ja siina tavoitteena oli julkisten ja kolmannen sektorin toimi-
joiden kanssa yhdessa vahvistaa perheiden osallisuutta. Hankkeen voidaan nahda olevan yksi mer-
kittavimmista lasten ja heidan perheidensa palveluja koskevasta toimintatapojen ja toimintakulttuu-
rin muutoksen aloittajasta. Pyrkimyksena oli yhteiskunnan lapsi- ja perhemyonteisyyden kautta uu-
distaa ndiden palvelujen toimintakulttuuria. Yhteisvastuu lasten kasvusta, sen edellytyksista ja tur-
vaamisesta luo yhteisollisyytté paikallisella ja seudullisilla tasoilla. (Viitala, Kekkonen & Paavola 2008,
11-12, 30.)

Perhe-hankkeessa alettiin rakentamaan kumppanuuteen pohjautuvaa mallia perhekeskustoimin-
nasta, joka perustuu matalan kynnyksen toimintaan, jossa varhainen puuttuminen ja ennaltaehkai-
seva tyo ovat toiminnan lahtokohtia. Yhteistydssa eri toimijat kunta-, seurakunta-, jarjesté- ja va-
paaehtoistydssa toimivat kumppaneina yhdessa perheiden parhaaksi ja heidan kanssaan. Padamaa-
rénd on resurssien optimoinnilla uudistaa palvelurakenteita, johon pyritdén voimavarojen yhdistami-
selld. Perhe-hanke on maaritellyt kumppanuuden olevan ennalta sovitun yhteistydsuhteen, jossa

luodaan yhteistydpohjaista ja vuorovaikutteista tapaa ajatella ja toimia, ja joka edellyttdd myods am-
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matillista orientaatiota tédhan kumppanuuteen. Ammatillinen tydorientaatio rakentuu moniasiantunti-
juuteen eri ammattiryhmien ja toimijoiden kesken, jossa osaaminen ja ammatillisuus luo yhteista
asiantuntijuutta. Tdssa tarkeana asiantuntijana ovat myds perheet itse, jossa osana tatd rakennetta

on perheiden osallisuus yhteisdllisyyden rakentamisessa. (Viitala ym. 2008, 12, 21-22, 25.)

Hankkeen tarpeellisuutta kuvattiin lapsiperheiden yksindisyydelld, matalan kynnyksen palvelujen
puuttumisella, osallisuuden ja yhteiséllisyyden lisdamisen tarpeella ja moniasiantuntijuuden orientaa-
tion tarpeella. Naiden rinnalla nahtiin tarpeelliseksi perhekeskustoiminnan rakenteiden, resurssien,
ammatillisuuden, johtajuuden ja verkostoyhteistydn kehittdminen. Hankkeessa edistettiin sektorira-
jat ylittavaa yhteistyota ja verkostoitumista, jonka kehittédmistyd on alkanut neuvoloista, edennyt

varhaiskasvatukseen ja myds kouluille. (Viitala ym. 2008, 13, 16-17.)
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HYVINVOINTIALUEELLE SIIRTYMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestaminen, tuottaminen ja rahoitus siirtyivat
uusille hyvinvointialueille 1.1.2023 (THL 2022). Uudistuksen jdlkeen kunnilta ja kuntayhtymilta jar-
jestamisvastuu siirtyi 21.lle hyvinvointialueelle. Poikkeuksena Helsingin kaupunki, joka jatkaa naiden
jarjestamisvastuuta yhdessa Helsingin ja muun Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon (HUS) yh-
tyman kanssa. Uudistuksen tavoitteena on palvelujen turvaamisen ja parantamisen lisdksi pysayttaa
kustannusten kasvu ja alueellisten hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen. Erityisen tarkeana

nahdaan hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen. (Valtioneuvosto 2022.)

Paaministeri Sanna Marinin vuoden 2019 joulukuun hallitusohjelma jatkoi Antti Rinteen hallituksen
linjausta, jonka mukaan Suomi on sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti kestava yhteiskunta
(Valtioneuvosto julkaisuaika tuntematon/a). Tassa Marinin hallitusohjelmassa viitataan Pohjois-
maissa yhteistydssa rakennettuun hyvinvointimalliin. Yksi Marinin hallitusohjelman tavoitteista on
lapsi- ja perheystavallisyyden edistaminen ja sita vahvistetaan muun muassa lapsiperheiden palve-
luiden parantamisella. Oikea-aikaisten palvelujen saatavuudessa ja matalan kynnyksen palvelujen
lisddmisessa kehitetdan perhekeskustoimintamalleja. Perustana talle on lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelma, jossa tuetaan vanhemmuutta ja parisuhdety6ta parantamalla muun muassa kasva-
tus- ja perheneuvoloiden palveluita seka parannetaan perheiden kotipalveluja. (Valtioneuvosto jul-

kaisuaika tuntematon/b.)

Sote-uudistusta on perusteltu myos silla, ettd kuntia ja kuntayhtymia laajemmilla hyvinvointialueilla
on paremmat edellytykset sosiaali- ja terveydenhuollon tuottamiseen tehokkaamman toiminnan ja
hallinnon avulla. Tama tarkoittaa kdytdnndssa suurempia organisaatioita, joiden odotetaan pystyvan

tuottamaan lisaa palveluita oikein johdettuina. (Sosiaali- ja terveysministerié 2022.)

Palvelujen uudistaminen ja yhteensovittaminen edellyttda aina uutta osaamista seka toimintatapoja.
Ammattilaisilla tulee olla hallinnassa sahkdinen palvelujarjestelma ja sen kehittdminen. Mita laajem-
masta uudistuksesta on kyse, sitd enemman muutoksia rakenteissa, yhteisty6ssa ja toimintamal-

leissa edellytetaan. (Juujarvi ym. 2019, 3.)

Pohjoismainen yhteistyd

Pohjoismaisen ministeridneuvoston kdynnistama kolmivuotinen yhteispohjoismainen hanke 1000 pai-
vda Pohjoismaissa kartoitti lasten ja heidan perheidensa hyvinvointia tukevia kaytanteita seka mie-
lenterveyden riskitekijoitd. Peruslahtokohtana ovat Yhdistyneiden Kansakuntien kestavan kehityksen
tavoitteet. Hankkeen johtopaatokset perustuvat vuonna 2019 toteutettuun laajaan Pohjoismaissa
tehtyyn tilanneanalyysiin ja vuoden 2020 tieteellisiin tutkimuksiin. Hankkeen perusteella on voitu
nayttda kaikissa Pohjoismaissa olevan yhtenaisid vahvuuksia seka heikkouksia pienten lasten hyvin-
voinnin tukemisessa. (Danielsdottir & Ingudottir 2022, 4-6, 9.)

Hankkeen yhteenvedon mukaan tietoa perhekeskuksista tulee laajentaa ja niitd kehittaa entisestaan
matalan kynnyksen toiminnan paikoiksi. Lisaksi tarvitaan lisda yhteistydta ja vuoropuhelua lasten ja

heidan perheidensa keskeisten toimijoiden kanssa. Tarvitaan myds eri toimialojen valisia yhteistydn
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paikkoja, jossa toimitaan yhdessé lasten hyvinvoinnin parhaaksi. Aitiys- ja perheneuvolat, paivako-
dit, terveys- ja sosiaalipalvelut ja esiopetus jarjestetddn nayttéon perustuviin parhaisiin kdytdntdihin
tukeutuen. (Danielsdottir & Inguddttir 2022, 4-6, 9.)

Pohjoismaiden voidaan nahda olevan maailman yksi innovatiivisimmista ja kilpailukykyisimmista alu-
eista, jossa yhteistyollad edistetadn alueellisia ja globaaleja mielenkiinnon kohteita ja arvoja. Pohjois-
maissa on keratty tietoa hyvinvointia tukevista kdytanndista ja tunnistettu lasten seka heidan per-
heidensa riskitekijoita lasten ja nuorten kehityksessa ja mielenterveyden edistamisessa. Yksi yhtei-
nen haaste Pohjoismaille on saada riittdvasti koulutettua henkildkuntaa sosiaali- ja terveysalalle.
Hankkeen mukaan on tarkeda myos kiinnittéa huomio alueellisiin eriarvoisuuksiin. (Danielsdottir &
Ingudéttir 2022, 4, 9, 27.)
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4 KEHITTYVA PERHEKESKUS

4.1 Perhekeskuksen maarittelya ja lahtokohtia

Suomen perhekeskustoiminnan kdynnistymisen taustalla voidaan ndhdéa olevan Ruotsin Leksandin
mallin mukainen neuvolatoiminnan perhevalmennuksen kaynnistdminen Espoon ja Diakonia-ammat-
tikorkeakoulun yhteistytna vuonna 2002 (Hamaldinen & Rytkénen 2020, 20). Ruotsissa kehitysty®
alkoi jo 1970-luvulla, kun siella perustettiin ensimmainen Goteborgin mallin mukainen perhekeskus
(Kouvonen 2012, 8).

Ammatillinen asiantuntemus ja voimavarojen yhdistaminen ovat avainsanoja perhekeskuksien ty6s-
kentelyssa. Perhekeskus ja sen toiminta edellyttdaa myds vahvaa verkosto-osaamista ja -johtamista.
Rakenteiden tulee olla kunnossa ja ammattilaisten roolien ja tehtavien selvillg, jotta palvelut ja toi-
minnot saadaan toimiviksi ja yhteisiksi. Ydinajatuksena on seka asiakkaan kokemuksellisen tiedon ja
ammattilaisten tiedon, osaamisen ja voimavarojen yhdistyminen. Nain ollen paastaan paremmin
kohti yhteisia tavoitteita ja toimintaa. (Hastrup, Pelkonen & Varonen 2021a, 14; Nieminen ym. 2020,
238.)

Nykyaikana vanhemmuuteen liittyy paljon ulkopuolista stressia ja vaativuutta. Julkisilla perhepalve-
luilla ndhddan yhteisollinen ja voimaannuttava merkitys. Perhekeskukset edistdvat lasten suojelua ja
terveytta sekd tukevat vanhemmuutta. Ennaltaehkaisevilla palveluilla séastetdan myds kustannuk-

sissa, erityisesti lastensuojelun puolella. (Kekkonen, Montonen & Viitala 2012, 21-27.)

4.2  Perhekeskusmalli kdyttéon Pohjois-Savossa

Pohjois-Savossa kokeillaan perhekeskuksen ohjausta ja neuvontaa yhteensa 10 kunnan alueella,
osana Tulevaisuuden sote-keskus -hanketta. Kunnat ovat Joroinen, Keitele, Lapinlahti, Leppavirta,
Pielavesi, Rautalampi, Suonenjoki, Tervo, Varkaus ja Vesanto ja aikavali on 1/2022-7/2023. (Var-
kauden kaupunki 2022.)

Varkauden perhekeskuksen ohjauksen ja neuvonnan puhelinnumeroon voi soittaa arkiaamuisin
9.00-12.00. Yhteytta voi ottaa my0s viestilla tai sahkoisella lomakkeella. Numeroon voi soittaa ma-
talalla kynnykselld ja ennaltaehkaisevasti muun muassa parisuhteen pulmissa, vanhemmuuteen ja
kasvatukseen liittyvissa kysymyksissa seka muissa perhe-elaman haasteissa. Tarvittaessa perheen
kanssa voidaan sopia Yhdessa aika tapaaminen, jonne kootaan perhekeskuksesta moniammatillinen
ryhma auttamaan, ohjaamaan ja tukemaan perhetta heidan tarvitsemassaan asiassa. (Vesterinen
2022.)

4.3 Yhdessa aika tapaaminen

Yhdessa aika on perhekeskuksen ammattilaisten ja asiakkaan yhteinen prosessi, jolla lisataén osalli-
suutta seka varhaista ja ennaltaehkaisevaa tukea. Ensikohtaamisella pureudutaan perheen aihee-
seen, johon halutaan tukea. Tuen laajuuden perusteella sovitaan mahdollisista jatkokdynneisté yh-
dessa ammattilaisten kanssa. Jatkokaynteja varten perhekeskuksen henkildstd huolehtii tarvittavista
muista ammattilaisista, joita perheen tilanne tarvitsee, ndin ollen perheen ei tarvitse olla yhteydessa
moniin paikkoihin ja ihmisiin. Tapaamiset jarjestetdan asiakaslahtoisesti. Kutsumisen Yhdessé ajalle

hoitaa aina ammattilainen. (Jumpponen 2021.)
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Yhdessa ajalla kaytettavia tydbmenetelmia ovat muun muassa hyvinvoinnin tahti tai Lapset puheeksi-
neuvonpito. Muuten avoin dialoginen keskustelu toimii pohjana kokonaisvaltaisesti. Perheelle nime-
taan myos vastuutyontekija, joka on yhteyshenkilénad perheeseen ja vastaa seurantatapaamisista.
Yhteisesti laadittuun suunnitelmaan kirjataan asioita, joihin muutosta halutaan seka tavoitteita niihin
paasemiseksi. Suunnitelma on perheelle tarkoitettu, mutta tarvittaessa sitéd hyddynnetadn myos am-
mattilaisten kesken. Vastuuhenkild huolehtii suunnitelman etenemisesta. Yhteinen suunnitelma on
muistio, ilman tunnistetietoja. (Jumpponen 2021.)

Yhdessa aika mallia on kehitetty ja kokeiltu Lapsi- ja perhepalveluiden hankkeen aikana. Sen kohde-
ryhmana ovat lapset, nuoret, perheet seka perhekeskuksen ja -verkoston ammattilaiset. Malli osallis-
taa perheitd, silld he saavat vaikuttaa tydskentelyyn koko prosessin ajan. Yhdessa aika mallin juurtu-
minen kdyttoon edellyttda hyvaa johtamista, mallin kdyttéénoton arviointia ja seurantaa seka vah-

vaa viestintda ja keskustelua niin tyéntekijéiden kuin asiakkaidenkin kohdalla. (Jumpponen 2021.)

4.4  Perhekeskustoimintamalli

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos laati vuonna 2021 toimintasuunnitelmaohjeen perhekeskusten ke-
hittamiseksi ja niiden vakiinnuttamiseksi tuleville hyvinvointialueille. Ohjeistus sisalsi kahdeksan lin-
jausta, jossa perhekeskustoimintamalli ohjaa perhekeskusten yhtendista ja laadukasta kehittamista
(Kuva 1). Ilman naiden kaikkien linjausten toteutumista ei palvelukokonaisuutta voida kutsua perhe-
keskukseksi. Tyopaperin mukaan naiden kriteerien eli linjausten tavoitteisiin paaseminen edellyttaa
useiden vuosien ty6ta ja edellyttaa niiden sisallyttamista paatdksentekoon ja kdytannon toteutu-
mista. (Hastrup ym. 2021a, 9-10.)

Toimintamallin linjaukset

Tehtavien Kohtaamis-
konkretisointi ja paikkojen Hyvinvoint- }thm
selkeistd perustaminen alueelle i Isi;a
tydnjacista Ja palvelujen asemoituminen "“:"“
sopiminen verkostoiminen
' " h 1
PERHEKESKUS
[ ! I \
Yhteistyd- Lasten, nuarten Seurannan
rakenteista ja Toiminta- ja heidan rakenteista ja
niiden kulttuurinen perheidensd jathuvasta
kytanndista uudistaminen U"t‘::n‘f::n kehittamisesta
sopiminen sl sopiminen

Kuva 1. Perhekeskustoimintamallin linjaukset mukaillen (Hastrup ym. 2021a, 10).
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Toimiva perhekeskustoimintamalli edellyttaa perhekeskuksen tehtavien maarittelya ja niihin liittyvaa
tyonjaon sopimista. Lisaksi osaamisesta tulee huolehtia ja sovittaa sita yhteen toisten toimijoiden
kanssa. Hyva johtaminen auttaa laadukkaampiin palveluihin ja sitouttaa tyontekijoita toimintaan.
Nama edellyttavat yhteista ennalta sovittua yhteisty6ta nimenomaan asiakasprosessi nakokulmasta
ja ndiden avulla luodaan mahdollisuudet henkildstdn yhteistydlle ja tuetaan henkiléstén hyvinvointia.
(Hastrup ym. 20213, 10, 14-15.)
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5 ASIANTUNTIJUUS, JOHTAMINEN JA TYOHYVINVOINTI

5.1 Tydntekijdiden asiantuntijuus ja osaamisen vahvistaminen

Perhekeskuksien kehityshaasteina on pedagogisen perustan vahvistaminen seka se, millaisena me-
netelmanad perhekeskus nahdaan palvelujarjestelmassa. Haasteena voi olla myés moniammatillisen

tydn seka kolmannen sektorin kanssa tehtdvan tyon tukeminen. (Kekkonen ym. 2012, 27.)

Onnistunut perhekeskustoiminta vaatii johtajien seka kaikkien muidenkin toimijoiden osaamisen vah-
vistamista, joka sisaltad muun muassa tietojen ja taitojen yhteistoiminnallisuuden oppimista, kan-
nustamista seka saanndllisen palautteen antamista. Perhekeskustoimijoiden tyén uudet sisallét, tyo-
menetelmat ja periaatteet vaativat ammatillisen osaamisen vahvistamista. (Hastrup, Pelkonen & Va-
ronen 2021b, 13.)

Uudet yhteistyorakenteet ja yhteensovittaminen mahdollistavat rakenteet systeemiselle tydskente-
Iylla. Asiantuntijuutta jaetaan esimerkiksi tydpari- ja tiimitydskentelyssé seka konsultaatiossa. Perhe-
keskusmalli tarvitsee yhteisia kouluttautumisen ja kehittamisen toimintamalleja, ndiden edellytyk-

sena on johdon mahdollistava ja tukeva yhteistoiminta. (Hastrup ym. 2021b, 16.)

5.2 Johtaminen muutoksessa

Erilaiset ihmiset arvoineen ja asenteineen muodostavat tydyhteisdn ja tyokulttuurin. Tahan vaikuttaa
paljon myds organisaatio ja sen johto, joka maarittda tydyhteison yhteiset arvot, kaytoksen ja toi-
mintatavan. Muutoksen tapahtuessa johdon vastuulla onkin saada tydntekijat menemaan yhdessa
kohti tavoitteita motivoimalla ja sitouttamalla eri keinoin. Muutoksen keskella ja tavoitteita kohti
mentdessa vuorovaikutus sekd avoin ja toimiva viestinta ovat valttamattomia. (Kallankari 2019, 24.)
My6s luottamus on arvo, jolla on suuri vaikutus yhteistoiminnalle, tyotyytyvaisyydelle, sitoutumiselle

seka suhteiden luomiselle ja muutosten onnistumiselle (Zitting ym. 2020, 168-169).

Muutosjohtamisen haasteena onkin monesti esihenkildiden projektimainen asiajohtaminen. Keskeista
olisi ymmartad muutosta toteuttavat ja organisaatioissa tydskentelevét ihmiset seka heidan osallista-
misensa ja mukaan ottamisen alkuvaiheesta ldhtien. Muutosjohtaminen edellyttda muutoksen hallin-

nan taitoja seka myds ihmisten johtamisen taitoja. (Kallankari 2019, 24.)

Johdon tuki on tyontekijoille tarkeaa, silla se luo vaikutusmahdollisuuksia ja silla vahvistetaan palve-
lujen laatua (Hastrup ym. 2021a, 4; Cooper, Evans & Pybis 2016, 352-342). Tydntekijdiden kokema
tuen puute johtamisessa vahentda tyontekijéiden tydhyvinvointia (Yong, Hui, Yi-Yi 2020, 2). Selkea
johtaminen ja tydn hallinnointi tukee tydntekijdiden sitoutumista ja parantaa mahdollisuuksia toimia

parhaimmalla tavalla asiakkaiden kanssa (Hastrup ym. 2016; Cooper ym. 2016, 352-342).

Johtajuus vaatii joustavuutta, luovuutta ja tietoutta tyéelaman suuntauksista. Tehokkaalla johtajuu-
della voidaan luoda positiivista yrityskulttuuria, vahvistaa motivaatiota, selventda yrityksen tehtdvia
ja tavoitteita seka luotsata yritysta tuottavuuteen ja suorituskykyisiin tuloksiin. Johtajuuden rooli on
merkitseva. Monet muutokset ovat epdonnistuneet, koska yritykset ovat keskittyneet liikaa muutok-

sen hallintaan, vaikka painopiste tulisi olla muutosjohtamisessa. (Sirisetti 2011.)
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Hyvin organisoitu tyd luo hyvan ilmapiirin ja lisaa tyotyytyvaisyytta (Yong ym. 2020, 2). Yksi johta-
jan perustehtavista on luoda selkea ja hyvin organisoitu tydyhteisd. Taman lisaksi johtajan tehta-
vana on riittavasta resurssista huolehtiminen, viestinta ja kdytantdjen toimeenpano yhdessa tyonte-
kijoiden kanssa. Tyon laadun arvioiminen ja seurattavuus tulee olla tavoitteellista. Henkildstdn johta-
keskeisista tavoitteista ja niihin tahtaavista paamaarista luo parempaa laatua, parantaa yhteistyéta
ja kasvattaa asiakastyytyvaisyytta. Esihenkiliden tyota haastavat nykyisin monet maaraaikaiset pro-
jektit ja hankkeet. Vaiheittain suunnitellusti etenevassa hankkeessa tarvitaan selkeat tydnjaot ja

tydnkuvat myos johtajuudessa. (Hyppanen 2007, 72, 85, 88-89.)

Sote-muutoksessa on kyse toiminnan tehostamisen lisaksi palveluiden saatavuuden parantamisesta.
Muuttuvat tyon sisdllét ja toimintatapojen muutos vaativat myds uudenlaista johtamista. Sopeutta-
minen naihin muutoksiin ja uudistuskykyisyys eli resilienssi vaikuttavat organisaation strategiseen
henkildstdjohtamiseen. Tydvoimapula ja kilpailu tydvoimasta asettavat uudenlaisia haasteita johta-
miselle, jolla luodaan tydyhteisén menestymisen lisdksi koko organisaation tyéhyvinvoinnin kasvua.
(KT Kuntatydnantaja 2020, 6-11.)

Asiakaslahtoinen, toimintaa ja palveluja yhteensovittava verkostojohtaminen on perhekeskustoimin-
nan kulmakivia. Taman lisdksi verkostojohtamisen rinnalla tarvitaan palvelu- ja asiantuntemusalojen
linjajohtamista. Palvelujen yhteensovittamisessa tarvitaan perhekeskus- ja hyvinvointialuekohtaiset

verkostojohtamisen rakenteet johtamiseen ja koordinointiin. (Hastrup ym. 2021b, 12.)

5.3  Henkiléstdn tydhyvinvointi muutoksessa

Henkildstolle sote- ja maakuntauudistus tarkoittaa muutoksia organisaatiossa, toimintatavassa, toi-
mintakulttuurissa, johtamisessa sekd epavarmuuden kasvussa. Henkildston hyvinvoinnista tulee huo-
lehtia muutoksen aikana, silld muutos lisaa seka haasteita ettd mahdollisuuksia henkildston tervey-
den, hyvinvoinnin ja tyokyvyn kannalta. On tutkittu, ettd oikeanmukainen johtaminen lisaa tyokykya
ja tybyhteisdn sosiaalinen padoma puolestaan suojaa masennukselta. Henkiléstén hyvinvointi vaatii

vahvoja tydhyvinvoinnin johtamisen taitoja. (Tyoterveyslaitos julkaisuaika tuntematon.)

Muutos herattaa usein tyontekijdissa epavarmuutta (Zitting ym. 2020, 171). Tydhyvinvointi on yksi-
I6llinen kokemus, mutta keskeisia tekij6ita ovat mm. tasa-arvoisuus, henkildkohtaisen eldman hyvin-
vointi, voimavarojen riittavyys tyén vaativuuteen ndhden, luottamus, positiivisuus, tyéyhteiso ja esi-
henkilot. Mikali tyopaikalla on kuormittavia tekijoita, tulisi tyontekijalla olla mahdollisuus vaikuttaa

niihin tai tuoda niita esille. Epakohtien daneen sanominen pitaisi olla tydyhteistssa sallittua. Organi-

saation arvoilla voidaan vaikuttaa myos tahan. (Kallankari 2019, 245-251.)

Siséltédpain ohjautuva ihminen toimii omien tunteidensa ja kokemustensa mukaisesti. Tyéhon sitou-
tunut tydntekija tekee tydtehtavénsa itsendisesti ja on hyvaksynyt tydyhteisdn asettamat tydnteon
tavoitteet. Tydhyvinvoiva tyontekija kokee olevansa osa laajempaa kokonaisuutta ja pystyy toteutta-
maan tyéssaan omaa asiantuntijuutta. Tyohyvinvointia heikentad tydétehtavien epamaaraisyys, epa-
selvyydet tydn organisoinnissa ja jatkuvat muutokset. (Hyppanen 2007, 141-143.) Tyotyytyvaisyys
vaikuttaa henkildstén vaihtuvuuteen (Yong ym. 2020, 2-18).
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Muutokset aiheuttavat tunteita ja niihin liittyy myds usein muutosvastarintaa. Lasna ja tavoitetta-
vissa oleva esihenkild on merkityksellinen henkiléston hyvinvoinnille muutoksessa. Muutokset vievat
aikaa ja niiden kasittelemiseen tarvitaan esihenkilon tukea. Henkiléston jaksamista voidaan tukea
viestimalla siitd, mita asioita sailyy ennallaan. Muutosta on helpompi kasitella ja hyvaksya, mikali
selkeytetdan laajempaa kuvaa muutoksesta ja miten se vaikuttaa kunkin tydntekijan tyéhon. (Hyp-
panen 2007, 227, 229-232.)

Tyoyhteison keskindisen hyvan ja kunnioittavan ilmapiirin luominen kuuluu esihenkilén tehtaviin.
Selkeat pelisadannot, hyva vuorovaikutus ja ongelmanratkaisutaidot vahvistavat tyéhyvinvointia. Uu-
den tyontekijan perehdyttamiseen tulee panostaa, jotta tyd uudessa tydtehtavdssa ja tydyhteistssa
alkaa mahdollisimman hyvin. Toimenkuvan maarittdminen luo pohjan sille, minkalaisista tyotehta-
vistd on kyse ja minkalaisia vaatimuksia tdlle asetetaan. Oman ty6n sisalt6 ja tavoitteet on hyva ym-
martda osana suurempaa tydyhteison ja tyopaikan kokonaisuutta. Ty6étilojen ja valineiden kaytén
opastamisen lisaksi perehdytykseen kuuluu tyénopastus, tydkavereiden esittely ja heihin tutustutta-
minen. Onnistunut perehdytys vahvistaa tydntekijan myonteista kasitysta uudesta tydsta ja sen toi-
mintakulttuurista. (Hyppanen 2007, 145-178, 195-199.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITE

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittaa, millaisia kokemuksia ja tuen tarpeita perhekeskustyon-
tekijoilld on toimintakulttuurin muutoksessa. Tavoitteena on lisatd ymmarrystd, mita hyva johtami-

nen muutoksessa tarkoittaa tydntekijoiden nakdkulmasta. Tutkimuskysymyksidmme ovat
- Minkdlaisena tyontekijat ovat kokeneet perhekeskustoiminnan toimintakulttuurin muutoksen?

- Minkdlaisia tuen tarpeita tyontekijat ovat kokeneet johtamisessa ja moniammatillisen perhekeskus-

tiimin toiminnassa tassa muutoksessa?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1  Tutkimusmenetelman esittely

Laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita tutkittavien henkildiden ajatuksista ja tunteista
seka heidén kokemuksistaan tutkittavasta asiasta. Laadullinen tutkimus kasittelee ihmisena olemista
ja heidan elamaansa, jossa ollaan kiinnostuneita ihmisista ja heidan toimistansa. Ihmiset, jotka toi-
mivat omissa luonnollisissa ymparistdissaan, tuottavat laadullisen tutkimuksen sisaltéa kuvailemalla
omia tuntemuksiaan ja kokemuksiaan tutkittavasta aiheesta. Tutkijan roolina on tutkimusaineiston
analysointi, jonka onnistuminen edellyttad aineiston ja ihmisten tuottaman tiedon sisdlle padsya.
(Puusa & Juuti 2020, 5, 9-11.)

Paadyimme teemahaastatteluun ja suunnittelimme teemahaastattelurungon (LIITE 3) seka haastat-
telun suostumuslomakkeen (LIITE 1). Teemahaastattelurunko muotoutui teoriaan perehtymisen
kautta. Mielestamme teemahaastattelu sopi opinndytetydhomme, silld halusimme saada tietoa tiet-
tyihin aiheisiin ja kysymyksiin keskittyen, tassa tapauksessa tydntekijoiden mielipiteisiin, kokemuk-

siin ja tuen tarpeisiin.

Maarallinen tutkimus ei olisi antanut yhta syvallisid yksityiskohtia. Maarélliseen tutkimukseen olisi
ollut myos oletettavasti vaikeampi saada riittdva maara vastaajia, jotta tutkimustulos olisi ollut tar-
peeksi luotettava. Puolistrukturoidussa haastattelussa etukateen mietityt teemat ovat kaikille haasta-
teltaville samat, mutta se on vapaamuotoisempi kuin lomakekysely, joka sitoo vastauksen antamista

tarkkojen kysymysten mukaisesti (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48).

7.2 Tutkimusymparistd

Opinnaytetyémme toimeksiantajana on Pohjois-Savon tulevaisuuden sote-keskus -hanke, jossa pilo-
toidaan perhekeskuksen neuvontaa ja ohjausta lapsille, nuorille ja perheille Varkaudessa ja Joroi-
sissa. Joulukuussa osallistuimme perhekeskustiimin tapaamiseen Hyvinvointikeskus Aallossa, jolloin
kerroimme paikalla oleville perhekeskustiimin jasenille opinndytetydstdmme ja siitd, etta tarvitsi-
simme kuudesta yhdeksaan vapaaehtoista haastateltavaa. Osa perhekeskustiimin jasenistd osallistui
tapaamiseen Teamsin valitykselld. Kaikki perhekeskustiimin jasenet eivét olleet paikalla tapaami-
sessa. Tutkimusluvan olimme anoneet ja saaneet hyvaksytyksi ennen perhekeskustiimin tapaami-

seen osallistumista.

Haastatteluihin ilmoittautui kuusi vapaaehtoista Varkauden ja Joroisten perhekeskustiimin jasenta.
Jaoimme jokaiselle paikalla olevalle haastatteluun ilmoittautuneelle saatekirjeen ja haastattelun
suostumuslomakkeen (LIITE 1), jossa kerroimme opinndytetydmme aiheen, tutkimusmenetelman
teemoineen seka mahdollisuuden valita ryhma- tai yksiléhaastattelun. Painotimme suostumuslomak-

keessa vapaaehtoisuutta ja kerroimme analysointimenetelmastamme ja tietosuojan toteuttamisesta.

Kaikille haastateltaville sopi ryhmahaastattelu. Sovimme ilmoittautuneiden kanssa haastattelupaivat
tammikuun 2023 alussa yhdessa sahkodpostitse ja haastatteluryhmat jakautuivat sen mukaan, mitka
paivat haastateltaville sopivat parhaiten. Sahkdpostin yhteydessa ldhetimme jokaiselle haastatelta-

valle tietosuojailmoituksen (LIITE 2).
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7.3 Aineiston keruu

Jarjestimme teemahaastattelut kahdelle ryhmalle tammikuun 2023 lopussa Hyvinvointikeskus Aal-
lossa, yhdessa ennakkoon sovitussa tilassa. Ensimmaisessa haastattelussa oli paikalla meidan kans-
samme yksi haastateltava ja toinen osallistui Teams yhteyden vdlitykselld. Alun perin haastateltavia
oli tarkoitus ensimmaisessa ryhmassa olla kolme, mutta yksi haastateltava perui akillisesti paivaa
ennen haastattelua. Toisessa haastattelussa puolestaan meidan kanssamme paikalla oli kaikki kolme
haastateltavaa. Haastatteluiden alussa kerdsimme haastateltavilta haastattelun suostumuslomakkeet
(LIITE 1). Haastattelutilaisuuksiin varattiin aikaa kaksi tuntia. Haastattelut nauhoitettiin Teams-ohjel-

malla, me haastattelijat teimme myds muutamia kirjallisia muistiinpanoja haastattelujen aikana.

Haastattelun alussa juttelimme yleisid kuulumisia, jotta tunnelma rentoutui. Painotimme my®ds sita,
ettd haastattelussamme olisi rento ja keskusteleva tunnelma. Olimme tulostaneet ennakkoon haas-
tattelurungon (LIITE 3) molempiin haastattelutilaisuuksiin, joka ohjasi keskustelua ja loi siihen tee-
mojen mukaisesti raamit, joiden avulla pystyimme pysymdan tutkimuskysymysten aihepiireissa. Kes-
kityimme kuitenkin yhteiseen keskusteluun ja etenkin haastateltavien vastausten kuunteluun. Ohja-
simme keskustelua haastattelukysymysten mukaan tarkoituksena saada vastauksia tutkimuskysy-
myksiimme. Koimme, ettd meidan valillamme vallitsi luottamuksellinen ja hyva yhteishenki ja haas-
tateltavien valille syntyi luontevaa ja dialogista vuorovaikutusta. Haastatteluiden lopuksi kerroimme,

etta tulisimme litteroimaan haastattelut tekstimuotoon.

Saimme kaytya lapi kaikki kysymykset, joita olimme aikoneet kysya. Joidenkin kysymysten ja vas-
tausten kohdalla huomasimme, etta aineisto kyllaantyi, eli alkoi toistaa itsedan ja tiesimme, etta sai-
simme vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Koimme kuitenkin jalkikdteen, ettd haastateltavia olisi

voinut olla muutama lisad, jotta aineiston kylladntyminen olisi nakynyt laajemmin.

7.4  Aineiston analysointi

Aineiston analysointi alkaa jo tutkimuksen haastatteluvaiheessa. Me tutkimuksen haastattelijat ha-
vainnoimme ja analysoimme jo tutkimustilannetta. Laadullisen tutkimuksen analysoinnin kirjoitetaan
olevan salapoliisity6td, jossa haastateltava pyrkii hahmottamaan aineiston yksityiskohtia ja tulkinto-
jen kautta vastaamaan tutkimuskysymyksiin seka kuvaamaan tutkimuksen kohteena olevia ilmigita.
Teemahaastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan. Litteroinnista on tarkoitus poimia oleelliset tutkimuk-
seen liittyvat asiat ja jattaa merkityksettdmat huomioimatta. (Puusa & Juuti 2020, 143—-144.)

Tutkimuksen analysoinnin tarkoituksena on tutkitun aineiston avulla luoda uutta teoriaa, tulkintoja ja
johtopadtoksia yksittdisia tutkimuskysymyksia yleisemmalla tasolla. Sisallénanalyysissa aineiston ka-
tegorisointia, teemoittelua ja pelkistémista tehdaan koko analyysiprosessin ajan ja tutkimusaineis-
tosta pyritdan tuottamaan ymmarrettdva yhteenveto ja kokonaisuus. Tutkimuksemme perustuu fak-
tanakdkulmaan, jossa haastatteluun valituilla henkil6illd on omakohtaista kokemusta tutkittavasta
asiasta ja mielenkiinto on heidan tulkinnoissaan ja kokemuksissaan tutkimuksen kohteena olevasta
ilmiéstd. (Puusa & Juuti 2020, 147-150.)

Purimme nauhoitukset heti haastatteluiden jalkeen tekstinkasittelyohjelmaan, joka litteroi eli kirjoitti

haastattelut tekstiksi. Litteroinnin tydstamistd, siité nousevia pohdintoja ja analysointia teimme koko
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helmikuun ajan ja my&s hieman maaliskuun alussa. Samalla aineistosta nousi liséa teoriapohdintaa,

johon aineiston tulosten kirjoittamisessa olisi hyva viitata.

Haastatteluaineiston purkaminen - litterointi

Aineiston teemoittelu - aineiston luckittelu teemoittain
- samalla aineiston analysointia ja kategorisointia

- lyhyiden tulkintojen lisdyksia

- asiayhteys teoriaan eli kontekstiin

- aineiston yhdistely3

- aineiston tulkintaa

Kuva 2. Haastatteluaineiston tydstaminen

Laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmana kdytimme teoriasidonnaista eli teoriaohjaavaa sisal-
|[6nanalyysia. Puusan ja Juutin mukaan (2020, 145) tutkimusanalyysin valintaan ja kayttéon ei ole
yksityiskohtaisen selkeité ohjeita ja laadullisessa tutkimuksessa ei ole vakioituja analysointitapoja,
yhdessa tutkimuksessa voidaan kayttaa limittdin eri analysointivaiheita ja -tapoja. Tutkimuksen ana-
lysoinnissa tutkimusaineisto peilautuu tutkimuksen teorian kautta pohdintaan ja johtopaatoksiin tut-
kittavien kasityksien kautta (Vilkka 2021, 159).

Haastatteluaineiston teemoittelu alkoi hahmottumaan tutkimuskysymysten ja vastausten perusteella.
Huomasimme, etta osa haastatteluvastauksista oli tutkimukselle hyddytonta, jota emme tulisi kayt-
tdmaan tai tarvitsemaan lopullisessa raportissamme. Nama jatettiin vield kuitenkin luokiteltuihin tee-
moihin mukaan, koska ne kulkivat tutkimuskysymysten rajapinnassa. Sisaltda analysoimme tauluk-
kolaskentaohjelmassa varikoodauksin ja eri valilehdille jakamalla. Naista valilehdista vastauksia ol
helppo siirtda pohdintojen, tarkennusten ja sitaattien pelkistamisen jalkeen eri alaluokkien alle ja
niitd yhdistavien ylaluokkien alle (TAULUKKO 1).

Aineiston tulkinnassa pyrimme tuomaan tutkimuskysymystemme mukaisia tulkintoja lukijoille ym-
marrettavaan muotoon. Laadullisen tutkimuksen haasteena on liian tarkkojen tulkintojen muodosta-
minen ja lilan pitkat tutkimusraportit. Aineistosta pitaa pyrkia tuomaan raportille ainoastaan relevan-
tit tutkimuskysymysten mukaiset asiat. Tarkeda on my6s muistaa, ettd tutkimuksen konteksti eli
asiayhteys kuvataan, jotta tutkimuksen laajempi kulttuurinen ja sosiaalinen merkitys ymmarretaan.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 144-146.)
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TAULUKKO 1. Esimerkki aineiston pelkistémisesta ja luokittelusta.

Alkuperdinen sitaatti

Pelkistetty

Alaluokka Ylaluokka

R1*“Esihenkilgn puolelta ei tule semmuoista
tukea sill3 tavalla mita toivoisin, ettd
aikaizemminkaan ei ehks ollut niin hirvedsti
sitd, mutta kuitenkin tyotd arvostettiin,
mutta ehka nyt on pikkaizen mennyt zilleen
kallelleen se homma.”

R1“Kylld m3 jotenkin sitd semmosta niinku
kohtaamista pidan hirvens t3rkedng, ett3
miten se esihenkila kohtaa tyontekijan ja
miten se niinku vuorovaikutus toimii ja,
sellanen laajempien linjojen
ymmartaminen.”

R1 "Semmoinen hyvaksyvyys siing etts,

se persoona sellaisena, ettd jokainen me
tehddsn omalla persoonalla sitd tyotd, ettd
ei kaikki ole samanlaisia”

Ty@ntekijdn kokemus tuen ja
arvostuksen puutteests

Esihenkilgn kehtaaminen ja
vuorovaikutus on t3rkeda
tyantekijdlle

Tyontekijoiden
persoonallisuuden
hyvaksyminen tyoss3

Vuorovaikutus ja Tuen tarpeet

kohtaaminen johtajuudessa

R2" Ett3 kokoais yhteen sitd
perhekeskuksen porukkaa —joku ottaisi
kopin siit3, ett3 cikeasti puhuisi siitd, etta
me ollaan nyt perhekeskus ja me kuulutaan
perhekeskukseen.”

R1”Kyllahan se niinku esihenkilo on siing
ihan avainasemassa ett3 kyll3 se |5htee
niinku sieltd ettd jos esihenkilo ei ole
sitoutunut, niin miten voi muutkaan
sitoutua.”

tammaizelle kehittdmistyolle ja uuden
toimintamallin ettd siihen esihenkilgitten
tuki ja e kannustaminen saatais mukaan.”

Perhekeskustiimiin
osallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden
vahvistaminen

Esihenkilgn sitoutuminen
muutokseen vaikuttaa
ty@ntekijoiden sitoutumiseen

Esihenkilaiden tuki ja aika
kehittamistyolle ja uudelle
toimintamallille

Perhekeskustiimin osallisuus Muutosjohtaminen

ja sitoutuminen
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8 TULOKSET

8.1 Taustatiedot

Tassa luvussa esittelemme tutkimuksen tulokset. Opinndytetydmme aiheena oli Varkauden ja Jorois-
muksen analysointivaiheessa aineistosta muodostui 12 ylaluokkaa. Ylaluokat ryhmiteltiin viela nel-

jaan padaluokkaan, joita olivat toimintakulttuuri, henkildstdn tydhyvinvointi, johtaminen ja tiimiyhteis-
tyo. (TAULUKKO 2.) Tutkimuksessa kayttamassamme sisallonanalyysissa haastattelun tulokset eivat

ole irrallisia teemoista, vaan osa asioista on limittyneita toisten teemojen alle.

Haastateltavien anonymiteettid kunnioittaaksemme, emme kerro opinnaytetyéssamme heiddan am-
mattinimikkeitadn tai muitakaan tietoja, joiden perusteella heidat voisi aineistosta tunnistaa. Saimme
kuitenkin haastatteluihin mukaan perhekeskustiimista eri nimikkeilla olevia tyontekijéitd, jolloin haas-
tattelut ja siita saatu aineisto oli moniammatillisesta ndkdkulmasta toteutettua. Haastatteluiden
alussa varmistimme viela kaikkien suostumuksen haastatteluun osallistumisesta allekirjoittamalla
haastattelusopimuksen (LIITE 1). Olimme jo ennakkoon lahettaneet haastateltaville séhkdpostitse
tietoturvailmoituksen (LIITE 2).

Sitaateissa eli suorissa haastattelulainauksissa olemme katkaisseet virkkeistd ylimaaraista tai turhaa
tekstia pois ja tekstin katkaisu on merkattu -- viivoilla. Olemme myds lisdnneet joihinkin sitaatteihin
omia selvennyksia hakasulkein [ ]. Sitaateista on my6s poistettu usein toistuvia sanoja, kuten niinku
ja etta.

TAULUKKO 2. Aineiston paaluokat ja ylaluokat

P&aaluokka eli teema Yldluokka

Toimintakulttuuri Yhteistyd muutoksessa
Uusi toimintamalli

Hyvinvointialueelle siirtyminen

Henkildston tyohyvinvointi |Henkiloston vaihtuvuus
Viestinta
Tunteet

Koulutus

Johtaminen Tuen tarpeet johtajuudessa
Muutosjohtaminen
Tiimiyhteistyo Ryhmaytyminen

Monitoimijainen yhteistyomalli

8.2  Toimintakulttuuri

Yhteistyd muutoksessa eri toimijoiden kanssa koetaan tarkedksi ja sen kehittdminen nahdaén
suuressa roolissa. Varkauden ja Joroisten perhekeskustiimin yhteistyd on koettu merkittavana haas-
tateltavien taholta, kun luodaan yhteistd uutta toimintamallia. Haastattelussa nousi esiin mielipide
siitd, ettd uuden perhekeskusmallin kayttéonottoa varjostaa vielad joissain toiminta-alueilla olevat

vanhat tavat toimia. Eri toimijoiden kesken kaivataan kuitenkin aikaa keskustelulle.
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"--vahvistanut omaa ajatusta siitd, ettd miten tarkeatd se yhteistyo eri toimijoiden
vdlilld on ja miten tarkeata se sen kehittdminen on-- Niin ma koen ettd taa [perhekes-
kustiimin jasenena oleminen] on lisdnnyt viela kylla sitd yhteisty6ta ja jotenkin kan-

nustanut kylla siihen--"

"--sitten kun ldhdetdan kuitenkin luomaan sita sellaista yhteista ja etta se palvelu olisi
my®os riittdvan yhdenmukaista niin silleen ma ajattelen, etta se perhekeskustiimi on
tosi tarkedssa osassa siing, etta on yhteinen molemmissa [Varkaudessa ja Joroi-

sissa].”

"--ehka joillakin toimijoilla on se, voiko sanoa vanhan kantanen ajatusmalli, etta pitaa

tulla niinku tosi tiukasti esihenkil6ilta se miten tehdaan ja toimitaan--"

"--ja ettd olisi niita sellaisia keskustelumahdollisuuksia eri toimijoidenkin kesken, etta

jos jonnekin arjen rakoseen niitd olisi mahdollista saada ylipaataan.”

Yhteistydna nahdaan myods paritydskentely. Jos tydntekijallé oli nimetty pari, sitd pidettiin hyvana ja
paritydoskentelyn koettiin auttavan omankin tydn resurssin riittavyyteen. Ty6parin saaminen oli aut-

tanut selkeyttdmaan ja jarkevoittamaan tydkuormaa.

"--on toinen henkild, joka voi olla sielld ryhmassa silla aikaa, kun itse on toisaalla,
ettei tarvitse enda koittaa jakautua moneen eri osaan ja miettia silla tavalla, ettd mika

on nyt kaikkein térkeintg--"

"--toivotaan, ettd tybparitydskentelya jarjestyy, ettd kylldhan naa resurssiasiat ja tém-
moiset on ihan vaistamatta sellaisia mitka vaikuttaa ihan tosi paljon. Sitten myds nai-

den uusien menetelmien mahdollistamiseen esimerkiksi.”

"Mun oma tilanne parani--ma sain tyoparin--koen, etta en ole osannut niinku rajata
riittdvasti sitd omaa tydnkuvaa [aikaisemmin], mutta nyt ma koen ettd se on lahtenyt
jarkevoitymaan--etta se oma fokus on kirkastunut. Ja se helpottaa niitd resurssien

jakamista.”

Perhekeskustiimi ja etenkin sitda ohjaava hanke ovat tuoneet tydntekijélle uusia mahdollisuuksia
tyoskennelld ja paastda mukaan laajempaan moniammatilliseen yhteistyéhon. Tama nahdaan mah-
dollisuutena myds tehda enemman isommassa joukossa. Kokemukset Yhdessa aika tapaamisilta
ovat olleet positiivisia ja tydntekijat ovat kokeneet, ettd omaa ammattitaitoa on saanut tuoda esiin,

seka hyodyntaa aiempaa enemman.

"Tykkasin kanssa etta siina [Yhdessé aika tapaamisessa] oli monien ammattilaisten
nakemyksia. Sai sen omansakin tuoda siihen sitten ja jopa huomasi, etta ei ollut

muilla niité samoja mita mulla oli, ettd just eri vinkkelista véhan katson.”

"--kylla se oli paljon vield kokonaisvaltaisempi ja sitten kun jokainen toi sitd omaa

osaamista niin ne mun mielesta taydenti tosi hyvin toisiaan.”
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Uusi toimintamalli on koettu hyvana. Varhaisella puuttumisella voidaan ratkaista pienia ongelmia,
ennen kuin ne kasautuvat liilan suuriksi, jolloin palvelun tarve olisi suurempi. Myds matalalla kynnyk-
selld toimimista pidetadn hyvana asiakkaita ajatellen. Uudessa toimintamallissa ndhddan myds uu-

tena ndkdkulmana se, ettd palveluntarjoaja eli perhekeskustiimin jasen on kertomassa Yhdessa aika
tapaamisessa perheille omista palveluistaan. Osa haastateltavista koki tarvitsevansa vield lisda koke-

musta, jotta Yhdessa aika tapaamisia osaisi jarjestad tarpeeksi ajoissa.

"Hyva keino ne Yhdessa ajat saada sitten tavallaan sitd apua ja vinkkia jo niihin ihan
pieniinkin pulmiin, etta sitten voi olla ettd myéhemmin ei sit ookkaan tarvetta ohjau-
tua jonnekin perheneuvolaan tai terapiaan esimerkiksi, ettd onkin saatu se ongelma

jo moniammatillisesti pohdiskeltua siind kun se on viela pieni.”

" Semmoisesta nakékulmasta ei ole minusta aikaisemmin niin vahvasti kylla tehty--
ettd tavallaan se palveluntarjoaja esittelee ikadn kuin sinne perheelle, etta mita han

pystyy tarjoamaan sille perheelle [Yhdessa aika tapaamisissa].”

"--ehka se vield vaatiikin sitd kokemusta ja varmistusta sille omalle tydlle, ettd osaa

tarpeeksi ajoissan sitten sen Yhdessa ajan pyytaakin tai tarjota perheelle.”

Ennalta sovitut, kaikille kalenteroidut ajat on koettu toimivana ratkaisuna. Aiemmin yhteisid tapaami-
sia on sovittu jopa usean viikon ajan. Alkuun tiimildisia on my6s huolettanut uudessa mallissa tyds-
kentely, mutta kokemuksen myéta on huomattu, etta tédma on samanlaista tyéta kuin aiemmin,
mutta vain uusien elementtien kanssa, eika uusi toimintamalli vaadi erityista koulutusta tai suurem-

pia resursseja, jota toiminnan alussa pelattiin.

"--nyt kun on ne yhdessa ajat kalenteroitu niin on tavallaan helpompi saada sitten
ihmisid saman poydéan aarelle, ettd aikaisemmin ehka siind saatto menné vaikka mon-

taki viikkoo, ettd l6ytyy se yhteinen aika.”

"Verkostoty6ta ja monitoimijaista ty6ta ollaan tehty paljon mutta sitten etta nyt se on
strukturoitua ja suunniteltua ja jarjestelmallistd kalenteroitua sinne kaikkien kalente-
riin ja tarjotaan matalalla kynnykselld ilman asiakkuutta. Etta uusia elementteja siella

”

on.

" --on kiva ndha se muutos ja ettd ihmiset on huomannu etta tadghan toimiikii eika
tarvitakaan sitd puolen vuoden koulutusta tahan eika se vie niité resursseja sieltd ke-

neltakaan.”

Hyvinvointialueelle siirtyminen on ndkynyt haastateltavien mielestad selkedsti myds jokapaivai-
sessa tydssa. Siirtyma ja iso muutos on luonut epétietoisuutta ja odottelua, eika kysymyksiin ole
aina ollut vastauksia. Uusi toimintamalli on ollut kdynnissa yhté aikaa hyvinvointialueelle siirtymisen
suunnittelun ja toteutuksen kanssa. Vahalle aikaa muutoksia on ollut siis tyéntekijoéiden nakdkul-
masta paljon. Positiivisena nahtiin kuitenkin se, ettd perhekeskustiimin kadyténteet oli saatu sovittua

ja kaynnistettya ennen hyvinvointialueen muutosta.

"Hyvin naky tuolla kentdlld siina tydssa se, ettd muutos on tulossa ja ei ollut oikein

valmiita vastauksia kenellakaan--"
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“Luulen kans et toi hyvinvointialueelle siirtyminen on ollu tdssa yks mikd on semmo-
nen mylldkka ollu--ja vahan semmosta epatietosuutta ja odottelua ja sit tama [uusi

toimintamalli] tdssa rinnalla ni on varmasti verottanu sitte ihmisilta.”

"--hankkeen kannalta niin tosi haastavaa aikaa, etta Varkaudessa on aika kurja ti-
lanne ollut ja isoja muutoksia viimeisen parin vuoden aikana Ja sitten nyt viela syk-
sylla rupesi tulemaan tdta HVA infoa ja muutoksen infoa ja ettd mitd tapahtuu ja nyt
sitten totutellaan téhan.”

"--onneksi me saatiin toi perhekeskustiimin tydskentely ja ne Varkauden ja Joroisten
mallit sovittua jo ennen tata muutosta ja se yhdessa ajan toiminta kayntiin ennen

tata [hyvinvointialueelle siirtymistd].”

8.3  Henkiloston tybhyvinvointi

henkildiden ettd tyontekijoiden vaihtuvuus. Vaihtuvuuden vuoksi esihenkildilla ei valttdmatta ole tie-
toa tai halua hankkeisiin liittyvistéd kokonaisuuksista ja osallistuminen jatetdan herkasti muille haluk-
kaille.

" Taa esihenkild vaihtui meilla ainakin tuossa pari vuotta sitten--onhan tassa niinku

paallikét muuttunut ja etta se oli aika rankkaa--"

"--naa hankkeet on suunniteltu ennen kuin he [esihenkilot] on ees ollut taalla toissa,
ettd he padsee sisddnajamaan tahan koko organisaatioon niin ei ne kerkea sinne sil-

leen ettd varmaan se resurssipula on vahan sielld niinku esimiestasolla.”

"-- meilla on niité esihenkilditd niin monelta puolelta ja siind on vaihtuvuutta ja ei
valttamatta se perhekeskustyo liippaa sit sen esihenkilon omaa tybaluetta ni sit se on
ollu ehka just sita ettd kysytdan et kuka lahtee tdhan mukaan ja sit kun on jo joku

ilmottautunut ni se on sit siind sen esihenkilon osalta.”

Viestinta. Haastateltavat toivat esiin viestinnan haasteet erityisesti hyvinvointialueelle siirtymisen

muutoksessa. Tiedon kulun haasteissa voidaan nahda yha lisdantyvat viestintdkanavat. Perinteisen
sahkodpostin lisaksi yha vahvemmin kdytetadn Teamsia tiedottamisen valineend, vaikka kaikille nai-
den molempien kanavien kaytto ei ole luontevaa tai sitten Teamsia ei viela osata kdyttaa riittavasti.

Lisdksi uhkana on se, etta tiedon kulkemisen haasteet voivat ndkya jo asiakkaille asti.

"No on se tiedotuskin varmaan ollut semmoinen haaste--jotenkin siihen tiedottami-
seenkin olis hyva kiinnittda huomiota, etta niilla sdhkopostilistoilla tai Teams alustoilla
olis sitten niin kun kaikki, etta se tieto kulkisi, ettd monesti se tulee sitten vahan vali-
kaden kautta.”

"--kun toimijat on vaihtunut niin paljon ja on tullut uusia ihmisia saati etta nyt sitten
viela muuttuu alue isommaksi hyvinvointialueen myoéta niin ehka ainakin itselleni on

se pelkokuva etta viela enemman vaikeutuu viestinta.”

" Tiedotusta ei joko ole tai sitd tulee puskaradion kautta.”



8.4

27 (46)

"Onko se ihme jos taa ei perheisiinki myds heijastu silla tavalla ettd varmaan asiak-
kaillekin ndyttaytyy sekavana tama ainakin taa siirtyma tdssa ja ihan tdmmadiset yh-

teystiedot ja kaikki saattaa olla hukassa.”

Tunteet. Erilaiset tunteet kuuluvat muutokseen. Haastattelijat kokivat, etta tdssa ollaan vield alussa

uuden perhekeskusmallin kdyttédnotossa ja juurruttamisessa kaytanteiksi. Uusi malli on herattanyt

myos tyontekijoissa vastustusta ja epailyksid, ennen kuin toiminta on paassyt kunnolla alkuun ja ko-

kemuksia on saatu.

"--kylla ma ainakin itse ajattelen, etta kylla se kuitenkin on silleen aika alussa--Menee
aikaa ennen kun uudet toimintatavat juurtuu kayttéon ja ennen kun toimijat oppii
tuntemaan toisiaan ja on vaihtuvia jasenia ja ennen kuin siitd tulee semmoinen just

vaikka ettd se otetaan siihen omaan tydhon niinku oikeasti kayttéon.”

"Ehka silloin kun Iahdettiin tata perhekeskusmallia viemaan eteenpdin niin kyllahan
siind nyt oli siis varmaan vahan semmoista vastustustakin ehka osittain sen takia, etta

ei ymmarretty ehkd mista on kyse.”

Koulutus. Yksi merkittdva tekija henkilostdon tyéhyvinvoinnissa on kouluttautuminen. Hankkeen tii-

moilta tydntekijat ovat saaneet halutessaan Lapset puheeksi koulutusta ja tiimivalmennusta ja ne on

koettu hyviksi. Yksi haastateltava toi esiin myos itsensa kehittamisen tarkeyden. Tyo lasten, nuorten

ja perheiden kanssa on sellaista, jossa muutoksia tulee ja omaa ammattitaitoaan on hyva kehittaa

tasaisin valiajoin.

Johtaminen

"--mulle tarjottiin tata tiimikoulutusta missa oli perhekeskuksen tydntekijoita ja mua
harmittaa ettd mulla ei ollut mahdollisuutta. Ma olin kaikki koulutuspaivani jo poltta-

nut--osa sinne on onneksi paassyt.”

"Lapset puheeksi koulutusta -- on hankkeen puolelta tarjottu ja ajateltu etta se tukis

tan mallin kayttéonottoo et otetaan tarpeeks ajoissa niita asioita perheitten kanssa

puheeks mutta tuota ei muuten semmosta--"

"Kaikkiin [koulutuksiin] oon osallistumassa kun vaan mahdollista niin on halua kehit-

taa ja kehittyd. Haluan koska taa tyd on sellaista. Tassa pitaa nyt taté pitda kehittaa

itseaan--"

Tuen tarpeita johtajuudessa. Tydntekijoiden tukeminen nousi vahvana teemana esiin johtamisen

nakodkulmasta. Haastateltavat kokivat monenlaisia tuen tarpeita johtamisessa ja esihenkiltydskente-

lyssa uuden toimintamallin kdynnistyessa. Haastateltavat kertoivat toivovansa esihenkildiden lasna-

oloa ja tietoisuutta perhekeskuksen uudesta toimintamallista, jotta heidankin kauttaan asioita vietai-

siin eteenpain. Esihenkil6iltd toivotaan konkreettista tukea ja aikaa kehittdmiselle seka kannustusta

ja parempaa vastaanottoa toimintamallin mukaiseen tydskentelyyn.

" --esihenkilitten tuki pitdis olla ja ihan ylemmallaki tasolla ihan paallikdittenki tuki

sille toiminnalle ja jotenkin semmoinen my®s heidan tietoisuus siita toiminnasta ja
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etta sita viedaan eteenpdin ja miten sita viedaan eteenpdin. Ja ehka semmoinen hei-

dan lasnaolokin auttaisi siind.”

--pitad olla aikansa ja paikkansa tammdiselle kehittamistyélle ja uuden toimintamallin

etta siihen esihenkilditten tuki ja se kannustaminen saatais mukaan--"

Haastatteluissa nousi esiin tyontekijoiden toive, ettd esihenkilétasolla hyvaksyttaisiin se, etta jokai-
nen tekee omalla persoonallaan ty6ta ja etta kaikki tydntekijat nahtaisiin arvokkaina. Hyva esihenkild

olisi helposti lahestyttdva seka salliva, empaattinen ja kannustava.

"--mun mielestd just sellainen sallivuus etta esihenkilé kannustaa siihen ettad jokainen

saa tehda tyotd oman nakoisesti ja jos tukahdutetaan liikkaa niin tota siind voi menet-

taa paljon--"

"--semmoinen hyvaksyvyys siinad ettd hyvaksytadn myds se tyontekija ja se persoona
sellaisena, etta jokainen me tehdaan omalla persoonalla sita ty6td, etta ei kaikki ole

samanlaisia.”

Haastateltavien keskuudessa nousi voimakkaasti esiin esihenkildiden kanssa kaytavan vuorovaiku-
tuksen, kohtaamisen ja luottamuksen tarkeys. Myds se, ettd esihenkild kuuntelee tydntekijaa ja kes-

kustelu on rakentavaa, nahdaan merkityksellisena.

"Kylla ma jotenkin sitd semmoista kohtaamista pidan hirvean tarkeana, etta miten se

esihenkild kohtaa tyontekijan ja miten se vuorovaikutus toimii--"
"--ja keskusteluyhteys ja luottamus tuli kans etta on tarkeaa et se pelaa.”

"--tyontekijan kuunteleminen etta esihenkil6 keskittyy kuuntelemaan eikd puhu paalle
ettd jos jaa vaillinaiseksi oma viesti niin se ei ole rakentavaa sitten, etta se pitaisi olla

se keskustelu rakentava ja kuuntelee silleen tietysti molemmin puolin.”

"-- ettd esimies ois kiinnostunu ettd mitd sulle kuuluu. Miten sinun tydssa menee,
tammaoinen ihan perusasia, etta han ois ees kiinnostunu puhumattakaan et han jota-

kin kautta tukis sitten sita ja antais aikaansa sille ja kuuntelis.”

Muutosjohtaminen. Haastateltavat kokivat, ettei johtajuudessa ole otettu vastuuta siind maarin,
mitd he olisivat toivoneet. Toiveena olisi myds, ettd esihenkildiden tasolta vahvistettaisiin perhekes-
kuksen toimintamallia Varkaudessa ja Joroisissa. Tyontekijat pitivat myds esihenkildiden sitoutumista
uuteen toimintamalliin térkednd. Epatietoisuutta muutoksessa oli syntynyt esihenkildiden vaihtuvuu-
desta. Seka siitd, ettd kaikilla ei ollut edes tiedossa se, kuka on esihenkild hyvinvointialueelle siirty-

misen jalkeen. Hankkeen osalta on kuitenkin koettu, ettd vetdjat ja suunnittelijat ovat olleet hyvin

tavoitettavissa.

"--ettd ei sille kehittdmiselle ja semmoiselle muutokselle niinku ollut aikaa ja sitten
kun esihenkil6t on vaihtunut ja esihenkil6t ei ole tietoisia ettd mitd tapahtuu missakin
--ettd ei ole edes kaikilla ollut tiedossa niinku sité esihenkiléa esimerkiksi nyt vuoden

vaihteessa”
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"--ettd joku ottaa vahan koppia taadlldkin padssa siitéd niinku esihenkilétasolla sitten,
ettd kokois yhteen sita perhekeskuksen porukkaa ja tultaisiin toisillemme tutuiksi ja--
joku ottaisi kopin siita, etta oikeasti puhuisi siita, etta me ollaan nyt perhekeskus ja

me kuulutaan perhekeskukseen.”

"--uusiin asioihin sitoutuminen ja toimiviin menetelmiin, niin kyllahan esihenkilé on
siind ihan avainasemassa ettd kylla se ldahtee sielta etta jos esihenkild ei ole sitoutu-

nut niin miten voi muutkaan sitoutua."

"--mun mielesta sielld on aina ollut hankkeen vetajat ja suunnittelijat ja muut tosi hy-
vin tavoitettavissa, mutta sitten taas paikallisesti jos miettii ihan tota Varkaus Joroi-
nen perhekeskustiimin hankevetdjien liséksi perhekeskuksen esihenkildihin niin ei

mulla ainakaan ollut minkaanlaista kontaktipintaa sinne--"

Tiimiyhteistyo

Ryhmaytyminen. Ryhmdytymiselld on suuri vaikutus luottamuksen syntymiseen. Hankkeen alussa
koettiin, etta ihmisié oli vain maaratty perhekeskustiimiin, mutta jasenilla ei ollut tietoutta siitd,
mista oli kysymys. Tyontekijat olisivat toivoneet alussa tiivimpaa perhekeskustiimin yhteisty6ta,
jotta olisivat padsseet tutustumaan toisiinsa paremmin ja samalla toisten tydtehtavat olisivat selkey-
tyneet jo alusta lahtien. Myds perhekeskustiimin yhteenkuuluvuuden vahvistamista olisi toivottu,

koska kaikki eivat ole tunteneet toisiaan.

" Tahan vahan niin kun maarattiin ihmiset ja ei ees tiietty oikeastaan, etta mika ihme

tama niinku on."

"--pitdis tosi paljon kayttda aikaa siihen toisten tutustumiseen ja sitten sité kautta
syntyy se luottamuksellisuus sielld verkostossa tai tydyhteistssa, etta se ois kylla tosi

tarkeeta.”

"Kyl ma koen etta perhekeskustiimin tydskentely vois olla sujuvampaa jos meilla ois
varattu sita aikaa enemman, me tunnettas toinen toisemme, toimijuus missa me toi-
mitaan, mika se asiantuntijuus on, jos meilld ois semmoseen ihan tutustumiseen ja

tiimiytymiseen varattu aikaa. Mutta semmosta aikaahan ei ole.”

Monitoimijainen yhteistyomalli. Vaikka tiimiytymisen ja toisiin tutustumisen koettiin asettavan
haasteita uuden perhekeskusmallin rakentamisessa, yksi haastateltava toi esiin kuitenkin sen myén-
teisen puolen, ettd yhdessa tyontekijoiden kanssa on mietitty ja suunniteltu, kuinka monitoimijainen
yhteistydmalli toimisi Varkaudessa ja Joroisissa ja kuinka sita l[ahdetaan konkreettisesti kaynnista-

maan.

"--mehdn ollaan yhessa mietitty niitd etta miten taalla Varkaudessa ja Joroisissa tam-
mdinen monitoimijainen yhteistyémalli toimis ja minkalaisilla ihan konkreettisilla ta-

voilla Idhetddn viemaan eteenpain.”
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Toisessa haastattelussa nousi esille myds kolmannen sektorin toimijat ja se, kuinka heita tulisi saada
enemman mukaan Yhdessa aika tapaamisille. Myds koulun puolelle olisi hyva saada kokemuksia mo-
nitoimijaisesta yhteistydmallista, silla siitd hyotyisi seka tyontekijat ettd asiakkaat. Haastatteluhet-
kella eniten kaytetyt toimijat Yhdessa aika tapaamisilla olivat olleet varhaiskasvatuksesta, kasvatus-
ja perheneuvolasta seka nepsykoordinaattorit.

"--jarjestodja ei ole taidettu ollenkaan kutsua seurakunnista tai sitten tuolta lapsenken-

gissa RY:std, etta hyvin pystyisi heidankin osaamistaan hyédyntamaan.”

"--kokemusta pitaisi saada [Yhdessa aika tapaamisista] sinne koulun puolelle sitten--
ettd heilld ei ole vield sitd kykya laajentaa sitd [ajatusta] koko perhekeskusverkos-

toon, ettd taallahan olisi asiantuntijuutta muualtakin kuin sielta koululta.”

"--varhaiskasvatus ja kasvatus- ja perheneuvola on ollut ja nepsykoordinaattorit var-
masti ne kysytyimmat [Yhdessa aika tapaamisissa]--"
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9 POHDINTA

9.1 Tulosten tarkastelu

Opinndytetydmme tarkoituksena oli selvittda, millaisia kokemuksia ja tuen tarpeita perhekeskustyon-
tekijoilld on toimintakulttuurin muutoksessa. Tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta, mitd hyva johtami-
nen muutoksessa tarkoittaa tydntekijoiden nakokulmasta. Mielestdmme saimme kattavasti selville
tyontekijoiden kokemuksia ja tuen tarpeita toimintakulttuurin muutoksessa ja saimme my®ds selville

tyontekoonsa.

Tutkimuskysymyksindmme oli minkalaisena tyontekijat ovat kokeneet perhekeskustoiminnan toimin-
takulttuurin muutoksen ja minkalaisia tuen tarpeita tyontekijat ovat kokeneet johtamisessa ja mo-

niammatillisen perhekeskustiimin toiminnassa tassé muutoksessa?

Tutkimuksemme tulosten mukaan tydntekijat ovat kokeneet perhekeskustoiminnan toimintakulttuu-
rin muutoksen alkuun hieman epaselvana ja sekavana, mutta saatuaan kokemuksia, on heidan mie-
lipiteensd muuttuneet positiivisiksi. Uusi toimintamalli on vaatinut tydntekij6iltd opettelua ja uusien
elementtien kdyttéa, mutta se on koettu toimivaksi. Tutkimustulostamme puoltaa myds Zittingin ym.
(2020, 176) tutkimuksen tulos, jossa organisaation muutos on edellyttanyt tyontekijoilta uusien toi-

mintatapojen seka ajattelumallien opettelua.

Haastateltavat nakivat yhteistyon ja sen kehittdmisen tarkedna osa-alueena. Varhainen puuttuminen
on hyva keino valttaa korjaavia palveluita ja osalla henkilostosta on selkeasti halu panostaa tdhan
tiimityoskentelyyn ja uuteen toimintamalliin. Haastateltavat ovat my6s kokeneet moniammatillisen
yhteistydn hyvana ja kokeneet, ettd he ovat olleet tarkeitd ammattilaisia Yhdessa aika tapaamisissa.
Niemisen ym. (2020, 244) tutkimuksessa tuotiin esille myds moniammatillisessa ryhmassa toimimi-
nen ja heiddn tutkimustuloksensa olivat samankaltaisia kuin meidén. Haastateltavat olivat kokeneet
tulleensa kuulluiksi ja ymmarretyiksi yhteisissa kokoontumisissa ja oma asiantuntijuus oli nahty mer-
kityksellisena. Niemisen ym. (2020, 244) tutkimuksessa tuotiin kuitenkin esille myds meidan tutki-
mukseemme nahden uusi ndkdkulma, jossa moniammatillisessa tiimissa osa jattaytyy helposti vain

seuraajan rooliin, toisten ottaessa aktiivisemman roolin.

Haastateltavat toivat esille, kuinka kaikille kalenteroidut ajat ovat olleet toimiva ratkaisu uudessa
toimintamallissa. Tata tutkimustulostamme puoltaa myds Niemisen ym. (2020, 245) tutkimustulos,
jossa kiinteat kokousajat edistivat sitoutumista ryhman toimintaan, ajankohta oli kaikkien tiedossa ja

se myos priorisoitiin tarkeimmaksi tyétehtavaksi.

Tutkimuksessamme nousi vahvasti esiin haasteet hyvinvointialueille siirtymisessa, mutta tulee huo-
mioida, etta suoritimme haastattelut tammikuun lopussa, jolloin hyvinvointialueet olivat olleet toi-
minnassa vasta vajaan kuukauden. Tutkimuksemme haasteena nousi esiin myds useat muutokset

vahalle aikaa. Tamé nostaa voimakkaita tunteita esiin, joka on normaalia ja inhimillista.

Haastatteluissamme haasteena nostettiin esiin ajantasainen ja luotettava tiedotus seka viestints,
etenkin muutostilanteissa. Zittingin ym. (2020, 180) tutkimustuloksien yhteenvedossa ja pohdin-

nassa korostettiin viestinnan tarkeytta, silla avoimuudella ja l&pindkyvyydelld, jota viestintakin on,
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lisatdan luottamusta, joka on merkittava tekija vuorovaikutussuhteissa ja muutoksissa. Tutkimustu-

loksemme ovat siis Zittingin ym. kanssa samankaltaisia tdmankin suhteen.

Haastateltaviemme yhteinen tarkea viesti oli, ettd tyontekijat tarvitsevat johdon tukea. Myés Zittin-
gin ym. (2020, 174) tutkimuksen tuloksessa nousee esiin johtamisrakenteiden ja -vastuiden epasel-
vyydet, jotka nakyivat padtdksenteon hitautena, tiedonkulun puutteena seka vaarinymmarryksina.
Tata nakdkantaa vahvistaa myds Cooperin ym. (2016, 325-342) tutkimus, jossa hyvan hallinnoinnin
esteend nahtiin olevan selkea johtajuuden puute. Zittingin ym. (2020, 179) tutkimuksen tuloksissa
todetaan organisaatioiden muutosten toteutuvan paremmin, mikali tydntekijat kokevat saavansa tu-
kea johdolta prosessin aikana. Yongin ym. (2020, 1-18) tutkimus kertoo my6s johtajan tuen puut-
teen vahentavan tydhyvinvointia. Tutkimuksemme mukaan esihenkildiltd toivotaan kannustusta seka
avointa vuorovaikutusta. Perhekeskustiimin tyontekijat toivoivat myds enemman aikaa kehittamiselle

seka esihenkildiden vastuunottamista ja vahvistusta perhekeskuksen nakékulmasta.

Cooperin ym. (2016, 325-342) tutkimuksessa viitataan vastuullisuuden epaselvyyksiin ja ylimman
johdon tuen puutteeseen, jotka nousivat myds meidan tutkimustuloksissamme esille. Johtamista tut-
kimustulostemme mukaan olisi kaivattu myos siihen, miten toimintamallia viedaan tiedoksi muille.
Tahan vastuullisuuden puutteeseen voidaan nahda myds haastateltaviemme viesti siitd, etta he olisi-
vat toivoneet perhekeskustiimin yhteenkuuluvuuden vahvistamista jo heti toimintamallin kaytton-
otosta lahtien. Toiminnan alussa olisi kaivattu enemman aikaa tyontekijoiden valiselle tutustumiselle
ja luottamuksen rakentumiselle. Toisten tydnkuvien tietdminen, ymmértaminen ja tiimiytyminen

edesauttavat toiminnan kaynnistymistd.

Vuorovaikutuksen tarkeys korostui Zittingin ym. (2020, 176) tutkimuksen tuloksissa, jossa haastatel-
tavat kaipasivat kohteliasta ja arvostavaa kommunikointia. Ty6hyvinvointi sitouttaa tyontekijaa,
mutta jos organisaation tuki ja osallisuuden tunne puuttuu, tydntekijéiden vaihtuvuus lisdantyy
(Yong ym. 2020, 1-18). Haastattelussamme tydntekijat kokivat haasteellisena, etta henkildstdn vaih-
tuvuutta on ollut paljon. Esihenkildt ovat vaihtuneet ja tyontekij6issékin vaihtuvuutta on aina ollut.

Tyontekijat haluavat tuntea kuuluvansa perhekeskustiimiin eli osallisuus on heille tarkeaa.

Tutkimuksessamme nousi esiin useita THL:n esittdmia perhekeskustoimintamallin linjausten m&ari-
telmia, (Hastrup ym. 2021a, 10), jotka eivdt ole viela taysin toteutuneet. Naihin linjauksiin peilaten,
tutkimuksessamme korostui johtamisesta ja koordinoinnista huolehtimisen, yhteistydkaytanteista
sopimisen ja jatkuvan kehittdmisen seurannan rakenteista sopimisen haasteet. Ndiden haasteiden
my6ta olisi hyva pohtia, miten nykyiselld toimintatavalla oikeasti ja ketterdsti uudistetaan alueen

perhekeskuksen toimintamallia.

Saimme vastaukset kaikkiin tutkimuskysymyksiimme ja koemme saavuttaneemme opinndytetyémme
tavoitteen ja tarkoituksen. Tydntekijdiden kokemuksia sekd heiddn tuen tarpeitaan johtamisessa
saimme kattavasti esille. Sen sijaan tuen tarpeet moniammatillisessa perhekeskustiimissa olivat sup-
peammat, mutta mielestdmme sitdkin merkittavammat. Tydntekijdiden osallisuus ja sitouttaminen

ovat tarkeita osa-alueita. Moniammatillista yhteisty6ta tehdessa myds tiimiin tutustuminen ja luotta-
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muksen syntyminen ovat asioita, joihin kannattaa panostaa, silld ndma heijastuvat usein asiakkai-
siinkin pain. Niemisen ym. (2020, 249) tutkimustulosten pohdinnassa tuodaankin esiin se, kuinka

moniammatillinen toiminta edellyttaa pitkdjanteistd, suunnitelmallista ja organisoitua kehittédmista.

9.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkijoina meita sitoo yleiset eettiset periaatteet, joita noudatimme |api opinndytetyéprosessimme.
Kunnioitimme tutkittavien henkildiden ihmisarvoa ja itsemaaraamisoikeutta. Jokaisella oli oikeus
osallistua tutkimukseemme vapaaehtoisesti ja halutessaan keskeyttda haastatteluprosessi. Tutki-
muksestamme ei my6skadan aiheudu tutkittavina oleville mitaan riskeja, vahinkoja tai haittoja. (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2019, 7-8.) Teemahaastattelun aineistot, analyysit ja tutkimustulok-
set kasittelimme ja sadilytimme luottamuksellisesti ja turvallisesti. Nauhoitetut tai kirjoitetut aineistot,
analyysit ja tulokset tuhotaan asianmukaisesti, kun opinndytety®d on hyvaksytty, emmeka enaa tar-

vitse palata niihin.

Erityisen tarkead meille oli sdilyttad haastateltavien anonymiteetti. Koska haastattelumme toteutet-
tiin pilotointivaiheessa, pidimme tarkednd, ettemme tuo esiin tietoja, joiden perusteella haastatelta-
vat voitaisiin tunnistaa, ndin ollen emme kerro haastateltavien sukupuolia, ikdjakaumaa emmeka
ammattinimikkeita tai sitd, ovatko he sosiaalipuolelta vai terveydenhoidon puolelta. Yhteista haasta-
teltaville oli se, etta he olivat olleet vahintédan yhdelld Yhdesséa aika tapaamisella, jolloin heille oli ker-

tynyt kokemus moniammatillisesta yhteistyosta.

Tutkimusetiikan mukaisesti teimme sopimuksen toimeksiantajan kanssa ja noudatimme yhteisesti
sovittuja aikoja ja sopimusta. Opinndytetydn valmistuminen oli suunniteltu toukokuun loppuun men-
nessa ja tavoitteenamme oli saada opinnadytetyd hyvéaksytyksi ennen toukokuuta. Teimme opinnay-
tetyotamme ja tutkimustamme huolellisesti, avoimesti ja rehellisesti. Esitimme asiat kunnioittavasti
ja luotettavasti, kertoen vaihe vaiheelta, kuinka tutkimusprosessimme eteni. (Tutkimuseettinen neu-
vottelukunta 2019, 9, 15.)

Tybstimme opinndytetyétamme kahdestaan ja tama lisdsi monindkdkulmaisuutta ja luotettavuutta.
Analysointivaiheessa palasimme useasti aineiston pariin ja tarkastelimme niité eri nakdkulmista. Pro-
sessin aikana oli my6s térkeda jakaa ajatuksia ja nakdkulmia sekd saatuja tuloksia meidéan tutkijoi-
den kesken, silla toinen tutkija saattaa |6ytaa aineistosta jotain, mita toinen ei valttamatta pida mer-

kityksellisena tuloksien nékdkulmasta.

Tutkimuksen uskottavuutta lisdsi se, ettéd haastateltavina oli perhekeskustiimin tyontekijoita, jotka
olivat olleet mukana perhekeskustoiminnan pilotoinnissa alusta alkaen ja kaikkia heita yhdisti myds
kokemus vahintdan yhdesta Yhdessa aika tapaamisesta asiakkaan ja moniammatillisen tiimin
kanssa. Nain ollen tydntekijoilla oli todellista kokemusta tutkittavasta aiheesta ja ilmitsta. Tutkimuk-
sen lapinakyvyytta puolestaan toteutettiin kuvailemalla mahdollisimman tarkasti tutkimusprosessin

etenemisen vaiheita ja valittuja menetelmia.

9.3 Oman tydskentelyn tarkastelu ja ammatillinen kasvu

Opinndytetydmme oli erittdin opettavainen matka sosionomiopinnoissamme. Koemme oppineemme

paljon tieteellisesta tutkimuksesta, luotettavien lahteiden etsimisesta, teemahaastattelusta ja sen
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analyysista. Opimme myds tuomaan aiempia tutkimustuloksia opinndytetyhémme ja peilaamaan
niistd saatuja tuloksia omiimme. Koimme oppineemme ja kehittyneemme myds ryhmatyotaidoissa.
Opinndytetyon parityoskentely kesti yli vuoden ja teimme tiivistd yhteistyota koko prosessin ajan.
Samalla koimme merkityksellisen tydn tekemisen kautta osallisuutta ja onnistumisen iloa. Parityds-
kentely avarsi toisen ndkemyksen kautta omaa ajattelua, opetti priorisoimaan ja kehitti paineen-
sietokykya. Toisen vahvistus ja kannustus tuki meidan molempien jaksamista opinndytety6n proses-

sin aikana.

Sosionomin kompetensseja ovat oppimaan oppiminen, eettisyys, tyéeldmassa toiminen, kestava ke-
hitys, ennakoiva kehittaminen seka kansainvalisyys ja monikulttuurisuus (Arene 2022, 5). Kompe-
tensseihin peilaten, oppimaan oppimisessa tunnistimme molemmat meidan vahvuuksinamme olevia
oppimistapoja, kuten asioihin perusteellista paneutumista ja kattavien aiheeseen liittyvien lahteiden
kayttda. Meitad kiinnosti perhekeskuksen kansainvalinen tausta, jota esimerkiksi Pohjoismaissa on
perhekeskuksen kehittémiseksi tehty. Tydeldman taitoja meille molemmille oli kertynyt jo aiemmista

tyokokemuksista ja koimme hydtyneemme molempien tydelamavalmiuksista prosessin aikana.

Prosessin aikana kehityimme myds vuorovaikutustaidoissa ja toisen kunnioittamisessa. Opinndyte-
tyossamme yksi tarkeimmista kompetensseista oli eettisyys, niin haastateltavien kohtaamisessa kuin
aineiston kasittelyssakin. Tutkimustulosten my6ta ymmarramme nyt myds hankkeisiin liittyvaa toi-
minnallisuutta enemman seka sen mahdollisuuksia tuoda tutkitun tiedon kautta kehittamista tyopai-

koille.

Laadullinen tutkimus oli téhan tutkimukseen sopiva menetelma, silla sen avulla saimme laajasti tie-
toa tydntekijoiden kokemuksista ja tuen tarpeista, jotka olivat tutkimuksemme aiheena. Opinndyte-

tyon prosessi on ollut pitka ja opettanut myds paljon itsereflektointia.

Aiheena perhekeskustoiminta on kiinnostanut meita molempia ja mielenkiintoista on ollut seurata
Varkauden ja Joroisten pilotointia. Meilla molemmilla tekijgilla on lapsia, joka osaltaan on lisannyt
mielenkiintoa aiheeseen ja padsya syvemmin ymmartamadn perhekeskustoimintamallin rakenteita ja
perustamista. Mielestamme varhaisen tuen ja matalan kynnyksen nakdkulmasta toteutettavat palve-
lut ovat ensiarvoisen tarkeita ja kaikki uusi tieto, jota ndistd palveluista voidaan tuottaa, on hyddyksi
ja voi mahdollisesti edesauttaa palveluiden suunnittelua tai jarjestamista joissain muissa kunnissa tai

yksikoissa.

Mielestémme haastatteluiden analysoiminen oli ty6ldin vaihe koko opinndytety6prosessissa. Rajaa-
minen oli meille myds ajoittain haastavaa ja tutkimuskysymyksemme olivatkin melko laajoja, oli-
simme voineet rajata tutkimuskysymykset vain yhteen. Teemahaastattelurunkomme oli melko valja
ja mahdollisti hyvin dialogia haastateltavien keskuudessa, mutta tulosten kannalta tarkemmat kysy-
mykset olisivat voineet toimia paremmin. Olisimme my®s voineet haastatella vield muutamaa tyonte-
kijaa, jotta nakokulmia ja aineiston kylladntymista olisi saatu lisad. Me molemmat toteutimme ensim-

maista kertaa laadullista tutkimusta ja on inhimillista huomioida tdmé prosessissa.
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Oivalsimme tutkimuksen myétd, kuinka tarkeda tydntekijoiden kuuleminen on muutoksissa ja kuinka
vahvaa johtamista muutokset kaipaavat. Muutoksiin ja uusiin toimintamalleihin liittyy vahvasti erilai-
sia tunteita ja usein tunteet muuttuvat kokemuksien myéta. Merkittdvaa on myods huomioida tiedo-

tus ja viestintd muutoksessa.

Ymmarryksemme perhekeskustoiminnasta kulttuurin ja toimintakulttuurin nakdkulmasta kasvoi. Ol

mielenkiintoista oppia historian ja kansainvalisen tiedon kautta perhekeskuksen taustalla olevia pe-

rusteita taman paivan perhekeskustoiminnan kehittamiselle. Tutkimushaastattelusta positiivisena jai
mieleen haastateltavien kanssa syntynyt luottamuksellinen dialogi ja se, miten paljon aineistoa

saimme kerattya kahden erillisen noin tunnin kestaneen haastattelun aineistosta.

Yhtend isona haasteena tydssamme koimme haastatteluaineiston vastausten teemojen limittymisen
toisiinsa, joka aiheutti haasteita analysointiprosessissamme ja tutkimustulostemme luokittelussa.
Tyontekijoiden tuen tarpeita voitiin nahda olevan kaikissa paaluokissa, kuten kaikkia muitakin tee-
moja oli monessa muussakin padluokassa. Pohdimme tata luokittelua ja teemoittelua paljon ja paa-

dyimme nadissa parhaimman ndakemyksemme mukaiseen lopputulokseen.

9.4 Hyddynnettavyys ja kehittdmisideat

Varkauden ja Joroisten perhekeskuksen pilotointi on vield kesken, mutta tutkimuksemme tulosten
mukaan tyontekijat ovat kokeneet uuden toimintamallin hyvana. Haasteita pilotoinnissa on ollut
muutosjohtamisessa ja tiedotuksessa. Tutkimuksemme tuloksissa nousi voimakkaasti esiin myoés his-
toriallinen hyvinvointialueelle siirtyminen, jonka vaikutukset ovat sosiaali- ja terveysalalla muutenkin

suuret.

Tutkimuksessamme haastateltavat nostivat esille paljon epdkohtia muutosjohtamisessa. Mielenkiin-
toista olisi tietda, minkalaisena esihenkilét nékevat perhekeskustoiminnan muutoksen ja miten hei-
dan mielestaan tata muutosta voitaisiin yhdessa hankkeen ja paikallisten toimijoiden kanssa vieda
eteenpdin ja kaytantéa juurruttaa yha vahvemmin jokapadivdiseen tyéhon. Tutkimuksemme tulosten
valossa jaimme pohtimaan, miten perhekeskustoiminnassa esihenkildita on mahdollistettu sitoutu-
maan uuteen toimintamalliin ja minkélaisena he nakevat mahdollisuudet uusien toimintamallien

kayttdonottoon.

voinnin edistamisessa, seka tiimiyhteistyon ja johtamisen kehittamisessa. Lisaksi tutkimustamme
voidaan hyddyntaa etenkin niissa kunnissa, joissa perhekeskustoimintaa ollaan suunnittelemassa.
Myds kunnat, joissa pilotointi on alkuvaiheessa, voivat hyotya viela tuloksistamme. Perhekeskustoi-
mintamallien parhaita kaytantdja tulisi pystya jakamaan kaikille toiminta-alueille. Tallaisen tutkimus-
tiedon keréddminen ja jakaminen perhekeskuksille olisi hyddyllistd, niin kdytannén toimien kuin talou-

denkin nakokulmasta.

Mielestdamme tarvittaisiin myos lisaa tietoa moniammatillisesta yhteistyosta perhekeskuksissa. Mo-
niammatillinen yhteistyd on lisédntynyt paljon ja tyontekijéilla on ajantasaisin tieto ja kokemus siita,
mika on toimivaa ja mika ei. Mielenkiintoista olisi saada my0s lisda tutkimuksia perhekeskuksien toi-

minnasta asiakasnakokulmasta.
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LIITE 1: HAASTATTELUN SUOSTUMUSLOMAKE

Heil 3.11.2022

Olemme Elena Rasénen ja Jaana Jurvanen Savonia-ammattikorkeakoulusta Kuopiosta. Opiskelemme
sosionomi AMK tutkinto-ohjelmassa Varkauden kampuksella. Olemme tekemassa opinnaytetyéta
aiheesta Varkauden ja Joroisten perhekeskuksen toimintakulttuurin muutos.

Merkityksellista opinndytetyéssamme on perhekeskustyontekijoiden kokemukset ja tuen tarpeet.
Aineistoa kerdamme teemahaastattelulla ja haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista.
Teemahaastattelussa on kaksi aihetta, jonka alueelta keskustelua syntyy ja ne ovat:
tyontekijoiden kokemukset ja tydntekijoiden tuen tarpeet.

Yhteista kaikille haastateltaville on se, ettd he ovat osallistuneet perhekeskuksen Yhdessa aika
tapaamisiin kuluneen syksyn ja talven aikana. Teemahaastattelu jarjestetdan joko yksilé- tai ryhma-
haastatteluna tammikuun 2023 aikana. Voit valita, kumpaan haastatteluun haluat osallistua.
Halutessasi, voit keskeyttaa haastattelun missa vaiheessa tahansa tai kieltaytya vastaamasta sinulle
esitettyyn kysymykseen. Antamasi tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia ja niitd ei kdyteta
muuhun, kuin tdman opinndytetydn tekemiseen.

Haastattelut nauhoitetaan aaninauhalle, jotta voimme analysoida tuloksia haastatteluiden jélkeen
kaantamalla ne tekstimuotoon. Aineiston kasittelyssa kaikki haastatteluissa esiintyvat tunnistetiedot,
kuten henkildiden nimet, ammattinimikkeet, tydyksikko tai paikkakunta poistetaan. Kun aineistoa ei
enaa tarvita, se tuhotaan asianmukaisesti. Tutkimustulosten julkaisu tapahtuu siten, ettei ketaan
yksittdista henkiléa voida tunnistaa.

Suostun osallistumaan haastatteluun:

Nimen selvennys

Haluan osallistua (rastita haluamasi vaihtoehto):
Yksilohaastatteluun ___

Ryhmdahaastatteluun ____
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LIITE 2: TIETOSUOJAILMOITUS

- OPINNAYTETYOHON LIITETTAVA

yo SAVONIA

TIETOSUOJASELOSTE/-ILMOITUS
EU:n yleinen tietosuoja-asetus

13 ja 14 artiklat

Laatimispaiva: 3.11.2022

Tietoa tutkimukseen osallistuvalle

Olet osallistumassa Savonia-ammattikorkeakoulussa tehtavaan opinndytetyohon liittyvaan
tutkimukseen. Tassa selosteessa kuvataan, miten henkilttietojasi kasitelldan tutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sinuun ei kohdistu mitdan negatiivista seuraamusta, jos et
osallistu tutkimukseen tai jos keskeytat osallistumisesi tutkimukseen. Jos keskeytat osallistumisesi tutki-
mukseen, ennen keskeytysta kerattya aineistoa voidaan kuitenkin kayttaa tutkimuksessa. Taman selosteen
kohdassa 14 kerrotaan tarkemmin, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit vaikuttaa tietojesi kasittelyyn.

1. Tutkimuksen rekisterinpitaja

Nimi: Elena Rdsanen/Jaana Jurvanen
Osoite: Yrjontie 14, 78300 Varkaus/Valkama 3-7 A 3, 78310 Varkaus
Puhelinnumero: 040 7766555/050 3370647

Sahkopostiosoite: elena.rasanen@edu.savonia.fi/jaana.jurvanen@edu.savonia.fi

2. Kuvaus tutkimushankkeesta ja henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus

Opinndytetydssamme kerromme toimintakulttuurin muutoksesta ja perhekeskuksesta. Olemme kiinnostu-
neita Varkauden ja Joroisten perhekeskustydntekijoiden kokemuksista ja tuen tarpeista toimintakulttuurin
muutokseen liittyen. Teemme teemahaastattelun perhekeskustiimin tyéntekijoille, jotka ovat olleet mukana
Yhdessa aika tapaamisissa. Teemahaastattelun aiheita ovat tydntekijoiden kokemukset ja tuen tarpeet uu-
dessa toimintamallissa. Teemahaastattelu nauhoitetaan, jotta voimme litteroida ja analysoida tuloksia ra-
porttimme. Emme maarittele haastateltavien ammattinimikkeitd, ikda, nimitietoja tai mitdéan muitakaan
henkil6tietoja, emmeka tuo niita ilmi raportissamme, vaikka ne haastatteluissa tulisivatkin esille. Biometri-
nen tunniste eli haastateltavien aani on mukana tallennus- ja analysointivaiheessa.

Haastattelun suostumuslomakkeeseen tulee halukkaiden henkildiden allekirjoitukset ja nimenselvennys.
Lomakkeet sdilytetddn opinndytetydn valmistumiseen saakka, jonka jalkeen ne tuhotaan asianmukaisesti.
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3. Tutkimuksen suorittajat

Elena Rasdnen ja Jaana Jurvanen

4. Tutkimuksen nimi ja tutkimuksen kestoaika

Tutkimuksen nimi: Varkauden ja Joroisten perhekeskuksen toimintakulttuurin muutos. Perhekeskustyonte-
kijoiden kokemuksia ja tuen tarpeita muutoksessa.

Henkilttietojen kasittelyn kesto:

Teemahaastattelut aloitamme tammikuussa 2023 ja opinnaytetydmme on valmis toukokuuhun 2023 men-
nessa, jonka jalkeen tuhoamme kaikki keratyt aineistot. Haastatteluun valitsemme halukkaat henkil6t jou-
lukuussa 2022.

5. HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietoja kasitelldan yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella.

Henkildtietojen kasittelyperusta tassa tutkimuksessa on
xO tutkittavan suostumus

[ tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastointi

6. Mitd henkildtietoja tutkimusaineisto sisaltaa

Allekirjoitus ja nimenselvennys haastattelun suostumuslomakkeeseen.

Aéanitallenne teemahaastattelussa.

7. Arkaluonteiset henkilotiedot

Tutkimuksessa ei kasitelld arkaluonteisia henkilttietoja.

8. Mista lahteista henkilotietoja kerataan

Haastattelun suostumuslomake ja teemahaastattelun danitallenne.
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9. Tietojen siirto tai luovuttaminen edelleen

Tietoja ei siirretd eiké luovuteta edelleen. Aénitallenteesta litteroituja kommentteja kéytetdén vain rapor-
tissa.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta eika luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

11. Henkildtietojen suojauksen periaatteet
xO Tiedot ovat salassa pidettavia.

Manuaalisen aineiston suojaaminen: Suojaamme allekirjoitetut haastattelun suostumuslomakkeet
kansiossa tutkimuksen tekijan kotona, niin, etteivat ne paady kenenkdan muiden nahtaville.

Teemahaastattelun danitallenne nauhoitetaan nauhurilla ja aineisto sailytetdan nauhurissa niin
kauan kunnes aineisto on analysoitu, jonka jalkeen aineisto tuhotaan.

Tietojarjestelmissa kasiteltdvat tiedot:
O kayttdjatunnus O salasana O kayton rekisterdinti O kulunvalvonta

O muu, mika:

Suorien tunnistetietojen kasittely:
xO Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa

O Aineisto analysoidaan suorin tunnistetiedoin, koska (peruste suorien tunnistetietojen sailyttamiselle):

12. Henkildtietojen kasittely tutkimuksen paattymisen jilkeen

xO Tutkimusrekisteri havitetaan
O Tutkimusrekisteri arkistoidaan:

O ilman tunnistetietoja O tunnistetiedoin

Mihin aineisto arkistoidaan ja miten pitkaksi aikaa:
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Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavan yhteystiedot

Savonia-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaava on hallinnon suunnittelija Mervi Hatinen. Haneen saa yh-
teyden s@hkdpostiosoitteesta tietosuojavastaava@savonia.fi

14,

Mitda oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on taman ilmoituksen kohdassa 1 mainittu henkild.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siitd, kasitellaankd henkilétietojasi tutkimuksessa ja mité henkil6tietojasi tutki-
muksessa kasitelldan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista henkilétiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltdvissa henkildtiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa niiden oikaisua
tai tdydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkilétietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

1. henkiltietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita var-
ten niitd muutoin kasiteltiin

2. peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta
laillista perustetta

3. vastustat kasittelya (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole
olemassa perusteltua syyta

4, henkildtietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

5. henkildtiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaadantdon perus-
tuvan rekisterinpitajaan sovellettavan lakisadteisen velvoitteen noudattamiseksi.
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Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estaa tai vaikeuttaa suu-
resti kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)

Sinulla on oikeus henkil6tietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuh-
teista:

1. kiistat henkilotietojen paikkansapitavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka
kuluessa tutkija voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden

2. kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan
niiden kaytdn rajoittamista

3. tutkija ei enaa tarvitse kyseisia henkil6tietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tar-
vitset niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

4, olet vastustanut henkilétietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen to-
dentamista, syrjayttavatko rekisterinpitdjan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada tutkijalle toimittamasi henkilotiedot jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja ko-
neellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtda kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle, jos kasit-
telyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkilétiedot siir-
rettya suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeu-
tettuun etuun. Talldin tutkija ei voi kasitella henkilttietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasitte-
lyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet
ja vapaudet tai jos se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi. Tut-
kija voi jatkaa henkilttietojesi kasittelyd myds silloin, kun sen on tarpeellista yleisté etua koskevan
tehtdvan suorittamiseksi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa sadadetyilld perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tie-
teellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeut-
tavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus
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Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, ettd henkilttietojesi
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs, 00520 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi
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LITTE 3: TEEMAHAASTATTELUN RUNKO
1. tydntekijoiden kokemukset

Mitd mielestasi on tapahtunut perhekeskustoiminnassa matkalla hyvinvointialueelle siirtymisessa ja

minkalaisia ajatuksia tdma muutos on herattanyt?

- minkalaisia toimintatavat ja tavoitteet olivat aiemmin ennen perhekeskustoimintaa

- minkalaisena naet toiminnan nyt uudessa perhekeskusmallissa

Minkalaisena koet roolisi moniammatillisessa tiimissa ja miten yhteistyd muiden tydntekijoiden ja

asiakkaiden kanssa on sujunut?
Minkalaisena olet kokenut johtamisen perhekeskustoiminnassa?

- minkalaista on mielestasi hyva johtaminen
- kehitettdvaa johtamisessa

- terveisia esihenkiloille muutoksessa

2. tyontekijoiden tuen tarpeet

Mitenkd mielestasi perhekeskustydntekijdiden yhteenkuuluvuutta on vahvistettu tai olisi pitanyt vah-

vistaa?

Minkalaista ohjausta, koulutusta ja tukea olet saanut perhekeskustoiminnan muutoksessa?

- muilta Yhdessa aika -tiimilaisilté tai muilta tykavereilta

- esihenkiléilta / johtamisessa

- mitd olisit kaivannut lisda? koulutusta ja niin edelleen



