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Taman paivakirjamuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena on seurata integraatiokehittajan
tyoskentelya kymmenen viikon ajan. Seurannan lopussa tulee tayteen yksi vuosi
toimeksiantajayrityksessa. Varsinainen seuranta sijoittuu aikavalille 30.01.2023 - 07.04.2023.

Opinnaytetyon toimeksiantaja on erilaisia IT-palveluita tarjoava yritys Capgemini.

Opinnaytetyon suurin tavoite oli oman ammattitaidon kehittaminen integraatiokehittajan
roolissa. Toisena mainittavana tavoitteena on myos tyoymparisto, johon sisaltyvat kollegat,
asiakas seka asiakkaan yhteistyokumppanit. Paivittaisen seurannan avulla loytyi monia keinoja
kehittaa omaa ammattitaitoa erilaisilla tavoilla. Ammattitaito sisaltaa useita asioita itse
tyokalujen kayton lisaksi kuten esimerkiksi paineenhallintaa ja ongelmanratkaisua.
Seurantajakson aikana tehdyt havainnot perustuvat omaan nakemykseen, jota yhdistellaan

teoriaan.

Opinnaytetyon seurannan tuloksena voidaan huomata kehittymista oman roolin sisalla.
Seurannan tuloksista paadyttiin siihen, etta kyseista kehittymista voidaan esimerkiksi
helpottaa luomalla selkeat ohjeet erilaisiin tilanteisiin, joita tulee vastaan

integraatiokehittajan paivittaisessa tyossa.
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The purpose of this diary-form Bachelor’s thesis is to follow the work of an integration
developer for ten weeks. At the end of the monitoring period the author will reach the first
full year at the commissioning company. The actual monitoring takes place between
30.01.2023 and 07.04.2023. The client of the thesis work is the company Capgemini, which

offers various IT services.

The main goal of the thesis was to develop the author’s own professional skills in the role of
an integration developer. Another goal to mention is related to the work environment, which
includes colleagues, the customer, and the customer's partners. Professional skills include
several things in addition to using the tools themselves, such as working under stress and
problem solving. The observations made during the monitoring period are based on author’s

own view, which is then combined with theory.

With the help of the daily monitoring, many ways were found to develop professional skills.
As a direct result of the monitoring period as part of the thesis, one can notice development
within one's own role. Also, from the results of the monitoring period, it was concluded that
the personal development can be streamlined by creating clear working instructions for

various situations that come up in the day-to-day work of an integration developer.

Keywords: integration, Biztalk, Azure, migration, SSH-keys
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia omia tyotapoja ja sen avulla todentaa mahdollisia
kehityskohteita omassa tekemisessa seka tyoymparistossa. Opinnaytetyo toteutetaan PONTin
muodossa eli paivakirjana. PONT-prosessissa kymmenen viikon ajan seurataan opiskelijaa.
Jokaiselta tyopaivalta kirjataan ylos havainnot, joita sitten analysoidaan tarkemmin jokaisen
viikon paatteeksi. PONT analyysit perustuvat omiin havaintoihin, joita sitten verrattaan
asianmukaiseen teoriapohjaan. Taman opinnaytetyon seurantajakso sijoittuu 30.01.2023 -
04.07.2023 valiselle ajalle.

Opinnaytetyo rakenne on hyvin suoraviivainen. Opinnaytetyon alussa kaydaan yleisesti lapi
opinnaytetyohon liittyvia asioita kuten lahtotilanne, sidosryhmat seka opinnaytetyon
tavoitteet. Nama toimivat pohjana osaamisen kehittymisen lopulliseen arviointiin. Sita seuraa
paivakirjamuotoinen seurantajakso, joihin tiivistyy opinnaytetyon kannalta oleelliset
merkinnat. Opinnaytetyon lopussa seurannan havainnot tuodaan yhteen ja pohditaan
oleellisia kehityskohteita, joita seurantajakson aikana on noussut esiin. Naiden havaintojen

tarkoituksena on edistaa omaa seka tyoympariston kehittymista.

Toimeksiantajana opinnaytetyossa toimii Capgemini Oy. Capgemini on maailmanlaajuisesti
suuri IT-konsulttiyritys, joka tarjoaa monenlaisia palveluita asiakkailleen. Laajaan
palvelutarjontaan kuuluu palveluita mm. kyberturvallisuuden, tekoalyn, pilvipalveluiden seka
dataosaamisen parissa. Capgemini tyollistaa opinnaytetyon tekemisen aikaan Suomessa noin

700 ja maailmanlaajuisesti 400 000 konsulttia. (Capgemini 2023.)
1.1 Keskeiset ammattikasitteet

Tassa kappaleessa kaydaan lapi nopeasti opinnaytetyon kannalta keskeiset kasitteet. Suurin
osa naista liittyy kaytettaviin tyokaluihin. Niita ovat Biztalk, Azure Logic Apps, WINscp, MS

Visual Studio, Citrix seka Monday.com.
MS Biztalk - Microsoft Biztalk on Microsoftin tarjoama integraatiotyokalu.

Azure Logic Apps - Microsoftin Azure pilvipalvelu sisaltaa paljon erilaisia tyokaluja. Azure

Logic Apps on Microsoftin Azure pilvipalveluiden tarjoama integraatiotyokalu.
WINscp - WINscp on ohjelmisto, jota kaytetaan FTP ja SFTP yhteyksien testaamiseen.

MS Visual Studio - Microsoftin tarjoama koodi editori, jota kaytetaan integraatioiden

kehittamiseen ja virheenjaljitykseen.



Citrix - Citrix on ohjelmisto, joka mahdollistaa yksinkertaisen ja turvallisen tavan
tyoskennella missa tahansa ja milla tahansa laitteella. Citrixia kaytetaan virtuaalikoneille
liittymiseen.

Monday.com - Monday.com on projektinhallintajarjestelma, joka auttaa suorittamaan

projekteja tehokkaasti ja tekemaan tehokasta yhteistyota.

2 Nykytilanne
2.1 Nykyinen tyo ja osaaminen

Aloitin nykyisessa tyopaikassani Capgeminilla huhtikuussa 2022 Future Talent
rekrytointiohjelman kautta. Future Talent ohjelmassa palkataan juuri valmistuneita tai
valmistuvia opiskelijoita. Se kestaa nelja kuukautta ja sen aikana keskitytaan kasvattamaan
omaa osaamistaan roolinsa sisalla. Oman osaamisen kehittaminen voi olla esimerkiksi
sertifikaattien hankkiminen, varjostaminen eli kokeneiden osaajien tyonteon seuraaminen tai
jopa oikeissa tyoprojekteissa tyoskenteleminen. Future Talent antoi helpon ja hyvan vaylan
kasvattaa omia rahkeita, silla ennen kuin aloitin Capgeminilla minulla ei ollut viela yhtaan

kokemusta integraatioista. Se kuitenkin muuttui nopeasti, kun tyot alkoivat.

Talla hetkella tyoskentelen yhdelle suurelle asiakkaalle, jolle tyoskentelen paaosin yhdessa
isossa migraatioprojektissa. Migraation paamaara on siirtaa Biztalk-liittymat vanhasta 2010-
ymparistosta uudempaan 2020-ymparistoon. Migraatio tehdaan monesta eri syysta, mutta
niista tarkeimpiin kuuluu turvallisuus. Vanhoja liittymia suunnitellessa ei ole osattu ottaa

huomioon nykyisia turvallisuusvaatimuksia, joten paivitettavaa on varsinkin silla saralla.

Varsinainen tyonimikkeeni, joka loytyy myos tyosopimuksesta, on ohjelmistoinsinoori.
Tyonkuva vastaa kuitenkin enemman integraatioasiantuntijan tyota. Integraatioiden tarkoitus
on yhdistaa jarjestelmia erilaisilla alustoilla tai palveluilla, jolloin jarjestelmat saadaan
keskustelemaan toistensa kanssa. Integraatioissa voidaan hyodyntaa monenlaisia eri tyokaluja
ja erilaisia tyotapoja. Omassa paivittaisessa tyossani tarkein integraatiotyokalu on MS Biztalk.
Tyonkuvaan kuuluu mm. varsinaista tyoskentelya integraatioiden parissa, tyon suunnittelua

seka yhteydenpitoa asiakkaaseen ja sen kumppaneihin.

Mielestani oma osaaminen tyopaikalla on jo hyvalla tasolla, mutta tiedostan, etta
parantamisen varaa on paljon. Selviydyn tyotehtavista hyvin ja olen saanut positiivista
palautetta. Kuitenkin matka haluamalleni tasolle on viela pitka. Koen olevani viela aloitteleva
toimija, silla usein suoriutuakseni tyotehtavista minun tulee kysya jonkinlaista ohjeistusta
tyotehtaviini. Tama on luonnollista, silla olen tyoskennellyt verrattaen vahan aikaa tyossani.

Toiveissani on kuitenkin mahdollisimman nopeasti paasta seuraavalle tasolle osaamisessani.



2.2  Sidosryhmat

Tyoni kannalta oleellisimmat sidosryhmat ovat oma tiimi seka asiakkaan puolella olevat
tekijat. Oma tiimi sisaltaa niin onshore- kuin offshore-osaamista eli toisin sanoen tiimiin
kuuluu jasenia Suomessa ja ulkomailla. Suurin osa offshore-kollegoista tyoskentelee Intiassa.
Asiakkaalla on omien tyontekijoiden lisaksi muilta yrityksilta palkattuja konsultteja, joiden

kanssa pitaa myos olla tekemisissa.

Lahimpien sidosryhmien lisaksi mainittavia sidosryhmia on oman tiimini ulkopuolinen
integraatioosaajien pooli, jossa on my0s integraatioosaamista, mutta Azuren ja BizTalkin
sijaan integraatiot tehdaan tyokaluilla kuten EDI ja Boomi. Muita oman tiimin ulkopuolisia
tekijoita loytyy oman yrityksen sisalta kuten esimerkiksi samaan aikaan Future Talent

ohjelmassa aloittaneet.
2.3 Vuorovaikutustaidot

Vuorovaikutustilanteita tydssani on monenlaisia. Oman tiimini kanssa tulee suurimmaksi osaksi
kommunikoitua Microsoft Teamsin kautta. Kerran viikossa kuitenkin tapaamme kasvokkain
asiakkaan toimistolla. Olen huomannut, etta kasvotusten tapaaminen nopeuttaa asioiden

lapikayntia.

Yhteydenottoja tapahtuu usein oman tiimin ulkopuolelle ja jopa paivittaisella tasolla pitaa
ottaa kontaktia asiakkaaseen tai asiakkaan alihankkimiin konsultteihin, johonkin tyohon
liittyvan asian suhteen. Nama kontaktit kaydaan aina verkon valityksella viestitellen.

Varsinaista asiakaspalvelua ei kuitenkaan liity tyohon.

Valilla vuorovaikutus varsinkin asiakkaan suuntaan saattaa olla hankalaa, koska oikeita
yhteyshenkiloita ei loydy. Olen kuitenkin mielestani parjannyt hyvin ja koko ajan myos
kehittynyt siina. Alussa oli jopa hieman jannittavaa ja omituista ottaa kontaktia asiakkaaseen.
Nyt kuitenkin tilanne on normalisoitunut eika tuota minkaanlaisia ongelmia. Siita syysta voin

sanoa, etta olen parjannyt hyvin ja tulevaisuudessa varmasti viela paremmin.
2.4  Kehittaminen

Kehittaminen voi olla joko itsensa tai oman ympariston kehittamista. Taman opinnaytetyon
aikana aion tutustua teoriaan, joka helpottaa mahdollisiin ongelmakohtiin reagoimista.
Kehitettavaa varmasti loytyy omasta ymparistosta, kunhan sita alkaa katsomaan silla silmalla.
Itsensa kehittaminen on erittain tarkeaa IT alalla. Jarjestelmat kehittyvat jatkuvalla syotolla
ja uusia vaihtoehtoja tulee koko ajan. Omalla tyopaikallani on selkea kehitys kohti

pilvipohjaisia jarjestelmia.



Tahan pisteeseen asti kehittyminen roolissani on ollut jatkuvaa. Viikoittaisella ja joskus jopa
paivittaisella tasolla tulee jatkuvalla syotolla asioita, jotka on opittava ja sisaistettava
nopeasti. Siita syysta usein pitaa kysya oman tiimin suuremman kokemuksen omaavilta
henkiloilta neuvoja omaan tekemiseen. Useimmiten apu on kuitenkin nopeasti saatavilla,

mika helpottaa ammattitaidon kartuttamista.

Omaa kehitystani myos helpottaa se, etta teen muistiinpanot aina uusista tyotehtavista tai
tyokaluista, ettei useaan kertaan tarvitse olla kysymassa apua. Muistiinpanojen tekeminen
myos auttaa hahmottamaan paremmin, kuinka asiat toimivat silla ne kaydaan lapi useamman
kerran. Mielestani se myos helpottaa asioiden sisaistamista nopealla tempolla. On
helpottavaa, kun voi nopeasti vilkaista omia muistiinpanojaan ja loytaa sielta vastaukset

kysymyksiinsa.

Muistiinpanojen tekemisen hyotyja on tutkittu ja siina on useita mainittavia hyotyja.
Muistiinpanojen tekeminen pitaa virkeana. Muistiinpanoja tehdessa keho aktivoituu ja sita
kautta vasymyksen tunne vahenee ja keskittyminen parantuu. Muistiinpanojen tekeminen
tehostaa oppimista, koska asia kaydaan usealla tasolla api, kun se kirjataan ylos. (Austin

Community College District 2023.)

Suurin kehitys on ehdottomasti tapahtunut Biztalkin kaytossa, silla en ollut koskaan kayttanyt
sita ennen kuin sain nykyisen tyopaikkani. Tyossani kaytan Biztalkia paivittain, joten se on
tullut nopeasti tutuksi ja osaan kayttaa sita. Koen kuitenkin, etta se sisaltaa viela paljon
erilaisia aspekteja, joita en ole viela paassyt hyodyntamaan omassa tyossani tassa vaiheessa.

Myo6s muiden integraatio tyokalujen oppiminen tulee olemaan tarkeaa tulevaisuudessa.

2.5 Opinnaytetyon tavoitteet

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa omia seka tyoymparistoni tyotapoja. Opinnaytetyon
aikana tavoitteena on myos loytaa mahdollisimman paljon loogisia epakohtia, joissa on
jonkinlaista parannusmahdollisuuksia. Haluan oppia paremmaksi tyontekijaksi opinnaytetyon

seurauksena ja haluan myos, etta saan jollain tapaa vaikutettua omaan tyoymparistooni.

Suunnitelmissa ei ole tehda varsinaista kehittamishanketta, vaan tutustua omiin tyotapoihin
ja katsoa kuinka ne toimivat suhteessa ymparistoon. Tyopaikkani puolelta odotetaan
havaintoja, jotka voisivat auttaa jollain tavalla tyoskentelya ja tukisivat tulosten saamista

omassa roolissa.
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3 Paivakirjaraportointi
Viikko 1 Viikkosuunnitelma

Tyon suunnittelu voi hetkittain olla hieman hankalaa silla jotkut tyotehtavat tulevat nopealla
aikataululla ja niihin on vastaavasti reagoitava sen mukaisesti. Suurin paino kuitenkin talla
viikolla on SFTP yhteyksien paivittamisessa, joten niissa kehittyminen on myos ensimmaisen
viikon tarkein prioriteetti, jos ajatellaan tyotehtavissa kehittymista. Teoriapohjaa tahan voi

loytaa esimerkiksi tutustumalla erilaisiin vuorovaikutusmenetelmiin.

Sen lisaksi kaikki nopeammalla aikataululla tulevat tehtavat aion saada tehtya ajallaan tai
aikataulutettua muuhun ajankohtaan, jolloin niiden tekeminen olisi loogisempaa.
Teoriapohjaa voisi loytya esimerkiksi ajanhallintataitojen kehittamisen parista. Teoriaan

tutustuminen voisi olla hyodyllista.

Suurin tavoite viikolle on syventya ajattelemaan tyotani myos taman opinnaytetyon
nakokulmasta. Tavoitteeni sisaltaa talla viikolla tyotehtavieni tutkimista ja yrityksia loytaa
mahdollisia kehityskohteita niiden parista. Tavoite on my0s saada selkea kaava siihen, kuinka
opinnaytetyo ja oma tyo saadaan kulkemaan jouhevasti yhdessa. Tata osa-aluetta on
mielestani hankala lahestya teorian kautta, mutta koen etta kaytannon tyoskentely avaa tata

osa-aluetta.
3.1 Viikko 1
Maanantai 30.01.2023

Ensimmainen seurantaviikko alkoi SFTP (Secure File Transfer Protocol) yhteyksien
paivittamisella. Yhteyksissa paivitetaan entiset SFTP yhteydet toimimaan SSH (Secure Shell
Protocol) autentikoinnin avulla. SSH autentikointi perustuu julkiseen (public) ja yksityiseen
(private) avainpariin. Avainparin yleensa luo avaimen kayttaja. Julkinen avain lahetetaan
asiakkaalle, jonka jalkeen se konfiguroidaan tassa tapauksessa SFTP serverille. Yksityinen
avain jaa kayttajalle eli Biztalkin paahan tassa tapauksessa. Yksityista avainta kaytetaan
kayttajan identiteetin tunnistamisesta. Yksityiset avaimet ovat myos suojattu salasanalla. Jos
yksityinen avain vastaa julkista avainta ja ne muodostavat avainparin, niin autentikointi

onnistuu. Muussa tapauksessa palveluun ei ole mahdollista saada yhteytta.

Tietoturvan huomioiminen on erittain tarkeaa avaimia kasitellessa. Siita syysta yksityiset
avaimet ovat myos salasana suojattuja. Muuten, jos avain paatyisi vaariin kasiin, niin pelkalla
avaimella paasisi kirjautumaan sisaan SFTP servereille. My0s tarkeaa, etta avaimet
sailytetaan silla tavoin, ettei niihin ole paasya kenellakaan muulla kuin niilla henkilgilla, jotka
tarvitsevat avaimia. (SSH 2023.)
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Suurin osa projektin tunnistautumisesta on aikaisemmin tehty salasanoja kayttaen, mutta
tietoturva syista niihin on tehtava paivityksia. Yhteydet paivitetaan kayttamaan SSH
autentikointia. SSH autentikointi tarjoaa vahvempaa suojauksen tasoa, jota ei pystyisi
toteuttamaan pitkillakaan salasanoilla. Se myos tarjoaa mahdollisuuden SSO (Single sign on)

palveluiden kayttamiseen.

Tasta syysta pitaa ottaa yhteytta yrityksiin, joiden vastuulla kyseinen SFTP osoite on.
Yhteyksia on kymmenia, melkein kaikki ovat eri tahojen alaisuudessa, joten yhteydenottoja
syntyy paljon. Siita syysta olen luonut sahkopostipohjan, joka nopeuttaa lahestymista.
Yhteydenotot kirjataan ylos Excel taulukkoon ja kun avaimet viimein lahetetaan, ne kirjataan
ylos. Avainten lahetysten jalkeen yhteydet testataan WINscp ohjelman avulla. Mikali jostain
syysta yhteys ei toimi pitaa lahettaa uusi viesti asiakkaalle, joka sisaltaa kuvauksen
ongelmasta. Yleisin syy ongelmiin yhteyksissa on joko palomuuri tai huonosti konfiguroitu

avain.

SSH avainten konfiguroinnin lisaksi suoritin pakollisia koulutuksia, joita ilmestyy tyopaikkani
MyLearning palveluun. Koulutuksia oli kaiken kaikkiaan viisi ja ne olivat vaihtelevan mittaisia
seka eri aiheista. Aihepiirit olivat tietoturva, tyopaikkahairinta seka kestava kehitys.
Koulutusten suorittaminen on melko yksiselitteista, pitaa joko katsoa videoita tai lukea

aiheesta, jonka jalkeen vastataan aineistoon liittyviin kysymyksiin.

Tiistai 31.01.2023

Olin toissa asiakkaan toimistolla, silla joka tiistai on tiimi palaveri, johon on suositeltavaa
osallistua paikan paalla. Toimistolla tyoskentely on monella tapaa hyodyllista. Sen kautta
tulee enemman sosiaalisia kohtaamisia ihmisten kanssa. Sosiaalinen vuorovaikutus taas
edistaa psyykkista hyvinvointia se voi jopa vahentaa tyon kuormittavuuden tuntua. Yhteistyo
ja innovointi on helpompaa kasvotusten, silla niita edistetaan helposti satunnaisten
keskustelujen kautta. Toimistolla tyoskentely myos lisaa yhteisollisyytta ja

yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Agile Work 2021.)

Tyokuvio oli melko samanlainen kuin maanantaina eli paaosa paivasta kului SFTP avainten
parissa. Lahetin avaimia kahteen eri yritykseen ja testasin edellisia avaimia, jotka olivat

saatu asennettua paikalleen.

Viikoittaisessa tiimipalaverissa kavimme lapi ajankohtaisia asioita. Niiden tarkoitus on myos
auttaa jakamaan tietoa tiimin sisalla. Tiimimme tyoskentelee samanaikaisesti useassa

projektissa, joten on hyodyllista kayda hieman lapi ajankohtaisia asioita tiimin sisalla.
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Sain tehtavan tutkia mahdollisia vaihtoehtoja SSH salasanojen sailyttamista varten. Minulle
annettiin kolme eri vaihtoehtoa, jotka asiakas on hyvaksynyt. Vaihtoehtoja piti tutkia ja niista

valitaan sitten tilanteeseemme sopivin vaihtoehto.

Paivan paatti palaveri, jossa kaytiin lapi SFTP yhteyksien ongelmakohtia ja kuinka niita
voitaisiin ratkoa. Sain kaksi tehtavaa tasta palaverista tarkistettavaksi, jotta asioita saataisiin

vietya eteenpain.

Keskiviikko 01.02.2023

Paiva alkoi SSH vaihtoehtojen selvittamisella. Olin jo loytanyt sopivan vaihtoehdon, mutta
siihen piti viela tutustua syvemmin. Taman jalkeen ratkaisu pitaa esittaa tiimille, jonka

jalkeen se etenee asiakkaalle.

Seuraavaksi siirryin tekemaan eilisessa palaverissa lapikaytyihin tarkastuksiin. Tama ei ollut
kuitenkaan kovin helppoa selvitettavaa, joten paadyin kysymaan oman tiimini kokeneemmalta
henkilolta apua. Pienen palaverin paatteeksi sain ratkaisut ongelmiin ja paasin seuraavien

tyotehtavien pariin.

Sen jalkeen seurasi taas muutaman SFTP yhteyksien avainten selvittely. Minun piti erikseen
kysya molempiin yhteyksiin kontaktit, jonka jalkeen paasin selvittamaan yhteyksien
tarkempia yksityiskohtia. Tanaan kukaan edellisista henkiloista, joihin olin ottanut yhteytta ei

ollut vastannut, joten edelliset yhteydet eivat paasseet etenemaan.

Torstai 02.02.2023

Paaosa tyopanoksesta oli dokumentaatiossa. Tarkoituksena oli siis tehda dokumentaatiot
Yrityksen S suuntaan kulkeviin Biztalk-liittymiin, jotka olin aikaisemmin migroinut. Yrityksen S
liittymat ovat seuraavana dokumentaatiolistalla ja korkealla prioriteetilla, silla ne siirretaan

tuotantoon pian.

Tutkin lapi saman bundlen alla olevat liittymat. Bundlet ovat eri liittymista muodostuvia
kokonaisuuksia, jotka on listattu ylos Monday.com palveluun. Bundlet on yleensa lajiteltu
yhteystyokumppanin perusteella. Liittymien alla on erilaisia alakohtia, joihin kuuluu Biztalkin

dataflowit seka tyotehtavat kuten testaus ja dokumentaatio.

Luin kaikki dokumentit lapi, jotta ymmartaisin paremmin mita kokonaisuudessaan
dokumentaatiossa pitaisi muuttaa. Liittymat ovat pitkalti pysyneet samana, niin

dokumentaatio on suhteellisen nopeaa, koska pyoraa ei tarvitse keksia uudelleen.
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Dokumenttien lukemisen jalkeen aloin tekemaan melko suuren liittyman dokumentaatiota,
joten sen tekemiseen meni melkein koko loppu paiva. Paivan lopussa oli viela yksi palaveri,

jossa kaytiin lapi dokumentaatiota.

Perjantai 03.02.2023

Ennen paivittaista aamupalaveria jatkoin Yritys S:n dokumenttien tekemista. Aamupalaverissa
kaydaan lapi ajankohtaisia asioita migraatioprojektissa. Aamupalaverin jalkeen huomasin,
etta edellisena paivana oli vastattu Yritys O:sta, johon olin ottanut yhteytta SFTP yhteyksien
takia. Kysymys ei ollut varsinaisesti minulle suunnattu. Siirsin kysymyksen siis toisten

tiimilaisen vastuulle.

Myos toisesta SFTP yhteydesta Yritys A:sta minun piti konsultoida tiimilaisia. Yhteydessa
ongelmana oli se, etta se pitaisi saada muutettua FTP yhteydesta, SFTP yhteydeksi. Vasta sen
jalkeen yhteydessa voidaan ottaa kayttoon salasanasuojattu SSH autentikointi. Paadyimme

sitten lahettamaan sahkopostia Yritys A:lle ja kysymaan onko tama mitenkaan mahdollista.

Loppupaivasta oli myos palaveri, joka koski ongelmallista SFTP yhteytta. Myos tassa
yhteydessa on epaselvyytta siita, kuinka yhteys saadaan paivitettya FTP yhteydesta SFTP
yhteydeksi. Palaverissa asiaan saatiin kuitenkin selvyytta. Paivan paatteeksi tutkimme tata
asiaa ja saimme lopulta sen selvitettya. Asiakkaamme verkkoasiantuntijalle lahetetaan

avaimet, jonka jalkeen han selvittaa asiakkaan paassa yhteyden kuntoon.
Viikko 1 analyysi

Taman viikon paapaino oli SFTP avainten selvittelyssa. Olen huomannut, etta avaimia on
tyostetty paljon ja kuvio alkaa olemaan melko selva. Ensin selvitetaan yrityksen kontakti,
jonka jalkeen yritysta lahestytaan ja etsitaan oikea henkilo, jolle avaimet lahetetaan. Kun
avaimet ovat lahetetty ja asennettu paikalleen, pitaa ne testata. Jos yhteydet eivat jostain
syysta toimi, niin yleensa pienen konfiguraation jalkeen ne saadaan hyvinkin nopeasti
toimimaan. Kehitysta on siis tapahtunut alkuun verrattuna, koska silloin koko kuvio oli hieman

epaselva.

Avainten lahetyksessa suurin ongelma on loytaa oikeat henkilot, joita lahestya. Olisi siis hyva,
jos nama henkilot olisi selvitetty projektissa jo aikaisemmin. Se nopeuttaisi omaa
tyoskentelya, kun voisi lahettaa useita avaimia kerralla. Se on kuitenkin hieman
ongelmallista, koska osa liittymista on niin vanhoja eika niiden parissa ole tyoskennelty
pitkaan aikaan, joten myos aikaisemmin ylos merkityt (Esim. dokumenteissa mainitut)

kontaktit eivat yleensa ole enaa voimassa.
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Muiden tyotehtavien parissa ajankayttoon perehtyminen voisi olla myos ajankohtaista. Uusia
tehtavia tulee jatkuvalla syotolla ja valilla olen huomannut, etta siita syysta jotkut tehtavat
ovat koko ajan prioriteetti jonon hannilla eika niita ole valttamatta aikaa tehda, vaikka
pitaisi. Konkreettisen tehtavalistan tekeminen voisi auttaa, jolloin nakisi kaikki samaan
aikaan kaynnissa olevat tehtavat. Tehtavia olisi sitten helpompi hallita, kun nakisi listan

kokonaisuudessaan.
3.2 Viikko 2
Viikkosuunnitelma

Toinen viikko tulee todennakoisesti menemaan suhteellisen samaan tapaan kuin ensimmainen

viikko. Tama luo mahdollisuuden kehittaa omaa osaamistaan verrattuna edelliseen viikkoon.

listan, jossa on nahtavilla kaikki sen aikaiset tehtavani. Uskon taman helpottavan omaa

tyotani ja sen hahmottamista.

Haluan myos kehittaa omia taitojani dokumentoinnin parissa. Usein dokumentointi jaa viime
tinkaan, koska yleensa tulee isomman prioriteetin tehtavia. Jos viikolla on aikaa tehda

dokumentaatiota, haluan kehittya tekemaan sita tehokkaammin.
Maanantai 06.02.2023

Maanantaina tyostin heti aamusta listan omista tyotehtavistani ja taman viikon suunnitelmana

on seurata sita. Listaan tuli kahdeksan erilaista tehtavaa, joiden prioriteetti vaihtelee.

Kuitenkin jouduin heti poikkeamaan tekemastani listasta, silla eraan yhteyden kanssa oli
ongelmia. Olin perjantaina lahettanyt avaimen, mutta jostain syysta "Server refused our key"
virheen. Alla olevassa kuvassa (Kuvio 1) on esimerkki siita milta kyseinen "Server refused our

key" WINscp:ssa nayttaa.
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Password - X

H Searching for host...

2 X .

% Connecting to host...
Authenticating...
Using username "

Server refused our key.

Password:

p

[CJremember password for this session

Kuvio 1: “Server refused our key”-virheilmoitus

Selvitin hetken tata kuviota, kunnes siirryin muiden SFTP tehtavien pariin. Loppu paivasta

kului sitten SFTP yhteyksien parissa.
Tiistai 07.02.2023

Projektin paivittainen aamupalaveri oli peruttu. Heti aamusta alkaen oli melko kiire, koska
useasta suunnasta lahestyttiin SFTP avain asioille. Sitten piti selvittaa usean yhteyden tila ja
raportoida eteenpain. Siina meni lahes koko paiva. Tyotehtavat olivat samoja kuin

aikaisemmin mainittuja eli lahestyin asiakkaamme eri kumppaneita sahkopostin valityksella.

Sain myos tyotehtavan, jossa minua pyydettiin avustamaan tiimini jasenta dokumentaation
parissa. Tehtavani on selventaa mita integraatioissa on oikeasti tehty, jotta se on helpompi
dokumentoida. Yleensa dokumentaation hoitaa se henkilo, joka on tehnyt liittyman, mutta
muiden tyotehtavien takia dokumentaatioon ei ole ollut aikaa. Sovimme muutamalle viikolle
paivittaisen 15 minuutin selvitys palaverin, jossa voimme hieman kayda lapi liittyman

toimintaa.
Keskiviikko 08.02.2023

Aamupalaverissa kavimme lapi projektin ajankohtaisimmat asiat eika talla kertaa ollut paljoa
minua koskevia asioita. Palaverin jalkeen minulla oli dokumentaation statuspalaveri. Kavimme
lapi jo tehtyja dokumentteja ja niista loytyi taydennettavaa lahinna porttien lopullisten
osoitteiden kanssa. Biztalk liittymien portit ovat joko Send tai Receive eli ne lahettevat tai
vastaanottavat dataa. Kaikissa porteissa lopullisia osoitteita ei viela ole, joten dokumentaatio

pitaa hoitaa muilta osin valmiiksi.

Maanantain virheilmoituksen selvittaminen jatkui ja generoin uuden avain parin. Lahetin

julkisen avaimen asiakkaalla ja avain konfiguroitiin serverille. Avaimen konfiguroinnin kanssa
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oli kuitenkin monia haasteita. Lopulta avain saatiin toimimaan, kun tyo aloitettiin puhtaalta
poydalta ja avain lahetettiin uudelleen serverille. Tehtava oli erittain tarkea saada
suoritettua, silla tata yhteytta kaytetaan useassa seuraavalla viikolla tuotantoon menevassa

liittymassa.
Torstai 09.02.2023

Aamulla palaveri oli peruttu, silla osa tiimista oli toimistolla tekemassa projektin
kokonaiskatsausta. Palaveriin varattu aika meni sitten toisessa palaverissa, jossa tiimini
toinen jasen kysyi minulta SFTP yhteyksista liittyen toiseen projektiin. Saimme selvitettya
asian, meidan piti avata palomuurit, jotta yhteydet saadaan toimimaan. Palomuurien avaus
prosessi on helppo, pitaa lahettaa sahkoposti yritykseen, jossa mainitaan IP osoite, josta

lilkkenne kulkee SFTP palvelimelle.

Torstaina huomasin, etta tyotehtavien listaaminen ei valttamatta ole optimaalinen tapa
toimia, silla en ole tahan mennessa ehtinyt seuraamaan tekemaani listaa. Tyotehtavat ovat

tulleet viikolla yllattaen eika niita ole voinut erityisemmin ennakoida.
Perjantai 10.02.2023

Aamusta vastasin asiakkaan Yrityksen H alihankkijan kysymykseen, jotta SFTP kuviota saadaan
edistettya. Taman jalkeen oli taas aamupalaveri. Tallakaan kertaa palaverissa ei ollut
suoranaisesti minua koskevia asioita, mutta palaverissa kaydaan yleensa hyvaa keskustelua

nykytilasta.

Meilla oli myos tiimipalaveri, johon tiimimme onshore ja offshore-osaajat osallistuvat. Naissa
palavereissa on hyva olla mukana ja kuulla laajemmalla skaalalla minkalaisissa projekteissa
talla hetkella tiimissa tyoskennellaan. Palaverissa pohdittiin pitkalti taman vuoden tavoitteita

ja mahdollisuuksia.

Koska oli hieman hiljaisempi paiva kuin edeltavat kertasin lapi viikolla tehtyja asioita ja
paivitin niita ylos Excel taulukkoon, jossa on SFTP yhteyksien muitakin tietoja. Excel
taulukosta on sitten helppo yhdella vilkaisulla nahda missa tilassa mikakin liittyma on

yhteyksien suhteen.

Iltapaivasta vastasin viela sahkopostiin ja saimme aamulla Yritys H:n yhteydet kuntoon.
Testasimme viela yhteydet, jonka jalkeen kuittasimme yritykselle. Oli mukavaa lopettaa

viikko siihen, etta sai yhden asian pois tyolistalta.
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Viikko 2 analyysi

nopeasti, kun ne tulivat tyopoydalleni. Tallaiseen tyoskentelyyn olisi hyva loytaa jonkinlainen

ratkaisu, joka lisaa tehokkuutta. Kokeiltu lista ei varsinaisesti toiminut ainakaan talla viikolla.

Etsin ohjeita odottamattomien tyotehtavien hallintaan ja niiden kasittelyyn. Loysin artikkelin,
josta loysin vinkkeja ja asia selkiintyi minulle. Artikkelissa kerrottiin, etta kyseessa on melko
etukateen. Niiden hallinta on kuitenkin taito muiden joukossa ja siina on mahdollista
harjaantua paremmaksi. Artikkelissa mainittiin myos tyokaluja, joista voisi olla apua
odottamattomien tehtavien tekemiseen. Tyokalut paapiirteittain olivat olla tekematta
mitaan, pysya optimistisena, toisten konsultointi, suunnitelmallisuus, isoon kuvaan

keskittyminen ja ennakointi.

Ensimmainen vinkki on olla tekematta mitaan. Usein asiat hoituvat itsestaan eika niista
tarvitse valittaa. Myos sita kautta saa aikaa miettia ongelmia ja usein ongelmat ovat myos
helppo ratkaista, kun niihin ottaa hieman etaisyytta. Panikointi kiiretilanteissa johtaa
virheiden tekemiseen ja virheet aiheuttavat taas lisaa toita. Mielestani tama tyokalu on hyva
pitaa mielessa, mutta minun tilanteessani siita ei kuitenkaan ole apua, silla tyotehtavat tulee
suorittaa nopealla aikataululla.

Optimistisena pysyminen on myos oleellista, jos tehtaviin suhtautuu positiivisella asenteella
myos niiden, suorittaminen on helpompaa. Optimistisuus auttaa myos hyvaksymaan sen, ettei

muserru heti paineen alla ja virheita tehdessa.

Toisten konsultointi on myos tilanteissa tarkeaa. Toisilta apua kysyttaessa ongelman saa
ratkaistua nopeammin kuin itse pohtimalla ongelmia. Tama on itselleni luonnollista ja kysyn

usein pienella kynnyksella apua tilanteissa, kun tilanteet sita vaativat.

Suunnitelmallisuus, isoon kuvaan keskittyminen ja ennakointi ovat kaikki hyvia tyokaluja,
jotka myos mielestani nivoutuvat tassa kontekstissa hyvin yhteen. Suunnitelmallisuus edistaa
isoon kuvaan keskittymista ja ennakointia. Huolellisesti pohtiessa tekemisiaan on paremmat

mahdollisuudet paasta tilanteeseen, jossa jarki toimii tunteiden edella. (Hunt 2023.)

Artikkelissa mainitut asiat antavat ehdottomasti hyvaa pohjaa oman toiminnan
parantamiseen. Minun pitaa jatkossa kiinnittaa huomiota naihin asioihin ja sita kautta loytaa

mahdollisia ratkaisuja kiireessa toimimiseen.
3.3 Viikko 3

Viikkosuunnitelma
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Talla viikolla tarkoitus olisi kiinnittaa huomiota ajanhallintaan ja sen avulla kehittaa omia

ajanhallintataitoja.
Maanantai 13.02.2023

Viikko alkoi aamupalaverilla, jonka paaaiheena oli talla viikolla tuotantoon menevat liittymat.
Tuotantoon menee kolme eri toimittajan liittymia, joten tasta kertyy paljon selviteltavaa.
Palaverissa minulle annettiin tehtavaksi selvittaa Yritys K:n palomuurien avauksen tilanne.
Palomuureja ei kuitenkaan saatu ajoissa auki silla aika toimia oli liian lyhyt, joten samalle

paivalle suunnitellut testaukset siirrettiin myohempaan ajankohtaan

Heti aamupalaverin jalkeen huomasin myos sahkopostissani edelliselta viikolta yli jaaneita
SFTP yhteyksien selvityksia. Sain yhden niista selvitettya. Kaksi muuta jai viela odottelemaan

vastauksia.
Tiistai 14.02.2023

Aamupalaverissa kaytiin lapi useaa liittymaa, joissa oli jonkinlaisia virheilmoituksia. Nama
virheet pitaa saada nopeasti korjattua, silla ne ovat siirtymassa testaukseen ja sita kautta
tuotantoon. Virheita ei ole aikaisemmin huomattu, silla liittymien smoke/unit testing ei ole

ollut tarpeeksi kattavaa.

Smoke testing ja unit testing ovat molemmat termeja, joita kaytetaan liittyman nopeasta
testaamisesta. Niissa liittyman toiminta testataan jollain vanhalla tiedostolla, joka on otettu
backup:ista. Tiedostot laitetaan Biztalkin Receive lokaatioon, jonka jalkeen liittyma
kaynnistetaan. Liittyman kaynnistyksen jalkeen tarkistetaan, onko tiedosto siirtynyt Biztalkin
send lokaatioon. Jos tiedosto on siirtynyt eika mitaan virheilmoituksia ole tullut niin silloin
testaus on ollut onnistunut. Muussa tapauksessa pitaa selvittaa mista virheet johtuvat.
Joissain liittymissa on kuitenkin usean tyyppisia tiedostoja eika kaikkia tiedostomuotoja ole
testattu tai tiedostoja ei ole verrattu tuotannon tiedostoihin. Esimerkiksi. Joskus tiedosto on

siirtynyt, mutta send lokaatiossa oleva tiedosto onkin tyhja. (Bowman 2015.)

Olin toissa asiakkaan toimistolla ja kavin lapi edellisen paivan SFTP asioita ja sain molemmat
hoidettua. Muuten paiva tiimipalaveri pois lukien kului uusia SFTP yhteyksia selvittaessa.
Tiimipalaverissa kavimme lapi ajankohtaisia asioita kuten palautteen kyselya asiakkaalta ja

loppuvuoden tavoitesuunnitelmia.
Keskiviikko 15.02.2023

Tein Yritys A:n kolmeen liittymaan tuotannon bindingsit. Bindingsit ovat konfiguraatioon

liittyvia yksityiskohtia kuten lahde ja kohde jarjestelmien osoitteita, nimia seka salasanoja.
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Niita tehdessa tulee olla erityisen varovainen, koska tuotantoon menemiseen liittyy tiukka

aikataulu eika siita haluta joustaa mielellaan.

Meilla oli palaveri, jossa tyonantajani puolelta kaytiin lapi kolmen liittyman tuotantoon
menemisen suunnitelman. Palaverin tarkoituksena on nahda, onko tuotantoon vientia
valmisteltu tarpeeksi, jotta se sujuisi ongelmitta asiakkaan paassa. Tapaamisessa on usean eri
osaston osaajia, jotka vuorollaan nayttavat omat suunnitelmansa. Suunnitelmat sitten joko
hyvaksytaan tai hylataan sen perusteella kuinka toimivilta ne vaikuttavat. Suunnitelmista
myos keskustellaan ja niista kysytaan tiukkoja kysymyksia, joten on hyva olla valmiina

vastaamaan hankaliinkin kysymyksiin.

Minulle myos ilmoitettiin Yritys K:n toimesta, etta palomuurit ovat avattu. Ilmoitin tasta

eteenpain tiimille ja testaukset voivat alkaa perjantaina.

Torstai 16.02.2023

Tapasin aamulla ensimmaiseksi dokumentaation status palaverissa kollegan ja kavimme lapi
monimutkaisten liittymien dokumentaatiota. Aikaisemmin olemme tyostaneet vain

yksikertaisia passthrough liittymia, joissa tieto siirtyy ilman muutoksia suoraan liittyman lapi.

Monimutkaisissa liittymissa on erilaisia orkestraatiota, karttoja ja skeemoja, joiden avulla
dataa muokataan haluttuun muotoon siirron aikana. Naytin liittyman koodista kolleegalle
nama asiat ja saimme selkeytta dokumentaatioon. Koodin lapikaymiseen kaytetaan Visual
Studiota.

Yritys A:lla oli kolmen liittyman cutover tapaaminen. Cutoverin aikana liittymat suljettiin
alkuperaisesta 2010 ymparistosta ja sen jalkeen ne avattiin 2020 ymparistossa. Cutover sujui

ongelmitta ja liittymat saatiin kaynnistettya tuotannossa.

Minut lisattiin myos viestiketjuun, jossa kaytiin lapi uutta integraatiota. Minulta haluttiin
selvittaa kirjautumistietoja serverille seka visiota, kuinka tama integraatio tulisi toteuttaa.
Tata selvittaessa minun piti konsultoida kokeneempaa kollegaa. Sain kattavan vastauksen ja

lahetin sen eteenpain.

Perjantai 17.02.2023

Yhdessa palaverissa paasin ohjeistamaan kuinka autentikoinnissa kaytettyjen avainparien
luomista. Prosessi on yksinkertainen ja siina kaytetaan PUTTYgen ohjelmaa. Avain luodaan
painamalla generate nappainta, jonka jalkeen hiirta pitaa sattumanvaraisesti liikuttaa
harmaalla alueella. Kun Hiirta on tarpeeksi liikuteltu, ohjelma generoi sen perusteella
avaimen. Generoituun avaimeen lisataan passphrase eli salasana, jota pitaa kayttaa private

key:ta kaytettaessa. Taman jalkeen tallennetaan public ja private keyt.
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Alla olevissa kuvissa (Kuviot 2 ja 3) naytetaan tarkemmin PuTTYgen ohjelman toimintaa.
Ensimmaisessa kuvassa (Kuvio 2) on PuUTTY Key Generatorin peruskayttoliittyma ja osa

asetuksista, joilla avaimia luodaan. Seuraava kuva (Kuvio 3) nayttaa esimerkin luodusta Public

keysta.
E? PuTTY Key Generator X
File Key Conversions Help
Key
No key.
Aections
Generate a public/private key pair
Load an existing private key file Load
Save the generated key Save public key Save private key
Parameters
Type of key to generate;
® RSA (ODSA (OECDSA O EdDSA (O S5H-1(RSA)
Mumber of bits in a generated key 2048

Kuvio 2: PuTTYgen ohjelman kayttoliittyma

B PUTTY Key Generator X
File Key Conversions Help
Key
Public key for pasting into OpenS5H authorized_keys file:
sshsa AAAABINzaC TycZEAAAAD AQABAAABAQCVKYVEn Y78 TMD 1gd3cutv4SfrPuEi2e U/RGWC i
+eExo P UAp A0 GeAx Y H5 Buutyd BARhJBJz YWOW ELICgR As FIDAG D Oh Xp 0l HP Kujkifb Km| 2 Ap alc 3P Bd Viwjj 3
XG708cW 3PzbLIGgh S¥hwDFqz/R4 125w UC32xREDGMN 2wt AHTOm P DGe RZv XSENh Vowntf Pkd Y5xh TCOND

SnpWuSiS 7uPuXrRLg 7CMG4We DvelmtSHRFCALEBH S5 2Gd buuO Ug By Unif XX Xyd 8u
+JtG146UG/5NpR)1IDmmIM25 2odo KSakj 26 7ad 22uxaLiSoti 3G2AG 1 2Gudx 079 rsakey-20230217

Key fingemprint: ‘ssﬁ-rsa 2048 SHA256: Hxhfb BenRZ6lcg+WMNdgbk AMe2MjWal0FvGg 7b5nl

Key commert: ‘rsa-key-zﬂzl{)zﬂ

Key passphrase. ‘

Corfirm passphrase ‘

Actions

Generate a public/private key pair
Load an existing private key file Load

Save the generated key 1 _Sa\fg pubhs: kf?' Save private key
Parameters

Type of key to generate;

@) RSA (O DSA (O ECDSA (O EdDSA (O 55H-1 (RSA)
MNumber of bits in a generated key 2048

Kuvio 3: Esimerkki julkisesta avaimesta

Esimiehen kanssa oli tapaaminen, jossa kavimme lapi loppuvuoden tavoitteita. Yleisten
tavoitteiden lisaksi teimme henkilokohtaista kehitysta kuvaavia tavoitteita. Aiheet, joista
keskusteltiin, olivat lahella myos taman opinnaytetyon teemoja. Opinnaytetyon tekeminen

varmasti tukee keskusteltuja tavoitteita ja myos painvastoin.

Jatkoin myos SFTP-yhteyksien selvityksia ja lahetin Yritys B:lle sahkopostia, jossa pyydettiin
siirtymaan SSH-avain autentikointiin seka avaamaan palomuurit. Yritys B:lta vastattiin
nopeasti ja kerrottiin palomuurien olevan jo auki. Tama ei kuitenkaan pitanyt paikkansa, silla

en paassyt kirjautumaan sisaan SFTP-servereille kayttaen vanhaa salasanaa.
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Viikko 3 analyysi

Paaosa tyoajasta meni taas SFTP yhteyksien parissa. Niissa tyotehtavissa ei ole ollut muutosta
edellisiin viikkoihin, joten paatin olla kirjaamatta jokaista SFTP yhteyden selvitysta ylos
erikseen. Jos kaikki mainittaisiin erikseen, tulisi lilkaa samoja asioita toisteltua turhaan.

Mielestani on hyodyllisempaa keskittya uusiin tyotehtaviin ja kuvailla niita syvallisemmin.

Suunnitelmani talle viikolle oli kiinnittaa huomiota ajanhallintaan ja kehittaa omia
ajanhallintataitoja. Kaytin hyvakseni edellisella viikolla mainittuja ajankayton vinkkeja.
Naiden avulla sain tyotehtavat hyvin haltuun eika kiireen tuntu ollut samanlaista. Hyodyllisin
metodi oli antaa itselleen hetki aikaa miettia ongelmaa ja antaa sen muhia hetken ennen kuin
lahtee sita tyostamaan. Jatkossa varmasti tulee havainnoitua lisaa hyotyja aiemmin

mainituista metodeista.

Oli mielenkiintoista ensimmaista kertaa osallistua tuotannon vientiin seka cutover eli
kayttoonotto tapaamiseen ja paasi nakemaan kaytannossa, kuinka tuotannossa otetaan
kayttoon liittyma. Projektin kayttoonotto on tuotannon viennin kannalta tarkein osuus, silla
siina tapahtuu varsinainen liittyman vienti tuotantoon. Prosessi on yksinkertainen sarja
askelia, mutta sen toteutuksen kanssa tulee olla erittain tarkka, jotta paastaan haluttuun

lopputulemaan. Siksi onkin tarkeaa suunnitella prosessi hyvin.

Kayttoonoton suunnittelun voi aloittaa jo hyvissa ajoin ja sen tulisi olla valmis ennen kuin
testaus on valmis. Kayttoonotto suunnitelma koostuu valmisteluista kayttoonottoa varten,
listaamalla ne askeleet, joita kayttoonoton paivana seurataan seka mita tapahtuu
kayttoonoton jalkeen. Valmisteluvaiheessa on erittain tarkeaa valmistautua yllatyksiin, usein
asiat eivat mene niin yksinkertaisesti kuin voisi kuvitella. Toimiva kommunikaatio edistaa
kayttoonoton sulavuutta. Ennen kayttoonottoa yksityiskohdat kannattaa tarkastaa useaan
kertaan kayttaen erityista huolellisuutta. Kun kaikki asiat on valmisteltu hyvin ennen
kayttoonoton paivaa niin silloin paivalle jaa jaljelle vain liittyman kayttoonotto eika tarvitse
miettia enaa muita asioita. (Chowdhury 2020.) Seuraava kuva (Kuvio 4) havainnoi viela lapi

kayttoonotto suunnitelman eri vaiheet.
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Kuvio 4: Kayttoonoton suunnittelun vaiheet (Chowdhury 2020)

Huomasin, etta tahan tuotantoon vientiin tehty suunnitelma noudatti hyvin kaikkia mainittuja
ohjeistuksia. Jatkossa haluan paasta tekemaan lisaa tuotantoon vienteja, jotta prosessi alkaa
hahmottumaan paremmin. Taman projektin aikana tuotantoon viedaan useita kymmenia

liittymia, joten prosessi tulee varmasti tutummaksi.

3.4 Viikko 4
Viikkosuunnitelma

Taman viikon tavoite on syventaa osaamista omissa tyotehtavissa ja myos edelleen keskittya

ajanhallintaan.
Maanantai 20.02.2023

Sain viestin Yritys l:sta, jossa kerrottiin SFTP avainten olevan paikallaan. Yritin kokeilla
avaimia, mutta palomuurit olivat kiinni. Lahetin aiheesta viestia takaisin. Yritys l:sta
kuitenkin vastattiin nopeasti ja kerrottiin palomuurien olevan jo auki. Yhteydet eivat
kuitenkaan toimineet, joten jonkinlainen ongelma oli viela. Myos edellisen viikon perjantain
Yritys B:n palomuuriongelman ratkaisu jatkui. Ongelmat ovat samankaltaisia keskenaan, joten

niiden ratkaisuja voi mahdollisesti hyodyntaa keskenaan.
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Kavimme lapi SSH avainten sailytyspaikkoja. Asiakkaalla oli kolme eri hyvaksyttya vaihtoehtoa
avainten sailytykseen. Paadyimme siihen, etta avaimia sailytettaisiin Azuren Keyvaultissa,
silla tiimillamme on myos kokemusta Azure integraatioita ja mahdolliset ymparistot ovat jo
olemassa. Avainten sailytysta varten on tehtava paljon jarjestelyja, silla erilaisten lupien
hankkiminen tehdaan tikettien avulla. Tikettien kayttaminen ei yleensa ole nopein tapa saada

suoritettua asioita.
Tiistai 21.02.2023

Olin taman paivan toissa toimistolla. Toimistolla oli paljon tiimilaisia talla kertaa. Meilla oli
myos palaveri, jossa kaytiin asiakkaan kanssa lapi, kuinka migraatioprojektimme on edennyt.

Kavimme myos lapi mitka askeleet olisivat seuraavaksi loogisia.

Edellisen paivan palomuuriongelmien ratkaisu jatkui, eika niihin saatu mitaan ratkaisua.
Kysyin apua myos tiimilaisilta ja sain hyvia vinkkeja siihen, kuinka ongelmien kanssa
kannattaisi edeta. Toimistolla ollessa on aina helpompaa kysya neuvoa, silla siella voi vain

nopeasti kysya apua, ilman etta pitaa tarkastella eri ihmisten kalentereja.
Keskiviikko 22.02.2023

Edellisten paivien palomuuriongelmien ratkaisu jatkui. Aloitin myos yhden uuden yhteyden
selvittamisen. Yhteydessa oli avaimet jo valmiina, mutta palomuurit olivat kiinni uuteen
ymparistoon. Palomuurin avaaminen saatiin kuitenkin nopeasti selvitettya eika siina ollut

mitaan suurempia ongelmia.

Palomuurien kanssa ei tapahtunut mitaan mittavaa edistymista. Ongelma on erittain hankala
ymmartaa, silla se ei varsinaisesti koske omaa osaamisen alaa. Tassa kuitenkin huomaa sen,
etta integraatiokehittajan tyo on aika monipuolista ja osaamisen tarve on laajaa. Olen

lahestynyt ongelmaa etsimalla tietoa verkoista ja niiden toiminnasta.
Torstai 23.02.2023

Valmistelin muutaman liittyman tuotannon konfiguraatiot vastaamaan oikeita tuotanto
osoitteita. Taman lisaksi valmistelin muutaman liittyman dokumentaatiota kaymalla lapi
vanhat dokumentit ja listaamalla niista vanhentuneet asiat. Dokumentit olivat melko helppoja

toteuttaa.
Perjantai 24.02.2023

Paiva kului dokumentaation parissa, silla yksi aikaisemmin kehittamani liittyma siirtyi
tuotantoon. Dokumentaation olisi hyva olla tehtyna siihen mennessa, jotta se saadaan

esiteltya asiakkaalle ajoissa. Liittyman kehittamisesta oli jo useampi kuukausi, joten liittyman
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toimintaa piti kerrata ennen kuin dokumentaatiota sai edistettya. Yleensa liittymista on myos
ollut vanhat dokumentit, mutta taman liittyman dokumentaatiota ei loytynyt, joten se piti
tehda itse alusta alkaen. Dokumentteihin on kuitenkin luotu valmis pohja eika siita aiheutunut

suurta vaivaa.

Viikko 4 analyysi

Viikon tyotehtavat olivat samanlaisia kuin edellisilla viikoilla, joten kehittymista uusien
tyotehtavien parissa ei tapahtunut. Nykyiset tyotehtavat ovat kuitenkin tulleet tutuiksi ja on

mukava huomata kuinka sujuvasti asiat kulkevat eteenpain.

Ongelmanratkaisu oli ehka selkein teema talla viikolla, silla palomuurien kanssa piti taistella
ja myos piti etsia kadonneita dokumentteja. Ongelmanratkaisu on minulle jo ennestaan
tuttua, mutta tiedostan, etta siinakin olisi mahdollista kehittya viela paremmaksi.
Ongelmanratkaisu prosessi koostuu neljasta osa-alueesta. Jokainen osa-alue sisaltaa omat

askeleensa:

1. Ongelman maarittely
e Kay ongelma lapi ja selvita varsinaiset ongelmakohdat
e Listaa faktat ja maarittele ongelman syyt
e Konsultoi ongelmaan liittyvia osallisia

e Valta ongelman ratkaisua ilman konkreettista dataa

2. Vaihtoehtoisten ratkaisujen kehittely
¢ Ota mukana olevat tahot mukaan vaihtoehtojen luomiseen
e Maarittele lyhyen ja pitkan aikavalin ratkaisuja

e Etsi vaihtoehtoisia tapoja ongelmanratkaisuun

3. Vaihtoehtojen arviointi ja valinta
e Arvioi vaihtoehtoa puolueettomasti suhteessa tavoitteisiin
e Arvioi mahdolliset ulkopuoliset vaihtoehdot
e Arvioi todistettuja seka mahdollisia ratkaisuja

e |lmoita valittu vaihtoehto selkeasti

4. Ratkaisun implementointi ja seuranta
e Suunnittele ja toteuta valitun vaihtoehdon pilottitestaus

e Listaa mahdolliset jatkotoimenpiteet ja seuranta



25

e Arvioi pitkan aikavalin tuloksia lopullisen ratkaisun perusteella

Alla oleva kuva viela havainnoi visuaalisesti, kuinka ongelmanratkaisu prosessi etenee.
Vaiheiden liitannaisyys toisiinsa on helppo havaita kuvista. Kuvasta (Kuvio 5) on myos helppo

nahda kuinka eri vaiheet tukevat toisiaan.

Ongelman médrittely Vaihtoehtoisten rat-

kaisujen kehittely

Ratkaisun implemen- Vaihtoehtojen arvi-

tointi ja seuranta ointi ja valinta

Kuvio 5: Ongelmanratkaisuprosessi (ASQ 2023)

Vaikka kaikki lahteessa mainitut vinkit eivat taysin vastaa jokaista ongelmaratkaisuprosessia.
Uskon silti, etta naita tietoja hyodyntamalla on mahdollista kehittaa omia
ongelmanratkaisutaitojaan. Ongelmanratkaisuprosessi on yksinkertainen, mutta siina on
paljon vaiheita, jotka tulee ottaa huomioon. Naita tyokaluja on varmasti hyva jatkossa

kayttaa omaa tyota ja tekemista miettiessa. (ASQ 2023.)
3.5 Viikko 5
Viikkosuunnitelma

Tavoitteena on seurata viime viikoilla havaittuja ongelmia, hyodyntaa metodeita ja katsoa

onko metodeista varsinaista hyotya.

Maanantai 27.02.2023

jotka aikaisemmin tassa projektissa olen migroinut on kuitenkin saatu dokumentoitua. Jaljella
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on enaa vain muutaman liittyman dokumentaatio. Yksi naista dokumenteista on kuitenkin
pitka, noin 40 sivua ja vaatii paljon muutoksia, silla dokumenttia ei hetkeen ole paivitetty.
Kyseisessa liittymassa on erittain laaja orkestraatio, siina on 5 erilaista karttatiedostoa seka 5
skeemaa. Kaikissa naista elementeista on tehty pienia muutoksia, joten ne on korjattava

dokumenttiin.

Muutamaa palaveria lukuun ottamatta koko paiva kului edella mainitun dokumentin parissa.
Ensin luin dokumentin lapi saadakseni kasityksen siita, mita dokumentissa tulee korjata. Sen
jalkeen paatin keskittya tekemaan muutoksia liittyman kirjallisiin osuuksiin. Liittymassa on
vaihtunut lahde ja kohdejarjestelmien osoitteet seka yritykset, jotka hallinnoivat naita
jarjestelmia. Uudet tiedot loytyvat, kun hieman etsii asiakkaamme CMDB:sta eli
konfiguraatiohallintatietokannasta. CMDB sisaltaa yksityiskohtaisia tietoja yrityksen
resursseista. Naita tietoja ovat historia, omistaja, toiminta ja suhde muihin resursseihin. En
kuitenkaan saanut dokumenttia kokonaan valmiiksi vaan sen viimeistely jaa seuraavaan

paivaan.
Tiistai 28.02.2023

Jatkoin edellisen paivan dokumentin parissa. Koska edellisena paivana hankalin tyo oli tehty,
jai jaljelle vain kuvien paivittamiset ja tarkkojen osoitteiden lisaaminen taulukoihin. Koska
orkestraatio liittymassa oli niin laaja, siita oli hankala saada otettua jarkevia kuvia. Tutkin
potentiaalisia vaihtoehtoja kuvien ottamiseen. Katevinta olisi ollut, jos tietokoneella voisi
ottaa liikuteltavan kuvakaappauksen valitettavasti Windows ei tue tata toimintoa, joten
minun piti ottaa orkestraatiosta viisi erillista tayden ruudun kuvan kaappausta. Taman jalkeen

yhdistin kuvankaappaukset ja sain orkestraatiosta tarvittavat kuvat.

Sain lopulta dokumentin valmiiksi ja lahetin sen eteenpain tarkastamista varten. Dokumentin

tarkistaa toinen tiimimme jasen seka se tarkistetaan erikseen myos asiakkaan puolelta.
Keskiviikko 01.03.2023

Kaytin suuren osan paivasta Yritys B:n ja Yritys l:n palomuuriongelmien selvittamiseen.
Liittymat olisivat siirtymassa tuotantoon, kunhan palomuuriin liittyvat ongelmat vain
saataisiin ratkaistua. Tein tiketin, jossa pyydettiin replikoimaan uudet yhteydet
muistuttamaan edellisessa ymparistoissa olevia yhteyksia. Ongelma ei kuitenkaan valttamatta
ole niin yksinkertainen eika tiketilla valttamatta saada ratkaistua mitaan, mutta paadyin silti

kokeilemaan tata vaihtoehtoa. Loput paivasta kului dokumentaation valmistelun parissa.
Torstai 02.03.2023

Migroimieni liittymien dokumentit oli nyt saatu valmiiksi minun ja kollegani toimesta. Joten

kysyin lisaa dokumentaatiotoita projektin chatissa. Sain nopeasti vastauksen ja kahdeksan
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liittyman dokumentit, jotka saa tehda, kun vain aikaa loytyy niiden tekemiseen. Jaoin

dokumentit puoliksi kollegan kanssa.

Jatkoin paivaa dokumentaation parissa. Ensimmainen tyostamani dokumentti oli talla kertaa
passthrough liittyman dokumentti, joten se oli yksinkertaisempi noin 10 sivun pituinen eika
siina ollut paljoa paivitettavaa. Luin dokumentin lapi ja sen jalkeen paivitin vanhentuneet

tiedot uusiin.

Vastasin myos muutamaan SFTP yhteyksiin liittyviin kysymyksiin, joita minulle oli suunnattu.
Nama koskivat jo valmiiksi saatuja yhteyksia. Yhteyksista haluttiin saada selville muutama

tarpeellinen yksityiskohta.

Perjantai 03.03.2023

Saimme ratkaistua edeltavina viikkoina mainittujen palomuuriongelmien syyt. Ongelmia
yhteyksissa ovat tuoneet vanhat VPN tunneliratkaisut. VPN tunneleita on kaytetty FTP
yhteyksissa tietoturvaratkaisuna. FTP yhteydet on ohjattu kulkemaan VPN tunneleiden kautta,
jolloin niiden liikennetta on hankalampi jaljittaa. Nykyisilla SFTP ratkaisuilla ei kuitenkaan
ole enaa tarvetta VPN tunneleille, silla yhteydet ovat itsessaan jo turvallisempia. Siita syysta

VPN tullaan tapauskohtaisesti vaihtamaan ja yhteydet toteutetaan julkisen verkon kautta.

Molemmat FTP ja SFTP ovat tiedoston siirtoon liittyvia protokollia. Niiden eroavaisuus on S
kirjaimessa, joka tarkoittaa vaihtelevasti joko securea tai SSH:ta eli secure shell. Turvallisuus
yhteyteen tuodaan lisaamalla yhteyden paalle oma salaustasonsa. Molemmissa yhteyksissa
voidaan lahettaa ja vastaanottaa tiedostoja samalla tavalla, mutta SFTP yhteyksissa tiedostot
eivat kulje muodossa, joka olisi ihmiselle valittomasti ymmarrettavissa ilman lisakasittelya.
FTP yhteyksissa usein myos kirjautuminen tapahtuu kayttajatunnuksen ja salasanan kautta,
mutta SFTP yhteyksiin on mahdollista lisata myos avainautentikointi mahdollisuus. (Exavault
2020.)

Sain myos kuulla erillisesta projektista, joka alkaa seuraavalla viikolla. Projektin
tarkoituksena on vaihtaa tiettyjen liittymien SFTP osoitteet, silla eras toimija vaihtaa
servereidensa paikat Amazon Webserviceen eli AWS:n. Siita syysta kaikki SFTP osoitteet myos
vaihtuvat. Projektilla on suhteellisen nopea aikataulu silla lopullinen paivamaara, jolloin

osoitteet vaihtuvat on vain muutaman viikon kuluttua.

Viikko 5 analyysi

Viikko oli hieman hiljaisempi kuin aiemmat viikot. Oli enemman aikaa pohtia asioita ja sai
omalla tahdillaan edistaa asioita. Projektin kannalta on erittain oleellista saada
dokumentaatiota eteenpain, silla liittymia viedaan jatkuvasti tuotantoon ja siina vaiheessa

dokumenttien olisi hyva olla jo valmiina asiakkaan tarkastettavaksi.
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Dokumentaatioprosessi alkaa olemaan jo tuttu ja huomaan kehittyneeni siina. Kun tein
ensimmaisia dokumentteja oli hankalaa tunnistaa mitka osat dokumentissa on vaarin ja tulisi
paivittaa. Nyt kuitenkin useamman dokumentin jalkeen on helpompaa havaita jo nopeasti,
mihin suuntaan dokumenttia pitaa vieda. Luultavasti kehittyminen tulee jatkumaan, kun

tekee vain lisaa dokumentteja ja paasee sita kautta prosessiin syvemmalle.

Usein dokumentaatiota pidetaan hieman tylsana ja pakollisena pahana, mutta se on kuitenkin
erittain tarkea osa integraatiokehitysta. Hyvin tehdyt dokumentit tukevat niin liiketoiminnan
kuin kehitystyon prosesseja. Yrityksen koosta huolimatta dokumentaatio hyodyttaa aina
organisointia ja tehokkuutta yrityksista. Dokumentaatio auttaa myos yritysta suojaamaan

itseaan lakihuolilta, silla sielta selviaa yleensa sovitut vastuutahot eri tilanteissa.

Hyva dokumentaatio muodostuu useasta ominaisuudesta. Dokumentista pitaa voida tietaa
kuka dokumentin on luonut. Sen on oltava luettavaa eli dokumentin on oltava helppo lukuinen
ja ymmarrettava eri nakokulmista tuleville. Dokumenttia tulisi paivittaa muutosten tullessa
eika vanhan tiedon paalle pitaisi vain leikata ja liimata uutta tietoa, vaan tiedon tulisi olla

aina alusta asti tehtya, tarkkaa ja ajankohtaista. (Ossian, 2022.)

Mielestani yrityksemme dokumentaatio noudattaa hyvaa dokumentaatioprosessia. Kun vertaa
nykyista standardia edeltaviin dokumentteihin on helppo huomata selkea kehitys. Vanhoissa
dokumenteissa on usein ollut puutteellista ja joskus jopa epaolennaista tietoa.
Dokumentteihin tehdyilla muutoksilla saadaan aikaan parempaa dataa, joka taas helpottaa
toimimista liike-elaman kannalta. Myos ongelmanratkaisutilanteissa ulkopuolisten ihmisten on
paljon helpompi uusien dokumenttien avulla havaita miten liittyman tulisi toimia ja sita
kautta reagoida mahdollisiin ongelmatapauksiin. Jatkossa on tarkeaa muistaa paivittaa
dokumentteja, kun tehdaan muutoksia liittymiin, jotta dokumenttien korkea taso ja

luottamus dokumentteihin saadaan pidettya ylla.

3.6 Viikko 6

Maanantai 06.03.2023

Aloin tekemaan perjantaina mainittua liittymien listausta. Kavin lapi kaikki ymparistomme,
joita on paljon. Loysin lopulta kaikki liittymat, jotka kayttavat vanhoja yhteyksia. Pidamme

myohemmin viikolla tapaamisen, jossa kaymme lapi seuraavat askeleet projektissa.

Kavimme my0s lapi migraatioprojektin ongelmakohtia. Ne liittyivat SFTP yhteyksiin, joten
lahetimme yrityksiin muistutusviestit yhteyksien tilanteesta. Sovimme, etta yhteyksia

seurataan tasta eteenpain tarkemmin.

Yhden projektin parissa lahetin kaksi tikettia, jotta saisimme avattua tarvittavat Azure Key

Vaultit salasanojen sailytysta varten. Tiketissa kysyttiin kuka hoitaa key vaulttien luomiset,
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mihin resurssiin ne yhdistetaan seka mika on key vaulttien tarve. Projektin eteneminen

riippuu tasta tikettiprosessista.
Tiistai 07.03.2023

Olin toimistolla toissa ja tapasin tiimimme jasenia, jotka olivat tulleet valiaikaisesti uutta
projektia varten Intiasta Suomeen. Oli mukavaa nahda vihdoin ihmisia kasvotusten, joiden
kanssa on tehnyt paljon toita.

Toimistolla oli ison projektin kick off tilaisuus. Tilaisuudessa kaytiin lapi projektin perusasiat
kuten aikataulu, jasenet ja tehtavat. Projekti vaikutti kaikilta osin mielenkiintoiselta ja on

aina hyva saada uusia haasteita.

Sain tehtavaksi tehda liittymia testausvalmiiksi heti, kun ne on siirretty testausymparistoon.
Tama johtui siita, etta muutaman kerran testaustilaisuuksissa aikaa oli mennyt porttien
konfiguraatioon. Olisi kuitenkin parempi, etta portit olisi konfiguroitu oikeisiin arvoihin jo
etukateen. Tyotehtavan tekeminen oli minulle luonnollista silla olin paljon paivittanyt

yhteyksia ja usean liittyman testiosoitteet olivat jo hyvin tuttuja.
Keskiviikko 08.03.2023

Jatkoin liittymien tekemista testausvalmiiksi. Naytin myos tyokaverilleni mista tarvittavat
tiedot loytyvat, jotta han voisi avustaa minua tehtavassa. Testaukseen liittyvia tietoja on
monessa mahdollisessa paikassa. Ensin tulee tarkistaa vanha ymparisto, josta liittyma on
siirretty ja tarkistaa onko tiedot oikean nakoisia. Sen jalkeen tietoja verrataan Excel-

taulukkoon, johon on merkitty, jos yhteys on jo paivitetty uuteen ymparistoon.

Saimme hyvin yhdessa edistettya liittymia. Testausvalmiita liittymia on alkaa kuitenkin olla jo

paljon, joten toita viela riittaa tehtavan parissa.
Torstai 09.03.2023

Paiva alkoi samoin kuin edellinen eli liittymien testausvalmiuteen saamisella. Taman lisaksi

tein osan paivasta dokumentaatiota.

Maanantaina tehdyt Azure Key Vaulttien tiketit olivat menneet lapi ja Key Vaultit oli luotu
onnistuneesti. Taman jalkeen projektissa tulee saada tarvittavat luvitukset ja oikeudet
kuntoon. Lopulta Key Vaulttiin siirretaan tarvittavat tiedot. En ole aikaisemmin tyoskennellyt
Azuren parissa, joten tama on mielenkiintoinen mahdollisuus paasta tarkemmin tutustumaan

sithen.

Perjantai 10.03.2023
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Tyonantajallani oli virkistystapahtuma Himoksella, joten paiva kului etatoita tehdessa niissa
maisemissa. Tapahtuman jarjesti FYP eli Finnish Young Professionals. Tapahtumaan tuli
useasta eri yrityksesta nuoria osaajia ja tapahtuman tarkoituksena on yllapitaa yritysten
valisia yhteyksia seka edistaa verkostoitumista. Mukana olleisiin yrityksiin kuului esimerkiksi

Nokia, Outotec, Konecranes seka Neste. Varsinainen tyopaiva kului dokumentaation parissa.

Viikko 6 analyysi

sisaistamista. Tama on kuitenkin vain hyva, koska pidan uuden oppimisesta. Uudet haasteet
mahdollistavat oman kehityksen uralla. Olen aikaisemmin opiskellut jo melko paljon Azurea,

joten on mielenkiintoista paasta viimein soveltamaan omaa teoriapohjaa kaytantoon.

Tikettijarjestelmat auttavat erottelemaan ja kasittelemaan pyyntoja, ratkaisemaan
kysymyksia, virtaviivaistamaan prosesseja seka tarjoamaan ratkaisuja asiakkaiden eri
pyyntoihin. Olen kuitenkin huomannut, etta tikettiprosessissa on ongelmia. Vaikka talla
kertaa tikettien kanssa meni hyvin, niin usein niilla on hankalaa saada aikaan haluttuja

tuloksia ensi yrittamalla.

Yleensa prosessi menee niin, etta etsitaan oikea tiketti pohja, ongelma ensin kuvaillaan
tarkasti, jonka jalkeen tiketti lahetetaan. Joskus kuitenkin kokonaiskuvaa on kuitenkin
hankala hahmottaa, jolloin vaaditaan lisakysymyksia, jotka vaativat taas lisaa aikaa ongelman

selvittamiseen.

yksinkertaisimpien tehtavien suorittamisesta tulee paljon monimutkaisempaa kuin sen pitaisi
olla. Samasta syysta tikettiprosessi karsii myos hitaudesta. Prosessin hitaus taas aiheuttaa
viivastyksia projekteissa. Muita tiketointiin liitannaisia haasteita ovat persoonaton palvelu,
riittamaton vastaus oleellisiin ongelmiin, palvelun rajoitettu saatavuus seka ettei ratkaisuja
yksinkertaisimpiin kyselyihin ei ole heti saatavilla. Koska ongelmia monia olisi hyva loytaa

potentiaalisia ratkaisuita tiketeista johtuviin ongelmiin. (Verma 2021.)
3.7 Viikko 7
Maanantai 13.03.2023

Viikko alkoi liittymien saamisella UAT kuntoon. Tehtava on siis periaatteessa sama kuin
edellisella viikolla testausvalmiuteen saaminen, mutta UAT valmius tarkoittaa, etta liittymat
paivitetaan sisaltamaan oikeat yhteystiedot ja avaimet. Sen jalkeen ne sammutetaan

vanhassa ymparistossa ja kaynnistetaan uudessa ymparistossa.
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UAT testaus eli User Acceptance Testing on testauksen viimeinen vaihe ja UAT testissa
arvioidaan, onko liittyma tarkoituksenmukainen eli onko tuote “riittavan hyva" tuotantoon.

Mikali liittyma lapaisee testin, se voidaan vieda tuotantoon. (Tieturi 2023.)

Talla viikolla myos alkoi Capgemini Universityn kurssi Creating Value with Clients. Kurssin
tarkoituksena on auttaa ymmartamaan asiakkaita paremmin ja sita, kuinka asiakkaat haluavat
tehda paatoksia. Kurssin kick off oli maanantaina, jonka jalkeen on nelja sessiota, jotka
kestavat 3,5 tuntia ja niissa kaydaan tarkemmin lapi eri osa-alueita, jotka kuuluvat

konsulttien asiakastyoskentelyyn.

Kurssia varten piti tehda myos muutama esitehtava, joissa mitattiin eri tavoin henkilon tapaa
reagoida eri tilanteisiin. Tehtavat olivat mielenkiintoisia ja ne antoivat hyvaa nakemysta

omaan toimintaan.
Tiistai 14.03.2023

Olin toimistolla, jossa pyysin tyokaveriani auttamaan minua saamaan liittymat UAT kuntoon.
Oli hyva saada lisaapua tahan tehtavaan, silla toita oli sen verran paljon jo kasaantunut.

Yhdessa tehdessa tehtavat saadaan paljon nopeammin valmiiksi.

Tiimipalaverissa kavimme taas lapi tiimiin liittyvat ajankohtaiset asiat. Toisen projektin
parissa kavimme lapi, kuinka projektia saataisiin edistettya. Aihe on minulle uusi, joten
jouduin lahinna kuuntelemaan sivusta. Tamakin projekti koskee osittain Azurea, joten silta
osin on paljon opittavaa. Projektissa on tarkoituksena muuttaa yhden partnerin yhteydet

vastaamaan uusia osoitteita.
Keskiviikko 15.03.2023

Keskiviikko kului myos liittymien saamisessa UAT valmiuteen. En ehtinyt tehda koko paivana

muuta kuin valmistella liittymia. Sain kuitenkin hyvin edistettya urakkaa.
Torstai 16.03.2023

Kavimme paivan aluksi taas lapi migraatioprojektin tilanteet bundle kerrallaan. Sain taalta
muutaman tehtavan muistuttaa muutamaa partneria ja kysella yhteyksien tilanteiden peraan.
Asiakkaiden suunnalta vastattiin erittain nopeasti ja paasimme etenemaan naiden yhteyksien
kanssa. Joskus on hieman omituista, kun joku asia on seissyt hetken ja ottaa uudelleen

kontaktia asiakkaaseen, jonka jalkeen asia etenee valonnopeudella eteenpain.

Ensimmainen Creating Value with Clients sessio sisalsi paljon itsetutkiskelua. Kavimme lapi
aiemmin tehdyn luonnetestin ja katsoimme mitka ovat omia voimavarojamme ja mitka ovat

jarrujamme. Taman jalkeen teimme useita tehtavia, joissa hyodynnettiin tata tietoa.
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Tehtavat tehtiin paritoina niin, etta eri luonteenpiirteet omaavat henkilot olivat pareina.
Seuraavassa kuvassa (Kuvio 6) on viela kurssilta saatu kaavio, josta nakyy eri luonteiden

suhteet toisiinsa.

Kuvio 6: Taman kaavion avulla tutkiskeltiin omia vahvuuksia ja heikkouksia (CWC Snapshot
2023)

Omat vahvuuteni oli varmuus. Varmuusohjain pakottaa etsimaan asiallista, yksityiskohtaista
tietoa, jota analysoidaan loogisen prosessin mukaisesti. Varmuusohjain kannustaa loogiseen
paattelyyn ja kehittamaan erilaisia strategioita. Niiden avulla pyritaan parantamaan kaytetyn
tiedon laatua seka vahentamaan maarallisesti mitattavissa olevia riskeja tavoitteiden
saavuttamiseksi. (CWC Snapshot 2023.)

Perjantai 17.03.2023

Paiva meni palaverien parissa. Ensin aamulla oli migraatioprojektin paivittainen palaveri. Sita
seurasi tiimipalaveri, johon osallistuu myos Intiasta integraatio tiimin jasenia. Sen jalkeen
katsoimme yhdessa palaverissa liittymia valmiiksi SFTP yhteyksien paivitysta niin Biztalkin

kuin Azuren puolella. Loput paivasta kuluikin Creating Value With Clients kurssilla.

Toinen Creating Value with Clients sessio jatkui samaan malliin kuin edellinen, mutta

sessiossa keskityttiin enemman katsomaan asioita asiakkaan nakokulmasta. Kavimme erilaisia
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tilanteita lapi roolipelin kautta. Tilanteissa roolit vaihtuivat, joten paasi reagoimaan asioihin

monen eri nakokulman kautta.

Paiva oli mielenkiintoinen, silla aikaa varsinaisille toille jai erittain vahan. Monella
tyokavereillani on usein paivia, jotka kulkevat niin sanotussa palaverijunassa eli paiva kuluu
pelkastaan palavereissa. Koska olen viela suhteellisen uusi tulokas niin siita syysta minua ei
tarvita jokaiseen palaveriin. Tama on kuitenkin positiivista, silla nautin varsinaisesta

tyonteosta enemman.

Viikko 7 analyysi

Viikosta jai ehdottomasti eniten mieleen alkanut Creating Value with Clients kurssi. CVC
kurssi alku oli mielenkiintoinen, vaikka se olikin hieman raskas. Koska kurssilla on paljon pari
kateen aika paljon. Kurssilla paasee myos tapaamaan kollegoita eri maista. Tallakin kurssilla
oli kollegoita 8 eri maasta. Oli hienoa huomata, etta yhteisollisyyden tunne jatkuu myos
maiden rajojen ulkopuolelle. Kollegat, joiden kanssa teki erilaisia harjoituksia, tuntuivat

jollain tapaa tutulta, koska meilla oli jokin yhdistava tekija.

Mielestani tallaisia kursseja voisi jarjestaa useamminkin monesta syysta. Ensinnakin on
mahtavaa paasta tapaamaan kollegoita eri maista. Mielestani se myos edistaa yhtenaisyyden
ja yhteisollisyyden tunnetta yrityksessa, kun konkreettisesti nakee ihmisia sen sijaan, etta
vain kuulee toimistoista eri maissa. Tama myos auttoi minua hahmottamaan, kuinka suuri

yritys on oikeasti kyseessa.

Toiseksi kurssin sisalto on myos opettavaista. Kurssia on pidetty jo yli 20 vuotta ja yksi
opettajista on opettanut sita 10 vuotta. Siita syysta kurssi on hyvin nivoutunut yhteen ja
toimii erittain hyvin. Nain vanhassa kurssissa riskina olisi, etta sen pitajat olisivat kyllastyneet
kurssiin ja sen sisaltoon, mutta pain vastoin kurssin pitajat olivat erittain kiinnostuneita

aiheesta ja halusivat saada myos meidat kiinnostuneeksi aiheesta.

Testaamisesta minulla ei ole kokemusta eika sita edes oleteta, silla se tapahtuu eri tiimin
puolesta. Haluaisin kuitenkin oppia lisaa testausprosesseista ja siita, kuinka niita toteutetaan.
Prosessin ymmartaminen auttaa kehittymaan myos omassa roolissa ja sita kautta olemaan
parempi ammattilainen. Alla oleva kuva (Kuvio 7) auttoi mielestani hyvin ymmartamaan tata
prosessia. Kuva avaa hyvin testausprosessia ja sen erilaisia vaiheita. Prosessi on selkeasti
erittain monivaiheinen. Kuten varsinaisessa ohjelmistokehityksessa myos testauksessa suuri
osa ajasta kuluu suunnitellessa eika toteutuksessa. Muutenkin elinkaaressa on
samankaltaisuuksia, kun sita verrataan ohjelmistokehitykseen, joka on itselle tutumpi aihe.
Molemmissa asiat kulkevat eteenpain vaiheittain ja prosessi kehittyy yrittamisen kautta

eteenpain.
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Kuvio 7: Testauksen elinkaari (ReQtest 2016)

Hyva testaus prosessi tiivistyy neljaan osa-alueeseen. Jokainen projekti tarvitsee
testistrategian ja testisuunnitelman. Naissa kuvataan projektin varsinainen testausalue eli
testin skaala. Testaussuunnitteluprosessissa on ymmarrettava testiymparistosi vaatimukset
selkeasti voidaksesi paattaa lopullinen testausstrategia. Testausvaiheessa noudatetaan luotua
testausstrategiaa tarkasti ja testausprosessi kaydaan viela lapi ennen toteutusta. Lopulta
viela testauksen toteutuksen jalkeen on otettava huomioon poistumiskriteerit testisyklin

paattymisen ja julkaisuvalmiuden ilmoittamiseksi. (ReQtest 2016.)
3.8 Viikko 8
Maanantai 20.03.2023

Viikko alkoi liittymien saattamisella testaus kuntoon. Konfiguroin liittymien portteja

sisaltamaan oikeita testausosoitteita.
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Tiistai 21.03.2023

Paiva kului taas asiakkaan toimistolla. Aamulla meilla oli eraan pienemman projektin
palaveri, jossa teimme muutokset muutamaan Azure liittymaan seka yhteen Biztalk
liittymaan. Muutosten tekemisen jalkeen paivitin viela liittymien dokumentit muutosten
osalta. Muutamaa palaveria lukuun ottamatta loppu paiva kului liittymien valmistelussa

testausta varten.

Yhdessa palaverissa testaajien kanssa kavimme lapi kaikki liittymat, joiden kanssa voitaisiin
siirtya eteenpain testausprosessissa. Tehtavakseni jai viimeistella kahdeksan liittymaa
testausta varten. Liittymat ovat muuten valmiita, jaljella on ainoastaan vanhojen liittymien

sulkeminen ja uusien avaaminen.
Keskiviikko 22.03.2023

Sain kiireisen tehtavan valmistella nelja liittymaa tuotantoon viemista varten. Varsinainen
tuotantoon vienti tapahtuisi seuraavana paivana. Tuotantoon vieminen on moniosainen
prosessi. Ensin katsotaan lapi ohjeet, jotka liittyman kehittaja on tehnyt. Ohjeissa on
mainittu kaikki elementit, jotka pitaa ottaa huomioon, kun liittyman asentaa uuteen
ymparistoon. Ohjeiden perusteella tein asennuspaketit kaikkiin neljaan liittymaan. Liittymat
sisalsivat useita liitannaisia resursseja, joten paketeista tuli suuria. Seuraavissa kuvissa
(Kuviot 8 ja 9) on viela havainnoitu sita milta asennuspaketit nayttavat. Pienissa paketeissa

(Kuvio 8) on vahemman tiedostoja ja suurissa (Kuvio 9) on enemman.

Marne Date modified Type Size

/= Interface,017.MOTIL.Bindinglnfao XML Document 36 KB

LE)J Interface.017.MOTIMSI Windows Installer ... 355 KB
=| readme 31.3.2023 9.13 Text Document O KB

Kuvio 8: Esimerkki pienesta asennuspaketista
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MName Date modified Type Size

% CommeonSchemas.dll Application extens... 27T KB
%] CommonSchemas02.dll Application extens... 142 KB
%] CommonSchemas03.dll Application extens... 70 KE
% CommonSchemasid.dll Application extens... 91 KB
%] CommonSchernas05.dll Application extens... 26 KB
% Component.dll Application extens... 10 KB
%] DatabaseMap.dll Application extens... 6 KB
_.% InsertCluery Microsoft SOL Ser... 1 KB
=] Interface.018.NCOT1.BindingInfo XML Document IBKB
ﬁ! Interface.018.NOTI.MSI Windows Installer ... 427 KB
=| ReadMe Text Document 1 KB

Kuvio 9: Esimerkki suuresta asennuspaketista

Liittymien asennuspaketteja tehdessa liittymasta otetaan MSI ja binding tiedostot talteen. MSI
tiedosto sisaltaa varsinaisen liittyman eli skeemat, orkestraation ja kaikki muut mahdolliset
resurssit. Binding tiedosto taas sisaltaa porttien tiedot. Sain asennettua ja konfiguroitua
kolme liittymaa tuotantoon. Jaljelle jai viela yksi hankalampi liittyma, mutta sen saa tehtya
nopeasti, mikali kaikki menee odotetulla tavalla.

Torstai 23.03.2023

Liittymien vieminen tuotantoon jatkui. Asensin jaljelle jaaneen liittyman ja siihen vaaditut
resurssit. Taman jalkeen konfiguroin viela porttitiedot oikeiksi. Lopulta ennen
kayttoonottopalaveria tarkistin viela, etta kaikki asennukset olivat oikein seka porttien
tiedot.

Lopullinen tuotantoon vienti ei kuitenkaan sujunut ongelmitta. Kun liittymia kaynnistettiin,
huomasimme etteivat liittymat toimi samalla tavalla kuin silloin kuin niita testattiin. Lopulta
huomasimme, etta ohjeita ei ollut paivitetty ja ne olivat vajavaisia eika niissa ollut otettu
kaikkia muutoksia mita testauksen aikana liittymiin oli tehty. Siita syysta liittymat eivat
toimineet halutulla tavalla. Kun vika saatiin tunnistettua ja todettiin sen johtuvan puuttuvista
resursseista. Puuttuvat resurssit saatiin kuitenkin nopeasti korjattua ja uusi kayttoonotto

sessio sovittiin seuraavan viikon alkuun.

CWC kurssi jatkui ja siella kaytiin lapi erilaisia tilanteita ja tapoja, joita voi hyodyntaa
asiakkaiden kanssa. Sessiossa oli useita tilanteita, jossa piti kayda jokin tilanne lapi taas eri
nakokulmista. Roolileikit ovat yleensa hankalia, mutta talla kurssilla ne on kuitenkin saatu

tuntumaan yllattavan luonnollisilta.

Perjantai 24.03.2023
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Olin talla kertaa toissa omalla toimistolla pitkasta aikaa, silla olin sopinut muutaman
tapaamisen kasvotusten. Tapasin myos kollegoita, jotka olivat aloittaneet kanssani Future
Talent ohjelmassa. Koska kaikki ohjelmasta tyollistyivat eri osastoille, osan kanssa tulee oltua
tekemisissa harvemmin. Verkostoa kuitenkin on hyva pitaa ylla, silla jossain tilanteissa voi
joutua tarvitsemaan apua eri osastoilta. On myos hyodyllista tietaa mita tapahtuu oman

osaston ulkopuolella.

CWC kurssin viimeisessa sessiossa kaytiin lapi melko samoja asioita kuin edellisena paivana.
Kulmana talla kertaa oli oppia kasittelemaan hankalia asiakkaita. Meidat jaettiin kolmen
ryhmiin ja vuorotellen yksi meista oli hankala asiakas, yksi oli myyntihenkilo ja yksi seurasi
keskustelua, jonka jalkeen annettiin palautetta. Hankalin rooli oli ehdottomasti
myyntihenkilon rooli, silla nopeasti piti sisaistaa paljon tietoa asiakkaasta ja sita kautta tehda

hankalaan asiakkaaseen vaikutus.
Viikko 8 analyysi

CWC kurssista jai paljon kateen erilaisia tapoja ja tyokaluja, joita tulevaisuudessa tulen
hyodyntamaan asiakkaan kanssa tyoskentelysta. Tarkeinta on asettaa itsensa asiakkaan
saappaisiin ja sita kautta ymmartaa syvemmin asiakasta ja syita miksi asiakas toimii silla

tavalla kuin se toimii.

Vaikka tuotantoon vienti ei onnistunut kuten halusimme, oli se kuitenkin opettavainen
kokemus. Jatkossa pitaa olla viela entistakin tarkempi tassa prosessissa, ettei vastaavia
virheita tapahdu. Tama oli kuitenkin osittain poikkeustilanne, silla siirrettavia liittymia oli
useita ja ne olivat myos erittain monimutkaisia. Liittymat olivat linkitettyja toisiinsa ja niihin
liittyi paljon muita resursseja. Olisi myos hyva miettia olisiko mahdollista pilkkoa tuotantoon

viennit pienempiin palasiin, jotta ne sujuisivat paremmin.

Perjantaina aloin pohtimaan verkostoitumisen tarkeytta, kun olin toimistolla ja tapasin
pitkasta aikaa monia tuttuja. Verkostoituminen voi olla erinomainen uusien nakokulmien ja
ideoiden lahde, joka auttaa myos kehittymaan omassa roolissa. Tietojen vaihtaminen eri
muodoissa kuten haasteista, kokemuksista ja tavoitteista keskusteleminen on yksi
verkostoitumisen keskeinen etu. Keskustelu muiden oman osaston tai sen ulkopuolella
tyoskentelevien asiantuntijoiden kanssa voi auttaa saamaan uusia ideoita ja oivalluksia, joita
itse ei osaisi edes harkita. Usein on hyodyllista katsoa tuttua tilannetta uusin silmin. Myos
mielipiteiden kysyminen ulkopuolisilta kontakteilta voi auttaa nakemaan asiat eri

nakokulmasta.

Nakyvyys ja huomion saaminen on toinen verkostoitumisen etu, joka voi auttaa oman uran

rakentamisessa. Saannollinen osallistuminen ammatillisiin ja sosiaalisiin tapahtumiin auttaa
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saamaan lisaa kontakteja. Sita kautta voi myos auttaa rakentamaan omaa roolia

asiantuntijana. (K 2021.)

3.9 Viikko 9

Maanantai 27.03.2023

Paiva oli melko hiljainen. Tein muutamaan liittymaan pienia muutoksia Preprod ymparistoissa
mm. niiden nimiin. Tiedot piti paivittaa, silla ne sisalsivat vanhentunutta tietoa

vanhentuneista jarjestelmista. Taman lisaksi valmistelin liittymia UAT testausta varten.

Paivan aikana oli myos ongelmia hyppykoneelle Citrixin kautta kirjautumisen kanssa.
Hyppykoneelta paasee virtuaalikoneille ja ymparistoille, jossa Biztalk liittymat sijaitsevat.
Olen huomannut, etta Citrix on melko altis virheille. Jossain tapauksissa se kirjaa ulos ilman

syyta ja joskus yhteys on erittain hidas. Hitaus taas hankaloittaa varsinaista tyon tekoa.

Tiistai 28.03.2023

Olin toimistolla ja paiva kului eri projektien palavereissa. Kavimme lapi projektien tulevia
kuvioita ja selvitimme mita kukin projekteissa tekee. Migraatioprojekti alkaa pikkuhiljaa

olemaan jo loppusuoralla, joten muita projekteja on tiedossa lahitulevaisuudessa.

Keskiviikko 29.03.2023

Kun valmistelin liittymia testaus kuntoon, niin huomasin, etta testausymparistosta puuttui
muutama liittyma, vaikka ne olivat merkitty jo siirretyiksi. Kysyin tasta tyokaveriltani, jonka
tehtavana oli asentaa liittymat testiymparistoon ja han vastasi, etta voin hoitaa itse

asennukset, silla han oli silla hetkella kiireinen.

Prosessi on tassa sama kuin liittymien asentamisessa tuotantoon. Tein liittymista

kehitysymparistosta asennuspaketit, jotka asensin testausymparistoon. Asentamisen jalkeen
viela konfiguroin toiseen liittymaan porttien tiedot testausvalmiiksi. Toisessa liittymassa oli
useampi portti, joiden konfiguroinnit eivat olleet viela taysin selvat. Laitoin kuitenkin naita

asioita eteenpain.

Torstai 30.03.2023

Jatkoin liittymien tekemista testaus valmiiksi. Jaljella olevat liittymat ovat suhteellisen
hankalia, joten niiden konfiguroinnissa menee pidempaan kuin aiempien. Liittymat ovat
hankalia, silla niissa on useita portteja eri suuntiin, joten yhteyskuviota pitaa miettia

enemman.

Perjantai 31.03.2023
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Aamusta oli muutama palaveri. Toisessa palaverissa kaytiin lapi hankalaa SFTP kuviota.
Yhteyden kanssa on ollut hankala toimia, silla kyseisella partnerilla ei ole oikeutta toimia
ilman asiakkaamme lasnaoloa. Palaverissa oli kuitenkin edustajia meilta, partnerilta seka
asiakkaamme puolelta. Saimme kaytya tarvittavat asiat ja paasimme edistamaan liittymien
yhteyksia seka suunnittelemaan testausta ja tuotantoon vientia. Palaverin jalkeen lahetin
avaimet partnerille ja asia etenee siita. Loput paivasta kului liittymien valmistelulla testausta

varten.
Viikko 9 analyysi

Viikko kului pitkalti samoissa merkeissa kuin edeltavat viikot eli liittymien valmistelulla
testausta varten. Kuvio on tullut tassa ajassa jo erittain tutuksi ja olen kehittynyt tassa
tehtavassa merkittavasti. Osaan toimia taman tehtavan parissa itsenaisesti eika tassa tarvita
ohjaamista. Jokaisen liittyman paivitys on samanlainen edellisen kanssa, joten edellisista on
helppo ottaa mallia. Samasta syysta tehtavasta on hankala saada seuranta materiaalia, silla

tehtavat ovat niin samanlaisia keskenaan.

Citrix ympariston kanssa on usein ongelmia ja olisi hyva saada sille, jokin vaihtoehto. Joskus
tyot saattavat seisahtua useaksi tunniksi, koska emme paase kirjautumaan tarvittaviin
ymparistoihin. Toimivat tyokalut ovat oleellinen osa tyon toteutumista ja tavoitteiden
saavuttamista. Huonosti toimivilla ohjelmistoilla on suuri vaikutus tyontekijoiden

kokemuksiin.

Loysin mielenkiintoisen tutkimuksen aiheesta. G2 tutki yli 1 600 ihmista State of Software
2019 -tutkimuksessaan saadakseen paremman kasityksen oikean tai vaaran ohjelmiston
vaikutuksista tyontekijoiden kokemuksiin. G2 luomasta onnellisuusraportista keratyt tiedot
osoittavat, etta jopa 62 prosenttia tyontekijoista on joskus tuntenut, etteivat he
saavuttaneet ammatillista potentiaaliaan tyossa kayttamansa ohjelmiston vuoksi, ja 95

prosenttia oli sita mielta, etta oikea ohjelmisto voisi tehda heista tuottavampia.

Nama luvut ovat melko suuria, joten on erittain tarkeaa, etta tyota voitaisiin tehda
tehokkaammin ja tavalla, joka palvelee enemman tyontekijoiden oikeita tarpeita. Tama
varmasti hyodyttaisi kaikkia eri osapuolia, niin tyonantajaa kuin tyontekijaakin. Meidan
tapauksessamme tahan on kuitenkaan hankala vaikuttaa, silla ymparisto on asiakkaan
tarjoama ja se on ollut jo pitkaan kaytossa. Tulevaisuudessa on tarkeaa pohtia vaihtoehtoja,

jotka voisivat edistaa tyokalujen toimivuutta. (Pope 2023.)
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3.10 Viikko 10

Maanantai 03.04.2023

Viikko jatkui samoissa hommissa kuin edelliset viikot eli UAT valmiuteen saamisessa.
Tiistai 04.04.2023

Toimistolla taas oli paljon palavereja. Sain myos tehtavaksi varmistaa, onko todellisuudessa
kaikki tarvittavat liittymat migroitu vanhasta ymparistosta uuteen. Tehtava sai alkunsa siita,
etta vanha ymparisto nayttaa viela taydelta, vaikka suurin osa migraatiosta on tehty.

Tehtavani on verrata Mondayssa olevia liittymia Biztalk ymparistossa oleviin liittymiin.

Loysin Excel taulukon, josta loytyi kaikki vanhan ympariston liittymat, joita oli kaiken
kaikkiaan 140. Naista jokainen viela sisaltaa vahintaan yhden dataflowin, mutta suurimmassa
osassa on viela enemman datafloweja, joten tarkastettavaa on paljon. Dataflowilla

tarkoitetaan yhta receive ja send port paria eli yhta tietovirtaa.
Keskiviikko 05.04.2023

Jatkoin listan tekemista. Sain kaytya kaikki liittymat lapi ja verrattua niita suunnitelmiin.
Kavi kuitenkin ilmi, etta suunnitelmat pitivat paikkansa ja kaikki oikeat liittymat olivat
migroitu. Vanhassa ymparistossa jaljella olevien maara oli suuri vain sen takia, koska

elakoityja liittymia ei olla poistettu. Niiden maara on suuri.

Kun sain listan valmiiksi lahetin sen eteenpain tyokaverilleni. Sen jalkeen jatkoin liittymien

valmistelua UAT:ta varten.
Torstai 06.04.2023

Torstaina selvittelin lisaa yhteytta, jonka kanssa on ollut ongelmia. Yhteydessa on VPN
tunneli, josta kukaan ei tunnu tietavan mitaan. Olemme ottaneet yhteytta eri henkiloihin
oman yrityksemme seka asiakkaamme sisalta, mutta vastauksia ei ole loytynyt. Seuraava askel
on selvittaa asiakkaan partnerin kanssa, jos heilta loytyisi vaihtoehtoinen serveri, jota
voisimme kayttaa. Kuvio on erittain hankala verrattuna edellisiin yhteyksiin, joita olen

hoitanut kuntoon. Sain myos testaustiimilta pyynnon kysya testiosoitteita samaan yhteyteen.

Testaajien kanssa kavimme myos lapi viikolla aikaiseksi saatuja liittymia. Lista alkaa nayttaa
hyvalta ja projektin loppusuora selkeasti jo haamottaa. En ole aikaisemmin ollut osana nain
isoa projektia ja ollut projektissa koko projektin keston ajan. On ollut hienoa nahda, kuinka

projekti etenee alusta loppuun.
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Perjantai 07.04.2023

Perjantai oli pyhapaiva, joten seurantaa ei kertynyt paivalta.

Viikko 10 analyysi

On selkeasti huomattavissa, kuinka projekti alkaa saavuttaa loppuaan. Useat liittymat
odottavat testausta, jonka jalkeen ne siirretaan tuotantoon. Kaikki kehitystyo on kuitenkin
liittymien osalta saatu valmiiksi. Tyota on siis viela jaljella, mutta projektin valmistuminen
ajallaan on talla hetkella erittain todennakoista. En ole aikaisemmin ollut nain isossa
projektissa, joten projektin matkan varrella on ollut minulle monia uusia vaiheita. Yksi naista

vaiheista on projektin loppuminen.

Projektien suunnittelu, aloittaminen ja hallinta on tarkeaa jokaisen projektin menestyksen
kannalta. Projektien lopettaminen on kuitenkin osa-alue, josta ei paljon puhuta. Projektin
paattaminen oikealla tavalla mahdollistaa oppimisen siita kokemuksesta ja sita kautta
voidaan tehostaa organisaation toimintaa. Merkittavin hyoty projektin tehokkaasta
lopettamisesta on juuri se, etta saadaan ylos se, mita tiimin jasenet ovat oppineet projektin
aikana. Kun naita asioita pohditaan tarpeeksi, voidaan valttaa samojen virheiden toistaminen
tulevaisuudessa. (White 2023.)

Kuten tassakin projektissa on tullut vastaan paljon yllatyksia, jotka olisi todennakoisesti voitu
valttaa suunnittelemalla projektia tarkemmin. Vaikka projektin hallinta ei kuulukaan omaan

vastuualueeseeni on silti hyva ymmartaa kuinka kannattaisi toimia jatkossa.

4  Yhteenveto ja pohdinta

Tavoitteena paivakirjaopinnaytetyossani oli kehittaa osaamistani tyossani
integraatiokehittajana seka loytaa mahdollisia kehittamiskohteita tyoymparistostani
seurantajakson aikana. Seurantaviikot paattyivat aina viikkoanalyysiin. Viikkoanalyysissa
kaytiin lapi viikolla tehdyt huomiot ja niita verrattiin hyodylliseksi kokemaan teoriaan.
Huomasin, etta yleensa teoria pohjautui jollain tapaa minulle vieraisiin kaytantoihin tai

tyotapoihin.

Yleisesti olen huomannut, etta monipuolista kehittymista tyoskentelyssani on tapahtunut.
Seurannan avulla on helppo myos jalkikateen huomata kehityskohtia omassa toiminnassa. Aion

jatkaa ongelmallisten asioiden tyostamista myos jatkossa, kun vastaan tulee uusia asioita.

Osaamiseni on syventynyt opinnaytetyon seurantajakson aikana ja mielestani positiivista

kehitysta on tapahtunut monella tapaa. Kuten jo aikaisemmin olen pohtinut, niin olen
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huomannut henkilokohtaista kehitysta omassa osaamisessa ja toiminnassa. Pystyn toimimaan
itsenaisemmin seka edistamaan sellaisia asioita, joita en olisi aikaisemmin pystynyt
tekemaan. Tyossa suoriutuminen on paljon sujuvampaa kuin se aikaisemmin on ollut.

Hahmotan tyotehtavat paremmin ja minulle on myos samalla annettu enemman vastuuta.

Olen paassyt kehittymaan ammattilaisena. Tiedan, kuinka ratkaistaan monimutkaisempia
ongelmia tai tiedan ainakin mista ongelmia kannattaisi lahtea ratkomaan. Opinnaytetyossa
tehty seuranta auttoi analysoimaan omaa toimintaa tarkemmin. Olen huomannut, etta
pienten huomioiden avulla voi saada paljon aikaan ja siksi aion myos jatkossa hyodyntaa
samankaltaista toimintaa, eli jollain tapaa seurata omaa tyoskentelya. Luultavammin se ei
tule olemaan yhta intensiivinen kuin taman opinnaytetyon aikana, mutta aion tehda pienta
pohdintaa ja kerrata lapi viikolla kaytyja asioita viikon paatteeksi samalla, kun listaan

tyotunnit ylos.

Opinnaytetyossa hyodynnetty teoria auttoi monella tapaa kehittamaan omaa osaamistani. Sen
kautta loysin useita kehityskohtia omassa toiminnassani. Tarkeimpia palasia sielta olivat
stressin hallinta seka ongelman ratkaisu. Vaikka molemmat olivat minulle jo entuudestaan
tuttuja edellisten tyopaikkojen kautta, sain niihin uutta nakokulmaa taman opinnaytetyon
kautta, kun tutustuin aiheisiin liittyviin aineistoihin. Varmasti myos jatkossa on hyodyllista
pysahtya hetkeksi miettimaan ja pohtimaan omaa tekemista seka sita, miten voisi kehittaa

omaa osaamistaan.

Vaikka sita ei varsinaisesti tullut seurannassa ilmi olen huomannut, etta myos
kommunikaatiotaitoni ovat kehittyneet huomattavasti. Olen ollut paljon yhteydessa
asiakkaaseen ja heidan kumppaneihinsa. Kontaktin ottaminen tuntuu nykyaan luontevalta.
Aluksi kommunikaatio asiakkaan suuntaan tuntui hankalalta, mutta nyt olen huomannut, ettei

kontaktin ottamista tarvitse stressata.

Kun kavin lapi tehtya seurantaa niin huomasin, etta selkeat kirjalliset ohjeet voisivat
helpottaa oppimista seka nopeuttaa tyoskentelya. Useat tilanteet ovat yksinkertaisia hoitaa,
mutta niihin oikeanlaisen ohjeistuksen saaminen on usein hankalaa. Ohjeistuksen saaminen on
eraanlainen pullon kaula, joka joskus hidastaa tyontekemista. Selkeista ohjeista voisi hyotya
minun lisakseni myods muut tiimilaiset, silla lopulta tiimimme on erittain laaja eivatka kaikki

sen jasenet voi tietaa kaikkia liitannaisia asioita.

Ohjeistuksen tekemisesta on myos ollut puhetta useassa palaverissa. Sen tarpeesta ja
hoydyista on minusta tarpeeksi nayttoa, joten sen toteuttaminen on myos aiheellista. Aion
jatkossa pitaa huolen, etta teen oman osuuteni ja dokumentoin omaa toimintaani selkeasti,
jotta muut voivat hyodyntaa ohjeita tulevaisuudessa. Aion myos kannustaa muita tiimin

jasenia tekemaan samoin, jolloin saadaan suurin hyoty irti ohjeistuksesta.
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