O
samk d’

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

SUVI HIETALA

Vertaistukijoiden kokemuksia ver-
taistuesta osana asiakkaan toipu-
misprosessia

HOITOTYON TUTKINTO-OHJELMA
2023



TIIVISTELMA

Hietala Suvi: Vertaistukijoiden kokemuksia vertaistuesta osana asiakkaan toipumis-
prosessia

Opinnaytetyd, AMK

Hoitotydn tutkinto-ohjelma

Toukokuu 2023

Sivumaéara: 29

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa vertaistukijoiden kokemuksia siitd, miten he
kokevat vertaistuen osana asiakkaan toipumista. Tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa
vertaistukijoiden toiminnasta ja toiminnan merkityksesta osana asiakkaan toipumis-
prosessia.

Opinndytety6 toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista lahestymistapaa hyodyntéen.
Aineistonkeruu tapahtui muotoiluluotaimen avulla, joka mahdollisti vastaajalleen luo-
van ilmaisun sek& vastausten pidemmé&n pohtimisajan. Tutkimuksen kohderyhmana
oli Satasairaalan OLKA-pisteen kautta toimivat vertaistukijat, joita tutkimuksen aloi-
tushetkelld oli 23.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksissé pyrittiin selvittdméan, millainen on vertaistuki-
jan rooli asiakkaan toipumisprosessissa seka millaiseksi vertaistukija kokee oman toi-
mintansa osaksi asiakkaan toipumisprosessia. Tuloksia saatiin yhteensa viidelta ver-
taistukijalta, jolloin vastausprosentiksi saatiin 22 prosenttia. Tuloksissa ilmeni vertais-
tukijoiden rooli vertaistuettavan rinnalla kulkijana. Vertaistukija mahdollistaa tuetta-
valle kuuntelun, keskustelun sekéd yhteisten kokemusten jakamisen. Vertaistukijan
oma toiminta tuettavan sairausprosessin aikana koettiin suureksi. Pienetkin asiat, kuten
tuettavan kuulluksi tulemisen kokemus, katsottiin toipumisprosessia edistavaksi
asiaksi. My®0s vertaistuen merkitys ammattilaisilta saadun ohjeistuksen liséksi katsot-
tiin tarkedksi.

Jatkotutkimusideoita aiheelle voisi olla vertaistuen hyddyt ammattilaisten tai sairastu-
neen laheisten ndakokannalta katsottuna. Kuinka he kokevat vertaistuen hyodyt sairas-
tuneen toipumisprosessissa. Madarallisend tutkimuksena olisi myds mielenkiintoista
nahda vertaistukijoiden maaraa suhteessa sairastuneiden maaraan.

Avainsanat: Vertaistuki, vertaistukija, vertaistuettava, kokemus, merkitys, toipumis-
prosessi
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The purpose of the thesis was to explore the experiences of peer supporters on how
they experience peer support as part of a client's recovery process. The aim was to
provide new insights into the activities of peer supporters and the role of peer support
as part of the client's recovery process.

The thesis was conducted using a qualitative approach. Data collection was done using
a formatted probe, which allowed for creative expression by the respondent and a
longer reflection period for the answers. The target group of the study was the peer
supporters working through the OLKA point at the Satasairaala, of which there were
23 at the start of the study.

The research questions of the thesis aimed to find out what kind of role the peer sup-
porter plays in the client's recovery process and what kind of role the peer supporter
feels his/her own activities play in the client's recovery process. The results were ob-
tained from a total of five peer supporters, resulting in a response rate of 22%. The
results revealed the role of peer supporters as co-facilitators. The peer supporter ena-
bles the person being supported to listen, discuss and share common experiences. The
peer supporter's own involvement during the support person's disease process was per-
ceived as important. Even small things, such as the experience of being heard, were
seen as contributing to the recovery process. The importance of peer support in addi-
tion to professional guidance was also seen as important.

Ideas for further research on this topic could include the benefits of peer support from
the point of view of professionals or those close to the patient. How they perceive the
benefits of peer support in the recovery process of the patient. As a quantitative study,
it would also be useful to see the number of peer supporters in relation to the number
of patients.

Keywords: Peer support, peer supporter, peer supported, experience, meaning, recov-
ery process
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan ongelmana on hoitajapula. Jo olemassa olevan henkildston riit-
tdmisen ja saatavuuden varmistamiseksi on tarkedd, ettd tyonjaossa huomioidaan jo-
kaisen henkiloston jasenen koulutus sitd vastaaviin tehtaviin. Tamén vuoksi tarve
avustaville henkildille ja tukipalveluille on lisadntynyt. Resurssien oikeanlaisella koh-
dentamisella voidaan turvata potilasturvallisuutta sekd hoitotyén toimintaa. (STM,
2023, s. 16-19.)

Vertaistuki ei korvaa ammattilaisen antamaa tukea ja tietoa, mutta ne usein yhdessa
taydentévat toisiaan (OLKA-toiminta, 2023). Uuden tilanteen, esimerkiksi diagnoosin
saamisen, l&heisen sairastumisen tai pahimmassa tapauksessa jopa menetyksen edessa
keskustelun ja tuen merkitys korostuu. Vertaistuki voi olla tarkeé osa asiakkaan toipu-
misprosessia. (Nikkanen, 2006, s. 76-81.)

Useassa keskus- ja yliopistosairaalassa toimii OLKA-piste. OLKAN rooli on organi-
soida vapaaehtoistoimintaa sairaalassa. Sen kautta toimii paljon vapaaehtoisia erilai-
sissa rooleissa, esimerkiksi vertaistukijoina. Heidén tehtdva on tarjota Kiireettémia
kohtaamisia potilaille ja heidén l&heisilleen. OLKA tarjoaa tietoa erilaisista potilasjar-
jestoista ja terveydenhuollon tarjoamista tukimuodoista. (OLKA-toiminta, 2023.)

Vertaistukea on tutkittu, mutta vertaistukijoiden nédkokulma tutkimuksissa on vahai-
nen. Ndin ollen pdadyimme opinnéytetyoni tilaajan kanssa tarkastelemaan aihetta ver-
taistukijan ndkokulmasta. Tyon tilaajana on Satasairaalan OLKA-piste, joka toimii yh-

teistydssa Satakunnan yhteisokeskuksen kanssa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on laadullisen tutkimusmenetelméan avulla selvittéa ver-
taistukijoiden kokemuksia siitd, miten he kokevat vertaistuen osana asiakkaan toipu-
misprosessia. Tavoitteena on tuottaa uutta tietoa vertaistukijoiden toiminnasta ja toi-

minnan merkityksesta osana asiakkaan toipumisprosessia.



2 VERTAISTUKI OSANA VERTAISTUETTAVAN TOIPUMISPRO-
SESSIA

Kaikessa yksinkertaisuudessaan vertaistuella tarkoitetaan tukea, joka perustuu koke-
mukseen ja sitd voi antaa toinen saman asian kokenut. Esimerkkina tiettyyn sairauteen
sairastunut tai samassa eldmantilanteessa oleva henkild. (Toija, 2011, s.12.) Selvyyden
vuoksi opinndytetyssd esimerkkeina kéytetaan sairastuneita, vaikka kyseessa voi olla

my®s muu, eri tavalla muuttunut eldmantilanne.

Suomen kielella vertaistuen liséksi voidaan kayttaa termia vertaistoiminta, jolla viita-
taan samaa tarkoittavaan asiaan. Vertaistoimintaa pidetaan kuitenkin yleisesti vertais-
tukea laajempana kasitteend. Se sisaltdd kaiken sen toiminnan, mitd voidaan katsoa
kuuluvaksi vertaistukeen. Vertaistuki on vapaaehtoista toimintaa, jolloin vertaiset toi-
mivat oman ja muiden edun mukaisesti. (Mikkonen, 2009, s. 20.) Opinnaytety6ssa
kaytetdan kasitteita vertaistuettava ja vertaistukija. Ammattilaisesta puhuttaessa viita-

taan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneeseen henkiloon.

2.1 Vertaistuettava

Vertaistukea voi tarvita kuka tahansa ihminen, perhe tai yhteiso taustatekijoista riip-
pumatta. Tavallisesti vertaistukisuhde syntyy saman kokeneiden ihmisten keskuu-
dessa, joilla elaméntilanne on muuttunut oleellisella tavalla. Vertaistukea kaipaava ha-

keutuu yleensa samanhenkisten ihmisten seuraan. (Kuurne & Pellinen, 2012, s. 50.)

Saman kokemuksen jakavat voivat olla entuudestaan tuttuja tai tuntemattomia. Myaos
sairastuneen laheiset voivat jakaa kesken&an vertaistukea. Vertaisuudella viitataan
henkil6iden valisiin suhteisiin ja sitd muodostuu eldmén eri kohdissa. Se on keski-
néistd asiantuntijuuden ja kokemusten vaihtamista. (Mikkonen, 2009, s. 20.) Jokainen
madrittelee itse, kenet han kokee vertaisekseen. Osalle vertainen voi olla 1aheinen, joka
ymmértad sairastunutta, vaikkei itse olisikaan sairastunut. Toinen voi kokea jokaisen
sairastuneen vertaisekseen ja kolmannelle vain saman kokemuksen lapikdynyt on ver-
tainen. (Toija, 2011, s. 13-14.)



2.2 Vertaistukija

Vertaistukija-kasiteelld on useita rinnakkaiskésitteitd, kuten kokemusasiantuntija, ko-
kemustoimija seké vertaistukihenkil®, jotka mielletddn helposti samaa tarkoittaviksi
asioiksi. Kokemusasiantuntijalla ja -toimijalla viitataan henkiloon, joka on kokenut
esimerkiksi tiettyyn sairauteen sairastumisen. Han voi toimia koulutuksen saaneena tai
ilman koulutusta. Palkkion saaminen on kiinni toimijan ja tilaajan sopimuksesta. Ver-
taistukija ja vertaistukihenkil viittaavat keskenadan samaan asiaan. Myds he ovat ko-
keneet kokemustoimijoiden tavalla esimerkiksi sairastumisen. Vertaistukijat ovat saa-
neet koulutuksen eivatkd he saa tyostaan palkkiota. Selvin ja erottavin tekija vertais-
tukijoiden ja kokemustoimijoiden vélilla on kohdeyleisd. Vertaistukijat kohtaavat sa-
maan sairauteen sairastuneita, jotka voivat olla vasta sairauden alkuvaiheilla. Koke-
musasiantuntijat taas kayvat puhumassa henkil6ille, jotka eivat vélttamatta etukéateen
tied4 asiasta paljoakaan tai heilld ei ole omaa kokemusta aiheesta. (Mikkonen & Saa-
rinen, 2018, s. 42-43; Hirsimaki, 2022.)

Vertaistukijana toimiminen edellyttdd koulutusta. Koulutus voi olla jarjestetty esimer-
kiksi yhdistyksen tai muun toimijan toimesta. OLKAnN jérjestama koulutus on jaettu
neljaan kertaan. Kerrat sisdltavat tiedonsaantia yleisesti vertaistukitoimintaan liittyen,
oman sairaskertomuksen kertomisen harjoittelua, keskustelua seka erilaisia harjoitta-
via tehtdvia tulevaa vertaistukitoimintaa ajatellen. Koulutuksen siséltd voi kuitenkin
vaihdella eri jarjestdjan mukaan. N&in ollen eroavaisuuksia voi 16ytya paljonkin esi-
merkiksi valtakunnallisella tasolla tarkasteltuna. Koulutuksen liséksi vertaistukijalta
vaaditaan taysi-ikaisyytta. Ylaikarajaa vertaistukijana toimimiselle ei ole. Vertaistuki-
jan on oltava tarpeeksi pitkalla omassa toipumisprosessissaan pystyakseen tukemaan
muita samaa kokevia. Vertaistukijat toimivat vapaaehtoisesti ja heité sitoo vaitiolovel-
vollisuus. Vertaistukijan tarkeimpind tehtdvina pidetddn tuettavan kuuntelua seka

omista kokemuksista kertomista, mikéli tuettava ndin haluaa. (Hirsiméki, 2023.)

2.3 Vertaistuen muodot

Vertaistuki voi olla yksilollisesti tai ryhmdssé annettavaa tukea. Vertaistukea voidaan
toteuttaa vertaistukitoimintana, joka tarkoittaa fyysisid tapaamisia tai internetissé



tapahtuvaa vertaistukitoimintaa. (Toija, 2011, s. 18.) Vertaistukiryhmi& jérjestetdan
monella tavalla. Pa&séantdisesti ne ovat joko avoimia tai suljettuja. Avoimiin ryhmiin
voi osallistua oman halun, jaksamisen tai aikataulujen mukaisesti. Suljettu ryhma edel-
Iyttdd osallistujaltaan sitoutumista, sill4 tapaamiset tapahtuvat ennalta sovittuina ai-
koina. Ryhmien vetgjana voi toimia vertaistukikoulutuksen saanut henkild, alan am-
mattilainen tai ryhm&an kuuluva henkild. (Karlsson, 2006, s. 15-17.) Vet4ja usein
paattad, missa, milloin ja miten tapaamiset tapahtuvat. Rakentuvatko ne tietyn aiheen
ymparille vai onko sisalté vapaampaa, kuten aktiviteettien parissa. Toki myds ryh-
maan osallistuvilta kannattaa kysyé toiveita tapaamiskertojen sisallosta, jotta ryhman
toiminnasta saadaan kaikille mielek&sté. (Toivikko ym., 2008, s. 11-16.)

Vertaistukiryhmien lisaksi vertaistukea voi olla vertaistukijan ja vertaistuettavan véa-
lilld. Henkilokohtaisesti jarjestetty vertaistuki perustuu vertaistuettavan ja -tukijan sa-
manlaiseen kokemukseen, jonka toipumisprosessissa vertaistukija on pidemmalla.
(Mikkonen, 2009.) Jarjestetyn vertaistuen liséksi vertaistuki voi olla myds suunnitte-
lematonta. Silloin kumpikaan saman kokeneista ei ole kdynyt vertaistukikoulutusta ja
heidan toipumisprosessinsa voi olla l&hes samassa tilanteessa. He eivét ole sopineet
vertaistuen antamisesta tai saamisesta, vaan usein he tapaavat sattumalta. N&issa tilan-
teissa molemmat henkilét toimivat vertaistukea saavina ja tarjoavina henkil6ina.
(Holm ym., 2010, s. 14-17, 61.) Nykypaivana vertaistukea voidaan toteuttaa kasvok-

kain tapahtuvan vertaistuen lisdksi myos etané (Saari, 2020).

Vertaistukea voi saada myds internetista tai puhelinvélitteisesti. Verkkovalitteinen
vertaistuki on tarke&d, silla kaikki eivat halua keskustella vaikeasta tilanteesta kasvo-
tusten tai omalla nimelldan. Myos pitkat valimatkat voivat olla este kasvokkain tapaa-
miselle. (Huuskonen, 2010, s. 72-75.) Verkkovélitteisessa vertaistuessa esille nousee
anonymiteetti, jota ei ole mahdollista toteuttaa samalla tavalla kasvokkain tavatessa.
Anonymiteetti mahdollistaa vaikeiden asioiden esille tuomisen matalammalla kynnyk-
selld. (Potts, 2005, s. 7.) Vuorokauden ajalla tai henkilon sijainnilla ei ole valig, mikali
vertaistuki tapahtuu verkon valityksella. Se helpottaa osaltaan oikea-aikaisen vertais-
tuen saamista. Monilla verkkoalustoilla on keskustelupaikkoja tai puhelimeen ladatta-
via sovelluksia, joissa on mahdollista saada ja hakea vertaistukea. (Huuskonen, 2010,
s. 72-75.) Osa keskustelualustoista tai puhelinsovelluksista on jarjestdjen yllapitamié.
Esimerkiksi OLKA-toiminta on kehittanyt TOIVO-vertaistukisovelluksen. Sita voivat



kaytta4 sairastuneet ja heidan ladheisensé. Sovelluksen kayttd onnistuu puhelimella ja
tietokoneella, joka mahdollistaa vertaistuen saamisen ja antamisen missa ja milloin
vain. (OLKA-toiminta, 2023.) Aiemmin on tutkittu TOIVO-vertaistukipilottiin osal-
listuneiden vertaistukijoiden kokemuksia muun muassa kasvokkain annettavasta ver-
taistuesta. Paallimmainen ajatus vertaistuen antamisesta oli sen mielekkyys. Vertais-
tukijat kokivat, etta toivoa yllapitavaa vertaistukea tulisi kehittaa ja laajentaa. He ko-
kivat myos sosiaalisen median hyvéksi kanavaksi keskustella lisad aiheesta. (Hiltula
& Tuulispéé, 2014, s. 27-36.)

Vertaistukea voidaan toteuttaa monin eri tavoin. Tapoja voi olla lahes yhtd monta eri-
laista kuin vertaistukea saavaa tai antavaa henkiloa on. Vertaistukea saavan henkilon
tulee 10ytéé itselleen sopivin tapa sen vastaanottamiselle. (Heisler, 2009, s. 24; Holm
ym., 2010, s. 11.) Henkilén aiempi tausta voi vaikuttaa saatavan vertaistuen muotoon.
Henkild, jolla on litkkumisvaikeuksia tai sosiaalisten tilanteiden pelkoa, voi kokea
etdnd tapahtuvan vertaistuen helpommaksi vaihtoehdoksi. Myods vélimatkat, tyolli-
syystilanne ja taloudellinen tilanne voivat vaikuttaa ratkaisuun. Samoin henkilon miel-
tymykset. Esimerkiksi ikdihmisill& saattaa olla kielteinen asenne tietotekniikkaa koh-
taan tai heilld ei valttamétta ole tarvittavia laitteita sen toteuttamiselle. Osa kokee, etté
jannityksen helpottamiseksi on hyva tavata vertaistukea antava ensin kasvokkain,
jonka jéalkeen voidaan siirtya etatapaamisiin. Osa taas kokee saman asian toisinpain.
(Salminen & Hiekkala, 2019, s. 28-32, 110-111.)

Vaikka vertaistuelle 16ytyy paljon erilaisia toteutusmahdollisuuksia, on tarkedd muis-
taa, ettei se yksinkertaisesti sovi kaikille. Vertaistuen tarkoituksena on jakaa omia ko-
kemuksia ja havahduttaa siihen, ettei henkild ole ainut asiansa kanssa painiva. Osalle
muiden kokemat vakavat asiat tai menetykset voivat lisdt4d oman sairauden taakkaa.

(Kauhanen, 2022; Mielenterveyden keskusliitto, n.d.)

Koska vertaistukijat toimivat vapaaehtoisesti, voivat he tarjota vertaistukea juuri sen
verran, kuin heille itselle sopii. Vertaistukijat voivat vierailla sairaalalla ennalta sovit-
tuina aikoina, jolloin ihmisten on mahdollista tulla keskustelemaan heidén kanssaan,
mikali niin haluavat. Myds OLKA-piste voi yhdist&é vertaistukijoita tukea tarvitsevien
kanssa pyynnosta. Tukea tarvitseva voi olla suoraan yhteydessa sairaalassa toimivaan

OLKA-pisteeseen tuen saamiseksi, tai sairaalassa osaston henkilékunta voi hoitaa
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yhteydenoton potilaan puolesta. Yhteydenoton on kuitenkin aina perustuttava potilaan
toiveeseen tai haluun saada vertaistukea. Tarkeda on my0s selvittad, haluaako potilas
tavata kasvotusten tai jollakin muulla tavalla, kuten vaikka videopuhelun valitteisesti.
(Hirsiméaki, 2022.)

2.4 Vertaistuettavan toipumisprosessi

Toipuminen maaritell&an jokaisen ihmisen henkilokohtaiseksi ja ainutlaatuiseksi muu-
tosprosessiksi. Toipumisessa esille nousee asenteet, arvot, tunteet, taidot, roolit sek&
paamaérat. Jokaiseen toipumisprosessiin vaikuttavat erilaiset tekijat, kuten aiempi elé-
mankokemus. Toipuminen mahdollistaa henkil6lle tyydytystd tuovan eldman sairau-

den aiheuttamista rajoituksista tai muutoksista huolimatta. (Nordling, n.d., s. 8.)

Toipumisprosessia voidaan ldhestyd useammasta erilaisesta nakdkulmasta katsoen.
Nékokulmia ovat esimerkiksi toipujan henkilékohtainen kokemus, Kliinisen tyon na-
kdkulma seké palveluiden nakdkulma. Toipujan henkilékohtainen kokemus toipumi-
sesta sek& mielekkaasta elaméastd méaarittavat pitkalti sitd, kuinka henkild kokee toipu-
neensa. Kliinisen tyon nadkokulmasta katsottuna keskeinen ja tarked osa toipumista on
tilan vakauttaminen ja oireiden lievittyminen. Toipumisprosessia ei usein voida tai
edes haluta kuvata tietyksi maaranpaaksi tai virstanpylvaaksi, minka jalkeen henkild
olisi taysin toipunut kokemastaan. Yleensa se nahdaén pikemminkin paattymattémana
prosessina. (Nordling ym., 2020, s. 9-11.)

Toipumisorientaatiota voidaan kuvata neljalla erilaisella arvolla. Arvoiksi on luoki-
teltu mahdollisuus kasvuun, itsemadradmisoikeus, osallisuus sek& henkildsuuntautu-
neisuus. Mahdollisuus kasvuun viittaa ajatukseen, jossa tulevaisuus on avoinna kai-
kelle, erityisesti omalle henkilokohtaiselle kasvulle. Itsemadrddmisoikeudella viitataan
jokaisen ihmisen perusarvoon. Sen myota jokaisella on oikeus ja mahdollisuus tehd&
itse omaan eldmé&ansa liittyvia valintoja ja paatoksid. Osallisuudella tarkoitetaan asi-
akkaan mahdollisuutta osallistua itseddn koskevien paatosten tekoon seké hoidon ja
toipumisen suunnitteluun. Henkildsuuntauksella tarkoitetaan asiakkaiden nakemisté

yksiloina seké erilaisina persoonina; jokaisella on omat heikkoudet, vahvuudet seka
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omat erityispiirteet, jotka tulee huomioida prosessin aikana ja sen edetessa. Persoona
ja ominaisuudet muuttuvat ian ja elaménkokemusten karttuessa. (Spaulding ym.,
2016.)

Toipumisprosessi on jokaisen kohdalla hyvin yksiléllinen. Siitd huolimatta toipumis-
prosessin etenemistd voidaan kuitenkin kuvata yleiselld tasolla viiden eri vaiheen
avulla. Vaiheet vaihtelevat hieman eri ldhteiden mukaan. Kaytetyssa lahteessa vai-
heiksi nimetdén etsintavaihe, tietoisuus, valmistautumisen vaihe, uudelleen rakennus
ja kasvun vaihe. Etsintavaiheessa tavallisia piirteita ovat toivottomuuden tunne, miné-
kuvan kieltdminen sek& henkil® voi vetaytyd pois muiden seurasta. Tietoisuudessa tie-
toisuuden katsotaan lisdantyvan omaa itsedén sekd omia hyvia piirteitd kohtaan. Myds
toivo kasvaa. Valmistautumisen vaiheessa henkil0 tutkii itselleen tarkeitd eldménar-
voja ja ottaa kayttoon seka siséisia ettd ulkoisia voimavaroja toipumisprosessin tueksi.
Uudelleen rakentamisen vaiheessa henkil6 alkaa ottamaan tarkeita askelia kohti varsi-
naista toipumista ja sen padmaarad. Kasvun vaiheessa henkild pyrkii rakentamaan it-
seddn ja etenemaan kohti tulevaisuutta, jonka hén nakee positiivisena. (Nordling,
2018.)

Vertaistuessa tarkeda on sen oikea-aikaisuus. Se on laaja kasite, silla jokaisella oikea-
aikaisuus voi ilmeté sairauden eri vaiheissa. Ammattilaisten kannattaa kuitenkin aina
suositella vertaistukea, silla se saattaa rohkaista sairastunutta hakeutumaan vertaistuen
piiriin. Saattaa my0s olla, ettd sairastunut on paininut asian kanssa pitk&an yksin ja
pitéd itseddn ainoana asian kanssa kamppailevana. Ketdén ei saa painostaa vertaistuen
vastaanottamiseen. Vertaistuen aika on silloin, kun sairastunut tai muu vertaistukea

kaipaava kokee sen ajankohtaiseksi. (Terveyskyld, Vertaistalo, 2022.)

2.5 Vertaistuen merkitys

Vertaistuen merkitys sitd saavalle henkil6lle voi olla hyvinkin suuri osa toipumispro-
sessia sen kokemustiedon vuoksi. Sairauden yllattdessa henkild usein pohtii sen vai-
kutusta tavalliseen arkeen. Yleisté tietoa sairauksista 10ytyy esimerkiksi internetisté tai

alan ammattilaisilta, mutta uuden tilanteen edessa henkil6 haluaa myds
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kokemuspohjaista tietoa. Usein vertaistukijat ndhd&ankin oman asiansa asiantunti-
joina. (Mikkonen, 2009, s. 148-154; Salonen, 2006, s. 207-208.)

Vertaistukea on tutkittu aiemmin erilaisten asiakasryhmien parissa, esimerkkind maa-
hanmuuttajat. Tutkimuksessa kerdttiin vertaistukijoiden kokemuksia vertaisohjatusta
perhevalmennusmallista maahanmuuttajille. Tuloksissa esiin nousi muun muassa ver-
taistukiryhmaét hyvinvoinnin tukena. Ryhmén onnistumiseen katsottiin kuuluvaksi po-
sitiiviset kokemukset, puhumisen ja kuuntelemisen merkitys ja taidot, muiden autta-
minen, samankaltaisuuden kokeminen muiden kanssa, tuen antaminen seka ihmisista
valittdminen. (Lehtinen, 2020, s. 18-19.) Tutkittua tietoa 10ytyy myds imettévisté nai-
sista imetykseen ja sen kokemuksiin liittyen. Vertaistuki koettiin naisten itsetuntoa ja
luottamusta lisdévéksi tekijéksi imetyksen suhteen. Myds sosiaalisen eristdytymisen

koettiin vahentyneen vertaistuen saamisen myo6td. (Chang & Beake ym., 2022.)

Vertaistuen merkitys voi olla suuri myds vertaistukea antavalle henkil6lle. Vertaistu-
kija voi kokea suurta halua auttaa muita, silla tietdd mitd uuden tilanteen edessa hen-
kilo kay lapi. (Hiltunen ym., 2014, s. 10.) Useat vertaistukijat kokevat kaivanneensa
vertaistukea, silloin kun he itse sairastuivat. Itsessdén jo mahdollisuus muiden autta-
miseen tekee vertaistukijoiden toiminnasta merkityksellista heille. Se saattaa liséité
myaos itseluottamusta ja tarkoituksenmukaisuutta. (Lehtinen, 2020, s. 18-19; Biggs &
McLahlan ym., 2019). Positiiviset kokemukset, kuten toivon antaminen ja auttamisen
ilo motivoivat vertaistukijoita jatkamaan toimintaansa. Vertaistuen antamisen ja saa-
misen koettiin lisdavan erilaista perspektiivid elaméaan ja mahdollisesti muuttavan

omia eldman arvoja. (Harjula, 2019, s. 23-24.)

Sen lisaksi, ettd vertaistuki on merkityksellista sitd saavalle ja antavalle henkildlle,
katsotaan sen olevan merkityksellistd myds yhteiskunnalle. Vertaistuen merkitys ko-
rostuu etenkin haasteellisissa elamantilanteissa. Se voi olla vélietappi virallisen autta-
misen tai ldheisten auttamisen parissa. Silla voidaan vaikuttaa yhteison hyvinvointiin
sekd sosiaaliseen padomaan niité lisdavasti. Parhaillaan vertaistuella voi olla ennalta-
ehkéisevé vaikutus. (Laimio & Karnell, 2010, s. 11.)
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3 TARKOITUS, TAVOITTEET & TUTKIMUSKYSYMYKSET

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittéda vertaistukijoiden kokemuksia siit,
miten he kokevat vertaistuen osana asiakkaan toipumista. Tavoitteena on tuottaa uutta
tietoa vertaistukijoiden toiminnasta ja toiminnan merkityksesta osana asiakkaan toipu-

misprosessia.
Opinnaytetydtutkimusta lahdetdén tarkastelemaan seuraavien kysymysten avulla;
1. Millainen on vertaistukijan rooli asiakkaan toipumisprosessissa?

2. Millaiseksi vertaistukija kokee oman toimintansa osaksi asiakkaan toipumis-

prosessia?
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4 OPINNAYTETYON EMPIIRINEN TOTEUTUS

Opinndytety0 toteutettiin kvalitatiivista eli laadullista lahestymistapaa hyddyntéen.
Laadullisen l&hestymistavan tavoitteena on 16ytaa tutkimusaineistosta yhtalaisyyksié,
eroja sekda samankaltaisia toimintatapoja. Se soveltuu hyvin niille tutkimusalueille,
joista halutaan lisatietoa uuden nakokulman avulla. Henkildiden omat kokemukset,
tulkinnat, nakemykset sekd motivaatio korostuvat tutkimuksissa. (Kankkunen & Veh-
vilainen-Julkunen, 2017, s. 65-68.)

Kvalitatiivisista tutkimusmenetelmistd opinndytetydsséa hyddynnettiin fenomenolo-
giaa. Siina tutkija on kiinnostunut ilmididen tutkimisesta tutkittavan henkilén omassa
kokemusmaailmassa. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen, 2017, s. 71.) Fenomeno-
logisissa tutkimuksissa perusajatuksena voidaan pitaa tutkittavan kohteen katsomista
ennen kaikkea kokonaisuutena. Olennainen asia on, etta tutkija pystyy erottamaan
omat kokemukset tutkittavien henkildiden kokemuksista. (Astedt-Kurki & Nieminen,
2006.)

4.1 Otanta ja tutkimukseen osallistujat

Opinndytetyossé kaytettiin kokonaisotantaa. Kokonaisotannalla viitataan siihen, etta
koko kohderyhman on mahdollista osallistua tutkimukseen. Tietystd kohderyhmaésta
ei siis valikoida tarkoituksenmukaisesti vain muutamaa tutkittavaa. (Vilkka, 2007, s.
52-53.) Opinnéytetyon kohderyhmaksi valikoitui Satasairaalan OLKA-pisteen kautta
toimivat vertaistukijat, joita oli tutkimuksen aloitushetkelld 23 henkil64. Tavoitteena
oli saada vahintaan kymmenen vertaistukijan osallistuminen tutkimukseen. Tutkimuk-
seen valittavat henkil6t ovat usein sellaisia, jotka tietdvat aiheesta paljon ennalta seké
kokevat halua osallistua tutkimukseen (Morse, 1991; Barribal & While, 1994, s. 155).
Yhteyshenkilon kautta l&hetettiin sahkopostiviesti, joka sisélsi tiedotteen opinnadyte-
tyotutkimuksesta (Liite 1) ja pyynnon osallistua tutkimukseen. Sdhkopostiviesti lahe-
tettiin jokaiselle Satasairaalan OLKA-pisteen kautta toimivalle vertaistukijalle ilman

erillisia rajauksia.
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4.2 Aineistonkeruu

Opinnaytetyon aineisto kerattiin muotoiluluotaimen avulla, silla se mahdollistaa vas-
tausten pohtimisen rauhassa, ilman haastattelun tuomaa painetta. Muotoiluluotain
kuuluu innovatiivisiin eli luoviin tapoihin keraté tietoa sen kayttdjilta, ja sitd voidaan
pitaa innovatiivisista menetelmisté jopa yhtena tunnetuimmista (Mattelmaki, 2006, s.
64). Muotoiluluotainten yleisin kayttdalue on palvelumuotoilun parissa, silla se mah-
dollistaa kayttajansa nakokulman tuomisen osaksi kehittdmista (Miettinen ym. 2011,
s. 13). Niiden yleinen kayttotarkoitus on inhimillisten ilmididen ymmartdminen. Muo-
toiluluotaimet perustuvat kayttajansa itsedokumentointiin annettujen apuvalineiden
avulla. Néin ollen tutkija pystyy tekemaan havaintoja ja tulkintoja vastaajien tekemista
tulkinnoista asiaan liittyen, eika kyseessa ole enédé vain tutkijan oma tulkinta. (Mattel-
maki, 2006, s. 64-65.)

Aineistonkeruu kesti kolme viikkoa (15.2.-8.3.2023). Sen aikana vertaistukijan oli
mahdollista hakea itselleen muotoiluluotaimen sisaltava kirjekuori OLKA-pisteelta.
Koska kaikilla vertaistukijoilla ei ollut mahdollisuutta hakea kirjetta itse aineistonke-

ruulle varattuna aikana, postittivat opinnédytetyon tilaajat néité heille ystavallisesti.

Muotoiluluotainta hyddynnettiin tekemaélla jokaiselle tutkimukseen osallistuvalle Kir-
jekuori, joka sisélsi tehtdvavihon. Tehtdvavihossa oli kysymyksié (Liite 2), jotka oli
ryhmitelty sisallollisesti kolmeen eri kokonaisuuteen. Ensimmaisessa kokonaisuu-
dessa tarkoitus oli selvittad vertaistukijan roolia asiakkaan toipumisprosessissa, toi-
sessa vertaistuen merkitystd ja kolmannessa eli viimeisessa kokonaisuudessa pohtia

tapaamisia vertaistuettavien kanssa.

Tehtévavihon lisdksi kirjekuoresta I0ytyi saatekirje (Liite 3), ohjeet kirjekuoren sisél-
I6n kayttoon (Liite 4) sekd tietoon perustuva suostumus (Liite 5), jossa vastaaja va-
kuutti ymmartaneensa tutkimuksen tarkoituksen seké tutkimukseen liittyvat asiat. Vas-
taaja palautti tehtdvavihon ja allekirjoitetun tietoon perustuvan suostumuksen Kirje-

kuoressa takaisin OLKA-pisteelle vastattuaan tutkimukseen.

Tutkimuksen tekija avasi kirjekuoret kotona, jossa tehtévavihot ja tietoon perustuvat

suostumukset lajiteltiin eri pinoihin. Nain ollen allekirjoitettuja suostumuksia ei
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pystytty yhdistaméan tehtdvavihkoihin. Vastaajia pyydettiin tehtavévihon alussa luo-
maan itselleen koodi, jonka he muistavat. Koodi kirjoitettiin tehtavavihon ensimmai-
selle sivulle. Sen tarkoitus oli mahdollistaa vastaajalle kuoren palautuksen jélkeen
mahdollinen peruutus, mikéli han paattaisikin jattdytya pois tutkimuksesta. Tietoon
perustuvassa suostumuksessa kerrottiin koodien olevan kaytdssé aineiston analyysin

aloittamiseen saakka, jonka jalkeen peruutus ei endé ole mahdollista.

4.3 Aineiston analyysi

Aineisto ei ole aina sen palauduttua kirjallisessa, saati digitaalisessa muodossa. Sen
vuoksi aineisto on litteroitava ennen analyysin aloitusta. Litteroinnilla tarkoitetaan laa-
dullisen aineiston puhtaaksi Kirjoittamista. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen,
2017, s. 163; Hirsjarvi ym., 2009, s. 222.) Koska opinndytetyon aineisto kerattiin muo-
toiluluotaimella, korostui siiné luovien menetelmien kaytto; piirtdminen, runoilu, lau-
lujen sanat sekd pidemmiat Kirjalliset vastaukset, mita vain vastaaja keksii. Aineiston
palautuessa se oli tehtdvavihossa, perinteisesti paperimuodossa. Muotoiluluotaimen
luovista mahdollisuuksista huolimatta vastaukset olivat kirjoitettua tekstia, eiké se si-
séltanyt esimerkiksi kuvia tai runoja. Ennen varsinaisen analyysin aloitusta aineisto

litteroitiin digitaaliseen muotoon.

Aineiston analyysimenetelména kéaytettiin aineistolahtoisté tapaa, eli induktiivista si-
séllonanalyysia. Siind sanoja luokitellaan niiden teoriaan pohjautuvan tarkoituksen
kautta. Kategoriat luodaan saadun aineiston seka tutkimuskysymysten perusteella niin,
ettei aiemmat tiedot tai havainnot ohjaa analysointia. (Kankkunen & Vehvilédinen-Jul-
kunen, 2017, s. 165-169.) Aineiston analyysi jaoteltiin kolmeen vaiheeseen, joista jo-
kaisesta tekija loi omat taulukot analyysin selkeyttdmiseksi. Ensimmaisessa vaiheessa
eli redusoinnissa litteroitu aineisto pelkistettiin. Ensimmaisessa taulukossa oli kaksi
saraketta; ensimmaiseen sarakkeeseen tuli litteroitu aineisto ja toiseen sarakkeeseen

alkuperéisilmauksista muodostetut pelkistetyt ilmaukset.

Toisesta vaiheesta eli klusteroinnista luotiin oma taulukko. Klusteroinnilla tarkoitetaan

aineiston tiivistdmista tai sen ryhmittelyd osiin. Yhdestd alkuperaisilmauksesta
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voidaan saada useampiakin pelkistettyjd ilmauksia. Samankaltaisuuksia ja mahdollisia
eroja pyritaan ryhmittelemadn keskenadn. Tutkija voi kayttad hahmotuksen apuna esi-
merkiksi vérikoodausta. Alaluokat nimetaan kasitteell&, jonka katsotaan kuvaavan luo-
kan sisaltod. Yksittdiset tekijat siséaltyvat ylempiin kasitteisiin, jolloin myds aineiston
katsotaan tiivistyvan. (Elo, 2022, s. 220.) Taulukkoon syntyi kaksi saraketta; aiem-
masta taulukosta siirretyt pelkistetyt ilmaukset, jotka ryhmiteltiin alaluokiksi.

Kolmannessa ja viimeisessé vaiheessa tavoitteena oli késitteellistéa asiat. Se tarkoittaa
tutkimuksen kannalta olennaisen tiedon erottamista valikoidusta tiedosta ja sen poh-
jalta teoreettisten kasitteiden luomista. Tastd kdytetddn nimed abstrahointi. Lopulta
taulukkoon muodostui kolme saraketta; edellisestd taulukosta siirrettiin ensimmaiseksi
sarakkeeksi alaluokka, alaluokista luotiin ryhmittelyn avulla ylaluokat ja viimeisena

ryhmittelysté syntyi paaluokat.

Késitteellistdmista ja luokittelua voidaan jatkaa niin kauan, kuin sen katsotaan olevan
mahdollista ja tulosten kannalta tarpeellista. (Elo, 2022, s. 220-221.) Analyysin joka
vaiheessa pyrittiin katsomaan tyon kokonaisuutta, jotta aineiston sisélto ei muuttuisi

sen tiivistyessa.
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5 TULOKSET

Aineistonkeruuta varten tarkoitettuja kirjekuoria toteutettiin 23 kappaletta. N&in ollen
jokaisella Satasairaalan OLKA-pisteen kautta toimivalla vertaistukijalla oli mahdolli-
suus osallistua tutkimukseen halutessaan. Aineistonkeruun paatyttya kirjekuoria pa-
lautui takaisin neljalta vastaajalta. Koska muotoiluluotaimen tarkoituksena oli koros-
taa vastaajan luovaa ilmaisua, otti yhteyshenkil0 yhteyttd tyon tekijadn aineistonke-
ruun aikana. Yksi vastaajista lahestyi yhteyshenkil6a kysymalla, voiko toteuttaa muo-
toiluluotaimen &anittdmalla vastauksensa. Tyon tekija suostui pyyntéon, silla se sopi
pyydettyyn luovaan ilmaisuun ja joka tapauksessa aineisto litteroitaisiin ennen analy-

sointia.

Lopullisia vastauksia kertyi viideltd vastaajalta eli vastausprosentiksi tuli ndin ollen 22
prosenttia. Alhaisesta vastausprosentista huolimatta opinndytetyon tekija koki aineis-
ton kuitenkin rikkaaksi. Vastaukset vastasivat kysyttyihin asioihin hyvin, eika aiheen
vierestd vastauksia juuri esiintynyt. Vastauksista kavi ilmi, ettd vertaistukijat olivat
pohtineet kysymyksia tarkasti ja ndin ollen vastaukset saattoivat olla osaltaan hyvinkin
laajoja. Muutamassa kohdassa vastaajat olivat tarkastelleet vertaistuettavan laheisia
sek& hoitoalan ammattilaisia. Tutkimuksen tarkoitus oli kuitenkin selvittaa vertaistu-
kijan kokemuksia ja roolia, joten I4heisten ja ammattilaisten nakokulma ohitettiin vas-

tausten analyysivaiheessa.

Analyysistd muodostui yhteensad neljdkymmenté (40) alaluokkaa, joista ryhmittelyn
avulla saatiin yhteensa neljatoista (14) ylaluokkaa. Y l&luokista muodostui lopulta viela
nelja paaluokkaa; kaytettavissa oleva rinnalla kulkija, molemminpuolinen kokemusten
jakaminen, henkisesta hyvinvoinnista huolehtiminen ja yksiléon perustuva vertaistu-
kisuhde. Taulukossa 1 on kuvattuna paaluokkien muodostuminen. Tuloksia lahdettiin

tarkastelemaan opinnéytetyolle asetettujen tutkimuskysymysten kautta.

Taulukko 1.
Alaluokka Yldluokka Padluokka
Helposti saatavilla oleva vertaistu- | Helposti saatavilla oleva vertais- Kaytettavissa oleva rinnalla kulkija
kija tuki

Vertaistuen tulee olla nakyvilla
Mahdollisuus kommunikointiin
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Rinnalla kulkijana toimiminen

Vertaistuki auttaa sairauden
kanssa

Vertaistuki auttaa uudessa ela-
mantilanteessa

Vertaistukea tarvitaan erilaisissa
tilanteissa

Vertaistukija toimii rinnalla kulki-
jana sairauden eri vaiheissa

Vertaistukijan kokemusten jakami-
nen voi auttaa tuettavaa selviyty-
maan

Henkil6 voi auttaa toista saman
kokenutta oman kokemuksen
kautta

Vertaistukijan esimerkki voi auttaa
vastoinkdymisista selviytymista

Auttamismenetelmana oma koke-
mus

Samaistuttava ystava

Samaistuttavuus lahentaa vertais-
tukisuhdetta

Vertaistuettavan kokemus merki-
tyksellisyydesta

Mahdollisuus vertaistuen saami-
seen

Yhteisten kokemusten jakaminen

Yhdenvertaisuus edistaa vertaistu-
kisuhteen onnistumista

Vertaistuessa tasavertaisuus on
keskeinen asia

Vertaistukisuhteessa vain yhtei-
selld kokemuksella on merkitysta

Yhdenvertaisuus henkilon taus-
tasta riippumatta

Persoona vaikuttaa vertaistukisuh-
teen monipuolisuuteen

Vertaistukijan kokemuksilla suuri
vaikutus annettuun vertaistukeen

Mydnteinen asenne toipumispro-
sessin perustana

Jokainen tuo palan itsestdan
osaksi vertaistukisuhdetta

Vertaistuki soveltuu pitkdaikaissai-
raalle yhdeksi hoitomuodoksi

Vertaistuki soveltuu vaikeasti sai-
raalle yhdeksi hoitomuodoksi

Vertaistuki soveltuu yhdeksi hoito-
muodoksi eri tavalla sairastuneille

Vertaistukitapaaminen voi olla
etana tapahtuva

Vertaistukitapaaminen voi olla
kasvotusten tapahtuva

Vertaistukitapaamiset voidaan to-
teuttaa monella eri tavalla

Tapaamisia voi olla harvoin

Tapaamisia voi olla usein

Vertaistuen ajoitus on olennai-
sempaa kuin valittu tapaamis-
muoto

Tuettava maarittaa tapaamisten ti-
heyden

Sairastunut tekee paatoksen ver-
taistuen vastaanottamisesta

Vertaistuki perustuu vapaaehtoi-
suuteen

Vertaistuettavan ehdoilla toimimi-
nen

Vertaistuki perustuu tuettavan eh-
doilla toimimiseen

Vertaistukisuhteelle ei voida maa-
ritelld aikarajaa

Lyhyellakin vertaistuella on mah-
dollista saada aikaan positiivisia
tuloksia

Vertaistukisuhde voi olla pitkaai-
kaissairaalla vuosikausia kestava

Lyhyemmasta vertaistuesta hyotyi-
sivat kaikki

Vertaistukisuhteelle ei ole oikeaa
pituutta

Yksiloon perustuva vertaistuki-
suhde
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Jokainen vertaistukisuhde on ai-
nutlaatuinen

Vapaa-ajan toiminta auttaa jaksa- Jaksamisesta huolehtiminen
maan sairauden keskelld

On tarkeaa huolehtia omasta jak-

samisesta
Pienetkin asiat voivat tuoda mieli- | Erilaiset tunteet osana toipumis-
hyvaa vertaistukijalle prosessia

Erilaiset tunteet ovat sallittuja toi-
pumisprosessin aikana

5.1 Vertaistukijan rooli

Ensimmaisessé tutkimuskysymyksessé selvitettiin vertaistukijan roolia osana asiak-
kaan toipumisprosessia. Yhdeksi tutkimuksen paaluokaksi nousi kéytettavissé oleva
rinnalla kulkija. Lahes jokainen vastaajista oli kertonut roolikseen tuettavan rinnalla
kulkemisen. Vertaistukijat kertoivat, ettd osa vertaistukisuhteista saattaa kestaa jopa
vuosikausia, jolloin vertaistukija kulkee tuettavan rinnalla sairausprosessin eri vai-
heissa. Mukaan mahtuu niin hyvia kuin huonoja ajanjaksoja. Vertaistukisuhde mah-
dollistaa molemmin puolisen kokemusten jakamisen, mikéli tuettava niin haluaa. Ver-
taistukijoiden Kkatsottiin olevan samaistuttavia ystavia, jotka mahdollistavat tuettaville
keskustelun, kuuntelun sekd kokemusten vaihtamisen saman kokeneen henkilon

kanssa.

Vertaistukijoilta kysyttiin, kuinka he kokevat aiempien kokemustensa vaikuttavan an-
nettavaan vertaistukeen. Vertaistukijat kokivat, ettd heidan omilla, aiemmilla koke-
muksilla on suuri merkitys annettuun vertaistukeen. Elamankokemus ja el&manroolit
muokkaavat ja kasvattavat henkil64, joka vaikuttaa osaltaan myos yksilon persoonaan.
Vertaistukisuhteessa korostuu sen eri osapuolten persoonat ja ndin ollen voidaan to-
deta jokaisen tuovan osan itsestddn vertaistukisuhteeseen. Osa vertaistukijoista koki,
etta olisi itse kaivannut sairastuessaan vertaistukea tai saatu vertaistuki ei ollut riitta-

vadd. He kokivat haluavansa tarjota muille sairastuneille vertaistukea, jonkalaista
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olisivat itse aikanaan kaivanneet. N&in ollen myds vertaistuen helposti saatavuus ja

sen esilla oleminen korostui vastauksissa.

Vertaistukijoita pyydettiin kuvailemaan vertaistukea sellaiselle henkil6lle, joka ei ole
ikind kuullut vertaistuesta. Vastauksissa vertaistukijat kuvasivat vertaistukea toimin-
noksi, jossa henkilo auttaa toista henkilod omien kokemustensa kautta. Varsinaista
alan koulutusta henkil6lla ei siis ole. Vertaistukija ja vertaistuettava ovat kokeneet ela-
massadn samanlaisen kokemuksen, esimerkiksi sairauteen sairastumisen, tai he ovat
muuten samankaltaisessa elaméntilanteessa. Vertaistukija on koulutuksen kéynyt ja
pidemmalla toipumisprosessissa kuin vertaistuettava. Vertaistukijan kokemukset voi-
vat auttaa tuettavaa toivon yllapitdmisessa tai uusien ratkaisuiden saamisessa sairau-
den tuomiin, erilaisiin ongelmiin. Vertaistuki katsottiin kokemustiedon vuoksi téarke-
aksi osaksi toipumisprosessia yhdessa ammattilaisilta saadun tuen rinnalla. Vertaistu-
kijat suosittelivat vertaistukea tai ainakin sen mahdollisuuksien selvittdmisté jokaiselle
sairastuneelle. He kuitenkin muistuttivat, etta vertaistuen saamisen tulisi perustua ver-

taistuettavan omaan haluun vastaanottaa sité.

Vertaistukijoita pyydettiin kuvailemaan tapaamisia vertaistuettavien kanssa. Vertais-
tukijat korostivat, etta vertaistukea voidaan toteuttaa monin eri tavoin ja tapaamispaik-
kojakin voi olla useita. Vertaistuki voi tapahtua kasvotusten tai etdana. Osa vertaistuki-
joista koki etand tapahtuvan vertaistuen omasta mielestadn paremmaksi tai helpom-
maksi vaihtoehdoksi, kun taas osa kuvasi kasvokkain tapahtuvaa vertaistukea parem-
maksi vertaistuettavan tunteiden ja eleiden lukemisen kannalta. Etdna tapahtuvan ver-
taistuen hyddyksi nostettiin juuri sen helppous; vertaistuettavan ei tarvitse lahted kotoa
saadakseen tukea. Kasvokkain tapahtuvan vertaistuen paremmaksi kokevat kuvasivat
fyysisen lasndolon rauhoittavaksi piirteeksi. Oikeastaan vain mielikuvitus on rajana
vertaistukitapaamisia ja tapaamispaikkoja pohtiessa. Vastauksissa kerrottiin myos, etta
tapaamismuotoa tarkedmmaksi asiaksi voidaan nostaa vertaistuen saaminen silloin,
kun tuettava sité eniten tarvitsee. My0s tapaamisten taajuus saattaa vaihdella tuetta-
vasta riippuen joko lyhyestd, yksittaisestd kerrasta vuosikausia kestdvaan vertaistuki-
suhteeseen. Useat vastaajista halusivat korostaa sit4, ettd vertaistukisuhteen pituus ei
méaaritd sen laatua. Kavi ilmi, ettd lyhyellekin vertaistuelle, esimerkiksi satunnaiskoh-
taamiselle, on tarvetta. Vertaistukijat suosittelisivat lyhytta vertaistukea kaikille, jotta

ihmisten  tietous tarjolla olevista mahdollisuuksista lisdantyisi.  Lyhyilla
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vertaistukikohtaamisilla myos laheisten tietous voisi kasvaa sairastuneen liséksi. Paa-
s&antdnd tapaamisissa on aina tuettavan ehdolla toimiminen. Jokaista vertaistukisuh-
detta voidaan pitaa yksilollisena ja ainutlaatuisena, jossa tukija ja tuettava yhdessa
maadrittelevat muun muassa vertaistukisuhteen sisallon, vakavuuden ja maaran. Vas-
tauksista ilmeni sdénto, ettei vertaistukija saa ottaa itse yhteytta tuettavaan tai kysella
hénen peradnsé. Yhteydenotot tapahtuvat aina tuettavan toimesta, juuri niin usein, kun

tuettava kokee sen tarpeelliseksi.

5.2 Vertaistukijan toiminta osana asiakkaan toipumisprosessia

Toisessa tutkimuskysymyksessa pyrittiin selvittdmaan vertaistukijan toimintaa osana
asiakkaan toipumisprosessia. Yhdeksi paaluokaksi muodostui yksilodn perustuva ver-
taistukisuhde, joka katsottiin tarkeaksi asiaksi huomioida. Vertaistukijoilta kysyttiin,
millainen merkitys vertaistukisuhteella on tuettavan selviytymisessa. Vertaistuen mer-
Kitys voi olla hyvinkin suuri osa tuettavan toipumisprosessia. Vertaistuen avulla asia-
kas saattaa ymmartaa, ettei ole ainoa sairastunut, vaan on muitakin sairastuneita. Se
taas osaltaan voi tuoda synkéltd tuntuvaan tilanteeseen valoa. Vertaistukijan pelkka
olemassaolo ja tavat, joilla hdn on selviytynyt omasta sairaudestaan, voivat auttaa tu-
ettavan sairauden kanssa. Avoimuuden ja samaistuttavuuden katsottiin lahentévén ver-
taistukisuhdetta, jolloin vaikeammistakin asioista keskustelu helpottuu. Yhdenvertai-
suus koettiin tarkeaksi asiaksi ja vertaistukijat korostivat jokaisen olevan lopulta ver-

taisia keskenéan, vaikkakin toiset olisivatkin pidemmalla sairausprosessissaan.

Vertaistukijoilta kysyttiin myds, mitka tekijat edistivat vertaistuettavan toipumispro-
sessia joko vertaistukisuhteen aikana tai sen jélkeen. Vertaistukijat kokivat, ettd pie-
netkin asiat saattavat luoda tuettavalle merkityksen kokemusta, joka taas voidaan kat-
soa toipumisprosessia edistavaksi asiaksi. N&ita pienid asioita voi olla esimerkiksi
kuulluksi tulemisen kokemus. Yhdeksi toipumisprosessia edistavaksi tekijaksi katsot-
tiin myonteinen asenne tulevaisuutta kohtaan. Erilaisten tunteiden korostettiin kuiten-
kin olevan sallittuja ja jopa normaaleja toipumisprosessin aikana. Henkisté ja fyysistéa

jaksamista pidettiin tarkeand yll&pitaa. Yllapitaviksi tekijoiksi nimettiin muun muassa
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harrastustoiminta sekd muu vapaa-ajan toiminta, jonka avulla sairastunut voi péésté

hetkeksi ulos sairauden aiheuttamasta kuplastaan.

Vertaistukijoilta kysyttiin myds, mitké ovat olleet heidan vertaistukijauransa aikana
tilanteita, joissa he ovat tunteneet oman toimintansa merkitykselliseksi vertaistuetta-
van toipumisprosessin kannalta. Vertaistukijat kertoivat merkittavimmiksi tilanteiksi
ne, joissa vertaistukijan esimerkki tai kokemusten jakaminen on luonut vertaistuetta-
valle uusia nakokulmia elamaan. Osa vertaistukijoista kertoi vertaistuettavien ymmar-
tdneen omasta jaksamisesta huolehtimisen térkeyden ja néin ollen tehneet muutoksia
omaan arkeen. Osa taas kertoi vertaistuettavan sairauden helpottaneen tai parhaillaan
jopa vaistyneen vertaistukijan esimerkin avulla. Osa vastaajista korosti suurten asioi-
den liséksi pienia asioita; pienet asiat ja pienikin edistyminen vertaistuettavan toipu-

misprosessissa kuvattiin vertaistukijalle merkittavaksi ja mielihyvéa tuottavaksi.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylld 2022 opinndytety0hon valmistavien luentojen
seké tehtdvien merkeissd. Loppusyksysta 2022 alkoi opinnaytetydn suunnitelman laa-
dinta, joka hyvaksyttiin helmikuun 2023 alussa. Heti opinndytetydn suunnitelman jél-
keen alkoi varsinaisen opinndytetyon tekeminen ja aineistonkeruussa kaytetyn muo-
toiluluotaimen laatiminen konkreettiseksi. Aineistonkeruu saatiin nopeasti kayntiin,
silla se ajoittui helmi-maaliskuun vaihteeseen. Aineistonkeruulle varatun kolmen vii-
kon aikana tekija tyosti opinndytetyon teoriapohjaa, jota oli mahdollista tystaa ilman
aineistonkeruusta saatavia tuloksia. Opinndytetyon tekijan tavoite oli valmistua loppu-
kevéastd 2023, joka toi aikataululle omat haasteensa. Yksityiskohtien viilaaminen ja
muotoiluluotaimen toteuttaminen vei paljon aikaa. Opinndytetyoprosessin aikana te-

Kijé sai harjoitusta muun muassa paineen alla tydskentelysta.

6.1 Tulosten tarkastelu

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd vertaistukijoiden kokemuksia siitd,
miten he kokevat vertaistuen osana asiakkaan toipumista. Vertaistukijat kokivat ver-
taistuen merkittdvana osana asiakkaan toipumisprosessissa. Tuloksissa korostui, etta
vertaistuki ei korvaa ammattilaisilta saatua tukea eika vertaistukijat ole ammattilaisia.
Se ei kuitenkaan ole vertaistuen tarkoitus. Vertaistuki tarjoaa kokemusperaisté tietoa
ammattilaisilta saadun tiedon rinnalle. Sen liséksi vertaistuki mahdollistaa esimerkiksi
kokemusten jakamisen saman kokeneiden kanssa, uskon ja toivon valittdmisen eteen-

péin sairaudesta huolimatta.

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa uutta tietoa vertaistukijoiden toiminnasta ja toi-
minnan merkityksestd osana asiakkaan toipumisprosessia. Vertaistukijoiden toimin-
nasta seké toiminnan merkityksesta tuntui 16ytyvén vain védhan tietoa opinndytetyo-
prosessin alussa. Usein kokemuksia kerattiin vertaistukea saavan henkilén néakokul-
masta. Vertaistukijoiden toiminnasta ja toiminnan merkityksesta saatiin katsaus opin-
néytetyon avulla. Vertaistukijat korostivat vastauksissaan yksiloon perustuvaa vertais-
tukea seké tuettavan ehdoilla toimimista. On totta, ettd harvoin pakottamalla saadaan

aikaan hyvéa. Se patee myos vertaistukeen; tarvitaan tuettavan omaa halua lahtea
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osaksi vertaistukea, jotta silla voidaan saada aikaan myds hyotyjd. Opinndytetyolla
saatiin keréttya paljon uutta tietoa. Opinnéytetyon tarkoitus seka tavoitteet voidaan

nain ollen katsoa toteutuneiksi.

Opinnaytetyolle asetettiin kaksi tutkimuskysymysté; millainen on vertaistukijan rooli
asiakkaan toipumisprosessissa sek& minkalaiseksi vertaistukija kokee oman toimin-
tansa osaksi asiakkaan toipumisprosessia. Opinnaytetyon aineistosta saatiin kattavat
vastaukset molempiin tutkimuskysymyksiin. Vertaistukijat olivat yhtd mielta siita, etta
he toimivat rinnalla kulkijana tuettavalle. Heidan tehtavand on mahdollistaa tuettavalle
kuuntelu seka keskustelu saman kokeneiden kanssa.

6.2 Johtopaatokset

Aiempaa tutkimustietoa vertaistuesta I0ytyi, mutta usein nakékulmana oli vertaistukea
saavat henkilot. Vertaistukijoiden kokemuksista I0ytyi vain vahan tutkittua tietoa, jo-
ten opinndytetyon tekemisen voidaan katsoa lisénneen osaltaan tutkimustietoa ai-

heesta.

Opinnéaytety06ll& aikaan saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa kaytdnndssa monin eri ta-
voin. Tuloksia voidaan hyddyntad, mikali pohditaan, onko vertaistuki esimerkiksi tar-
peellista tietyssa tilanteessa olevalle henkil6lle tai pohditaan kuinka sita olisi mahdol-
lista toteuttaa. Opinndytetyon tuloksissa kay ilmi vertaistuen kannattavuus; l&hes jo-
kainen opinndytetyotutkimukseen osallistunut vastaaja suositteli vertaistukea jokai-
selle sairastuneelle, silla he kokivat vertaistuen merkittdvana tekijana osaksi sairastu-
neen toipumisprosessin edistdmistd. Opinndytety0 laajentaa tietoa myos vertaistuki-
jana toimimisesta, mité vertaistukijan rooliin kuuluu tai mitk& ovat tekijoit4, jotka kan-
nustavat heitd jatkamaan vertaistukijana toimimista. Mikali henkil® pohtii vertaistuki-
jaksi ryhtymistd, voi opinndytety0 vahvistaa tai saada muulla tavoin luotua uusia né-

kemyksié henkilélle.



26

6.3 Tyon eettisyys

Opinnaytety6té varten anottiin tutkimuslupa (Liite 6) Satakunnan yhteisékeskukselta,
joka vastaa Satakunnan alueen vertaistukijoiden toiminnasta. Ennen tutkimuksen aloi-
tusta laadittiin my6s opinndytetydsopimus, jonka allekirjoittivat tekija, tilaaja seka
koulutuksen jarjestava taho.

Jokaisen tutkimuksen toteutuksessa tarkeité piirteitd ovat ihmisarvon seké itseméaaraa-
misoikeuden kunnioittaminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2023, s. 7-8). Tut-
kittaville annettiin etukateen riittavasti tietoa tutkimuksesta. Tadman liséksi heille an-
nettiin mahdollisuus esittaa lisakysymyksia yhteyshenkilon kautta. Opinnaytetyétut-
Kimus perustui tietoon perustuvaan suostumukseen, jonka vertaistukijat allekirjoittivat
ja palauttivat vastausten yhteydessa. Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja

osallistumisen peruutus onnistui aineiston analysoimiseen asti.

Opinnaytetydssa vastaajan taustatiedoilla ei katsottu olevan merkitysta eika niita sen
vuoksi missdén kohtaa tutkimusta kerétty. Vertaistukijaksi ryhtyminen vaatii taysi-
ikaisyyttd, joten voitiin varmistua jokaisen tutkimukseen osallistuvan taysi-ikaisyy-
destd. Anonymiteetin katsottiin mahdollistavan tutkittavalle vapaampi keskusteluyh-

teys tutkijaa kohtaan.

Ennen opinnaytetyon aloitusta tulee laatia aineistonhallintasuunnitelma (Liite 7).
Opinnaytetyon aineisto sailytettiin tekijan kotona lukollisessa tilassa. Litteroitu ai-
neisto sailytettiin OneDrive-tiedostossa. Ulkopuolisten ei ollut mahdollista paasta ka-
siksi aineistoon. Opinndytetydn valmistuttua aineisto tuhotaan Satakunnan Ammatti-
korkeakoulun ohjeiden mukaisesti. Koska opinnéytetyd on julkinen asiakirja, ei se saa
sisdltdd salassa pidettdvaa materiaalia (Arene ry, 2019, s. 14-25). Opinnéytetydssa
noudatettiin Satakunnan Ammattikorkeakoulun lahdeviittausohjeita, mikali viitattiin
toisen henkilon luomaan tekstiin. Koska opinnédytety6lla on vain yksi tekijd, voidaan
varmistua siitd, ettei muita tekijoita tai heidan tydpanostaan syrjitty. Tutkimustuloksia
raportoitaessa tulokset esitettiin rehellisessa muodossa niin, kuin ne tutkittavilta saa-

tiin.
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6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida kriteereiden avulla, joista
tunnetuimpia ovat; uskottavuus, siirrettavyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Uskotta-
vuudella tarkoitetaan selke&d ilmaisua siitd, miten tutkimus on tehty ja mitk& ovat sen
heikkoudet ja vahvuudet. (Kankkunen & Julkunen-Vehvilainen, 2017, s. 197—
198.) Opinnaytetydprosessin aikana tekija perehtyi asioihin ensin teoriassa, jonka jal-
keen teoriatietoa siirrettiin kdytantoon tutkimuksen toteuttamiseksi. Opinnaytetyéhon
valittuja ratkaisuja pyrittiin perustelemaan teoriatiedon valossa. Liitteiden ja taulukoi-
den katsotaan usein lisddvan tutkimuksen luotettavuutta (Kankkunen & Vehviléinen-
Julkunen, 2017, s. 197). Opinnaytetydn lopussa liitteind on nahtdavissda muun muassa
tutkimuksen tekoon tarvittavat luvat seka vertaistukijoiden saamat materiaalit. Siirret-
tavyydelld tarkoitetaan sitd, milla todenné&koisyydella tutkittu asia voidaan siirtaé tut-
Kimusymparistoon. Se vaatii tutkijalta huomattavaa perehtyneisyytté esimerkiksi taus-
tatietoihin osallistujia valitessa sekéd huolellista aineistojen ja menetelmien valintaa.
Luotettavuuteen vaikuttaa myds tekijoiden maard, silla usein yksin tutkimusta tekeva
saattaa sokeutua omalle ty6lleen. (Kankkunen & Julkunen-Vehviléinen, 2017, s. 197—
198.) Taman vuoksi opinndytety6td on ollut saannollisesti lukemassa my6s opinnay-

tetyon ohjaaja.

Opinndytetyon kohderyhméné oli Satasairaalan OLKA-pisteen kautta toimivat vertais-
tukijat (N=23). Tutkimuksen vastausprosentti oli 22 prosenttia (n=5), jonka voidaan
katsoa heikentdvan tutkimuksen luotettavuutta. Vaikka vastausprosentti oli matala, ko-
ettiin saatu aineisto rikkaaksi ja hyvin saturoituneeksi. Nain ollen katsottiin, ettei uu-

sinta-aineistonkeruulle ole tarvetta.

Aineistonkeruu toteutettiin muotoiluluotaimen avulla. Muotoiluluotain mahdollistaa
kayttajalleen luovan ilmaisun hyddyntdmisen vastauksissa. N&in ollen vastausten ei
tarvitse aina olla perinteistd, Kirjoitettua tekstid. Tutkimukseen osallistuneet olivat
hyodynténeet vain kirjoitettua tai puhuttua tekstid. Nain ollen kaikkia muotoiluluotai-
men mahdollisuuksia ei tullut hyddynnetyksi. T&mén vuoksi muotoiluluotainta olisi
voitu kehittdd vield paremmaksi, jotta vastauksissa olisi esiintynyt myods esimerkiksi

kuvia tekstin lisdksi. Toisaalta kirjalliset ja &anitetyt vastaukset helpottivat ja
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nopeuttivat opinndytetyon tekijaa, silla kuvallisia vastauksia varten olisi tullut pereh-

tyd my0s niiden analysointiin.

6.5 Oman osaamisen kehittyminen

Opinndytetyoprosessi on kehittanyt tyon tekijan taitoja etsié kriittisesti aiempaa kirjal-
lisuutta sek& tutkimusndyttod. Tyd on kehittanyt kirjallisia valmiuksia parempaan
suuntaan seké avannut tutkimuksentekoa prosessina. Opinnéytetydn tekija kokee opin-
naytetyon teon lisdnneen ja avartaneen myos omaa ajatusmaailmaa sekd ammattitai-
toa. Tyon tekeminen on vaatinut paljon vertaistukeen seka vertaistukitoimintaan pe-
rehtymistd aiheen ollessa vieras vield opinndytetyon aloitushetkelld. Tyon tekeminen
on herattanyt tekijaa pohtimaan tulevaa tyeldmaa sairaanhoitajana seka sité, kuinka

vertaistukea voisi hyodyntéé tulevassa tydpaikassa.

Ty0 toteutettiin yksilotyond, jonka vuoksi tekija joutui tekeméén paljon itsendisié rat-
kaisuja. Aiemman tutkimusnayton puuttumisen vuoksi tutkimuksen tekoon liittyvét
asiat olivat tyon tekijélle vieraita. Nain ollen tekijén tuli ensin tutustua teoriaan seka
sielld esitettyihin vaihtoehtoihin perusteellisesti. Vasta taméan jalkeen oli mahdollista
valita oman tutkimuksen kannalta sopivimmat ratkaisut. Yksilotyoskentely mahdol-
listi joustavan aikataulutuksen opinnéytetyon teolle eli tyéta oli mahdollista tehda kel-
lonajasta riippumatta, kun se tekijalle vain sopi. Kuitenkin aikataulutuksen tarkeys
nousi esille useasti. Vaikka tyo toteutettiin yksilotyona, oli opinndytetyGprosessin ai-
kana paljon yhteisty6té eri tahojen kanssa. Esimerkkeind opinnédytetyon ohjaaja seka
opinndytetyon tilaajan kautta tulleet yhteyshenkil6t, joita oli OLKA-pisteen henkilo-
kunnan liséksi myods Satakunnan Y hteisokeskuksen puolelta apuna. Tulevassa sairaan-
hoitajan ammatissa yhteistyon ja oman kehittdmisen osaaminen korostuu ja opinnay-

tetyon tekeminen toi osaltaan lisd4 harjoitusta néihin.

Kokonaisuudessaan tekija kokee opinnadytetyéprosessin opettavaisena, vaikka tyon te-
keminen tuntui ajoittain hankalalta ja valill4 jopa erilaisten tunteiden vuoristoradalta.
Mielenkiinto tutkittavaan aiheeseen seké yhteyshenkildiden aito halu auttaa, toi tutki-
jalle sinnikkyytta jatkaa tyon tekemista loppuun asti haasteista huolimatta.



29

6.6 Jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotukset

Opinnaytetyon aineistonkeruu toteutettiin muotoiluluotaimen avulla. Muotoiluluo-
tainta voidaan pitéa viela melko uutena tiedonkeruun vélineend, vaikkakin se on va-
kiinnuttanut paikkaansa jo pitkdan palvelumuotoilun parissa. Olisi mielenkiintoista
nahda, vaihtelevatko esimerkiksi osallistujien maaréat tai vastausten laatu aineistonke-
ruumenetelman mukaan. Onko esimerkiksi haastatteluun osallistujia suurempi joukko,
kun vield tall4 alueella lahes tuntemattomalle muotoiluluotaimelle? Vai kokeeko tut-
kimukseen osallistujat muotoiluluotaimen mielenkiintoisena sen uutuuden ja luovuus-
mahdollisuuksien vuoksi? Myds muotoiluluotaimen jatkokehittdminen voisi tuoda

monipuolisempia vastauksia.

Olisi mielenkiintoista nahda myds, vaikuttaako vertaistukijoiden kokemuksiin tai roo-
liin esimerkiksi kansalaisuus tai maa, jossa vertaistuen antaminen tapahtuu. Tai miten
vertaistukijoiden koulutus tapahtuu ulkomailla; siséltdédko se samoja asioita tai piirteita

vai onko vertaistukea tarjolla edes kaikissa maissa?

Jatkotutkimusideoita voisi olla esimerkiksi vertaistuen hyétyjen tarkastelu vertaistu-
kea saavan laheisen ndkokulmasta. Kuinka laheiset, jotka tuntevat sairastuneen par-
haiten, kokevat sen aikaan saamat hyddyt? Myds ammattilaisten nakokulmasta asiaa
olisi mielenkiintoista tutkia. Kuinka ammattilaiset kokevat vertaistuen hyddyt? Vai-
kuttaako se heidéan tyoskentelyynsa jotenkin, jos potilas saa ammattilaisten kontaktien
lisaksi my0s vertaistukea? Myds kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus siitd, kuinka

paljon vertaistukijoita on suhteessa sairastuneisiin, olisi mielenkiintoista nahda.
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Tiedote tutkimuksesta 31.1.2023

Hyva vertaistukijal
Teet arvokasta ty6ta vertaistuen parissa. Siitd syysté olisin kiinnostunut kuulemaan
kokemuksiasi vertaistuesta osana asiakkaan toipumisprosessia. Teen tutkimusopin-

naytetyoté tastd aiheesta ja toivon sinun vertaistukijana osallistuvan tutkimukseen.

Tutkimuksen kulku
Tutkimukseen voivat osallistua kaikki Satasairaalan OLKA-pisteen kautta toimivat
vertaistukijat. Tavoitteena olisi saada tutkimukseen osallistujiksi vahintdan kymmenen

(10) vertaistukijana toimivaa henkil6a.

Mikali paatat osallistua tutkimukseen:
Voit 15.2.2023 alkaen hakea Satasairaalan OLKA-pisteeltad kirjekuoren, joka si-
séltad kaiken tutkimukseen tarvittavan materiaalin seka ohjeet tutkimuksen suoritta-

miseksi.

Tutkimukseen osallistuminen ei todennakdisesti tuota sinulle henkil6kohtaista hyotya.
Osallistuminen ei tuo sinulle mydsk&an haittaa eika se vaikuta toimintaasi vertaistuki-
jana. Tutkimuksen teon avulla saadaan kuitenkin lis&é tietoa vertaistukijoiden koke-

muksista.

Tutkimuksen vapaaehtoisuus

Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Osallistumisen voi peruuttaa
milloin tahansa ilman perusteluita. Peruuttamiseen tarvitset koodin, jonka luomisesta
sekd peruuttamisesta sinulle annetaan lisdtietoa materiaalikirjeessd. Osallistumisesi
yhteydessé allekirjoitat tietoon perustuvan suostumuksen, jossa vakuutat saaneesi tut-

kimukseen liittyen tarvittavat tiedot.

Vélillamme toimii yhteyshenkild, jotta anonymiteettisi sdilyy tutkimuksen suorittajaa
kohtaan. Voit olla yhteyshenkil6dn yhteydessa silloin, mikéli sinulle ilmenee tutki-

mukseen liittyen kysymyksia.



Tutkimukseen osallistuminen ei aiheuta sinulle kuluja tai haittaa, eika tutkimuksesta
Kieltaytyminen tai sen keskeyttdminen vaikuta toimintaasi vertaistukijana. My6skaan

antamasi vastaukset tai tutkimukseen osallistuminen ei vaikuta toimintaasi.

Lue tiedote rauhassa ja pohdi halukkuuttasi osallistua tutkimukseen. Jos paatét osal-
listua tutkimukseen, noudathan materiaalikuoren Satasairaalan OLKA-pisteeltd 15.2.
alkaen. Aineiston keruu kestaa kolme viikkoa, joten noudathan kuoren mahdollisim-

man nopeasti.

Tutkimuksen eettisyys

Tutkimukselle on Yhteisokeskuksen lupa ja tutkimussuunnitelma on hyvaksytty Yh-
teisokeskuksen, Satasairaalan ja SAMKIin puolesta. Tutkimuksessa noudatetaan hyvéa
tieteellista k&ytantod ja Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeiden perusteella.

Tietojen luottamuksellisuus ja tietosuoja

Tutkimuksesta saatava aineisto pidetadn tallessa lukitussa tilassa. Aineistoa analysoi-
taessa se muutetaan digitaaliseen muotoon ja siirretddn OneDrive-pilvitiedostoksi niin,
ettei siihen ole oikeuksia muilla kuin tutkimuksen tekijalla. Tutkimusaineistoon ei
paase késiksi tutkimuksen suorittajan lisaksi kukaan muu. Vastauksia ei voida yhdistaa
tutkittaviin ja tutkimuksen suorittajana en tule tietdmaan vastaajista taustatietoja. Tut-
kimustuloksia kasitella&n luottamuksellisesti.

Tutkimustulokset raportoidaan opinnédytetydssa, joka julkaistaan Theseus-tietokan-
nassa, jonne myas tutkimukseen osallistuneella on paasy. Tyon valmistumisesta ilmoi-

tetaan kaikille Yhteisokeskuksen vertaistukijoille sahkopostitse.

Ystavallisin terveisin,

Tutkimuksen suorittaja
Suvi Hietala
hoitotyon opiskelija,

Satakunnan Ammattikorkeakoulu
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Tehtavavihon sisalto

Tehtavévihko on jaettu kolmeen osaan, jossa jokaisessa on kesken&éan hieman eri tyy-
lisia kysymyksid. Voit kdyttda apunasi vastaamiseen kirjeen mukana tulleita tarvik-
keita mielesi mukaan, silla tyyli on vapaa ja luovuuden kayttdminen on enemmaén kuin
hyvaksyttavaa! Vastauksesi voivat olla luovia; piirroksia, vastauksia omin sanoin, lau-

lun tai runojen hyddyntamistd, mité vain keksit ja mika tuntuu sinusta omalta.

Osa 1:

Ensimmaisen osan tarkoitus on selvittdd, sinun rooliasi asiakkaan toipumisprosessissa.

1. Kuvailisitko omaa rooliasi asiakkaan toipumisprosessissa.

2. Kuvaile, miten omat aiemmat kokemuksesi sairastamisesta tai elamasta
yleensd, vaikuttavat antamaasi vertaistukeen.

3. Pohdi ja mieti, millainen merkitys sinun ja vertaistuettavasi vélisella suhteella
on vertaistuettavan selviytymisessd. Pohdinnassasi voit miettid tekijoitd, jotka

ovat vaikuttaneet onnistuneisiin vertaistukisuhteisiin.

Osa 2:
Toisessa o0sassa pyritdan selvittdmaén vertaistuen merkitysta.

1. Mieti, ettd joku ei ole koskaan kuullut sanaa vertaistuki. Kerro milla tavalla
kuvailisit vertaistukea ja sen merkitystd sairaudesta selviytymisen kan-
nalta.

2. Suosittelisitko vertaistukea vaikeasti sairastuneille tai pitkdaikaissairaille
henkil6ille? Kuvaile, mista syysté suosittelisit tai et suosittelisi.

3. Muistele omia kokemuksiasi vertaistukijana. Voisitko kuvailla tilanteita,
joissa olet ajatellut, ettd tekemall&si tyolla on ollut merkitysta toisen ihmi-
sen selviytymisessa hanen sairausprosessissaan.

4. Jos haluat kertoa jotain muuta mieleesi tulevaa vertaistuen merkityksesta,

niin sana on vapaa.



Osa 3
Kolmannessa osassa tarkoituksena on pohtia tapaamisia vertaistuettavien kanssa.

1. Kuvaile tapaamisiasi vertaistuettavan kanssa. Missa tapaatte yleensa? Kuinka
usein? Voiko tapaaminen tapahtua jollakin muulla tavalla kuin kasvotusten?
Oletko huomannut eroja, jos olet tavannut eri paikoissa tai eri tavalla vertais-
tuettaviasi? Mika ndista tavoista on ollut paras?

2. Kuvaile, mitka tekijat mielestdsi ovat asiakkaan toipumisprosessia edistavia
vertaistukitapaamisen aikana tai sen jéalkeen.

3. Mité mieltd olet, onko vertaistukisuhteiden pituudella merkitysta vertaistuetta-
van toipumiseen? Osaisitko kuvata, kenelle tai minka tyyppisille vertaistuetta-
ville sopisi pidempi vertaistukisuhde? Ketkd hyotyisivat lyhyemmistakin,

vaikka tietoiskutyyppisista tapaamisista?
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Saatekirje

Hei vertaistukijal

Olen viimeisen vuoden sairaanhoitajaopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta.
Teen tutkimuksellista opinndytety6tdni aiheesta ”Vertaistukijoiden kokemuksia ver-
taistuesta osana asiakkaan toipumisprosessia”, johon nyt tdlld tutkimuksella kerédén ai-
neistoa. Tutkimusopinndytetyoni tilaajana toimii Satasairaalan OLKA-piste, jonka
kautta myos siné olet paatynyt mukaan tdhan tutkimukseen.

Perinteisen haastattelun sijasta toteutan aineistonkeruun muotoiluluotaimen avulla.
Muotoiluluotain mahdollistaa vastaajalleen haastattelua pidemman pohtimisajan seka
luovuuden kéyton kysymyksiin perinteisen kirjoittamisen kautta tapahtuvan vastaami-

sen tukena.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista eika tutkimuksessa kasitella henkil6-
kohtaisia taustatietojasi. Vastauksia ja niiden antajia ei voida yhdist&a ja nain ollen

tutkimukseen osallistuvan henkilén anonymiteetti on suojattu.

Kirjekuoressa, josta tdmankin kirjeen 1dysit, on tarkemmat ohjeet, joiden avulla voit

vastata kysymyksiin.

Ystavallisin terveisin,

sairaanhoitajaopiskelija Suvi Hietala



LIITE4

Ohjeistusta kirjekuoren sisaltéon

1. Allekirjoita tietoon perustuvan suostumuksen lomakkeet. Toisen voit
palauttaa kirjekuoren mukana ja toinen jaa sinulle itsellesi.

2. Keksi itsellesi kolme kirjainta ja kolme numeroa siséltava koodi, jonka
muistat. Kirjainten ja numeroiden jarjestyksella ei ole mitdan vélia. Kir-
joita tdmé& koodi vihossa annettuun kohtaan. Tarvitset tata koodia vain
ja ainoastaan mikali peruutat osallistumisesi tutkimukseen sen jalkeen,
kun olet jo palauttanut vihon. Téssa tapauksessa ota yhteyttd yhteys-

henkiloon.

3. Kirjekuoresta 10ytyy vihko, joka on jaettu kolmeen osaan. Vastaathan
mahdollisimman monipuolisesti eri osissa esitettyihin kysymyksiin.
Kysymyksiin voit vastata vapaasti; kirjoita, piirrd, halutessasi liimaa
kuvia tai kopioi laulun tai runojen sanoja. Mieti kuitenkin vastatessasi,

mitd kysymyksessa on kysytty.

4. Tarkastathan lopuksi, ettd olet huomioinut kaikki vihon osat. Mikali et
halua vastata kaikkiin osiin, vastaa vain niihin, jotka tuntuvat sinusta

mielekkaalta.
5. Lopuksi sulje kirjekuori ja palauta se Satasairaalan OLKA-pisteelle.

Toivon, ettd palautat Kirjeen viimeistaan keskiviikkona 8.3.2023.

Kirje avataan vasta, kun se on minulla. OLKA-pisteen henkildkunta tai ulkopuoliset

eivat paése késiksi antamiisi vastauksiin.
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Tietoon perustuva suostumus 31.1.2023

Suostumus tutkimukseen
Tutkimusopinndytetyé aiheesta “Vertaistukijoiden kokemuksia vertaistuesta osana

asiakkaan toipumisprosessia”.

Olen saanut, lukenut sekd ymmartanyt tiedotteen, jossa kerrotaan tutkimuksen tekoon
liittyvista asioista. Olen saanut riittavan tiedon tutkimuksesta ja sen suoritustavasta,
sekd myds aineiston sailytyksesta tutkimuksen teon jalkeen. Minulle on annettu mah-
dollisuus esittad kysymyksia ennen tutkimukseen osallistumista ja kysymyksiini on

vastattu.

Olen saanut rauhassa pohtia tutkimukseen osallistumista ja se on ollut minulle taysin
vapaaehtoista. Olen tietoinen oikeuksistani tutkimukseen liittyen sekd myds siita, etta
antamaani vastaussisaltod ei luovuteta ulkopuolisille. Vastaukseni eivat ole mydhem-

min yhdistettavissa itseeni eik& se vaikuta vertaistukijana toimimiseen.

Tiedan osallistumiseni olevan vapaaehtoisuuteen perustuvaa ja sen, ettd minulla on
oikeus peruttaa osallistumiseni ilman erillistd perustelua. Mikali aineistoa on ehditty

analysoimaan, analysoitua osuutta ei voida poistaa.

Allekirjoittamalla timéan vahvistan osallistumiseni tutkimukseen sekd annan tie-

toisesti suostumukseni tutkimukselle vapaaehtoisuuteen perustuen.

paivamaara allekirjoitus nimen selvennys

Tietoon perustuvia suostumuksia on kaksi (2) kappaletta ja toinen jaa tutkimukseen

osallistuvalle ja toinen palautuu tutkimuksen tekijéalle.
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Opinnaytetyon tutkimuslupa

Tutkimuslupa-anomus

Opinniiytetydn tekiji
Suvi Hietala

Opinniiytetydn tekijiin yhteystiedot
shkdpostiosoite: XXXXX)KMXXXIXKXXXNXK

puhelinnumero XRSERREAEHEK

Tydn nimi

Vertaistukijoiden kokemuksia vertaistuesta osana asiakkaan toipumisprosessia

Tutkimuksen ja aineistonkeruun suunniteltu ajankohta
Suunniteltu ajankohta aineistonkeruulle on 15.2.-14.4.2023.

Henkildrekisterin keriiiminen

KYLLA EI
Opinndytetydssi ei keritd henkildrekisterid. Tutkimus ei koske potilaita tai heikossa asemassa olevia
henkilsita.

Tekijiin oppilaitos sekii tutkinto-ohjelma
Satakunnan Ammattikorkeakoulu, hoitotydn tutkinto-ohjelma

o7 20723 ﬁvn "’,ﬁ?z«‘? TS Suvi Hietala

piivimaird  allekirjoitus nimen selvennys
4
76.2.20LY i (f/""{ Milia Karjalainen

phivimétrd  allekirjoitus nimen selvennys
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Aineistonhallintasuunnitelma

®
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Suunnitelma on osa opinndytetydn suunnitelmaa.

opinniytetyén nimi: Vertaistukijoiden kokemuksia vertaistuesta osana asiakkaan
toipumisprosessia

Opinndytetydn tekl]d/st: | Suvi Hietala

1. Millaista aineistoa opinnaytetydssdsi keratadin tal uudelleen kaytetdan?
Kuvaile hyest, millaista aineistoa olet kerfamassa tal mitd olemassa olevaa aineistoa aiot
hyGdyntaa. Kemo, miten tulet keraamaan aineiston ja minka tyyppista aineisto on (esim. kysely,
haastattelu, havainnointi, kuva/asni, koneelinen mittaustulos, mallinnus, fyysinen néyte, ym ).
Jos kaytat uudelleen jo kerttyd aineistoa, valtat kaksinkertaisen tyin ja saatat saada kéyitdosi
laajernman ainciston. Noudata ainciston kayttochitoja ja mainitse alkuperd, tekijat ja lahtect hywan
tutkimustavan mukaisest ja lains&adantad noudattasn.

Aineistonkeruu:

- Sjjoittuu alkavallle 15.2.- 14.4.2023 ja tedenkeruumenetelmana toimil muoteduluctain, jenka avulla
keraan laadulizta aineistoa.

- Tutkittavat tavoitetaan sahkipostitse. Laadin sahkdpostiviesting joka toimitetaan vertaistuettaville
opinnaytetyin tilaajan puclesta. Nain anonymiteetti vastaajien ja minun valilla saiby.

2. Miten dokumentolt ainelston?

Esittele kayletyl termil, muuttujien nimel, koodil ja henteel. Mieli, milen aineisto organiscidaan
opinnaytetyoprosessin aikana kuvaamalla esim. nimedmiskaytanndt, versionhallinta ja
kansiorakenne.

[Tutkittavilta saatu aineisto tulee olemaan fyysisena eli paperisessa muodossa. Vastausten
palautumisen jalkeen sailytan aineistoa lukitussa tilassa kotona, kunnes opinnaytetyd
valmistuu. Taman jalkeen aineisto tuhotaan. Vertailun helpottamiseksi aineisto literoidaan
myds OneDrive-pilvipalvelussa niin, ettd kdyttdoikeudet ovat ainoastaan tutkimusta
tekevalla.
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3. Miten varmistat alnelston laadun?

Mitien varrmistat, ottd aincistost on cottinen, virhootdn, aito, vadrontamattn, sisdisest ristiridaton,
kattava, ajantasainen, ollkoa ja ymméamaitiva?

Jotta aineisto olisi sisalléltaan laadukasta, pyrin muotoilemaan siina olevat kysymykset
mahdollisimman selkedan ja yksinkertaiseen muotoon. Muotoiluluotaimen sisdlld on
jokaiselle vastaajalle myds ohjeet, kuinka toimia muotoiluluotainta kdytettdessa.
Litterointi suoritetaan huolellisesti aineiston kerddmisen jalkeen.

4. Onko alnelstossasl henkllGtletoja?

Onko henkildtiotojen kasittoly tutkimusongelman ratkaisun kannalta tarpeolista? Henkddtiodolla
larkoilelaan luonnodisia henkilda, hanen ominaisuuksiaan lal dinolosuhleilaan kuvasvia lieloja, jolka
vioidaan lunnistaa hantd, hanen perhallaan lai hianen kanssaan yhileisessa laloudessa asuvia
koskeviksi. Henkilotiedon maarntaimaan kuuluval sellaisel henkildliedol, joiden avulla henkil
voidaan tunnistaa suoraan, mutta mySs sellaiset tiedot, joiden avulla henkild voidaan tunnistaa
vlilisesti tai epésuorasti. Henkilitietojen kisittelyyn pitda aina olla tietosuoja-asetuksen ja
fietosunjalain mukainen kdsittelypeneste. Vain kasittelyn tarkoituksen kannalta tarpeelisia tictoja saa
késitelld, Arkaluontolsten tietolen kasittely on padsdantdlsest kKiclletty, Jos kisittelot henkiibtictola,
sinulle muodosiug henkilGlialorekislen, Sinun on suonnilellava elukdalesn hankilolislojen
karaaminen, sailyllaminen, kasillaly, mahdolinen luovullaminen, poistaminen ja luhoaminen seki
kuvattava namé rekislerselosleeseen. Rekisleniselosizen mallipohjan 1oydial SAMEIn sivuilla https:/f
wenw sami flf'wp-content/uploads/201 9/04/ Tutkimuksan-kehitt % C3%A4misty 3% C3%B6n-opinn %
CGA%Adytety9:C3%BEN-tistosuojaimoitus-SAMIC pdf

Tutkittavien informaointi henkilGlietojen kasitlelysta on keskeinen opinndytelydld ja ainsiston
hallintaa, kyseessa on Tietosuojalakin ja -asetukseen perustuva vehvioite. Henkildtictojen kasittelyd
koskevan informaoinnin sisaloon voil Tulusiua 1&alka
hitpa:/fwww. fad. tuni. fiffif palvelut/aineistonhalintatutldttavien-informointihenkilotistolen-kasittelya-
koskevan-informalnnin-sisalto
Opinnaytetydssani ei tulla kisittelemaan henkildtietoja. En tule tietdmaan opinnaytetydn
missaan vaiheessa siihen osallistuneiden henkildiden taustatietoja, eika vastauksia ole
mahdollista yhdistad vastaajaan.
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6. Miten tallennat Ja varmuuskoploit alnelston?

Varmista, efta data on tallennattu kunnolla niin kasittelyn alkana kuin sen Elkooen ja ofta sita
tohdaan tanvittaval varmuuskopiot, Huomial, etta suojatun vaerklokswn kavitd on

turvaliisempl vaihtoehio kuin kovalewyn tal USEB-tikun kayttd, Muista, ettd henkdiStietolen tal
muiden luottamuksealisten tai salassapidettivien tietojen tallentaminen pivipatveluinin on
Kiellethya.

Tutkimuksessa ei kerata vastaajien henkildtietoja.

Litteroitu aineisto sailytetdan OneDrive-pilvipalvelussa, johon on oikeus vain tutkimusta
suorittavalla henkildlld. Tiedostoa ei jaeta ulkopuolisille. Tavittaessa ohjaava opettaja voi
auttaa aineiston kanssa, mutta talldinkaan opettaja ei padse kasiksi suoraan aineistoon.
Hanen ei ole mahdollista tallentaa tai jakaa tiedostoa eteenpain.

6. Miten huolehdit, ettd ulkopuocliset elvit pdase alnelstoon kidslksi?
kasittelyn ailkana on tarkeda varmistaa, ella aneisto sailyy turvassa. Huolehdi luottamuksalistien
ja arkaluontoisten tietojen suojaamisesta, tistotunvasta sekd tietosucjasta.

Sailytan aineiston fyysisen muodon kotonani lukitussa tilassa ja litteroidun aineistan
OneDrive-pilvipalvelussa. Kumpikin muoto sailytetadn niin, ettei se ole ulkopualisten
henkiléiden saatavilla.

7. Liittyyko opinnaytetydhosi tai sen aineistoon tutkimuseettisia ongelmia?®

Miten huolehdit nlistd?

Jos kerdal ja kasillalel ibmisin kohdisluvaa aineisloa, noudala lulkimusesllisia periaalleila

sekd henkilblielojen kasittelyyn ja belosuojaan lithyvasd lainsdadantda. Varmista, ella yksityisyyden

suoja on turvatte: a) Harkitse onko jonkin tunnistetiedon, salassapidettavan tai eettisesti

arveluttavan tiedon kerdaminen cleelista tutkimuksesi kannalta b) Koodaa aineisto

mahdollisirmman varhain esim. peitenimilld {pseudonymisoint]) ¢ Tutkimuksen paattyesss

poista aincistosta tunnistotiedot poruuttamattomast (anonymiscintl) d) Tuhoa aineisto tal talonna

anonymisoilu aineislo pilkaaikaissakyykseen e) Varmisla, ella myos luloksel ja jullkaisul on

anonymisoilu! Lisdlieloa: Tieloarkiston aineistonhallinnan kisikina

En tule kerAAmaan opinndytetydissani henkildtietoja tai muuta arkaluontoista tietoa, jonka
nisi yhdistaa vastaajaan tai vastaajan laheiseen.
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8. Ota huomioon immateriaalicikeudet ja tekij@anoikeudet
Madrittele, Kuka omistaa ainclston. Jos projektissa on miuita osapuolia, varmistu, ottd
ainaislojen omisius- ja kiylldoikeuksisla on soville, Jos kaylEl kolmannen osapucken
aineisioa, huolehdi kiyilookeuksisla

Omistan itse keraamani aineisten eika varsinaiseen aineistoon cle omistus- tai kayttioikeuksia muila.

9. Volislko kerddamadnl Ja kdsittelemadni ainelsto olla hyddyllinen myés
uudelleen kiytettyna?

Micti vhdessa ohjaajasi kanssa, sallytetadnkd ainelsto opinnédyteton valmistumison jEkoon
uudalleankayilon varlen vai luholaanko se, Onko aineislo, jonka avaamisla suunnitleken,
luolallava ja lsadukas, el sopiko se uudalleankayloon? Onko aineislon avaamissle eslells,
kuten yksilyisyyden lai henkilGlislojen sucja, Iukoslan kaupallinen bySadynltdminen ja siiben
lithyvien olkauksien suojaaminen tai loiminnan Evoilleiden vaarantuminen? Hajoillavalko
projeklin rahoilusehdol 1ai sopimukssal avoimuoutia? Onko ainsislo, jonka avaamisla
suunnitlelen, kaupalisesli hyGdynnellivissa? Onko okeuksien suojaamisesla jo huolehdittu?
Olenko varma anonymiscinnin onnistumisesta? Ellen ole, en avaa aineisioj.

Opinnaytetydn valmistuttua keratty aineisto tullaan tuhoamaan ammattikorkeakouluni eli
Satakunnan Ammattikorkeakoulun ohjeiden mukaisesti.

10. Olenhan huolehtinut aineistojen léydettivyydesti, viitattavuudesta ja
kiyttéehdoista?®

Alnaiston avaamison ja pitk3alkalssailvbyksen tavolttecna on, ettd aincistot IGydetaan ja niitd
hydchynnetaan. Valitse ohjaalasl kanssa vhidessa aincistollos) parhaiten sopiva tallennuspalkka.
Kinvailutiedoissa tulee maininta aineistojen omistaja ja olkeudeliset rajoitukset aineistojen kayiolie
ylelsid, standardimuctoisia lisenssejd kiyttien. Avoin tiede ja tutkimus -hanke suositteles
aincistoille ja tuloksille Creative Commaons 4.0 (CC BY 4.0) -lisenssia ja metatiedoille

CCO —isens=id. Lisatietoa ja lisenssin valitsin: Creative Commons Suomi

11. Jos aineiston avaaminen ei ole mahdollista, tuhoa se noudattaen
ammattikorkeakoulusl arkistointl-, tuhoamis- |a tletosuojaochjelta hetl kun alnelston
sillyttaminen ei ole tarpeen opinndytetydn/tutkimuksen suorittamiseksi tai sen
tulosten aslanmukaisuuden varmistamiseksi.

Lihde: hitpy/Awww.arene. fiwp-content/uploads/Raportit/201 B/arene_ammattikorkeakoulujen-opinnaytetoiden-
eattisat-suositukset_iite_aineistonhalinta-opinnaytetyossa. pdif?_t=1526203501



