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AIKUINEN KAVERI — Tukihenkil6iden ajatuksia roo-
leista

Vapaaehtoinen tukihenkild toimii arkisiin tietoihinsa ja taitoihinsa perustuen, maallikkoauttajana.
Tama opinnaytetyt kasittelee lastensuojelujarjestdon vapaaehtoisia tukihenkilditéa. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittda tukihenkildiden ajatuksia rooleistaan, rooliodotuksista ja heidan toi-

mintansa rajoista.

Tama tutkimus kertoo Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n projektin TUEXI:n tukihen-
kildiden ajatuksista. Kyseesséa on laadullinen tutkimus, joka toteutettiin haastattelemalla kuutta
Varsinais-Suomen alueella toimivaa tukihenkildd. Haastattelumenetelmana kaytettiin teema-

haastattelua ja haastatteluaineisto analysoitiin sisélldnanalyysin menetelmalla.

Tutkimuksen tulosten perusteella tukihenkilén rooli on olla aikuinen kaveri. Tama paarooli pitaa
siséllaan alaroolit myotaeldja, opastaja ja yhdessa toimija. Tukihenkildiden rooleihin kohdistuu
odotuksia niin heidén itsensé kuin muidenkin toiminnassa mukana olevien henkildiden toimesta.
Tulosten mukaan tukisuhteen rajoja méaarittelevat sen kaikki osapuolet yhdessa tukihenkiloso-
pimuksen, tarkistuspalaverien ja sanattomien sopimusten avulla. Jokainen tukihenkild maaritte-
lee tukisuhteessa yksityisyytensa rajan eli sen kuinka paljon itsestéén tuettavalleen kertoo ja
kuinka lahelle itsedéan tukihenkild tuettavan paastaa. Ratkaisuna vapaaehtoisten tukihenkildiden
roolien ja rajojen selkiyttdmiseen sekd yhdenmukaistamiseen voisi olla kehityskeskustelun

omaiset tuokiot tukihenkilon ja toimintaa organisoivan koordinaattorin kesken.
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AN ADULT FRIEND - Support person and roles

A voluntary support person acts with his everyday knowledge and skills as a non-professional
helper. This thesis is about voluntary support persons of a child protection association. The
purpose of the research is to find out what the support persons think about their roles, expecta-
tions to the roles and their boundaries as a support person.

This research deals with thoughts of support persons of a project called TUEXI by Varsinais-
Suomen Lastensuojelujérjestot ry which is the head association of child protection associations
in the Southwest Finland. This is a qualitative research which was done by interviewing six sup-
port persons from the region of Southwest Finland. The method of interviewing was focused
interview and the method of analyzing the collected data was content analysis.

According to the results of the research the role of a voluntary support person is to be an adult
friend to the child. This main role contains the roles sympathizer, guide and together-actor.
There are expectations towards support person’s roles made by the support persons and other
persons who are involved with the action. The results are showing that the boundaries of the
support relationship are done together in contract and control meetings. There are also unwrit-
ten rules done among the associates. Every support person has their own personal boundary
for their privacy in the relationship of support. This means that they decide how close they want
to get with the supported child and how much they are giving of themselves. Development dis-
cussions between a support person and the coordinator of the association could be a solution to
get the roles and boundaries of voluntary support person clear and similar.
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1 JOHDANTO

Jokainen lapsi tarvitsee elaméansa ainakin yhden turvallisen ja luotettavan aikuissuh-
teen, jotta hdnen kasvunsa ja kehityksensa olisi suotuisaa. Taman aikuisen tulisi olla
lapselle lasna ja osoittaa valittdmistd seké antaa hanelle aikaa. Kaikilla lapsilla ei ole
luonnostaan lahipiirissaan tallaista henkilokohtaista kodin ulkopuolista aikuista, joka
kuuntelisi hanta ja tekisi hdnen kanssaan mukavia asioita. Vapaaehtoinen tukihenkil®

voi olla tama aikuinen.

Vapaaehtoinen tukihenkild toimii tukisuhteessa tietojensa ja taitojensa pohjalta tavalli-
sena ihmisena. Han on lapselle kuin kummiseta tai naapurintati. Tukihenkildiden yksi-
I6llisyys ja aitous onkin yksi vapaaehtoisen tukihenkildtoiminnan parhaista puolista.
Tavallisena ihmisené toimimisessa ei silti ole vain positiivisia puolia. Aito ihmissuhde
perustuu siihen, etta sen osapuolet eivat yritd olla muuta kuin ovat. He ovat avoimia
eivatka paadse tarvittaessa piiloon mink&&n ammattiroolin taakse. Jonkinlaiset rajat
ovatkin tarpeen tukihenkildlle. Han voi helposti polttaa itsensa loppuun, jos antaa tu-
kisuhteessa itsestdan likaa. Kyse on vapaaehtoistoiminnasta ja toiminnan pitéisi olla
molemmille osapuolille mielekasta. Mielessa tulisi pitaa myos se, etté tukihenkild ei voi
koskaan olla synonyymi ystavdlle. Tukisuhdetta ohjaavat aina tavoitteet, suunnitelmal-

lisuus ja maaraaikaisuus.

Taman opinnaytetydn taustalla on Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry:n hank-
keelle TUEXI:lle valiarviointiraportin tulosten pohjalta syntynyt halu selvittdaa heidan
vapaaehtoisten tukihenkildidensa ajatuksia rooleistaan, rooliodotuksista ja toimintansa
rajoista. Tarkoituksenani oli tutkia tukihenkil®ihin liittyvi& ilmi6ita laadullisen tutkimuksen

ja teemahaastattelun keinoin.

Olen toiminut lastensuojelujarjestén vapaaehtoisena tukihenkilond koko sosionomi
(AMK) opintojeni ajan. Vapaaehtoistoiminta on ollut mukava lisd opinnoilleni. Olen mat-
kani varrella saanut peilata vuoroin vapaaehtoistoiminnan kokemuksia ammatillisiin
opintoihini ja vuoroin tarkastella teoriassa opiskeltua arjessa. Niinpa halusin opinnayte-
tydssani yhdistdd kokemuksiani maallikkoauttajana ammatillisuuteeni. Lisaksi olin kiin-

nostunut projekti- ja jarjestotydsta, jossa ollaan kehittdmassa ja luomassa uutta tietoa.
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2 EHKAISEVA LASTENSUOJELU

Lastensuojelua on lain mukaan lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu. Lisdksi lasten-
suojelu kasittaa ehkaisevan lastensuojelun, jota kunta jarjestaa lasten ja nuorten hyvin-
voinnin edistamiseksi. (Lastensuojelulaki 2007.) Vuonna 2008 voimaan tulleessa las-
tensuojelulaissa ehkaisevan lastensuojelun merkitys kasvoi. Verrattuna aikaisempaan
lakiin sen asema vahvistui ja systematisoitui. Ehkéiseva lastensuojelu on nykyaan
suunnitelmallinen ja tavoitteellinen lastensuojelun toimintamuoto. Nykyisessé laissa
halutaan tietoisesti ohjeistaa kaikkia yhteiskuntatoimijoita, kansalaiset mukaan lukien,
panostamaan ennalta ehkaisyyn lasten ja nuorten hyvinvoinnin yllapidossa, turvaami-
sessa ja kehittdmisessa. Nain lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta voidaan
vahentaa, kun havaitaan varhain lasten ja nuorten huolenpitoon seké kasvatukseen
liittyvat ongelmatilanteet ja tarjotaan jo peruspalveluissa perheille varhaista tukea. (So-
siaaliportti 2009 [viitattu 15.10.2009].) Ehkaisevaa lastensuojelua on pyrittéava toteutta-
maan kunnan palveluissa kuten aitiys- ja lastenneuvolassa sekda muussa terveyden-

huollossa, paivahoidossa, opetuksessa ja nuorisotydssa (Lastensuojelulaki 2007).

Ehkaisevan lastensuojelun tarkoituksena on edistaa ja turvata lasten ja nuorten kas-
vua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea vanhemmuutta (Lastensuojelulaki 2007). Lap-
sivaeston hyvinvoinnin yllapitamisen ja vahvistamisen lisdksi on tarkeaa ehkaista pa-
hoinvointia aikaan saavia tekij6ita ja poistettava kasvuolojen epékohtia. Varhaisemmal-
la tuella voidaan ehkéaistd myos yksilokohtaisemman lastensuojelun tarvetta, kun las-
ten, nuorten ja perheiden ongelmia havaitaan aiemmin. Varhaisen havaitsemisen pe-
rustana on moniammatillinen ja rajoja ylittava yhteistyo eri hallinnonalojen ja sektorien
valilla. Nain ehkaiseva lastensuojelutyd palvelee parhaiten lasten etua. (Sosiaaliportti
2009 [viitattu 15.10.2009].)

Ehkaisevan lastensuojelun tavoitteena on koko lapsivaeston hyvinvointi. Palvelujen

tarkoituksena on ehkdista tietyn lapsirynmén tai tietyssd elamantilanteessa olevien

lasten ja nuorten huono-osaisuutta tai syrjaytymista. (Torrénen & Vornanen 2004, 154.)
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3 LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO

Lastensuojelun avohuolto on osa lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua, jonka muut
osat ovat lastensuojelutarpeen selvitys, lapsen kiireellinen sijoitus, huostaanotto, sijais-
ja jalkihuolto. Avohuolto ja sen tukitoimet ovat ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuol-
toon ndhden. TAma tarkoittaa sitd, etta huostaanottoon ja sijaishuoltoon ei ryhdyta, jos
avohuollon tukitoimet ovat olleet lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi
sopivia, mahdollisia tai riittavid. Avohuollon tukitoimiin tulisi ryhtya viipymatta, kun kas-
vuolot vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta tai kehitysta. Myos, jos lapsi omalla
kayttaytymiselladn vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan. (Lastensuojelulaki 2007.)
Avohuollon jarjestaminen on kunnan velvollisuus, joka pohjautuu lastensuojelulakiin
(Bardy ym. 2001, 90).

Avohuollon tarkoituksena on edistda ja tukea lapsen myonteista kehitysta (Lastensuo-
jelulaki 2007). Tukitoimet perustuvat aina huoltajien ja 12 vuotta tayttdneen lapsen
suostumukseen. Avohuoltoa toteutetaan yhteistytssé lapsen ja hdnen vanhempiensa
kanssa. Tata tukee lastensuojelun periaate, joka on vanhempien tai lapsen huoltajien
tukeminen lapsen kasvatuksessa. Tukitoimia suunniteltaessa ja toteuttaessa on lapsen
etu aina etusijalla. Suunnittelu- ja toteutusvaiheissa lasta tulisi tavata riittavan usein ja
henkilokohtaisesti, jopa tarvittaessa ilman huoltajan suostumusta. (Sosiaaliportti 2009
[viitattu 15.10.2009].)

Avohuollon toteutumisen taustalla on aina mydnnetyista tukitoimista tehty paatds ja
asiakassuunnitelma, johon tukitoimet kirjataan. Asiakassuunnitelmaan kirjattu aikataulu
ja toiminnan tavoitteet tekevat tukitoimista suunnitelmallisia ja perheen yksilollisia tar-
peita tilannekohtaisesti vastaavia. Asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa tarvittaessa,

mutta vahintdan kerran vuodessa. (Sosiaaliportti 2009 [viitattu 15.10.2009].)

Avohuoltoa tulee jarjestaa niin, etta se vastaa sisalléltaan ja laajuudeltaan kunnassa
esiintyvaa tarvetta. Lastensuojelulaissa kuntia velvoitetaan jarjestamaan avohuollon
tukitoimia, joita ovat toimeentulon ja asumisen turvaaminen, muut lastensuojelun avo-
huollon tukitoimet seka sijoitus avohuollon tukitoimena. Muita avohuollon tukitoimia
voivat olla perhetyd, vertaisryhmétoiminta, loma- ja virkistystoiminta sek& tukihenkil®-
tai tukiperhe. (Sosiaaliportti 2009 [viitattu 15.10.2009].)
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4 TUKIHENKILOTOIMINTA OSANA LASTENSUOJELUA

Lastensuojelun tukihenkilétoiminta on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, joka
perustuu lastensuojelulakiin (Korhonen 2005, 9). Lastensuojelulain mukaan lapselle tai
nuorelle on tarvittaessa jarjestettdva tukihenkilé. Nain pyritddn edistimaan lasten ja
nuorten hyvinvointia. (Lastensuojelulaki 2007.) Tukihenkilod voidaan kayttaa esimer-
kiksi avohuollon tukitoimena silloin, kun ongelmat ovat viela hallittavissa ilman raskaita
lastensuojelun toimia (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry 2009). Tukisuhde
perustuu eri osapuolten tekemaan yhteiseen sopimukseen, joka muodostuu tukisuh-
teen tavoitteista ja sisallostd. Osapuolia voivat olla tuettava lapsi tai nuori, hanen van-
hempansa, tukihenkilt seka lastensuojelun sosiaalitydntekija. (Korhonen 2005, 9-10.)
Lastensuojelun tukihenkilétoimintaa jarjestavat kunnat, lastensuojelujarjestot seka yksi-
tyiset sosiaalialan yritykset (Korhonen 2005, 7; Merikratos 2009; Varsinais-Suomen

Lastensuojelujarjestot ry 2009).

Ystavyydesté poiketen tukisuhde on aikasidonnainen ja perustuu méaariteltyihin tavoit-
teisiin. Tukihenkilon tehtaviin ei kuulu tuomitseminen eik& valmiiden vastausten anta-
minen, vaan tukeminen ja auttaminen tuettavaa kuuntelemalla, jakamalla kokemuksia,
neuvomalla ja tarjoten ohjausta seké vaihtoehtoja. (Mentoring and Befriending Founda-
tion 2007.) Tukihenkilétoiminnassa on kyse konkreettisesta lapselle tai nuorelle annet-
tavasta tuesta, valittdmisesta ja vastuunkannosta. Tukihenkild tukee lapsen tai nuoren
normaalia kehitystd ja selviytymista yleensd maardaikaiseksi maaritellyssa tukisuh-
teessa. Tukihenkild sitoutuu tuettavansa eldamé&én ja yhteisesti sovittuun suunnitel-
maan. Tukihenkild on tiiviissa yhteistydssa tuettavan vanhempien, lastensuojelun sosi-
aalityontekijan ja muiden tuettavalle tarkeiden ihmisten kanssa. (Varsinais-Suomen
Lastensuojelujarjestot ry 2009 [viitattu 15.9.2009].) Tukihenkilén toiminta ei vaikuta vain
tuettavaan, vaan silla on valillisid vaikutuksia myds perheeseen, jossa lapsi tai nuori
eldd. Tukihenkild voi jakaa hoito- ja kasvatusvastuuta nuoren vanhempien kanssa.
(Korhonen 2005, 5.)

Tukihenkilon perustehtavat ovat samoja riippumatta tuettavan idsta, mutta nuorten tu-
kemisessa on silti omat erityiskysymyksenséa. Nuorten elamantilanteeseen liittyy aikuis-
tuminen ja oman elaman aloittaminen. Nain ollen tuettava nuori useasti tarvitsee tuki-
henkiloltd henkista tukea; kuuntelemista ja keskustelemista. Moni nuori myos tarvitsee

tukihenkil6ltd neuvoja kaytannon asioissa. Naitd oman elaman aloittamiseen liittyvia
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asioita ovat muun muassa raha-asioiden hoitaminen, hakemusten tayttdminen ja viran-
omaisten kanssa asioiminen. Onkin tarkeaa, ettad tukihenkild ei tee asioita tuettavan
puolesta, vaan kannustaa ja ohjaa nuorta hoitamaan asioitaan itse. Parhaimmillaan
tukihenkilé on nuorelle inhimillinen henkild eika viranomainen tai auktoriteetti. (Korho-
nen 2005, 47.)

Tukihenkilon& voi toimia joko vapaaehtoinen tai ammatillinen tukihenkild. Vapaaehtoi-
nen tukihenkilé on sopiva tukija, kun tuen tarve ja ongelmat eivat ole viela suuria. Am-
matillista tukihenkilda kaytetddn haastavammissa tilanteissa, jotka vaativat ammatillis-
ta, puuttuvaa ja korvaavaa tukea. (Anttila ym. 2009, 16-17; Merikratos 2009 [viitattu
10.5.2009].) Lastensuojelun sosiaalitydntekija on se, joka arvioi tuen tarvetta ja paattaa
mahdollisista tukimuodoista. Aloite tukihenkildn hankkimiseksi voi tulla myds koulun
henkilokunnalta, perhetydntekijaltda, vanhemmilta tai lapselta itseltédén. (Korhonen 2005,
19). Tukihenkildtoiminta on edullinen ja hyvaa tulosta tuottava tukimuoto, jolla voidaan
ehkaistd rankempia lastensuojelullisia toimenpiteita (Sosiaaliportti 2009 [viitattu
15.10.2009].)

4.1 Vapaaehtoinen tukihenkiltoiminta

Vapaaehtoistoiminnalla autetaan toista inmista, ryhmaa tai asiaa omasta vapaasta tah-
dosta (Wilson 2000, 215). Vapaaehtoistoiminnalle ominaisia piirteitd ovat omaehtoi-
suus, palkattomuus, seka vapaa-ajalla tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin toiminen.
Tama auttamisty6 tukee ja tdydentda alan ammatillista tyota, joten silla ei voi eika saa
korvata ammattiapua. (Korhonen 2005, 9.) Wilson (2000, 216) maéarittelee vapaaeh-
toistoiminnan sitoutuneemmaksi toiminnaksi kuin spontaani auttaminen, mutta sitoutu-

mattomammaksi kuin perheen ja ystavien huolenpidon.

Vapaaehtoistoimintaa ja ammatillista ty6ta ei voi selkeédsti asettaa toistensa vastakoh-
diksi silla ne taydentavat toisiaan. Joitain eroavaisuuksia on silti havaittavissa. Vapaa-
ehtoistoimintaa tekeva asennoituu henkildkohtaisesti ja tunteellisesti. Hanen toiminnal-
leen on jokin muu syy kuin palkkatulo. Vapaaehtoistoiminnalle on ominaista myds oi-
keus lopettaa toiminta silloin, kun haluaa. (Raninen, Raninen, Toni & Tornaues 2008,
136-137.)
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Yeung tarkastelee suomalaisten mielikuvia ja asennoitumista vapaaehtoistoimintaan
tutkimuksensa loppuraportissa vuodelta 2001. Sen perusteella suomalaisille tulee en-
simmaisena mieleen sosiaali- ja terveysala sek& nuorisotyd, kun tarkastellaan vapaa-

ehtoisty6ta aloittain. (Raninen ym. 2008, 25.)

Vapaaehtoisen auttamistyon tarkoituksena on tukea ja taydentaa sosiaalialan ammatil-
lista tyota (Korhonen 2005, 9). Vapaaehtoinen tukihenkildtoiminta on tdman kaltaista.
Vapaaehtoisia tukihenkildita valittavat kunnat ja lastensuojelujarjestot (Sosiaaliportti
2009 |viitattu 15.10.2009]). Kaikki vapaaehtoiset tukihenkilot perehdytetdan toimintaan-
sa koulutuksen avulla ja heidan toimintaansa ohjaavat alan ammattilaiset (Mannerhei-
min Lastensuojeluliton Varsinais-Suomen piiri 2009 |[viitattu 15.9.2009]; Varsinais-
Suomen Lastensuojelujarjestdt ry 2009 [viitattu 15.9.2009]). Tukihenkil6toiminnan edel-
lytyksena ei ole aina lastensuojelun asiakkuus eikd paatds avohuollon tukitoimesta,
vaan tukihenkilétoimintaa voidaan jarjestaa myos ehkaisevan lastensuojelun palveluna
(Sosiaaliportti 2009 [viitattu 15.10.2009]).

Vapaaehtoisen tukihenkilon toimintaa ohjaavat ja rajaavat eettiset periaatteet. TallGin
toiminta on oikeudenmukaista ja turvallista seka tukihenkiltlle ettd tuettavalle. Naita
vapaaehtoistoiminnan eettisid periaatteita ovat muun muassa vapaaehtoisuus, luotet-
tavuus, vaitiolovelvollisuus, puolueettomuus ja tasa-arvoisuus. (Korhonen 2005, 14-
15.) Vapaaehtoisuuden lisaksi olennaisinta on, ettd vapaaehtoinen tukihenkilé toimii
tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin eik& tukihenkild korvaa ammattiapua. Tukihenkild
toimii oman eldmankokemuksensa pohjalta kayttden persoonallisuuttaan tyévalinee-
naan. Vapaaehtoistoimijoilla on oikeus taustaorganisaationsa tukeen ja ohjaukseen.

(Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestot ry 2009 [viitattu 15.9.2009].)

4.2 Ammatillinen tukihenkilttyo

Lapsen tai nuoren tuen tarve saattaa olla niin moninainen, ettd vapaaehtoisen tukihen-
kilon antama tuki ei ole riittavaa (Merikratos 2009 [viitattu 10.5.2009]). Lastensuojelun
Keskusliiton mukaan ammatilliselta tukihenkil6lta edellytetdan tiettyd ammatillista pate-
vyytta, h&n toimii paé- tai sivutoimisesti ja hanella on usein kaytettavissaan organisaa-
tionsa tukipalvelut seka muita taloudellisia ja toiminnallisia voimavaroja. Ammatillisesti

toteutetussa tukihenkilétoiminnassa tukihenkil6iltd voidaan edellyttdd enemman tulok-
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sellisuutta kuin vapaaehtoistoiminnassa. (Lastensuojelun Keskusliitto 2007 [viitattu
10.5.2009].)

Ammatillista tukihenkilotyota tarjoavat yksityiset sosiaalialan yritykset, kuten Merikra-
tos-yhtiot Varsinais-Suomen alueella. Merikratoksen ammatillinen tukihenkilotyé on
pitkakestoista ja intensiivista. (Merikratos 2009 [viitattu 10.5.2009].) Tybn tavoitteena
on ehkaista vaativampia lastensuojelullisia toimenpiteitd (Nieminen 2009, 114). Amma-
tillinen tukihenkilbtyd on tavoitteellista, pitkajanteistd, ammatillisesti ohjattua ja toteutet-
tua (Merikratos 2009 [viitattu 10.5.2009]). Tukihenkild tapaa tuettavaansa useamman
kerran viikossa seka pitaa yhteytta tapaamisten valilla. Ammatillisella tukihenkildlla on
yleensa useampi tuettava samanaikaisesti. (Nieminen 2009, 114.) Merikratoksen tuki-
henkilotydn prosessiin osallistuu tukihenkild, psykologi ja sosiaalityontekija. Tyo on siis
moniammatillista. (Merikratos 2009 [viitattu 10.5.2009].) Ammatillista tukihenkiléa voi-
daan kayttaa, kun tuettava on lastensuojelun jalkihuollossa, hanella on rikollista toimin-
taa, vaikea perhetilanne, ongelmia péaihteiden kaytossa tai koulunkdynnissa (Nieminen
2009, 114). Ammatillisessa tukitydssa toita tehdadn myds nuoren perheen ja verkosto-
jen kanssa. Tall6in perhety6 ja ammatillinen tukihenkilotyd nivoutuvat yhteen. (Anttila
ym. 2009, 17.)

5 TUEXI — ALUEELLINEN NUORTEN TUKIHENKILO-
TOIMINTA 2007-2010

TUEXI — Alueellinen Nuorten Tukihenkilétoiminta on hanke, joka toteutetaan Raha-
automaattiyhdistyksen tuella vuosina 2007 — 2010. Tassa Varsinais-Suomen Lasten-
suojelujarjestot ry:n hankkeessa kehitetd&n vapaaehtoistydhon perustuvaa tukihenkil®-
toimintaa 9-20—vuotiaille lapsille ja nuorille varhaisen tuen toimintana. Nain pyritaan
ehkéiseméaan tuen tarpeessa olevan lapsen tai nuoren ongelmien kasautumista ja puu-
tutaan ongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Kohderyhma koostuu han-
kekunnissa asuvista avohuollon tukitoimien piirissé olevista tai ehkaisevasta lastensuo-
jelusta hyotyvista lapsista ja nuorista. Tukihenkilétoimintaan nuori voi ohjautua ammat-
tilaisen ohjaamana, perheen yhteydenotolla tai hakeutua siihen itse. Hankekunnat ovat
Lieto, Masku, Mynamaéki, Paimio, Raisio, Rusko ja Salo. Hankkeen tarkoituksena on

selvittaa ne rakenteet, sopimukset ja yhteistydnmuodot, joilla kunnat, jarjestét ja oppi-
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laitokset voisivat tuottaa taté palvelua suunnitelmallisesti, taloudellisesti ja pitkajantei-
sesti. (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjesttt ry 2009 [viitattu 15.9.2009].)

Hankkeen tavoitteena on nuorille tarjotun tuen ja ohjauksen lisdksi luoda uudenlainen,
pysyva palvelu- ja toimintamalli, jossa kunnat, jarjesttt ja oppilaitokset kehittavat ja
toteuttavat yhdessa tukihenkil6toimintaa Varsinais-Suomen alueella. Lisaksi tavoittee-
na on motivoida ja rekrytoida tukihenkilditd mukaan toimintaa, jossa he saavat asian-
mukaisen ja ammatillisesti ohjatun koulutuksen seka riittdavan ohjauksen ja tuen. Hank-
keen tavoitteena on myos kehittdd ja yllapitdd tukihenkildiden valitystoimintaa seka
tukihenkilétoiminnan tietopistetta. (Varsinais-Suomen Lastensuojelujarjestét ry 2009
[viitattu 15.9.2009].)

6 ROOLIT JA RAJAT TUKISUHTEESSA

6.1 Rooli

Rooli on vuorovaikutuskasite ja sen luonne on sosiaalinen (Niemisté 2002, 84). Tarkas-
telen seuraavaksi roolin kasitettd seka sosiaalipsykologisen ettd Jacob Levy Morenon
roolikasityksen avulla. Naista ensimmainen pohjautuu enemman vuorovaikutukseen ja

jalkimmainen kasittelee roolia myds yksilon kannalta. (Niemisto 2002, 84.)

Sosiaalipsykologisen kasityksen mukaan rooli kytkeytyy sosiaaliseen asemaan, joka
maarittdd henkilon yleisesti tunnistetun toiminnan. Henkilon roolin ottoa on selitetty
haneen kohdistuvilla kayttaytymisodotuksilla. (Lahikainen & Pirttila-Backman 2001,
183; Niemistt 2002, 85.) Talla tarkoitetaan sita, etta tiettyyn asemaan sijoitettu henkil®
kayttaytyy odotusten mukaisesti. Rooli siis maaraytyy ulkoa pain. Henkilot tekevat sita,
mitd heiltd odotetaan. Biddlen lyhyen maaritelman mukaan rooli on yhden tai useam-

man henkilon tyypillista kayttaytymista tietyssa tilanteessa. (Niemistd 2002, 85-86.)

Kullakin roolilla on vastaroolinsa, koska vuorovaikutustilanteissa rooliodotukset ovat
vastavuoroisia (Niemistd 2002, 86). Esimerkiksi tukihenkild ja tuettava ovat vastaroole-
ja toisiinsa ndhden. Tukihenkildn rooli mé&arittyy siis tuettavan kautta ja painvastoin.

Niemiston (2002, 86) mukaan roolia ei olisi ilman vastarooliaan.
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Biologiset ja sosiaaliset tosiasiat maarittelevat roolien muodostumista. Synnymme tyt-
tona tai poikana ja sosiaalinen prosessi luo seké sailyttda rooleja kansallisuuden, yh-
teiskuntaluokan, taloudellisen aseman, uskonnon ynna muun sellaisen kautta. Vuoro-
vaikutustilanteissa korostuvat ensin sosiaaliset roolit. Vasta tutustumisen myota naista
vastavuoroisista rooleista paasee esiin yksilollisyys. Vaikka roolit ovat ennalta maarat-
tyja niin yksilollisyys erottaa vahitellen jokaisessa roolissa joukon tyyleja ja luo uusia
rooleja. Yksil6llisyyden avulla voidaan ylittda biologis-taloudellis-sosiaalisia ehtoja, jo-

ten ihmisen eldma ei ole taysin ennalta maaritelty. (Niemistd 2002, 88.)

Morenon rooliteoria hahmottaa ihmisten valisid vuorovaikutussuhteita (Helminen & Iso-
Heiniemi 1999, 12). Hanen maaritelménsa roolista ei paljoakaan poikkea sosiaalipsy-
kologisesta maaritelmastd. Morenon maaritelmassa nakdkulma kohdistuu enemman
yksiléon. Rooli on yksilon omaksuma toimintamuoto tietylla hetkella tietyssa tilantees-
sa, johon liittyy muita ihmisia tai objekteja. Nain yksilé6 omaksuu toimintatapoja tilan-
teessa, jossa muut sattuvat olemaan lasnd. Williams jakaa morenolaisen rooliteorian
mukaan roolin osatekijoihin, jotka ovat tilanne, uskomukset, kayttaytyminen, tunne ja
seuraukset. Naméa osatekijat voidaan jakaa yksilon sisdiseen ja vuorovaikutustasoon.
Uskomukset ja tunne viittaavat yksilén sisdiseen tasoon. Yksilon vuorovaikutustason
muodostavat tilanne, kayttaytyminen ja seuraukset. Morenon mukaan roolilla on kaksi
puolta; yhteiséllinen ja yksityinen. Yhteisollinen puoli mukailee sosiaalipsykologian ka-
sitysta rooliodotuksista. Yksityisellda puolella Moreno halusi korostaa sita, etté jokaisella
roolilla on yksilolle my6ds henkilokohtainen merkitys. Yksilollisyys tuo rooliin vivahteita
henkilon persoonallisuudesta. (Niemisté 2002, 88-89.)

6.2 Vanhemmuuden roolikartan roolit tukihenkilon tydvélineena

Lastensuojelun vapaaehtoinen tukihenkild on sitd joustavampi mita enemman hanella
on kayttssaan rooleja. Tukihenkilon roolit eivat aina ole samoja vaan tukisuhteen eri
vaiheissa korostuvat eri roolit. Roolit kehittyvat ja muuntuvat vuorovaikutuksessa tuet-
tavaan lapseen tai nuoreen. (Korhonen 2005, 40.) Jacob Levy Moreno on luonut sosi-
aalisten suhteiden tutkimusmenetelman, sosiometrian, jonka avulla mitataan henkilén
eri roolien keskindisid suhteita ja ihmisten vélisia suhteita (Lahikainen & Pirttila-

Backman 2001, 116; Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 12). Sisdisten roolisuhteiden tar-
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kasteluun Moreno kehitti menetelman nimelté roolikartta (Helminen & Iso-Heiniemi
1999, 12). Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyman henkilostdé on kehittényt Mo-
renon roolikarttamenetelm&an pohjautuvan Vanhemmuuden roolikartan. Taman rooli-
kartan mukaan vanhemmuus koostuu viidesta paaroolista, jotka ovat huoltaja, rakkau-
den antaja, elaman opettaja, ihmissuhdeosaaja ja rajojen asettaja. Jokaisen paaroolin
alla on 6-9 alaroolia. (Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 9-11.) Néista huoltajan rooli ei ole
vapaaehtoisen tukihenkilon rooli. Vastuu lapsen huollosta ja elamén perustarpeisiin
vastaamisesta on hanen huoltajallaan (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
1983 [viitattu 15.9.2009]). Vanhemmuuden roolikartan roolit voivat auttaa tukihenkiléa

konkretisoimaan sitd, miten monella tavalla lasta voi tukea (Korhonen 2005, 40).

Lapsi tarvitsee elaméaéansa aikuisen, joka hyvaksyy hénet sellaisena kuin han on. Aikui-
sen, joka on vilpittdbmasti kiinnostunut hanesté ja lapsen elamaan kuuluvista asioista.
Jokaisella lapsella on tarve tulla hyvaksytyksi ja rakastetuksi ehdoitta. Tama on edelly-
tys sille, etta han hyvaksyy itsensa ja hanelle kehittyy myonteinen itsetunto. Hyva itse-
tunto on tarked pohja ihmisen elamalle. (Korhonen 2005, 40-41.) Tassa rakkauden
antajaksi nimetyssa roolissa on tarkedd myds se, etta aikuinen rakastaa itseaan, antaa
lapselle tai nuorelle hellyytta, lohduttaa ja suojelee hanta sekd huomaa hyvan hanessa
(Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 32). Varhaisnuoruudessa lapsi pyrkii etdammalle van-
hemmistaan, ensisijaisista rakkauden kohteistaan ja valmistautuu hakemaan perheen
ulkopuolisia rakkauden kohteita. Erityinen rakkauden antajan tarve varhaisnuorella on
kohdatessaan vaikeuksia ja kayttaytyessaan huonosti, esimerkiksi varastamalla tai
kayttamalla paihteita. Talloin on tarkeaa, ettd aikuinen ei hylkaa vaan kulkee rinnalla
nuoren selvitellessa vaikeuksiaan. (Niemistd 2001, 46.) Itsenaistyva nuorikin tarvitsee
rakkauden antajaa. Erityisesti seurustelusuhteiden kriiseissé nuori kaipaa aikuista myo-
taelamaan, lohduttamaan ja sanoittamaan tunteita. Nuori saattaa kaivata rohkaisua
erilaisten ihmissuhteiden solmimiseen ja apua yksindisyyden tunteen sietamiseen opet-
telussa. Mydnteisen palautteen saaminen on nuorelle tarkeda. Nuori kaipaa huomatuk-
si tulemista, hyvaksyntdd ja kehuja myos arkisissa tilanteissa. Talla on merkitysta

mydnteisen mindkuvan kehittymiselle. (Tervamaki 2001, 55.)

Tukihenkil on tuettavalleen aikuisen malli. Mallin antamista tapahtuu tietoisesti, mutta
myds tiedostamatta. Aikuinen valittda arvojansa, ndkemyksidnsa ja mielipiteitansa pu-
heidensa lisdksi kayttaytymiselladn. Han viestii lapselle kasityksidédn oikeasta ja vaa-

rasta, hyvastéa ja pahasta. Lapset oppivat monia asioita seuraamalla aikuisten kayttay-
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tymista ja usein talla voi olla jopa suurempi vaikutus lapseen kuin puheella. (Korhonen
2005, 44.) Tama elaman opettajan rooli on keskeinen erityisesti kouluikaisille lapsille
(Ylitalo 2001, 35). Lapsi oppii moraalin kasvuymparistonsa tavasta elda. Talloin opitut
arvot ja asenteet muodostuvat osaksi persoonaa. (Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 23.)
Itsenaistyvélle nuorelle elamén opettaja voi esimerkin lisaksi nayttaa, etta vaikka han ei
hyvaksy kaikkia nuorisokulttuurin ilmi6ita, tulee nuori hyvaksytyksi valinnoistaan huoli-
matta (Tervamaki 2001, 56). Elaman opettajan rooliin kuuluu my6s arkielaman taitojen,
tapojen, perinteiden ja sosiaalisten taitojen opettaminen (Helminen & Iso-Heiniemi
1999, 32).

Ihmissuhdeosaajan rooliin kuuluvat keskustelijan, kuuntelijan, ristiriidoissa auttajan,
kannustajan, tunteiden hyvaksyjan, anteeksiantajan ja -pyytajan, itsenaisyyden tukijan,
tasapuolisuuden toteuttajan sekd perheen ja lapsen ihmissuhteiden vaalijan roolit.
(Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 32.) Tukihenkil® voi olla lapselle tai nuorelle se kuunte-
leva ja lasna oleva aikuinen, jonka jokainen tarvitsee elamaansa. Joskus han voi olla
se ainut henkild, jolle tuettava kertoo itsestdan ja mieltddn askarruttavista asioista luot-
tamuksellisesti. Nuorille on erityisen tarkeaa, ettd he saavat mahdollisuuden keskustel-
la turvallisen ja luotettavan aikuisen kanssa. (Korhonen 2005, 41-45.) Kouluikéisen
lapsen ajattelua hallitsee konkreettisuus ja sovinnaisen moraalin nakdkulma. Tall6in
han saattaa olla joustamaton ja suhtautua vanhempiensa kasityksiin arvostelevasti.
Aikuinen ei saisi hallita ja johdatella lasta liikaa vaan kunnioittaa lapsen omia nakemyk-

sia tuoden esille oman kantansa asiaan. (Ylitalo 2001, 37.)

Rajat ovat lapselle merkki siité, ettd hanesta vlitetdan ja pidetdan huolta. Lapsella on
turvallinen olo, kun rajat ovat selke&sti maaritellyt ja niista pidetaan kiinni. Rajojen aset-
tajan rooliin kuuluu, ettd asetetaan tarvittavat saannot ja sopimukset, ja niist pidetdén
kiinni. (Korhonen 2005, 45.) Rajojen asettaja on myos fyysisen koskemattomuuden
takaaja, ein-sanoja ja omien rajojensa asettaja (Helminen & Iso-Heiniemi 1999, 32).
Rajojen asettajan rooli on keskeinen murrosikdisen kohdalla (Helminen & Iso-Heiniemi
1999, 23). On tarke&a, etta aikuinen ei salli ja hyvaksy kaikkea, vaikka ymmartéisi nuo-
ren rajojen kokeilun ja ylittdmisen taustalla olevan psykologisen prosessin (Niemisto
2001, 49). Saantodjen perusteleminen ja sovituista sdéannoistd johdonmukaisesti kiinni
pitdminen on erityisen tarke&a lapsille ja nuorille, joilla aikuisen asettamia rajoja ei ole

ollut tai ne ovat olleet vaihtelevia (Korhonen 2005, 45).
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6.3 Rajat tukisuhteessa

Tukisuhteen rajoja voidaan tarkastella niin kielteisestd kuin myo6nteisestakin nakokul-
masta. Myonteista rajoissa ovat niiden tuoma turvallisuus, selkeys, tuki, luottamukselli-
suus ja rakenne. Rajat merkitsevat myos kielteisid asioita, kuten joustamattomuutta,
tarkkailua, rajoittamista ja maaréailya. Rajojen pitdminen tukisuhteessa voi olla vaativaa.
(Mentoring and Befriending Foundation 2007.) Rajat voivat joskus hamartya ja ylittya
(Korhonen 2005, 64.) Tahan voivat vaikuttaa tunteet ja arvot seka hatatilanteet. Rajo-
jen ylityksiin vaikuttavat myos tietaméattomyys tosiasioista tai se, etta ei halua sanoa ei.

(Mentoring and Befriending Foundation 2007.)

Selkeasti maaritellyt rajat ovat olennainen osa tukisuhdetta. Téta voidaan perustella
monen tekijan avulla. Rajat suojelevat tukihenkilda ja palveluntuottajaa tarjoamalla sel-
keytta siihen mika on hyvaksyttavaa kaytdsta ja mika ei. Rajat luovat tuettavan ja tuki-
henkilon valille luottamuksellista ilmapiiria, jossa voi vapaasti kasitella myds arkoja ai-
heita. Rajat muodostavat selkean kehyksen niin, etta osapuolet tunnistavat milloin py-
sahtyd ja kyseenalaistaa. (Mentoring and Befriending Foundation 2007.) Jokaisella
tukihenkil6lld on henkildkohtaiset rajansa sille, miten paljon h&n on valmis tukemaan.
Tallaisia ovat muun muassa se milloin on kaytettavissa ja mita tuettavan asioita on
valmis hoitamaan. Naméa henkilokohtaiset rajat tulisi tehda selvéksi kaikille osapuolille.
(Korhonen 2005, 64.) Tukihenkilon tulisi muistaa, ettd tukisuhteen perusteena ovat
toisen ihmisen tarpeet ja edistyminen. Eivat omien mielihalujen tayttaminen. (Mentoring

and Befriending Foundation 2007.)

Ihmissuhdetydssa ja erityisesti vapaaehtoistoiminnassa on omat haasteensa rajojen
pitAmisen suhteen. Vapaaehtoinen tukihenkild toimii omin tiedoin ja taidoin, omana
itsendaan. (Korhonen 2005, 40.) Yleensa naita rajan ylityksia tapahtuu pelastajan, toi-
veiden toteuttajan, koko perheen tukihenkilon tai ystavan roolin ottamisen muodossa.
Pelastajan roolin ottaminen on yleisin naista. Talla roolilla tarkoitetaan sita, ettd aute-
taan asioissa, joihin vapaaehtoistoimijan taidot ja voimavarat eivat riitd. Pelastajan roo-
lin ottaminen saattaa johtaa uupumiseen, jos tukihenkild kokee itsensd korvaamatto-
maksi, auttaa yli voimiensa tai ottaa hoitaakseen asioita, jotka eivat hanelle kuulu. Tuli-
si muistaa, ettd vastuu on viime k&dessa nuoren huoltajilla ja ammattilaisilla. (Korhonen
2005, 64-66.)
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Toiveiden toteuttajan roolin ottamisella tarkoitetaan sita, etta tukihenkild kokee velvolli-
suudekseen vastata kaikkiin nuoren ja perheen toiveisiin ja odotuksiin. On hyva, etta
toiveet ja odotukset huomioidaan tukisuhdetta solmittaessa seka tavoitteita laadittaes-
sa, mutta tukihenkilon tulisi tiedostaa henkilokohtaiset rajansa ja tuoda ne selkeé&sti
kaikkien osapuolten tietoon. Odotuksista ja niiden mahdollisesta toteutumisesta tulisi
puhua yhdessa. Valtytdan vaarinkasityksiltd, kun tukihenkild kertoo, mitka toiveet han
on valmis ja pystyy toteuttamaan. Tukihenkild saattaa ehkéa tiedostamattomastikin ottaa
koko perheen tukihenkildn roolin. Talléin tukihenkild ei enda tue ensisijaisesti nuorta,
vaan myds muuta perhettd. Keskusteluyhteys vanhempien kanssa on toki tarkeaa,
mutta se ei saa vieda liiaksi aikaa varsinaiselta tukisuhteelta. Tukisuhde voi myds la-
hestya ystavyyssuhteen kaltaista muotoa. (Korhonen 2005, 64-66.) Nama kaksi suh-
detta eivat voi koskaan taysin yhdistyd, koska tukisuhteeseen kuuluu aina aikasidon-
naisuus ja maaritellyt tavoitteet (Mentoring and Befriending Foundation 2007). Tuki-
henkilén ei pida liittoutua nuoren kanssa ja irtautua suhteelle asetetuista tavoitteista.
Nuoren kuunteleminen ja mielipiteiden arvostaminen ovat tarke&éd, mutta tukihenkilon
ei pida menna lilkkaa mukaan nuoren maailmaan. Nuori tarvitsee aikuisen, joka on luo-

tettava ja tasapainoinen eik& hyvaksy kaikkia nuoren tekemisia. (Korhonen 2005, 66.)

Niemiston (2002, 86) mukaan ladkarin rooliin kohdistuu selkeitd odotuksia ja kaikki
tietavat miten laékarin odotetaan toimivan. Lastensuojelun vapaaehtoiset tukihenkiltt
saattavat tuntea epdvarmuutta roolistaan ennen tukisuhdetta ja tukisuhteen aikana.
Emmi Uttin tutkimuksen mukaan epavarmuus liittyy niihin odotuksiin ja toiveisiin, joita
tukihenkilén rooliin kohdistuu. Ennen tukisuhdetta roolia pidetddn epamaéaéraisena ja
tdma saattaa johtaa tukisuhteen vakiintuneessa vaiheessa roolikonfliktiin. Utti havain-
nollistaa tata esimerkilla, jossa tuettavan aiti kohdisti tukihenkildn rooliin sellaisia odo-
tuksia, jotka eivat rooliin kuuluneet. T&ma johti roolin rajaamiseen. Tukihenkil® asettui
tuettavan vanhempien odotuksia vastaan ja rajasi itse tukihenkildn rooliaan. (Utti 2009,
76.)

7 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnaytteeni aihe rakentui mielenkiintoni lisaksi toimeksiantajan toiveiden pohjalta.
Hankkeesta tehdyn ulkoisen véliarvioinnin tulokset herattivat projektinenkildstéssa kiin-

nostusta selvittaa sitd, miten tukihenkilot kokevat roolinsa ja siihen liittyvat odotukset
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itsensa lisaksi muiden tahojen puolelta. Valiarviointiraportin mukaan tukihenkilén roolia
suhteessa nuoreen, tdméan perheeseen ja tukisuhteen kestoon tulisi tutkia ja selkeyttaa
roolia tukihenkildiden koulutuksessa ja toiminnanohjauksissa. Raportin mukaan tuki-
henkildiden rajat eivat ole normatiivisia ja niita tulisi selkeyttaa. (Anttila ym. 2009, 3.)
Raportin huomioihin ja projektihenkildstdn toiveisiin pohjautuen paéatin tutkia hankkeen
tukihenkildiden ajatuksia rooleistaan, rooliodotuksia seka toimintansa rajoista. Tutki-
mukseni tarkoituksena on edell&a mainitsemieni asioiden selvittdmisen avulla olla mu-
kana kehittamassa TUEXI-hanketta. Toivon, ettd hanke voi tutkimustuloksieni pohjalta

kehittaa tukihenkildidensa koulutusta ja toiminnan ohjausta.

Tutkimustehtavat:

1. Minkalaisia rooleja ja rooliodotuksia lastensuojelujarjestdn tukihenkilélla on?

2. Miten lastensuojelujarjestdn tukihenkilén toiminnan rajat méaarittyvat?

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Tutkimusmenetelméa

Valitsin laadullisen tutkimuksen ja haastattelun tutkimusmenetelméakseni opinnayte-
tydssani. Laadullinen tutkimusote on sopiva, kun halutaan tietdd merkityksista ja ympa-
réivasta maailmasta. Talléin saadaan selville tutkittavien subjektiivisia kokemuksia ja
nakemyksia seka paastaan lahemmas tutkittavien maailmaa. (Hirsjarvi ja Hurme 2000,
27.) Hirsjarvi ja Hurme (2000, 34) sanovat, etta menetelmaa valittaessa tulisi asiaa
l[ahestya silta pohjalta minkdlainen menetelma antaa parhaiten vastauksia tutkimuson-
gelmiin. He puhuvat myds tehokkuudesta, taloudellisuudesta, tarkkuudesta ja luotetta-
vuudesta tutkimusmenetelmé&n valinnan kriteereind. Laadullisen tutkimuksen ja haas-
tattelun avulla uskoin paasevéani syvemmalle tutkimuksessani kuin muilla menetelmilla.
Olin kiinnostunut tukihenkildiden subjektiivista kokemuksista ja ajatuksista heidan roo-

leistaan, niihin liittyvista odotuksista seka toiminnan rajoista.
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Mielestani puolistrukturoitu haastattelu antoi hyvat mahdollisuudet selvittdd naita asioi-
ta. Erilaisia tutkimushaastattelun lajeja ovat lomakehaastattelu, strukturoimaton haas-
tattelu ja teemahaastattelut. Nama eri haastattelulajit eroavat strukturointiasteen mu-
kaan. Naista lomakehaastattelu on tarkimmin strukturoitu ja strukturoimaton haastattelu
vapain menetelmad. Lomakehaastattelua kaytetddn useimmiten ja olettaen, ettd sen
kysymykset merkitsevat samaa kaikille haastateltaville. Nain ollen lomakkeen suunnit-
telu ja kysymysten muotoilu on tarkedssé asemassa téassa haastattelulajissa. Lomake-
haastattelu on omimpiaan kaytettavaksi, kun testataan hypoteeseja tai halutaan kerata
faktatietoa. Tama haastattelu toteutetaan useimmiten puhelinhaastatteluna. Lomake-
haastattelun vastakohta on strukturoimaton haastattelu. Tastd haastattelulajista kayte-
taan myos nimia avoin haastattelu, syvahaastattelu tai keskustelunomainen haastatte-
lu. Haastattelijan rooli ei ole niin vallitseva vaan han lahinna syventad haastateltavan

vastauksia ja vie haastattelua eteenpain niiden avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 43-45.)

Kolmas haastattelulaji on teemahaastattelu, joka kuuluu puolistrukturoituihin haastatte-
luihin. Se on nimensd mukaan strukturoidun ja strukturoimattoman haastattelun vali-
muoto. Siind kysymysten muoto on kaikille haastateltaville sama, mutta kysymysten
jarjestys saattaa vaihdella. Nain voidaan vastata omin sanoin eivatka vastaukset ole
sidottuja vastausvaihtoehtoihin. Tamé haastattelumenetelm& pohjautuu englanninkieli-
seen kirjaan The Focused Interview. Suomenkielisen nimensa menetelma on saanut
siitd, ettd haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan haastatel-
tavan kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47-48.) Teemahaastattelua ohjaa joustavuuden
periaate. Etukateen ei ole tarkkaan rajattu sitd miten kysya. On toki olemassa hahmo-
telma siita, mitd kysya. Teemahaastattelu on enemman keskustelua kuin etenemista
tarkkaan kysymys kysymykselta. Kysymysten avulla haastattelija kuitenkin ohjaa kes-
kustelua. Kysymysten tulisi olla helposti ymmarrettavia ja lyhyitd seké kielellisesti sel-
laisia, joita jokainen haastateltava ymmart&aéa taustoistaan huolimatta. (Hirsjarvi & Hur-
me 2000, 102-105.)

Valitsin haastattelulajiksi teemahaastattelun, joka antoi mahdollisuuden saada enem-
man tietoa tutkimushetkelld. Kyselylomakkeella tai jollain muulla strukturoidulla mene-
telmalla ei olisi ollut mahdollisuutta tarvittaessa esittda tarkentavia kysymyksia tai tehda
lisdkysymyksid halutessani kenties saada selville enemman. Tarkasteltaessa teema-
haastattelun etuja tutkimusmenetelméana, korostetaan sen joustavuutta, vuorovaikutuk-

sellisuutta ja mahdollisuutta selvittda vastauksen taustalla olevia motiiveja (Hirsjarvi &
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Hurme 2000, 34). Toisaalta teemahaastattelu ei anna haastateltaville mahdollisuutta
anonyymiyteen ja etdisyyteen. Myds tallennetun haastatteluaineiston kasittely on hi-
taampaa lomakkeeseen verrattuna. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 36-37.) Laadullinen tut-
kimusmenetelma ja puolistrukturoitu haastattelu olivat kuitenkin mielestani sopivin va-
linta opinnaytetyossani. Niiden avulla uskoin saavani selville tukihenkildiden ajatuksia
rajoittamatta lilaksi heidan vastauksiaan ja selvittavani merkityksia.

Haastattelulajien lukuisuuden lisdksi on myds monenlaisia tapoja toteuttaa haastattelu.
Valitsin ty6honi tavallisimman tavan eli yksilohaastattelun. Aloittelevana haastattelijana
suljin pois ryhma-, pari- ja tdsmaryhméahaastattelujen mahdollisuuden. Tutkimukseni
aiheeseen olisi voinut sopia my6s ryhmahaastattelu, koska aihe voidaan nahda myos
kollektiivisena nakemyksend. Ryhmahaastattelua kaytetaan silloin, kun halutaan selvit-
taa, miten henkil6t muodostavat yhteisen kannan tutkittavaan ongelmaan. (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 61.)

8.2 Kohderyhmé

TUEXI:n projektihenkilostod valitsi haastateltavikseni kuusi toiminnassa mukana olevaa
tukihenkil6d. Projektihenkilostt kaytti harkinnanvaraista otantaa niin, etta haastateltavi-
en joukko muodosti mahdollisimman edustavan otoksen TUEXI-tukihenkiliden joukos-
ta. Otannassa huomioitiin muun muassa tukihenkilon ik&, sukupuoli ja toiminta-alue
seka tukisuhteen kesto. Haastateltavien haluttiin kattavan tukihenkilétoimintaa mahdol-

lisimman laajasti ja monipuolisesti.

Haastateltavien keski-ik& oli 39 vuotta. Haastateltavien tuettavat olivat keski-ialtaan 16-
vuotiaita tyttoja ja poikia. Tukisuhteet olivat haastatteluhetkelld kestaneet noin puolesta
vuodesta hieman yli vuoteen. Tukihenkilo ja tuettava olivat tavanneet keskimaérin yh-
tend iltana kahden viikon aikana, joskin loma-ajat olivat harventaneet tapaamistiheytta.

8.3 Tutkimusaineisto ja sen analysointi

Haastattelun suunnittelussa olennaisinta on haastatteluteemojen suunnittelu. Tutkitta-

vat ilmi6t ja peruskasitteet muodostuvat tutkimusongelmaan liittyvan teorian ja aiem-
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man tutkimustiedon avulla. N&ista syntyneet ilmididen paaluokat ovat tutkimuksen teo-
reettisia peruskasitteitd. Haastattelun teema-alueet hahmottuvat ndiden paakasitteiden
alakasitteiksi ja —luokiksi. Naihin kohdistuvat haastattelukysymykset. Teemahaastattelu
toteutetaan siis haastattelurungon avulla. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 66.) Opinnaytetyoni
tutkimustehtavia olivat lastensuojelun vapaaehtoisten tukihenkildiden roolit, rooliodo-
tukset ja toiminnan rajat. Haastattelun teemat olivat taustatiedot haastateltavasta, tu-
kisuhde, tukisuhteen rajat sek& tukihenkilon rooli. Néiden teemojen alla olivat teemaa
selventavat alateemat ja tukikysymykset. Kaytetty teemahaastattelun runko |0ytyy
oheisena (LIITE 1).

Testasin haastattelurunkoa ennen varsinaisia haastatteluja tekemalla esihaastattelun
eraan toisen lastensuojelujarjestdn tukihenkildlle. Esihaastattelu tehdaan, kun haastat-
telurunko on valmis. Esihaastattelun tarkoituksena on kokeilla haastattelurungon, aihe-
piirien jarjestyksen ja kysymysten muotoilua. Esihaastattelun jalkeen voidaan viela teh-
da muutoksia ennen varsinaisia haastatteluja ja sen avulla voi selvittdd haastattelun
keskimaaraisen pituuden. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 72.) Esihaastattelun ja TUEXI:n
projektihenkiloston antamien huomioiden perusteella muokkasin haastattelurunkoa
viela hieman. Muutin joidenkin teemojen tukikysymysten jarjestystad, kysymyssanoja ja
yksinkertaistin kysymyksia.

Haastattelut toteutettiin kesakuussa 2009. Tallensin haastattelut digitaalisella tallenti-
mella. Kaikki haastattelupaikat olivat rauhallisia ja haastateltaville tuttuja. Haastattelu-
paikasta sovittaessa annoin haastateltaville mahdollisuuksia niin, etta heille ei aiheutui-
si suurta ylimaaraista vaivaa haastattelun vuoksi. Heilla oli mahdollisuus séadella yksi-
tyisyyttddn haastattelupaikkaa valittaessa. Haastattelut toteutettiin Varsinais-Suomen

alueella joko haastateltavan kotona, tydpaikalla tai TUEXI:n toimitiloissa.

Purin tallennetut haastattelut litteroimalla ne tietokoneelle elo- ja syyskuussa 2009.
Litteroitua tekstia oli yhteensa 43 sivua. Tatd haastatteluaineistoa analysoin aineisto-
l[Ahtoisella sisdllonanalyysilla. Aineistolahtdiseen sisallénanalyysiin kuuluu kolme vai-
hetta, jotka ovat aineiston pelkistaminen eli redusointi, aineiston ryhmittely eli kluste-
rointi ja teoreettisten kasitteiden luominen eli abstrahointi (Tuomi & Sarajarvi 2002,
110-111). Aineistolahtbisessa sisallonanalyysissa pyritddn ymmartdmaan tutkittavia
heidan omasta nakokulmastaan analyysin kaikissa vaiheissa (Tuomi & Sarajarvi 2002,

115). Aluksi pelkistin aukikirjoitettua haastatteluaineistoa karsimalla pois tutkimuksen
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kannalta ep&olennaisen. Etsin aineistosta tutkimustehtavia kuvaavia ilmaisuja ja ryh-
mittelin ilmaisut samankaltaisuuksien sek&a eroavaisuuksien perusteella. Tassa vai-
heessa pelkistin ilmaisuja vield lisaa ja muodostin samaa asiaa tarkoittavia kasitteita.
Ryhmittelin samaa tarkoittavat kasitteet ja ilmaisut alaluokiksi, jotka nimesin niiden si-
saltoa kuvaavilla kasitteilla. Nain luokiteltuna aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat
siséllytetaan yleisempiin kasitteisiin (Tuomi & Sarajarvi 2002, 113). Yhdistelin alaluokat
paaluokkiin ja jatkoin yhdistelemista niin kauan kuin se oli aineiston sisallén kannalta

mahdollista. Paaluokista kasitteineen muodostuivat tutkimustulokset.

9 LASTENSUOJELUJARJESTON TUKIHENKILON

ROOLIT JA ROOLIODOTUKSET

9.1 Roolit

Selvitin tukihenkilén rooleja kysymalla haastatteluissa tukisuhteen tavoitteista, tukihen-
kilon tehtavista, tukihenkilon roolista tuettavan elamassa seka tukihenkilon nakemyk-
sesta siitd, miksi hanen tuettavallaan on tukihenkild. Mielestani edella mainittujen asi-
oiden kautta tulevat esille tukihenkiltn roolit tukisuhteessa. Haastatteluaineiston ja sen

analysoinnin perusteella muodostin kuvion rooleista (Kuvio 1.).

Aikuinen kaveri

Hyvan |6ytéja
Rinnalla kulkija
ja lasnéolija

yhteiskunnallistaja
* ltsendistymisen
tukija

Myotaelaja Opastaja Yhdesséa toimija
* Kuuntelija « Eldmésté opettaja |+ Yhdessa tekija
+ Keskustelija * Esimerkkind ja + Harrastusten

« Kannustaja maliina toimija pariin vieja

- Rohkaisija  Sivistdjd ja

Kuvio 1. Tukihenkildn roolit.
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Aikuista kaveria voidaan kutsua tukihenkilon p&arooliksi ja muut roolit sijoittuvat sen
alarooleiksi. Aikuinen kaveri voi olla myotaelaja, opastaja, yhdessé toimija tai joitakin
tai kaikkia naista. Alaroolit eivat ole toisiaan poissulkevia. Jokaiseen alarooliin sisaltyy

sita kuvaavia rooleja. Kerron naista kaikista rooleista tarkemmin seuraavissa luvuissa.

9.1.1 Aikuinen kaveri

Tukihenkild on tuettavalleen aikuinen kaveri. Kaikki haastateltavat kertoivat olevansa
tuettavalleen kodin ulkopuolinen aikuinen. Tuettavilta puuttuu usein elinpiiristaan aikui-
nen, joka on vain nuorta varten eika liittoudu toisten elinpiirin aikuisten kanssa. Osa
haastateltavista toi esille, etta tukihenkild on puolueeton aikuinen, joka ei arvostele

nuorta tai hanen puhumaansa.

”..etta olis toinenkin aikuinen ihminen sitte ihan tammaonen ulkopuolinen.” TH3
” Semmonen vahan puolueeton..” TH6

"Semmone aikuinen siin vieres, joka ei kritisoi.” TH5

Eras haastateltavista rinnasti itsensad nuoren vertaisiin, mutta toi eron heihin esille ai-

kuisuuteen ja nakokulmaan perustuen.

"Et sit ehka joku sellanen niinku aikunen kaveri kenen kans han pystyy puhu-
maan just kaikest niinku eri tavalla ja eri nakdkulmast ku niitten kavereitten kans-
sa.” TH4

Tukihenkild on tuettavalleen aikuinen kaveri, jonka kanssa nuoren on mukava ja hyva

olla. Toimintaan yhdistyy yleensd mukavaa tekemista.

"Henkild, jonka kanssa voi tehdd mukavaa toimintaa.” TH1

9.1.2 Myobtaelaja

Haastatteluaineiston perusteella tukihenkilot ovat tuettavilleen myo6taeljia. Myotéela-
mista tapahtuu tukisuhteissa monin tavoin. Monet haastateltavista kokivat olevansa
kuuntelijoita ja keskustelijoita. Tukitapaamisten aikana keskustelu tapahtui yleensa

kahvilassa tai toiminnan ohessa.
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"Just se et kuuntelee nuorta ja vdhan puhuu sen kanssa ja koittaa niinku antaa
semmosen ulkopuolisen neuvon.” TH1

"Ma oon ottanu sen linjan et ma kuuntelen ja oon lasna.” TH2

"No se mulle kuuluu et ma oon arkena siina ja kuuntelen..” TH6

Kuuntelemisen ja keskustelun lisdksi osa haastateltavista tunsi tarkedksi tuettavansa
kannustamisen ja rohkaisun. Tuettavia kannustetaan ja rohkaistaan itsendisessa sel-
viytymisessa ja vaikeuksien ylitsepaasemisessa. Tarkeana pidettiin myds hyvan loyta-

mista tuettavastaan ja taman hyvan esille tuomista.

"lte ma koen justiinsa et ehk&a oon saanu rohkastua hanta..et semmost rohkasuu.
Rohkasun antaminen on ehka yks semmonen tarkee asia.” TH3

"Aina koittaa kiittda ja sanoo naita hyvia asioita mita naissa (tuettavissa) on. Et
sa oot hyva siina ja kui sa oot noin hyva, kuinka sa osaat noin hyvin ja..” TH2

Myotaelamisesta kertoo myods se, ettd erds haastateltavista kuvasi toimivansa tuetta-

van rinnalla tekematta asioita tuettavansa puolesta.

"En ma voi tuettavaa nostaa esteiden yli enka tallee tai niinku tydntaa johonki tai
vetda et ma oon siin tavallaan niinku vieres.” TH6

9.1.3 Opastaja

Tukihenkiléa voidaan pitad erddnlaisena yhteiskunnallistajana ja sivistajana. Tukihenki-
I6n tehtavana nahtiin tuettavan pitaminen mukana yhteiskunnassa ja néin ollen syrjay-

tymisen riskin ehk&iseminen.

"Ja se et ma koitan tavallaan niinku vieda siihen yhteiskuntaan mukaan.” TH5

Haastateltavat kertoivat toimivansa esimerkkind ja mallina tuettavalleen. He sanoivat

kayttavansa omaa elamaansa yhtena malliesimerkkina tuettavilleen.

"Et mitd han nyt tos asioit hoitelee niin voin jotain esimerkkind kertoa et nainkin
voi tehda..ja kertoo jotain mun eldamasta” TH3

"Taytyy nayttaa sitd esimerkkia ja sitd mallia..” TH1
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Tukihenkilon rooli ndhtiin opastajana ja itsenaistymisen tukijana. Tukihenkild auttaa
tuettavaansa oppimaan itsenaista asioiden hoitamista kodin ulkopuolella. Tuettavan
vanhemmilla ei valttamatta ole aikaa tai voimavaroja kodin ulkopuolisen itsenéisen sel-

viytymisen tukemiseen.

"On joku, joka vahan johdattelee.” TH4

”..et opastaa nuorta siihen itsendiseen elamaan ja ottamaan niistd omista teke-
misistdan vastuuta.” TH1

"et ma oon ollu hanen kans hoitamas niit asioita..et jotakin mista jonkun asian
saa selville niin ollaan yhdessa niité hanelle (tuettavalle) haettu.” TH3

Tukihenkilén tehtdvana voi olla myds nuoren tukeminen tulevaisuuden suunnitelmia
tehtaessa. Tukihenkild saattaa auttaa tuettavaansa jatkokoulutukseen hakeutumisessa

ja pohtimalla taman kanssa nuoren tulevaisuutta.

"Etta |6ydettais hanelle joku paamaara, joku tarkotus.” TH5

9.1.4 Yhdessa toimija

Tukihenkilon tehtéviin katsottiin kuuluvan olennaisesti myds tekeminen ja toimiminen,
joka tapahtuu yhdesséa tuettavan nuoren kanssa. Yhteisen tekemisen taustalla ovat
yleensa tukisuhteen tavoitteet, joita olivat esimerkiksi harrastuksen lI6ytyminen tai mie-
lek&s toiminta kotipiirin ulkopuolella. Haastateltavat olivat kdyneet tuettaviensa kanssa
tutustumassa muun muassa keila- ja uimahalleihin, teattereihin sek& biljardi- ja kun-

tosaleihin.

"Talldanen joku mikad meilld jokaisella on lahipiirissd kenen kanssa me mennaan
jonnekin ja tehddan yhdessa.” TH2

"Se et me I0ydetaan hanelle semmonen harrastus mitd han mielellaan tekee, et
han haluu lahtee pois kotoa.” TH4

"Etta sais jotain muuta virikkeellista tekemista, jos me I6ydettais hanelle joku uus
oma harrastus.” TH1
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9.2 Rooliodotukset

9.2.1 Itseen kohdistetut

Selvitin tukihenkildiden itseensd kohdistamia rooliodotuksia kysymalla heidéan odotuk-
sistaan itse&én ja toimintaansa kohtaan tukihenkilona.

Tukihenkil6t odottivat itseltdan yhdessa toimimista seké kuuntelemista ja keskustelua.
Toimintaan kohdistuvat odotukset liittyivat harrastuksen léytymiseen, vapaa-ajan seu-
raan ja mielekkaaseen tekemiseen. Tukihenkiléna toivottiin, ettd vietdisiin tuettavaa

paikkoihin, joihin toiset eivéat vie.

"Semmoset odotukset, et sillon ku me nahdaan ni tehdaan jotain positiivist ja
mukavaa.” TH1

Itseltéd odotettiin, etta tuettavaa kuunneltaisiin. Tukihenkildna oltaisiin joku, jolle nuori
voisi puhua suoraan ja saada héanelta aikuisen puolueeton vastaus. Pidettiin tarkeana,
ettd murrosikaisella olisi elamassaan aikuinen, joka vain kuuntelisi hanta sanomatta
mitddn takaisin. Tukisuhteen toivottiin tuovan tuettavalle aikuissuhteen ja tukevan van-
hempien roolia. Yksinhuoltajaperheissa toinen aikuissuhde saattoi puuttua kokonaan ja
tukihenkilé nahtiin tarvittavana aikuisena nuoren eldmassa. Tukisuhteesta olisi apua ja

tukea nuoren itsenéistymisessa.

Tukihenkildn odotettiin ehkdisevan tuettavan yhteiskunnasta syrjaytymista ja, etta tuet-

tava parjaisi jatkossa ilman ammattiapua.

”..ettei tarttis olla jossakin jonkun téllasen (ammattiauttajan) asiakkaana, vaan et-
ta pystyttais olemaan ilman” TH3

Yksi tukihenkil® toivoi, ettéd tukisuhde muuttuisi ajan myota ystavyyssuhteeksi.

9.2.2 Muiden kohdistamat

Kysyin haastateltavilta, ettd minkalaisia odotuksia he ajattelivat muilla henkiléilla olevan

heitd ja heidan toimintaansa kohtaan tukihenkiléna.
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Tukihenkil6on kohdistuvista odotuksista kerrottiin melko yleisella tasolla. Tukihenkilén

toivottiin antavan aikaa, olevan lasné ja osoittavan kiinnostusta tuettavaa kohtaan.

"Et ma nyt oon siiné ja kuuntelen ja jos tuettava haluu jotain puhuu.” TH6

Muiden henkilGiden ajateltiin odottavan tukihenkilolta vastuun ottamista. Ajateltiin, etta
tukihenkilon odotettiin pitavan kiinni asetetuista tavoitteista ja saavuttavan ne tukisuh-
teen aikana. Tukisuhde nahtiin luottamussuhteena ja tukihenkildon tulisi voida kaikkien
osapuolten luottaa. Osa haastateltavista ajatteli muiden odottavan, ettd he toimivat niin
kuin yhdessa oli sovittu.

"Varmaan se, et ma noudatan tukisuhdetta enka lahe sooloilemaan.” TH4

Erityisesti nditd vastuun ottamisen odotuksia ajateltiin olevan koordinaattorilla ja sosi-
aalityontekijalla.

10 LASTENSUOJELUJARJESTON TUKIHENKILON
TOIMINNAN RAJAT

10.1 Tukihenkilésopimus, tarkistuspalaverit ja sanattomat sopimukset

Kysyttdessa tukisuhteen sdannoistd, sopimuksista ja rajoista, useat haastateltavat ker-
toivat tukihenkildsopimuksen ja tarkistuspalaverien maarittdvan niita. Tukihenkilésopi-
muksen laatiminen kokosi tukisuhdetta aloitettaessa kaikki osapuolet yhteen ja tassa
tilanteessa sovittiin tukisuhteen rajoista. Tukisuhteen aikana osapuolet olivat tavanneet
tarkistuspalaverien muodossa ja talléin jokaisen osapuolen oli ollut mahdollista vaikut-
taa tukisuhteen rajoihin. Osapuolina naissa tapaamisissa olivat olleet yleensa tuettava,

héanen vanhempansa, tukihenkild, TUEXI:n koordinaattori ja sosiaalityontekija.

”..tarkistuspalaveri niis niitéd pelisdantoja ollaan oikeestaan luotu, mut se on ollu
hirmu vapaata et on helppo toimia, ku ei oo asetettu mitaan tiukkoja ehtoja.” TH1

Haastateltavat eivat nimenneet monia konkreettisia tai yksityiskohtaisia rajoja, joita
tukisuhteessa on. Useat heista kuitenkin viittasivat sovittuihin asioihin ja rajoihin, joiden

mukaan tukisuhteessa toimitaan. Alussa yhteisesti sovittuja asioita olivat tapaamistihe-
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ys, se miten yhteytta pidetadn tuettavan ja tukihenkilon valilla sek&a kenena tukihenkild

esiteltaisiin, jos tavattaisiin tukitapaamisen aikana tuettavan tuttavia.

"Sillon alkuun sovittiin, ettd tapaamiset on paasaantdsesti kahden viikon vélein..”
TH3

’Ja sit me sovittiin ihan alus se et kuka me ollaan ja et kuka h&n haluaa et méa
olen hanelle.” TH5

Monet haastateltavista kertoivat, etta tukisuhteen aikana tukihenkilo ja tuettava sopivat
tapaamisiin liittyvista yksityiskohdista keskenaan. Toisinaan hyvaksynta naille paatok-
sille pyydettiin koordinaattorilta tai vanhemmalta, kun kyseessa oli joku tavanomaisesta

poikkeava asia.

”..me ollaan tan tuettavan kans kahdestaan ja paatetdan ne asiat. Et ma kysyn
hanen mielipidet et mik& hanta kiinnostais, mitd han haluais tehda ja tallasta ja sit
ma heitan ite ehdotuksina omia vaihtoehtoja siihen.” TH1

Muutama haastateltava sanoi, ettd heilla ei ole tukisuhteessaan varsinaisia nimettyja
saantoja tai sopimuksina vaan ne ovat sanattomia. Eraaksi tukisuhteen rajaksi mainit-

tiin myds tukisuhteen tavoitteet ja tavoitteiden pohjalta toimiminen.

"Sanattomia sopimuksia, et ei mitdan semmosia saantéi.” TH4

Yksi haastateltavista mainitsi, etta ei ole ollut tarpeen sopia tukisuhteen alussa yhtei-

sesti sovitun lisdksi muita sdantoja, sopimuksia tai rajoja.

10.2 Vapaaehtoinen, ei ammattilainen

Haastateltavat maarittelivat vapaaehtoisuuttaan silla, ettd eivat ole ammatti-ihmisia
eikd tukihenkilétoiminnassa ole kyse ammattiauttamisesta. Tata he selittivat silla, etta
heidan toimintansa ei tapahdu virastossa, tuettavat eivat ole liian haastavia, he eivat
tapaa useita kertoja viikossa ja heille ei makseta palkkaa. Toimintaa kuvattiin arkiseksi

ja haastateltavat tekivat mita tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin osasivat.

"Koska sillon se on semmosta normaalia kanssakdymista, koska ei ole ammatti-
ihmisesta eikd ammattiauttamisesta kyse.” TH3
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”..et ei tuu sellanen et rupee tekee ammattilaisen toéita..sellast arkipaivan juttuu
niin et ei ldhe mitddn ammattiauttajan juttuja tekemaan.” TH4

”Siindhan on sekin, et ma en saa tast palkkaa. Mulle kylla korvataan matkat ja
tollaset kulut, mut ma en saa mitaan ylimaarasta.” TH6

"Tapaamistiheys, et jos joka viikko tapais ni ei olis vapaaehtoisty6ta.” TH2

"Toimintamme on arkisempaa, ei istuta missaan virastossa. Me ollaan puolueet-
tomalla maaperalla.” TH1

Haastateltavien mukaan toiminnan taytyy sopia molempien aikatauluihin eikd ketéan
voi pakottaa, kun kyse on vapaaehtoisesta tukihenkildtoiminnasta. Tukihenkil6lla itsel-

l&aan on sailyttava hyva mieli toiminnan aikana.

"Kumminki molempien aikatauluihin taytyy sopia..et ketéén ei voi pakottaa.” TH5

"Niin kauan, ku itelld on hyva fiilis.” TH4

10.3 Yksityisyyden raja

Kaikki haastateltavat kayttivat yksityisyytensa saatelya jonkinlaisena rajana tukisuh-
teessa. He olivat pohtineet tukihenkilétoimintansa aikana sita, kuinka paljon yksityisyyt-
taan haluavat tukisuhteessa sailyttaa. Useasti nimettiin tuettavan vieminen tukihenkilén
kotiin yksityisyyden rajaksi. Toiset haastateltavista olivat tehneet paatoksen, etta eivat
vie tuettaa kotiinsa ja toiset pitivat kotiinsa viemista luonnollisena asiana. Usea haasta-
teltava mainitsi, etta jokainen tukihenkild maarittelee itse oman yksityisyytensa rajat ja
sen kuinka paljon itsestaan haluavat tukisuhteessa antaa. Perusteluiksi talle he sanoi-

vat tukisuhteiden, tukihenkildiden ja tuettavien keskinédisen erilaisuuden.

*Jokainen yksiléna vetda vapaaehtoistoimintansa rajat.” TH1

"Joku haluu hyvinki paljon antaa, ku meit on tas tosi paljon erilaisia (tukihenkil®i-
t&). Et toiset haluu tosi paljon antaa ja haluu ottaa kotiinsa.” TH5

”..ma en vie hanta kotiini enka perhe-elamaani. Mun yksityisyys jaa jonku verran
sinne varjoon.” TH4

10.4 Tukihenkildlle kuulumattomat asiat

Haastateltavat nimesivat monia asioita, jotka eivat kuulu tukihenkiltlle. Lahes kaikki

haastateltavat sanoivat, etta tukihenkilon tehtaviin kuuluu toimia sovitun mukaisesti.
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”Se tukihenkildlle kuuluu, et han toimii niin ku on sovittu ja on luotettava.” TH3

Tukihenkildlle ei haastateltavien mukaan kuulu muiden kuin nimetyn tuettavan tukihen-
kilona toimiminen. Nuoren tukihenkild ei ole vanhempien eika koko perheen tukihenki-
I6. Tukihenkildn ei haastateltavien mielestd kuulu parantaa koko perheen hyvinvointia

tai arvostella perhetta ja heidan tilannettaan.

"Tukihenkilén tehtaviin ei kuulu sekaantua siihen nuoren ja perheen valiseen
suhteeseen. Perhettd, vanhempia tai tilannetta ei saa lahtee kritisoimaan. Et tu-
kihenkilon kuuluu tukea sitd hdnen omaa nuorta sillee neutraalisti, tukee sité ha-
nen kasvuu.” TH4

"Ma en voi alkaa arvostelee (tuettavan) vanhempien tekemisia.” TH6

Haastateltavat kertoivat, etta tukihenkild ei ole lapsenvahti, autokuski tai lainanantaja.

Ne eivat haastateltavien mukaan kuulu tukihenkilon tehtaviin.

11 JOHTOPAATOKSIA JA POHDINTAA

Kaupunkiasumisen, yksil6llisten elaméantapojen ja Kiireisen elamanrytmin myota ihmis-
ten henkilokohtaiset verkostot ovat pienentyneet. Joiltain nuorilta saattaa syysta tai
toisesta puuttua elamastaan kodin ulkopuolinen tarked, l[aheinen ja turvallinen aikuinen.
(Korhonen 2005, 5-8.) Tutkimukseni tulosten perusteella myds tukihenkilot ovat sita
mieltd, etta heidan yhtena tarke&na roolinaan on olla tuettavalleen tdma luotettava ja
turvallinen aikuinen, jonka seurassa tuettavan on hyva olla. On todettava, ettd tdmén
opinnaytetyon tulokset ovat tukihenkildiden ndkemyksia siitad, mitd rooleja heilla on.
Tukihenkilon rooleja voivat maaritella muutkin tahot, kuten tuettavat, tuettavien van-

hemmat tai lastensuojelun sosiaalityontekijat.

Tarkasteltaessa tutkimukseni tulosten mukaisia rooleja voidaan todeta, etta niissé on
nahtavissa tietynlaista yhdenmukaisuutta Vanhemmuuden roolikartan roolien kanssa.
Tuloksista on tunnistettavissa rakkauden antajan, elaman opettajan ja ihmissuhde-
osaajan rooleihin sopivia rooleja. Voidaankin siis olettaa, ettd tukisuhde voisi mahdolli-
sesti tukea osittain vanhemmuuden rooleja. Huomioitavaa on, ettd Vanhemmuuden
roolikartan mukaiseen huoltajan p&arooliin kuuluvia rooleja ei tullut esille tutkimukseni

tuloksissa. Huoltajan rooli ei kuulu tukihenkiltlle ja tukisuhteen rajojen kannalta olisi
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huolestuttavaa, jos haastatellut tukihenkilot olisivat ajatelleet olevansa tuettavalleen
huoltajia. Edelleen mainittava huomio on se, ettd mydsk&an Vanhemmuuden roolikar-
tan rajojen asettajan paaroolin mukaisia rooleja ei tullut esille. Osa rajojen asettajan
alarooleista ei kuulu tukihenkildn rooleihin, mutta tukisuhteen selkeiden rajojen kannal-
ta jonkin asteinen rajojen asettajan rooli olisi tukihenkil6lle suotava rooli. Rajojen aset-
taja on tarke& erityisesti murrosikaiselle tuettavalle tai tuettavalle, jonka vanhempien
rajojen asettajan rooli on ollut ali- tai ylikehittynyt. (ks. Helminen & Iso-Heiniemi 1999.)
Ehka tukihenkilon rooli rajojen asettajana sisaltyy muihin rooleihin. Se voisi ilmeta esi-

merkiksi elamasta opettajan tai esimerkkind ja mallina toimijan rooleissa.

Nakemykseni on, etta tukihenkiltt tiedostavat toimintansa ja rooliensa rajat. Heilla ei
kuitenkaan ole ammatti-identiteetin tuomia valineita, joilla pitaa johdonmukaisesti kiinni
selkeistd rajoista. Tukihenkil6t toimivat omalla persoonallaan ja ihmisena ihmiselle.
Talla tarkoitan sita, etta ammatti-ihminen voi rajata ty6taan tydnkuvansa ja tyétehtavi-
ensa kautta, mutta tukihenkilén voi olla vaikeaa kieltaytyd esimerkiksi tukemasta tuet-
tavansa vanhempia heidan kriisissdéan. Tukihenkildn paaroolin nimi aikuinen kaveri
kertoo tukisuhteen rajoista. Tukihenkild rinnastaa tukihenkildtoiminnan ystavyyteen.
Tukihenkilon rooleissa ja rajoissa saattaisi siis yhdistya tukihenkildys ja ystavyys. Tuki-
henkilot tietavat kylla mitd saa ja mitd ei saa tehda, mutta kayttavat omaa harkintaansa
siind, noudattavatko he normeja vai eivat. Tukihenkildtoimintaa jarjestavan tahon teh-
tavana on paattaa siita, kuinka tarkasti he haluavat rajata tukihenkilon rooleja ja toimin-
nan rajoja. Haluavatko he maaritella tukihenkilon rooleja ja rajoja yhdenmukaisiksi ja
tarkoiksi? Vai antaa tukihenkilon toimia yksil6llisemmin ja vapaammin? Molemmissa
aarivaihtoehdoissa on hyvét ja huonot puolensa. Tarkka rajaus lahentaa mielestéani
vapaaehtoista tukihenkiloda ammattiauttajaan. Liian vapaalla toiminnalla ilman normitet-
tuja rajoja taas on riskinsa muodostua epaselvaksi ja epdjohdonmukaisiksi. Mikaan
tukisuhde ei kuitenkaan ole samanlainen kuin toinen, mutta mielestani pitaisi silti olla
olemassa joitain yhteisid sdantgja, joita kaikki tukihenkil6t sitoutuisivat noudattamaan
toiminnassaan. Nykyaan tukihenkiltt sitoutuvat muun muassa vapaaehtoistyon eettisiin

periaatteisiin.

Yhdenmukaisuudella ja selkeydelld voidaan valttaa tukisuhteen muuttumista liiaksi ys-
tavyyssuhteen kaltaiseksi. Ystavyyssuhteena tukisuhde on aina yksipuolista ystavyytta.
Tukihenkilon ja tuettavan ystavyys ei voi koskaan olla taysin tasavertaista ja vastavuo-

roista. Tukihenkildiden on kuitenkin kenties helpompi kuvata tukisuhdetta ystavyytena
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tai kaverisuhteena. Ystavyys voi olla vapaaehtoisille tukihenkil6ille tutumpi k&site kuin
tukisuhde. Muistuttaahan tukisuhde monin tavoin ystavyyssuhdetta. Tukisuhdetta voi-
daankin nimittéd& yksipuoliseksi ystavyyssuhteeksi.

Ratkaisu ja tyovaline tukihenkilon rajojen selkiyttamiseen ja yhdenmukaistamiseen voi-
sivat olla kehityskeskustelun omaiset tapaamiset tukihenkilon ja koordinaattorin kes-
ken. TUEXI-tukihenkil6illéa on jo talla hetkella mahdollisuus henkilokohtaiseen tukeen ja
ohjaukseen, mutta esimerkiksi puolivuosittaiset tukihenkilon ja koordinaattorin keskus-
telutapaamiset kohdistuisivat kaikkiin toiminnassa mukana oleviin tukihenkildihin saan-
ndllisesti. Ryhmatoiminnanohjauksissa jotkin rajojen suhteen oleelliset asiat saattavat
jaada mahdollisesti tarkastelun ulkopuolelle. Kehityskeskustelun omaiset tuokiot ovat
toki resurssikysymys jarjestavélle taholle. Tukihenkildita on mukana toiminnassa paljon
ja toiminnan pyorittaminen vaatii resursseja jo talla hetkella. Uskoisin silti, etta panos-

tus tukisuhteiden rajojen yhdenmukaistamiseen olisi kannattavaa.

Olen pyrkinyt noudattamaan hyvan tieteellisen kaytdnnoén (Tuomi & Sarajarvi 2002,
129-130) perusteita opinndytetyota tehdessani. Olen pitanyt huolellisuutta ja tarkkuutta
tarkeana tutkimuksen suunnittelussa, toteutuksessa ja tulosten esittdmisessa. Olen
pyrkinyt ymmartamaéan ja tuomaan esille mitd haastateltavat halusivat sanoa. Olen
tavoitellut objektiivisuutta I&pi tydn niin paljon kuin se on ollut mahdollista. Pidan tulok-
siani luotettavina, koska ne kohtaavat teoreettisen viitekehyksen kanssa ja olen esitel-

Iyt tuloksia lapinakyvasti.

Aloitin tdman opinnaytetydn suunnittelun yhdessa toimeksiantajan kanssa melkein
vuosi sitten. Yhtend olennaisimmista asioista prosessin aikana olen pitanyt opinnayte-
tyon aiheen ja tutkimustehtavien rajaamista. Alun tarkan suunnittelun ja rajauksen jal-
keen on ollut helppo toimia ja tehda muita tyéhon liittyvia rajauksia. Nain tydon maara on
mielestani ollut sopiva, ei liilan tydlas eika liian helppo. Opinnaytetyon tekeminen on
ollut mukava matka tutkimuksen tekemisen maailmaan. Prosessi on ollut opettavainen

ja herattanyt kiinnostukseni tutkimuksen tekemista kohtaan.
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TEEMAHAASTATTELUN RUNKO

Taustatiedot

- lka
- Sukupuoli

Tukisuhde

- Tuettavan ika ja sukupuoli
- Tukisuhteen kesto ja tapaamistiheys

- Tukisuhteen tavoitteet

Tukisuhteen rajat

- Haastavat tilanteet
- Ketk& méaarittelevat rajat ja miten
- Tukihenkildn arvot ja eettiset periaatteet

Tukihenkilon rooli

- Odotukset
- Tukihenkilon tehtavat

- Rooli tuettavan elaméassa
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