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ABSTRACT

The purpose of this thesis was to update the selection of the meat section of
K-Market Lentavanniemi and rearrange the positions of the products in the
convenience food section. The final result was to establish a reorganized
shelf, and the purpose of the changes was to produce increase in a sales and
a reduction in wastage. After the shlef changes, customers should find the
products easily and effortlessly, as they are on the shelves in their own seg-
ments.

The research problem emerged from the long-lasting need to update the se-
lection of meat and convenience food. When the project started at the end of
2022, the research questions were defined as follows: What products do peo-
ple want in the selection and why? Have the sales increased and wastage de-
creased? The topics covered in the work are grocery stores in Finland, Kesko,
the brand of K-Market, customer experience, customer understanding and
journey as well as Kesko's own brands. This thesis is productive, with the aim
for obtaining concrete and long-term results.

The used research methods were qualitative and quantitative. The qualitative
part was related to the rearrangement of the shelves, and the quantitative part
was related to the social media inquiries, which were used to collect the mate-
rial. In addition to Facebook and Instagram inquiries, there was an opportunity
to write the wish on a piece of paper on the spot in the store. The number of
responses was 122. There were wishes to have deer, reindeer and moose in
the selection. Fish was also requested multiple times. The chosen product
was profitable and suitable for both everyday life and parties.

As a result, it was noticed that the change of selection and shelves was nec-
essary for the commissioner. The store got a new look, and an important prod-
uct group went through a well-tried change. Comprehensive answers from the
inquiries also brought important information to be used in the planning process
of the shelf changes.

At the end of this thesis, there are the publications made on the store's social
media channels and a table with all the wishes of the customers.

Keywords: thesis, grocery store, development, customer journey
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli paivittdd Tampereella sijaitsevan K-Mar-
ket Lentavanniemen liha- ja eineshyllyjen valikoima seka jarjestaa ks. tuottei-
den hyllyjen paikat uudestaan. Tavoitteena oli saada uusi hyllyjarjestys, uusia
tuotteita valikoimaan, kasvattaa myyntia sekd vahentaa havikkia. Prosessiin
kuuluu asiakkaiden osallistaminen kyselyiden kautta. Kaupan sosiaalisen me-
dian kanaviin julkaistiin tiedotteet, joissa kehotettiin asiakkaita kommentoi-
maan, mita tuotteita he haluaisivat poimia mukaansa. Myos itse kaupassa oli

mahdollisuus kirjoittaa vastauslomakkeelle toiveensa.

Aihe sai alkunsa marraskuussa 2022, kun sain toita kyseisesta kaupasta ja
kauppias tarjosi kahta eri aihetta opinnaytetyoksi. Kauppiaalla oli jo pitkaan ol-
lut suunnitelmissa uudistaa liha- ja eineshyllyj&, ja nyt siihen tuli oiva tilaisuus.
Taustalla vaikuttivat myos asiakaspalautteet. Kaupunginosan ainoana kaup-
pana laajalla valikoimalla on iso merkitys kuluttajien elamassa ja ostopaatok-

Sissa.

Opinnaytetytssa kaytettavat tutkimusmenetelmat ovat kvantitatiivinen ja kvali-
tatiivinen. Kvantitatiivinen tutkimus viittaa asiakkaille tehtyihin kyselyihin, kvali-
tatiivinen taasen valikoiman ja hyllyjen valikoiman ja tuotteiden paikkojen uu-
delleenjarjestamiseen. Heti alussa sovimme kauppiaan kanssa, ettd emme
teetd Webropol- tai Google Forms-kyselya. Sosiaalisen median kautta pyri-

tadan tavoittamaan mahdollisimman laaja asiakaskunta ja kaikenikaiset.

Tutkimuskysymykset voidaan tiivistda seuraavasti: Mita tuotteita asiakkaat ha-
luavat kauppaan? Miksi asiakkaat haluavat juuri kyseisen tuotteen valikoi-
maan? Onko myynti kasvanut, havikki pienentynyt?
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2 KESKEISET KASITTEET, TIEDONHAKU JA AIEMMIN TEHTYJA
TUTKIMUKSIA

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetydn tarkeimmat kasitteet, kaydaan lapi
tiedonhaun tuloksia ja tarkastellaan aiemmin tehtyja tutkimuksia, jotka liittyvat
valikoiman paivittamiseen tai paivittaistavarakauppaan. Kasitteet on selitetty,
tiedonhaussa on eroteltu hakusanat ja tietokannat ja vastaavia tutkimuksia on

avattu tarkemmin.

2.1 Tyon tarkeimmat kasitteet

Taman tyon keskeisia kasitteita ovat paivittaistavarakauppa, valikoiman paivit-
taminen ja kvalitatiivinen tutkimus. Paivittaistavarakauppa on kulutustava-
roita ja elintarvikkeita myyva kauppa, joka toimii padasiassa itsepalveluperi-
aatteella. Myymalatyyppeja ovat esim. hypermarket, tavaratalo, valintamyy-
mala ja supermarket. Paivittaistavarakaupan myynti vuonna 2021 oli

19 307 466 euroa. Kaupan ala tyodllistaa lahes 300 000 ihmista, joista valtaosa

on nuoria. (Kaupan ala s.a.)

Valikoiman paivittdminen on yksinkertaisimmillaan tuotteiden lisdamista tai
poistamista jostain tavararyhmasta. Se kuitenkin vaatii suunnittelua, taustatie-
tojen selvittamista ja nykytilanteen analysointia. Lopputuloksena pyritaan saa-
maan asiakkaita hyvin palveleva valikoima, jossa hyllyt ovat visuaalisesti miel-
lyttavia, varastojen kiertonopeus on nopea ja tuotto positiivista. (Saarinen &
Kilpinen 2016, 115-117.)

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan tutkittavan
kohteen ominaisuuksia, laatua ja merkityksia. Tutkimusmenetelmina voivat
olla haastattelut, tapaustutkimukset ja kohderyhmien ryhnmakeskustelut. Laa-
dulliset tutkimukset ovat luonteeltaan syvallisia, joten ominaisuuksiin ja merki-
tyksiin pureudutaan yksityiskohtaisesti. (Surveymonkey 2023.) Tassa opinnay-
tetyossa kvalitatiivinen tutkimus on tarkeda, koska se linkittyy liha- ja eineshylly-
jen tuotteiden uudelleen jarjestamiseen, joka on toivottu konkreettinen loppu-

tulos.



2.2 Tiedonhausta

Tiedonhakua suoritin perinteisesti Googlesta. Muita tietokantoja olivat Google
Scholar, Finna, Theseus ja Kaakkuri. Selailin, millaisia tuloksia namé antoivat,
kaikiin en edes tarttunut enka kayttanyt enaa esimerkiksi Finnaa. Google antoi
parhaimmat tulokset, ja sieltd poimin lahteet tyéhoni. Hyddynsin myds Keskon
henkilokunnalleen tarjoamia sivustoja: K-nettia ja K-ryhmaa (Kesko elearning).
Naista kahdesta sain hyvin tietoa K-Marketista, Keskon omista tuotemerkeista
ja hyllykuvista. Yksi tarkea tiedonlahde on ollut itse kauppias. Ainoa fyysinen

kirjalahde oli Saarisen ja Kilpisen Kaupan taitajaksi (2017).

Hakusanoja olivat muun muassa seuraavat: Kesko, paivittaistavarakauppa,
asiakaskokemus, valikoiman paivittaminen, hyllykuvat ja kvantitatiivinen tutki-
mus. Englanninkielisia hakusanoja olivat: quantitative research, qualitative re-
search, customer understanding. Ne tuottivat hyvia tuloksia, ja lahdeluette-
losta l6ytyykin muutama englanninkielinen [&hde.

2.3 Vastaavanlaisia tutkimuksia

Taustatutkimuksena kévin lapi opinnaytetoita, jotka liittyvéat kaupan valikoiman
kehittdmiseen. Loysin kaksi mielenkiintoista ty6ta. Pasanen (2022) on tehnyt
opinnaytetyonséa K-Supermarket Pihtiputaan asiakastyytyvaisyydesta ja
tuotevalikoiman kehittdmisesta. Tutkimusmenetelmana han kaytti puolistruktu-
roitua kvantitatiivista tutkimusta. Pasanen teki verkkokyselyn Webropol-
ohjelmalla, johon vastasi yhteenséd 156 asiakasta. Vastaukset olivat
paadasiassa positiivisia, kehityskohteiksi paatyivat kassahyllyvalikoima, liha-,
leipa-, kala- ja kanaosastot. Lisaksi toivottiin Schenkerin pakettinoutopalvelua,
koiranhakkeja ulos ja pitkdan sailyvien tuotteiden hyllysaatavuuden paran-

tamista. (Pasanen 2022.)

Majavirta (2020) teki opinnaytetytnsa tytpaikalleen, Tuusniemen S-marketiin.
Tutkimusmenetelmana han kaytti havainnointia. Toisin sanoen han tarkkaili ih-
misia ja ymparistda ja teki satunnaisesti muistiinpanoja. Tulosten analysoin-
nissa apuna kaytettiin S-ryhméan myyntiraportteja, jotka liittyivat mm. havikkiin
ja myyntiin. L&ht6tilanne on analysoitu, muutokset tehtiin kayttotavara- ja pai-

vittaistavaravalikoimiin. Joidenkin kohdalla myyntipinta-alaa kasvatettiin, paik-
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koja muutettiin, valikoimaa pienennettiin, tuotteita poistettiin tai lisattiin. Loppu-
tuloksena kaupan myyntikate pieneni 0,11%, mutta tuotteittain muutos oli po-
sitiivinen, esim. jaatelot ja pakasteet kasvoivat 1,65%. Asiakastyytyvaisyys ja
myynti kasvoivat hieman ja tydsta oli kaupalle suuri hydty. Tama opinnaytetyo
kuvastaa osittain samaa kuin mité itse tein omassa tyossani. Tosin eri mene-
telmilld, ja toiveena on konkreettisia tuloksia niin myynnin, héavikin, kannatta-

vuuden osalta. (Majavirta 2020.)

3 PAIVITTAISTAVARAKAUPPA, KESKO, K-MARKET JA
TOIMEKSIANTAJA

Suomessa paivittistavarakauppa tyollistéa arviolta noin 65 000 henkil6a.
Paivittaistavaroiksi luokitellaan elintarvikkeet ja kulutustavarat, joita kaytetaan
paivittain. Koko kaupan toimiala on merkittdva veronmaksaja ja tyollistaja,
varsinkin nuorille aikuisille. Kaupan alan yritykset investoivat joka vuosi satoja
miljoonia euroja kotimaahan, joten yhteiskuntavastuu alalla on merkittava.
Ketjuuntuminen on tyypillista paivittaistavarakaupalle, esimerkkeja ovat
K-ryhma, S-ryhma, Lidl ja Tokmanni. Paivittaistavarakauppojen valikoiman
suuruus vaihtelee myymaldiden koon mukaan, pienemmissé noin 2000 kpl,
isoissa hypermarketeissa parhaimmillaan 30 000 kpl. Vuonna 2021
paivittaistavaroiden myynnin arvo Suomessa oli noin 20,9 miljardia euroa.

(Paivittaistavarakauppa 2022.)

Ryhma Markkinaosuus, %
S-ryhma 46,1 %
K-ryhma 36,6 %
Lidl Suomi 9,6 %
Tokmanni* 3,3%
Minimani* 0,6 %
M-ketju®* 0,3%
Muut yksityiset® 3,5%

Kuva 1. Paivittaistavarakaupan ryhmien markkinaosuudet 2021.

Suomessa paivittdistavakaupan markkinoita hallitsee S-ryhma 46,1 %
osuudella ja seuraavaksi tulee K-ryhma 36,6 % osuudella. Kolmas hallitseva
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ketju on saksalainen Lidl (9,6 %), sen jalkeen Tokmanni, Minimani, M-ketju ja

muut pienet kauppaketjut. (Kuva 1.)

Paivittaistavarakauppojen lukumaara vuonna 2021 oli 2779. Myymalatyyppeja
ovat mm. hypermarketit, tavaratalot, isot ja pienet supermarketit sekéa valin-
tamyymalat. Paivittaistavarakaupalla on useita eri tehtavia yhteiskunnassa, ne
vaihtelevat aina tydllisyyden turvaamisesta ympéariston huomioimiseen.

(Paivittaistavarakauppa 2022.)

Kesko

Kaupan alan palveluyritys Kesko perustettiin 1940 ja se on siité lahtien kehit-
tynyt niin logistiikan, myymalatyyppien, verkkokaupan ja omien tuotemerkkien
saralla jo yli 80 vuoden ajan. Keskon tunnuslause on “Jotta kaupassa olisi kiva
kayda”. Keskolla on yritystoimintaa paivittaistavarakaupan, autokaupan seka
rakentamisen ja talotekniikan saralla. My6s verkkokauppa on hyvin aktiivista.
(Kesko 2021.) Keskon johtamissa vahittaiskauppaketjuissa toimii yhteensa
1082 itsendista K-kauppiasyrittjaa, joista suurin osa ruokakaupoissa. K-kaup-
piasyrittdja vastaa kauppansa asiakastyytyvaisyydesta, tuotevalikoimasta, hin-
noittelusta, henkilokunnasta ja liiketoiminnan tuloksellisuudesta. K-kauppiaat
rakentavat paikallisten asiakkaiden tarpeita vastaavan valikoiman ja palvelun

heidéan toiveitaan kuunnellen. (K-kauppias-liitto 2023.)

K-market

Keskon péivittaistavarakauppaketjut ovat K-Citymarket, K-Supermarket ja K-
Market, joka on valikoimaltaan ja myymalapinta-alaltaan kaikkein pienin. K-
Marketin asiakaslupaus-lauseet ovat “Oman kylan kauppa” ja “Kaikki hyva on
l&helld”, joiden mukaan kaupan tehtdvana on olla ihmislaheinen ja suurella
sydamella palveleva lahikauppa, joka toimii aktiivisesti omalla alueellaan. K-
Marketit tarjoavat asiakkailleen monipuolisen valikoiman niin elintarvikkeita
kuin paivittaistavaroita ja muita lahipalveluita. Yli 800:n K-Marketin verkosto

kattaa koko Suomen. (Kesko elearning 2023.)
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K-market Lentavanniemi

Toimeksiantaja, K-Market Lentéavanniemi sijaitsee Lentavanniemen
kaupunginosassa Lansi-Tampereella. Kaupan lahella on runsaasti asutusta,
joten asiakasvirta on runsasta paivittain. Etupihalla rakennetaan raitiotieta,
mika hieman hankaloittaa pihaan ajamista ja pihasta poistumista. Kaupasta
ostetaan niin paivittaistavaroita kuin nopeat take away-valipalat. Erilaiset
juhlakaudet luovat sesonkiluonteisuutta myyntiin. Kaupunginosan ainoana
kauppana on tarkeaa, etta siella on saatavilla mahdollisimman laaja valikoima,
ettei asiakkaan tarvitsisi lahtea kilpailevaan S-marketiin tai Lielahteen
megamarketeihin. Kaupasta |6ytyy monipuoliset pakettien noutopalvelut,
samoin Veikkauksen peliautomaatit seka pelien ja arpojen myynti. K-Market
Lentavanniemen kauppiaana toimii lda Lehmus, hén on ollut kauppiaana
kesakuusta 2022 lahtien. (Lehmus 2023.

/ A e MR R L
(5 W W

Kuva 2. K-market Lentavanniemi

Myymala sijaitsee 1970-luvulla rakennetussa kiinteistéssa, jossa on kaupan
liséksi viisi muuta liiketilaa. (Kuva 2.) Myymalan pinta-ala on 520 m2, tuotteita
on yli 10 000. Tyontekijoitd on kauppias mukaan lukien 12 ja lisdksi muutama
satunnainen tuuraaja. (Lehmus 2023.)

4 ASIAKASKOKEMUS, ASIAKASYMMARRYS JA PALVELUPOLKU

Tassé opinnaytetyossa peilataan tutkimustuloksia asiakaskokemukseen,
asiakasymmarrykseen ja palvelupolkuun. Naiden kautta voidaan hahmottaa
kuluttajien kayttaytymista ja ymmartaa, miksi he ostavat juuri kyseisia
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tuotteita. Miksi he ostavat tietyn merkkisia tuotteita, onko hinnalla tai tuotemer-
killa valia? Lisaksi tasséa luvussa kasitellaan palvelupolkua ja luodaan
havainnoiva kuva asiakkaan palvelupolusta K-market Lentavanniemessa. Ja
koska allekirjoittanut tydskentelee kyseisessa kaupassa, projektiin on kuulunut

myos asiakkaiden havainnointia.

4.1 Asiakaskokemus

Asiakaskokemus tarkoittaa kokemusta, joka syntyy kaikista yrityksen ja asiak-
kaan yhteisista kohtaamisista, niissa heranneista tunteista ja mielikuvista.
Hyva asiakaskokemus muodostuu seka asiakkaan hankkimasta tuotteesta tai
palvelusta, ettd sen ymparille tuotetusta viestinnasta, palvelukokonaisuudesta
ja jalkihoidosta silloin, kun nama kaikki ovat linjassa ja tukevat toisiaan. (Mark-
kinarouta 2022.) lliveskosken (2022) mukaan perinteisen, esimerkiksi myyma-
lassa tapahtuvan kohtaamisen liséksi on hyva panostaa digitaaliseen
asiakaskokemukseen. Siihen tarvitaan ongelmanratkaisukykyéa, toimivaa

teknologiaa ja lamminta asiakaspalveluhenkea.

K-market Lentdvanniemessé asiakaskokemus koostuu palveluiden ja tuottei-
den ymparille rakentuvista pienistéa ja suurista teoista, jotka saavat asiakkaan
palaamaan kauppaan uudestaan. Kaikki lahtee asiakkaan tervehtimisesta,
kun han saapuu ostoksille. Jos asiakas ei tieda jonkin tuotteen paikkaa, se
neuvotaan ystavallisesti. Kaikessa autetaan oman parhaansa mukaan.
Asiakas ei missaan nimessa oleta saavansa huonoa palvelua, ja
asiakaspalvelijan on pysyttava rauhallisena. Koska ihmiset ovat erilaisia
yksil6ita, jotkut saattavat hermostua, jos ongelma ei ratkeakaan heti. Tallaisen
tilanteen seurauksena asiakas voi kokea tulleensa vaarinymmarretyksi. Han
saattaa myo6s antaa negatiivista palautetta ja asioida valiaikaisesti toisessa
kaupassa. Asiakaskokemus paattyy, kun ostokset on maksettu ja kaupasta
poistutaan. Mieleen jaa iloinen vaikutelma kaupasta ja ajatus, etta tdnne

tullaan uudestaan.

Myds monipuolisella tuotevalikoimalla on vaikutusta asiakaskokemukseen.
Oma ehdoton suosikki saattaa |0ytya juuri pienesta lahikaupasta eika

megamarketeista. Tama onkin K-Marketien myyntivaltti, erikoinen tuote mité ei
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I6ydy muista kaupoista, joissa asioidaan. Hyva tuotelaatu onkin yksi tarkeim-
mista valintakriteereista. Asiakkaat arvostavat sitd, etta saavat kaikki

tarvitsemansa tuotteet samasta paikasta.

4.2 Asiakasymmarrys

Franz (2019) kirjoittaa, etta asiakasymmarrys on asiakkaiden tarpeiden ja
kokemusten ymmartamista, on tarkeaa oppia tuntemaan kyseiset asiat, jotta
tulevaisuudessa voidaan tarjota juuri sellaisia kokemuksia, joita asiakkaat
odottavat. Ymmarrys voidaan saavuttaa mm. kuuntelemalla asiakkaita ja
heidéan toiveitaan. Hyvan asiakaskokemuksen tarkeimpien tekijéiden tunnista-
minen ovat tarkeitd asiakasymmarryksen kannalta. Kannattaa kuvitella itsensa

asiakkaan asemaan: millaisia elamyksia itse haluisin?

Henkilokunnan taytyy ymmartaa, mista asiakasymmarrys koostuu, jotta voi
tarjota hyvan asiakaskokemuksen. Kun pohditaan, miksi asiakkaat ostavat
aina tiettya merkkia, taustalla voi olla vanhat kulutustottumukset tai Plussa-
tarjoukset. Toiset ostavat aina Atrian tuotemerkkia, toiset suosivat Pirkkaa.
Erilaiset tarjoukset voivat myds saada kuluttajat ostamaan tuotteita, joita he
eivat ole ennen kokeilleet. My6s tuotemerkki voi vaihtua uuteen suosikkiin.

Vastauksissa korostui riistaeldaimet (poro, peura), ne ovat monelle harvinaista
herkkua, mutta niiden hinnat ovat todella korkealla. On helppo todeta, etta
yhden tuotteen tullessa esiin monta kertaa se saattaisi olla todennakoinen va-
linta, mutta tdssa vaiheessa voi asettua asiakkaan asemaan ja yrittaa
ymmartaa, miten he kayttaytyisivat tiukassa taloudellisessa tilanteessa.
Korkea hinta pakottaa tekemaan paatoksia: vaikka kuinka haluaisi nauttia
poronkaristystéa viikonloppuna, se ei valttdmatta onnistu. Myds kasvistuotteita
toivottiin: vegekanaa, kasvislihista, kasvismakkaroita. Meneillaan oleva vege-
buumi pitdéd edelleen pintansa, ja lihankorvikkeet tulevat yleistymaan. Trendi-
tietoinen henkilokunta ottaa nain kasvissygjat ja lihan kulutusta vahentaneet

asiakkaat huomioon.

4.3 Palvelupolku

Palvelupolku on visuaalinen kuvaus yrityksen ja asiakkaan valisista palve-

luhetkista. Palvelupolku auttaa tekem&an aineettoman palvelun nakyvaksi
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kuvaamalla kontaktipisteet, joita asiakas kokee palvelun aikana. Koska
asiakaskokemus on tarkea kilpailukeino, palvelupolku tulee ymmartaa ko-

konaisvaltaisesti. (Torronen 2020.)

Palvelupolun visuaalisen mallin muodostavat itse palvelun kontaktipisteet. Ne
ovat palvelun elementteja, joiden avulla asiakas aistii palvelun. Mallinnuksen
avulla voidaan I6ytaa vastaus kysymykseen: miten parantaa
asiakaskokemusta, joka luo erilaisuutta ja kilpailuetua? Vaikka perusidea on
yksinkertainen, lisdarvoa tuovan lopputuloksen saavuttaminen vaatii

asiantuntemusta. (T6rronen 2020.)

Asiakkaan palvelupolku K-Market Lentavanniemessa alkaa kodista, jossa
huomataan jokin tarve: nalka tai tyhja jaakaappi. Syntyy paatos lahtea kaup-
paan. Asiakas lahtee sinne joko autolla, pyoralla tai kavellen. Perilla odottavat
raitiotie-tydmaan aikaansaama sekasorto, varsinkin autoilija saattaa her-
mostua kun ei heti I16yda oikeaa ajosuuntaa parkkipaikalle. Katse kiinnittyy
kaupan oviin, joita kohti seuraavaksi suunnataan. Matkalla sisaan asiakas
nakee kolme mainoskylttia, joissa kerrotaan ajankohtaisista Plussa-tarjouk-
sista ja Veikkauksen peleista.

Asiakas astuu sisalle kaupan tuulikaappiin, hdnen katseensa osuu
vasemmalla olevaan ilmoitustauluun ja edessé olevaan pullonpalautusau-
tomaattiin. Myymalan puolella h&n saattaa vilkaista kassojen suuntaan,
vastata henkilokunnan tervehdykseen ja tehda paatelmia mahdollisesta
jonosta kassoilla: kauanko kauppareissuun lopulta kuluu aikaa? My@s vier-
essa oleva Veikkauksen peliautomaatti saattaa herattaa kiinnostuksen. Kéasien
desinfioimisen jalkeen asiakas ottaa ostoskarryt, kannettavan tai perassa ve-
dettavéan korin ja saapuu hedelma- ja vihannesosastolle (hevi). Vasemmalla

puolella olevalta paistopisteelta voi tarttua mukaan makeat ja suolaiset herkut.

Seuraavat kontaktipisteet ovat osastoja, joilla asiakkaan on kaytava lapi, jotta
han saa tehtya tarvittavat hankinnat, joko ostoslistan tai oman mieltymyksien
mukaan. Kaupassa viimeiset kontaktipisteet ovat kassa, ulko-ovi ja park-
kipaikka. Kotona mahdollisesti tarkastetaan, tuliko kaikki varmasti ostettua ja
ettd kuitti pitd& paikkansa. Palvelupolku kokonaisuudessaan alempana. (Kuva
3).
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Parkkipaikka Maitotuot-

: Pakasteet
Ulko-ovi teet, mehut

SEUNYCCE

Paistopiste . . Virvoitusjuomat,
kuivaelintar-

Hevi-osasto . alkoholijuomat,
vikkeet

makeiset

Kananmu- Liha, kala,

Kassat, tupakka-
nat, leivat kana. einekset

kone, Veikkaus

Kuva 3. K-Market Lentdvanniemen kontaktipisteet ja palvelupolku.

Vaikka téassa opinnaytetydssa keskitytaan liha- ja einesvalikoimiin, on silti
hyva tarkastella isommassa kuvassa asiakkaan matkaa kauppaan, siella asi-
ointia ja lopuksi jalkipuintia. Pasasen (2022) mukaan palvelupolku auttaa
hahmottamaan kokonaisuuksia asiakkaan nakdkulmasta. Kontaktipisteiden
avulla on mahdollista selvittaa asiakkaiden tyytyvaisyytta tiettyyn osa-

alueeseen kaupassa.

5 KESKON TUOTEVALIKOIMA: PIRKKA, PIRKKA PARHAAT JA K-
MENU

Tassa luvussa kasitellaan kolmea tunnettua Keskon omaa tuotemerkkia: Pirk-
kaa, Pirkka parhaita ja K-Menua. Keskolla on toki valikoimissaan myés monia
muita maanlaajuisesti suosittuja merkkeja, kuten Atria, Snellman ja Saario-
inen. (K-ruoka 2023.) K-Market Lentavanniemessa on saatavilla liséksi muuta-
mia tamperelaisia tuotemerkkeja: Tapola ja Abu Fuad. Tapola on tunnettu
makkaroistaan, varsinkin Tampereen omasta erikoisuudesta mustastamak-
karasta. Abu Fuad taas on kebabkulttuurin edellakéavija niin Tampereella kuin

Suomessakin.
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Pirkka

Keskon oma tuotemerkki Pirkka on lanseerattu vuonna 1986. Suurin osa sen
tuotteista on elintarvikkeita, mutta sarjaan kuuluu myo6s kotitaloustarvikkeita.
Pirkkatuotteissa yhdistyy laadukkuus, kotimaisuus ja edullisuus. Tuoteper-
heeseen kuuluu noin 2800 tuotetta ja ne ovat merkittdva osa Keskon ruoka-
kauppojen valikoimaa. Koska Pirkkatuotteiden kotimaisuusaste on paikoin yli
90%, se on merkittava tyollistja ja tuottajat saavat osan tuotteen myynti-
tuotoista. Pirkka on helppo arjen apuri, joka takaa herkullisia ruokaelamyksia.
(Kesko 2020.)

Pirkka parhaat

Pirkka parhaisiin valitaan tuotteita, jotka raaka-aineiltaan, valmistustavaltaan
tai alkuperaltaan tayttavat erityiset kriteerit. Ne poikkeavat paitsi nimeltaan,
myo6s ulkoasultaan muista tuotteista. Tuotesarjassa on niin asiakkaiden toi-
vomia kotimaisia tuotteita kuin erilaisia makuja maailmalta. Pirkka parhaat
tarjoaa vastinetta rahoille, jos haluaa panostaa laatuun ja saada aitoja ja

alkuperaisia makuelamyksia. (Kesko 2020.)

K-Menu

Vuonna 2014 markkinoille tulleet K-Menu-tuotteet ovat tunnettuja edullisuu-
destaan. Ne ovat arkeen sopivia laadukkaita perustuotteita. Painopiste on pe-
ruselintarvikkeissa, eli tuotteissa, joissa hinnalla on suurin merkitys kuluttajien
ostopaatoksissa. Tuotesarjassa on noin 300 erilaista tuottetta aina
elintarvikkeista paivittaistavaroihin. K-Menu-tuotteiden laatu varmistetaan K-
ryhman péivittaistavarakaupan omassa laatu- ja tuotekehitys -yksikossa. K-
Menun tuotteiden kotimaisuus on monelle asiakkaalle tarkea valintaperuste.
(Kesko 2020.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa kaytettiin kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutki-

musmenetelmaa. Kvantitatiivinen viittaa asiakkaille teetettyyn kyselyyn ja
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kvalitatiivinen hyllyjen ja valikoiman paivittamiseen. Tuotteiden uudelleen jar-
jestamiseen kaytettiin hyllykuvia, joiden avulla tuotteiden paikat sijoiteltiin uu-

siksi. Kaytannossa hyllykuvissa tuotteiden sijainti hyllyssa visualisoidaan.

Hyllykuvat

Taman opinnaytetyon tuloksena tehtiin valikoimamuutokset vain lihahyllyyn,
mutta sen ja eineshyllyn tuotteiden paikat jarjestettiin uudestaan hyllykuvien
avulla. Hyllykuva kuvaa valikoimatuotoksen fyysisessa tilassa ja on yksi vali-
koimanhallinnan tytkaluista kaupassa. Hyllykuva kertoo hyllykalusteeseen
suunnitellun esillepanon, eli miten tavararyhma, segmentit ja tuotteet tuodaan
esille asiakkaille visuaalisena kokonaisuutena. Niiden avulla voidaan myos
maarittaa yksittaisen tuotteen tarkka sijainti ja sille annettu hyllytila. Hyllyku-
vien tavoitteena on maksimoida esillepanon kokonaistuottavuus ja varmistaa
asiakastyytyvaisyys. Tuotteiden helppo |0ydettavyys, hyllysaatavuus ja selkeéd
visuaalinen kokonaisuus parantavat asiakaskokemusta. (Kesko elearning
2023.)

6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen tarkoitus on ymmartaa itse tutkimus-
kohdetta ja sitd, miksi sen kaytds on sellaista kuin se on tai miksi on tehty tiet-
tyja paatoksia. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa pyritaan ymmartamaan syita, ei
maaria. Tutkimuskysymyksia ovat miksi, miten, millainen? Tutkimusta voidaan
kayttaa esimerkiksi uusien vaihtoehtojen etsimiseen tai toiminnan kehit-
tamiseen. Tietojen keruu tapahtuu ryhmakeskusteluilla tai syvéhaastattelulla.
(Heikkila 2014, 7-8.)

Laadullisessa tutkimuksessa on seka hyotyja ja haittoja. Kyselylomakkeen
tarkka suunnittelu ja aiheen syvallinen tutkiminen auttavat ymmartamaan lop-
putulosta tai ongelman yksityiskohtia. Koska laadullinen tutkimus on luonteel-
taan syvdllinen, auttaa se muotoilemaan omat hypoteesit ja edelleen sita
kautta niiden virheellisyyden tai patevyyden. (Bhat s.a.) Haittapuolista voidaan
todeta, etta laadullinen tutkimus sopii yleensa vain pienelle ihmisjoukolle. Nain
ollen se soveltuu kuvailuun, mutta ei tekemaan lopullisia paatoksia tai

johtopaatoksia. (Surveymonkey 2023.)
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Laadullinen tutkimus nakyy asiakkaille vasta hyllyjen uudelleenjarjestelyn lop-
putuloksena. Kuten edellisessa kappaleessa todettiin, on tarkeaa tehda
taustatutkimus huolella. Kaytdnnossa se tarkoittaa hyllykuviin tutustumista
seka sen sisdistamistd, miten ja miksi ne ovat tarkeita tytkaluja kaupassa.
Tassa tapauksessa tietojenkeruu tehdaan Keskon tarjoamilla materiaaleilla.

6.2 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus pyrkii selvittamaan prosenttiosuuksiin
ja lukumaariin liittyvien kysymysten vastauksia. Maarallisessa tutkimuksessa
otokset ovat laajemmat kuin laadullisessa tutkimuksessa. Tyypillinen aineis-
tonkeruu tapahtuu standardoiduilla tutkimuslomakkeilla, joissa on valmiit
vastausvaihtoehdot. Tutkimuskysymyksia ovat mm. missa, miksi, paljonko?
Maarallisessa tutkimuksessa selvitetaan usein eri asioiden valisia riippu-
vuuksia tai tutkittavan ilmidon muutoksia. Olemassa oleva tilanne saadaan

yleensa selville, mutta syyt jddvat usein pimentoon. (Heikkila 2014, 7-8.)

Maaréalliselle tutkimukselle ovat tyypillista ei-kasvotusten tapahtuvat lomake- ja
internetkyselyt sekad puhelinhaastattelut. Myds systemaattiset havainnoinnit ja
kokeelliset tutkimukset ovat tavallisia aineistonkeruumenetelmia laadullisessa
tutkimuksessa. (Heikkila 2014, 6.) Ennen haastattelua tutkijan tulee tietaa, mil-
laista tiedon koontia héan tavoittelee: autenttista, kokemuksellista vai tulkinnal-
lista tietoa? Haastattelussa on monia etuja, ensinnékin siksi etta se on
joustava: nain saadaan valiton vuorovaikutus tutkittavaan, ja motiivit vastaus-
ten takana voidaan selvittéda syvallisesti. Vaikka kysymykset olisi tarkkaan jar-
jestelty, sitd on mahdollista vaihdella haastattelun kulun mukaan. Tama on
mahdollista niin puhelinhaastattelussa kuin ryhmahaastattelussakin.
(Penttinen 2022, 4-5.)

Maarallinen tutkimus nakyy tassa opinnaytetydssa asiakkaille kyselyina so-
siaalisessa mediassa ja itse kaupassa. Vaikka vastauksissa korostuivat itse
tuotteet, analysoinnissa painopiste oli lopulta vastauksien maarassa. Niiden

pohjalta pystyi tekemaan johtopaatoksia asiakkaiden toiveista.
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6.3 Kysely asiakkaille

Heti projektin alkuvaiheessa sovimme kauppiaan kanssa, ettda emme tee
Google Forms- tai Webropol-kyselya. Paddyimme tekemaén postaukset
kaupan Facebook- (lite 1) ja Instagram-tileille (liite 2). Postaukset tehtiin
12.1.2023 ja vastausaika loppui tiistaina 24.1.2023 klo 12. Taméan jalkeen ei

enaa ollut mahdollista antaa toiveita.

Lisakannustimena toimi Atrian tuotepaketti, joka luvattiin parhaan ehdotuksen
esittajalle. Julkaisuilla halusimme varmistaa, etta mahdollisimman laaja
asiakaskunta saa mahdollisuuden vaikuttaa mielipiteilla&n lopputulokseen.

Huomasimmekin ettd ikahaarukka oli yllattavan laaja.

Liséksi kaupassa oli oma kirjoituspiste, jossa sai paperilapuille kirjoittaa oman
toiveensa. My6s puhelinnumero ja oma nimi olivat pakollisia. Kaikissa
kolmessa vaihtoehdossa vastaaminen oli luottamuksellista. Vastaajien nimia
tai numeroita ei jaettu eteenpdain ulkopuolisille. Voittajalle ilmoitettiin hen-

kilokohtaisesti yksityisviestilla ja palkinto tuli noutaa kaupasta.

7 TULOKSET

Tassa luvussa kaydaan lapi asiakkaiden toiveita ja poimitaan niista
tarkeimmat. Lisaksi kasitellaan valikoiman uudistaminen, niin tuotteiden kuin
niiden paikkojen osalta. Hyllymuutoksia verrataan ennen ja jalkeen- kuvien

avulla. Lopuksi tarkastellaan myynnin ja havikin kehitysta.

7.1 Asiakkaiden toiveet

Kaiken kaikkiaan vastauksia tuli yhteensa 122, Instagramissa 7, Facebookissa
72 ja kasin kirjoitettuja 42. Yhdeksalle paperilapulle oli kirjoitettu 2 eri toivetta
tai enemman. Asiattomiakin kommentteja tuli, jotka analysoitiin myos ja niita
vertailtin muihin toiveisiin. Kyselyn voittaja valittiin perjantaina 27.1, kolme

paivaa vastausajan loppumisen jalkeen.

Asiakkaiden toiveet on koottu yhteen omaan taulukkoon (liite 3). Facebookin,
Instagramin ja kasin kirjoitetut vastaukset on eritelty. Oikeassa sarakkeessa

oleva luku kertoo, kuinka monta kertaa kyseista tuotetta toivottiin missakin
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kategoriassa. Useissa yksittaisissa vastauksissa toivottiin useampaa kuin yhta
tuotetta, ne on kaikki koottu samaan laatikkoon. Asiattomat kommentit on ja-

tetty pois.

7.2 Tarkeimmat tulokset

Poron lihaa/karistysta toivottiin yllattavan paljon, vaikka sitd K-Ruoka-sivuston
mukaan on saatavilla kaupasta pakasteena ja Saarioisten valmisateriana pe-
runamuusin kanssa. On kuitenkin hyva tiedostaa, etta vaikka poronliha ei
Tampereen seudulla kovin yleistad ruokaa ehké olekaan, sen markkinahinta on
korkealla. Valikoimasta l16ytyvd Rongan 400 gramman poronkéaristyspakaste
maksaa 18,75 €, kilohinta on 46,88 € (K-Ruoka 2023.) On helppo toivoa kaik-
kea eksoottista maan ja taivaan valiltd, mutta sitten niita ei valttamatta osteta

juuri korkean hinnan takia.

Siind missa poron lihan toiveiden maara yllatti, niin k&vi myés muun riistalihan
kohdalla: peuran ja villisian. Sita luultavasti olivat toivoneet ne jotka siita
pitavat, mutta kuten edellisessa kappaleessa mainittiin, niiden kilohinnat ovat
pilvissa. Poronkaristysta toivottiin yhteensa 9 kertaa, peuraa ja hevosta
kumpaakin 4 kertaa. Merkille pantavaa oli se, etta kaikki toiveet porosta,
peurasta, hevosesta ja villisiasta oli mainittu vain sosiaalisen median kyse-
lyissa, ei ollenkaan kasin kirjoitetuissa lapuissa. Siina ainoa mainittu riistaliha

puolestaan oli hirvenliha.

Kalaa toivottiin yhteensa 13 kertaa. Vastauksissa korostui yksittaisina
vastauksina lohi, tuore kala ja kotimainen kala. Lohen lisaksi toivottiin silakkaa
ja muikkua. Monissa vastauksissa luki edullista lohta/kalaa, mutta mysteeriksi
jaa, mika olisi asiakkaiden mielesta edullinen hinta. Valikoimasta jo l10ytyvien
kirjolohi- graavikirjolohi- ja lamminsavustettujen fileiden hintahaarukka on 24-
43€/kg (K-Ruoka 2023). Markkinahintaa on vaikea muuttaa asiakkaiden halu-

jen mukaisiksi. Kirjolohen matia toivottiin vain yhden asiakkaan puolesta.

Broileria toivottiin yhteensa 20 kertaa, tavallista lihaa/jauhelihaa 18 kertaa.
Viimeksi mainittuun kuuluu porsaan liha, naudan liha, kyljykset, siséfileet ja
pihvit ja suikaleet. Lihaa koskevissa vastauksissa kuudessa oli mainittu

tuotemerkki, ne olivat Tammisen luomuliha, Atrian maustamattomat siivet+
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kevyt balkan siivut ja Snellmanin jauheliha. Kariniemelta oli useita
tuotetoiveita, joista yksi oli Kariniemen kananpojan tomaatti-yrtti fileepihvi 370
g, Jyvabroiler iso suikale broilerin fileesta tomaatti-persilja 350 g, Kariniemen
gourmet kananpojan iso suikale fileesta aurinkokuivattu tomaatti 400 g.
Tuotemerkin maininta kertoo, etté asiakas on ottanut selvaa tuotteista ja tietaa
tarkkaan, mité han haluaa.

Yhteensa kolmelta asiakkaalta tuli toive teematarjoustuotteista, joihin sisaltyisi
ruoanlaitto-ohjeet. Toiveet olivat seuraavat: Teemahylly esim. kuukausittain
vaihtuville “erikoisuuksille”, esim. poro/villisika, Uuniin tai pataan jotain valmi-
ina laitettavia tuotteita ohjeen kera, Teematarjous-tuotteen jossa samalla eh-
dotus perheen ruoanvalmistukseen. Tallaiset voisivat olla toimivia konsepteja
ja ne varmasti helpottaisivat monien elamaa. Ne kuitenkin vaatisivat oman, si-

toutuvan henkilokunnan, ja tahan kaupalla ei olisi resursseja.

Vegetuotteita toivottiin yhteensa viidelta asiakkaalta. Ehdotukset olivat:
Vegetuotteita, Vegekanaa, Enemman kasvismakkaroita yms, Enemman kasvi-
proteiinivalmisteita(vebab/kasvispekoni), Kasvislihis. Kasvisruokabuumi nakyy
edelleen kuluttajien toiveissa. Monet noudattavat kasvisruokavaliota tai
vahentavat lihansyontid omien arvojen mukaisesti. Taman kautta myds omaan
lahikauppaan halutaan mahdollisimman hyva ja kattava valikoima kasvis-

tuotteita.

7.3 Valikoimamuutokset

Opinnaytetyon nimi “valikoiman paivittdminen” viittaa siis lihahyllyjen vali-
koiman uudistamiseen ja eineshyllyjen tuotteiden uudelleen jarjestamiseen.
Kaikkia asiakkaiden toiveita ei voitu toteuttaa, vaikka monet kuulostivatkin
hyvalta. Tuotteiden hankkimiseen kaytettavat resurssit ja hyllytilat ovat rajal-
liset. Kaikista vastauksista voittajaksi valitsimme Kivikylan Pulled Porkin eli
nyhtépossun. (Kuva 4.) Valintakriteerit olivat tuotteen edullisuus ja tuotemer-
kin maininta vastauksessa. Mitaan tuotteita ei poistettu valikoimasta. Tuotetta

saatiin jo kahden viikon kuluessa valikoimaan.



Kuva 4. Kivikyléan Pulled pork.

Pulled pork eli revitty sianliha nousi julkisuuteen kymmenisen vuotta sitten, jol-
loin eras ruokabloggari antoi sille suomenkielisen nimen nyhtépossu. Se val-
mistetaan porsaan lavasta tai kaslerista ja kypsytetdan useita tunteja suolalie-
messa. Taman jalkeen mureaa lihaa voidaan repia suikaleiksi haarukalla.
(Kuukauden sanat 2013.) Alun perin Amerikasta kotoisin oleva nyhtdpossu
sopii mm. pitaleivan, hampurilaisten ja hot dogien taytteeksi. Barbeque-kastike

on myds oiva lisuke. (Yhteishyva 2013.)

7.4 Hyllymuutokset

Liha- ja eineshyllyjen hyllymuutokset tehtiin 30.3.2023. Itseni ja kauppiaan
lisaksi mukana oli yksi kaupan osastovastaavista. Suunnitelmista poiketen
emme jarjestaneet uudelleen liha- ja kanahyllyja (Kuva 5) emmeka vege/kala-
hyllykkda (Kuva 6). Taytyy kuitenkin muistaa, etta kaikki hyllyt elavat koko
ajan: valikoima muuttuu, tulee uusia sesonkituotteita, asiakastoiveita ja

poistoja.
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Tilanne ennen hyllymuutoksia

Kuva 5. Liha- ja kanahyllykkd.

Kuva 6. Vegetuotteet, kalat, kylmasailytettavat konditoriatuotteet.

Kuvassa 7 ovat lihajalosteet (leikkeleet, meetwurstit, salamit, kinkkusuikaleet,
lihahyyteltt, maksamakkarat- ja pasteijat) ennen hyllymuutosta.
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Kuva 7. Leikkeleet, meetwurstit, maksamakkarat.

Valmispuurot, kiisselit, salaatit, lihapullat, kanansiivet, pizzat, nakit, makkarat
ja nugetit ennen hyllymuutosta. (Kuva 8.)

Kuva 8. Nakit, makkarat, valmispuurot,-kiisselit- ja salaatit.

Kolmioleivét, paniinit, wrapit, hampurilaiset, Atrian, Snellmanin, Saarioisten,
HK:n ja Pirkan valmisruoat ja keitot. (Kuva 9.)
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Kuva 9. Valmisruoat.

Hyllymuutoksissa kaytettiin apuna valmisruoan (Kuva 10) ja lihajalosteen
hyllykuvia (Kuva 11.) Urakkaan meni [lAhemmas kolme tuntia. Se aloitettiin
aamupaivalla, jotta iltapaivaruuhkan aikaan emme olisi olleet asiakkaiden
tiella. Vaikka teksti 4mod tarkoittaa, etté valmisruoissa tavoitteena oli nelja eri
moduulia (ensimmainen on salaattiateriat, puurot, kiisselit, kylméat leivat,
toinen on valmisruoka-ateriat jne.), niin siihen teimme yhteensa viisi moduulia.
Vastaavasti lihajalosteen kohdalla alkuperdinen suunnitelma oli kaksi

moduulia, lopputulos oli kolme.

K-Market

13 Valmisruoka

Kokoluokka E 4mod
Voimassa 05-08/2023
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Kuva 10. Valmisruoan hyllykuva.
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Vaikka hyllykuvat ovat hyvia ty6kaluja valikoimanhallinnassa, niitéa ei aina ole
pakko noudattaa orjallisen tarkasti. Ne antavat mainion pohjan lahte&a suunnit-
telemaan uutta hyllyjarjestysta. Tuotteiden ei valttamatta tarvitse olla niille
maaratyilla paikoilla, vaan oikeassa moduulissa. Matkan varrella tulee usein
yllatyksia, kuten meillekin tuli. Hyllyja ei ollut tarkeeksi, ja jouduimme muutta-
maan niiden paikkoja ja korkeuksia. Kaupan kalusteet olivat vanhanaikaisia,
ripustuskoukut eivat ole enaa yleisia eika monissa tuotteissa ole sille tar-
koitettua reikaa. Lisaksi hyllyissa oli paljon kaupan “omaa valikoimaa” eli
l&hinn& asiakastoiveita. Nama seikat pakottavat tekemaan luovia ratkaisuja,
jotta hyllytilat kaytetdén viisaasti.

Lopputulokseen olimme kaikki tyytyvaisia, ja tilaa jai sen verran, etta taytimme
muutaman vegetuotteita toivoneen asiakkaan toiveen ja tilasimme vali-
koimaan seuraavat tuotteet: Via fresh bowl 3159 tofu ja riisi- salaattiateria,
Komero Ateriakippo 250g tofu ja Rebl Eats pullat ja muusi pippuri-
kastikkeessa 350g. Kaksi ensimmaista oli vegetuotteita ja viimeinen perin-

teista kotiruokaa.

Sivu 1

K-Market

12 Lihajaloste K

Kokoluokka KM C 2mod
Voimassa 02-05/2023

Kuva 11. Lihajalosteen hyllykuva.
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Hyllymuutoksien lopputulokset

Seuraavaksi esitelladn uudelleenjarjestetyt hyllyt. Ne ovat samassa jar-
jestyksessa kuin ennen muutosta otetut kuvat. Tyhjat paikat hyllyissa tarkoitta-
vat, ettd silta paikalta on tilapéaisesti tuote myyty loppuun tai siihen on tulossa
uutuuksia. Vaikka ensimmaisessa kuvassa ovat leikkeleet nayttavat olevan
samoilla paikoilla kuin ennen-muutosta kuvassa, niiden paikkoja on muutettu

ja valeja tiivistetty (Kuva 12.)

Kuva 12. Leikkeleet, meetwurstit, kinkkusuikaleet, pekonit.

Take away-evaat/valipalat, kuten kolmioleivat, wrapit ja salaatit laitettiin
omaan hyllynsa, josta ne I0ytyvét helposti. Samassa hyllymoduulissa on my6s
osa makkaroista ja nakeista, pienet antipasto-lajitelmat, ilmakuivatut kinkut,
Tapolan mustamakkarat, Abu Fuadin kebabit ja niihin kuuluvat kastikkeet.
(Kuva 13.)
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Kuva 13. Nopeat ja helpot evaat, loput lihajalosteista.

Seuraavassa moduulissa ovat Atrian valmispuurot, kiisselit, loput salaatit,
nakit, makkarat, kanansiivet ja nugetit. Jokaisella tuotemerkilla on oma tarkka
paikkansa ja valeja on tiivistetty. Jotkin tuotteet ovat eri pain, teksti on vaaka-
tasossa tai pystysuorassa. Tama on tarkeaa kun suunnitellaan tilansaatelya
(Kuva 14.)
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Kuva 14. Nugetit, kanansiivet, salaatit, puurot, loput nakeista ja makkaroista.

Kahdessa seuraavassa moduulissa ovat lisékesalaatit, lihapullat ja tunnettujen
valmistajien (Atria, Saarioisten jne.) eineksia. Osa tuotteista on aseteltu sa-
manlaiseen jarjestykseen kuin alkuperéisessa hyllyssa. Saman valmistajan
tuotteita on pyritty laittamaan samaan moduuliin tai samaan sarakkeeseen

pystysuunnassa. (Kuva 15.)
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Kuva 15. Lihapullat, Kokkikartanon, Saarioisten, Atrian ja Pirkan eineksia.

Loppua kohden einekset jatkuvat, etupédéssa Saarioisten laatikoilla, ruukuilla

ja pasta-annoksilla. (Kuva 16.)

e N .
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T

Kuva 16. Loput einekset: Saarioinen, Pirkka, Edun Herkku, Via.
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Hyllyn loppup&éssa ovat viimeisetkin einekset, mammit, pizzat, riisipiirakat,
paninit, hampurilaiset ja kasvistuotteet. Tyhjille paikoille tulevat aikaisemmin

luetellut vegaaniset tuotteet. (Kuva 17.)

Kuva 17. Viimeiset einekset, Pirkan ohukaiset, pizzat, mammit, hampurilaiset.

7.5 Myynnin kehitys

Hyllymuutoksien jalkeen asetimme aikajanaksi kaksi viikkoa, jonka jalkeen tar-
kastelimme myyntitilastoja. Seuraavaksi kaydaan lapi myynninosuudet
alkuvuodelta ennen hyllymuutoksia (1.1-29.3.2023) ja muutoksien jalkeen
(30.3- 12.4.2023). Havikki kasitelladn omassa kappaleessaan.

Alkuvuoden myynti valmisruokien osalta oli 6,5%. Muutoksien jalkeen myynti
oli pudonnut lukemaan 6,2%. Lihajalosteissa myynti oli 4,1% ennen muutok-
sia, niiden jalkeen 3,7%. Seka valmisruoissa etta lihajalosteissa hinnoitteluero
oli 29,7% ennen muutoksia, niiden jalkeen 30%. Hinnoitteluero lasketaan

vahentamalla myyntihinnasta ostohinta. (Lehmus 2023.)

Voidaan siis todeta, ettd molemmissa kategorioissa myynti on laskenut jonkin
verran. Syina voivat olla lyhyt aikavali muutoksien ja analysoinnin valilla seka
asiakkaiden tottumattomuus uusiin hyllyihin. Muutoksiin sopeutuminen vie
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aina aikaa, ja varmasti tassakin tapauksessa asiakkaat l6ytavat tuotteet ajan
kuluessa helposti.

7.6 Havikki

Valmisruoan havikki ennen hyllymuutoksia oli 3,8%. Muutoksien jalkeen
havikki oli 2,6%. Lihajalosteen havikki vuoden alusta hyllymuutoksiin asti oli
3,0%. Kahden viikon aikana havikki oli pudonnut kiitettdvan alas: 1,8%.
(Lehmus 2023.)

Havikin kohdalla oli tapahtunut selkeasti parempi muutos kuin myynnissa.
Tarkkoja syité on liian aikaista tdssa vaiheessa todeta, mutta tuotteiden la-
puttaminen (-30% lapun limaaminen tuotteeseen) auttaa havikin hallinnassa.
Kaikki nama tuotteet kerataan ruoka-apuun, jonka ansiosta niita ei heiteta
roskiin. Tasta eteenpain on hyva pitaa havikki samalla tasolla kuin se on nyt,

painopiste on myynnin nostamisessa.

8 KEHITYS- JA TUTKIMUSIDEOITA, TUTKIMUSKYSYMYKSIEN
VASTAUKSET JA POHDINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi jatkotutkimusehdotuksia, kehitysideoita seka mil-
laisia vastauksia tutkimuskysymyksiin saatiin. Lisaksi tarkastellaan omia

ajatuksia opinnaytetyoprosessista.

8.1 Jatkotutkimusehdotuksia

Jatkossa K-Market Lentavanniemssa voisi tutkia jonkin toisen osaston vali-
koiman paivitysmahdollisuuksia. Esimerkkina mainittakoon maitotuotteet, joita
on todella paljon ja joukossa on myds useita asiakkaiden toivomia tuotteita.
Jogurtit, viilit, vanukkaat ja rahkat voisi jarjestaa yhteisiin tiloihin. Talla hetkella
maito-osastoon kuuluu oman kylmion lisaksi kylméakaappi, jossa on ruokaker-
mat, vegaanisia jogurtteja ja vanukkaita. Tai jos yhdistaminen ei onnistu, paik-

kojen muutos voisi olla tervetullut ratkaisu.
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Juusto- ja voi/rasva-osaston tuotteita voisi jarjestelld siten, etta yhdessa tie-
tyssa paikassa tai hyllylla olisi ruokakermat, rasvat ja voit omaan tarkoi-
tukseensa eriteltyina. Juustot voisi jakaa herkuttelu-, ruoka- ja leivan paalle

laitettaviin juustoihin.

Monet asiakkaat ovat tulleet kysymaan kananmunien sijaintia, vaikka ne talla
hetkella ovat hevi- ja leipdosastojen vélitttmassa laheisyydessa. Kyselyjen
perusteella voisi harkita niiden sijoittamista uuteen paikkaan, mutta esteita voi-
vat olla hyllytilan puute ja sijainti osastojen lahell&, joista ostetaan pe-

ruselintarvikkeita. Ehk& kananmuniin voisi lisdtd myymalamainontaa.

Makeishyllyt vaikuttavat siina maarin sekavilta, etta valikoiman karsiminen pa-
rantaisi tilannetta niin asiakkaille kuin henkilékunnallekin. Hintalaput eivét aina
ole juuri oikean karkin kohdalla ja ylin hylly on melko korkealla. Sellainen
muutos olisi toimiva, jossa olisi selkeasti suklaat, patukat, pastillit, hedel-
makarkit, salmiakit, lakut yms. Samanmerkkisia tuotteita voisi tdssakin ta-
pauksessa hieman lajitella siten, ettéd ne ovat joko pysty- tai vaakatasossa,

riippuen kaytettavissa olevasta hyllytilasta.

8.2 Kehitysideoita

Kiinteistd, jossa K-Market Lentavanniemi sijaitsee, on purku-uhan alla ja tilalle
suunnitellaan kerrostaloja, joiden tiloihin tulee paivittaistavarakauppa, luulta-
vasti K-Market. Lentavanniemeen on lisaksi tulossa raitiotie, jonka on tarkoitus
lisatd alueen vetovoimaa. Tasté johtuen uudesta kaupasta tullaan tekemé&an
kaikin puolin moderni ja uudenveroinen. Asiakkaille voisi antaa mah-

dollisuuden saada kaupasta juuri sellaisen, jonka he itse haluavat.

Kyselyt voisi jatkossakin teettdd sosiaalisessa mediassa sen helppouden ja
saavutettavuuden ansiosta. Yksi niista voisi liittyd siihen, miksi jotkut asioivat
mieluummin lahella sijaitsevassa S-marketissa? Mitd K-Marketiin tarvittaisiin,
jotta sinne voisi keskittdd kaiken tai suurimman osan asioinnista? Toinen
kyselyidea voisi olla, ovatko asiakkaat tyytyvaisia kaupan palveluihin? Tahan

kuuluisivat pakettien lahetys ja nouto, pullonpalautus ja Veikkaus.
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My6s yhteistydtd Foodoran tai Woltin kanssa voisi harkita, kuin myés verkko-
kauppapalveluakin. Kuitenkin kaytdssa olevat resurssit tulee suunnitella tark-
kaan. Kaikkia toiveita ei kuitenkaan voida toteuttaa. Kyseessa on Keskon
paivittaistavarakaupoista pienin, eika niiltd voida vaatia samoja asioita kuin

isoimmilta kaupoilta.

8.3 Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

Opinnaytetyon alussa maariteltiin seuraavat tutkimuskysymykset:

e Mita tuotteita asiakkaat haluavat kauppaan?
e Miksi asiakkaat haluavat juuri kyseisen tuotteen valikoimaan?
e Onko myynti kasvanut ja havikki pienentynyt?

Ensimmaiseen kysymykseen vastaten vastausten monipuolisuus oli samalla
positiivinen yllatys sekd ihmetyksen aihe. Asiakkaat toivoivat etupaassa kalaa,
lihaa ja kasvistuotteita. Joukossa oli my6s erikoisempiakin tuotteita, kuten ha-
ranhantid, siansorkkia ja hanhenmaksaa. Paistovalmiita tuotteita toivottiin hel-
pottamaan ruoanlaittoa. Kuten tuloksien analysoinnissa todettiin, hirven, po-

ron, hevosen ja haran liha mainittiin yllattdvan monta kertaa.

Toinen kysymys antoi mahdollisuuden pohtia asiakkaiden tekemien valintojen
todellista syyta: miksi juuri kyseinen tuote tai merkki? Taustalla saattaa olla
esim. Kariniemen tuotteiden suosiminen, ja siksi sen kanssa on mainittu oma
suosikkimaku. Sitd on ehk& ostettu isommista kaupoista vahan kauempaa, ja
my0s lahikauppaan olisi myds hyva sité saada. Poronlihan jatkuva ilmaantu-
minen saattaa johtua siitd, etta se ei valttamatta ole kovin yleista ruokaa Pir-

kanmaan alueella. Sita kuitenkin on perusvalikoimassa Keskon maarayksesta.

Kolmanteen kysymykseen saatiin vastaus kahden viikon kuluttua hyllymuutok-
sien teosta. Myynnissa ei ollut tapahtunut toivottua kehitystd parempaan, vaan
se oli laskenut seka valmisruoissa etta lihajalosteissa. Sen sijaan havikki oli
molemmissa laskenut odotettua paremmin. On kuitenkin hyva antaa ajan ku-

lua ja katsoa, tapahtuuko myynnisséakin muutosta.
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8.4 Yhteenveto ja pohdintaa

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli paivittdd K-Market Lentavanniemen
lihahyllyjen valikoima seka jarjestaa taman ja valmisruokahyllyjen tuotteiden
paikat uudestaan. Tavoitteeseen paastiin ja olemme kauppiaan kanssa
tyytyvaisia lopputulokseen. Projektin ja kaupassa tytskentelyn myota tunnen,

ettd ymmarrykseni kaupan alasta on vahvistunut.

Luultavasti haastavinta oli kayda lapi asiakkaiden toiveet ja koota ne omaan
taulukkoon. Vaikka vastaajien maara yllatti positiivisesti, niiden jasentely tuotti
paanvaivaa. Kun yksi tuote toistui monta kertaa, tuli vaistamatta mieleen, etta
kyseessa ei aina ollut sattuma. Monet saattoivat ilmoittaa toiveensa ajat-
telematta yhtaan, toteutuuko se. Myds ajatus siita, ettd “mina toivon tata,
koska moni muukin on tehnyt samoin, sitten se varmasti hankitaan” on var-
masti ollut monen mielessa. Palkintona ollut Atrian tuotepaketti on takuulla

toiminut houkuttimena ja siksi on toivottu jotain hyvin erikoislaatuista.

Toisinaan my@s aineiston- ja tiedonkeruu tuntui vaikealta. Monta kertaa tuli
tunne siitd, ettd onko tama nyt valttamaton ja onko sen lisdaminen tekstiin
tarpeellista. Kuitenkin koen saaneeni tiivistettya tarkeimmat asiat hyvin ja ai-
heesta tietdmatonkin saa peruskasityksen vaikka Keskon omista
tuotemerkeista. Opin myos itse lisaa niin kaytetyista tutkimusmenetelmista
kuin paivittaistavarakaupasta. Olisin mielellani viela antanut ajan kulua ja

katsoa myyntia ja havikkia pidemmalta ajalta kuin mita talla kertaa teimme.

Projekti on alusta asti ollut opettavainen ja mielenkiintoinen. Kuitenkin joskus
on tuntunut, etta ikiné ei tule valmista ja paan nollauksessa ovat auttaneet mil-
loin lemmikkikissat, milloin suoratoistopalvelut. Mita pidemmalle paasin ja
pienryhmaseminaarit oli suoritettu, tuli tunne etté kylla tama tasta hoidetaan
kunnialla loppuun. Lopulta koittaa se paiva, jolloin voi taputtaa itsedan olalle ja

sanoa aaneen: sina teit sen!
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https://fi.surveymonkey.com/mp/conducting-qualitative-research/
https://www.kreapal.fi/blogi/mika-on-palvelupolku/
https://kotiliesi.fi/resepti/nyhtopossu-eli-pulled-pork/
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Kaupan Facebookmainos Liite 1
L. K-Market Lentavanniemi eee
12. tammik. - Q

Osallistu ja vaikuta Il -
Asiakaspalautteiden perusteella lihahyllymme
kaipaa valikoimapaivitysta. Kommentoi alle,
mita sina haluaisit poimia ostoskoriisi. Paras
ehdotus palkitaan Atrian tuotepaketilla.
Vastausaikaa on 24.1 klo 12 asti ja voittaja
valitaan perjantaina 27.1. Facebook ei ole

osallisena.

Avataan Messengerissa [ (~) Laheta viesti J

D124 72 kommenttia « 5 jakoa
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-mainos
Kaupan Instagram-m

us %
HDOLLISU

AIKTJ'?I‘TAA LIHAHYLLYN
”ﬁ VALIKOIMAAN )

N
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.
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IGantaing 25, )
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it

Liite 2



Taulukko asiakkaiden toiveista
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Instagram-vastaukset x1
Crispy chicken yms x1
Poronkaristysta x1
Kotletteja x1
Hevosta, peuraa tms X2
Atria Wilhem luonnonkuorinakki x1
Entrecote x1
Facebook-vastaukset

Teemahylly kuukausittain vaihtuville | x1
tuotteille (poro, villisika)
Villisikaribseja-/lihaa, broilerinnuija X2
Valmiiksi maustettua jauhelihaa X2
(myds broilerin)

Tuoretta kalaa X7
Naudan nopeat paistisuikaleet 250g | x1
Maustamattomat kanansiivet x1
Haranhantia x1
Kotimaisia kaloja X2
Keliaakikoille sopivaa maustama- x1
tonta broileria

Siansorkkia x1
Lehtipihveja 2/rasia X3
Erilaisia pihveja (possua) X2
Kananpojan maksamakkaraa, kana- | x1
pihveja

Broilerin jauhelihaa X6
Hevosta X3
Loimulohta x1
Vegetuotteita X2
Poronkaristysta X7
Marinoimaton broileri x1
Peuraa x3
Kalkkunan jauhelihaa x1

Liite 3/1
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1-1,5 kg miedosti suolattu kassler- x1
pihvi, entrecote

Lohta X2
Jauhettua maksaa, picnic paisti x1
Kanan paistileiketta x1
Maksaa x4
Maustamatonta broileria X2
Punaviiniharkaa x3
Vompatin kateenkorvaa, sikanautaa | x1
fileena

Kasin kirjoitetut vastaukset
Kariniemen kananpojan tomaatti-yrtti | x1
fileepihvi 370g, Jyvabroiler iso sui-

kale broilerin fileesta tomaatti-per-

silja 350g, Kariniemen gourmet ka-
nanpojan iso suikale fileesta aurin-
kokuivattu tomaatti 4009

Valmispihveja X2
Atrian maustamattomat siivet X2
Pulled pork X2
Atrian kevyt balkan siivuja x1
Paistovalmiita tuotteita ohjeen kera | x1
Aurinkokuivattu tomaatti herkkumak- | x1
samakkaraa

Snellmanin tuotteita(jauhelihaa) X2
Paahtopaistia, kirjolohifileeta x1
Kalkkunatuotteita x1
Naudan pihveja/suikaleita x1
Edullisempia vaihtoehtoja x1
Kanan rintapaloja x1
Maksaa X2
Kunnon karjalanpaistilihoja x1
Kanaset x1
Enemman ulkomaisia makkaroita x1

Liite 3/2
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Atria kevyt lauantaimakkara x1
Hirvenlihaa X1
Pippurisalamia x1
Kariniemen hunajamarinoitu filee, x1
paistisuikaleet

Kanan paistileike natural x1
Hanhenmaksaa x1
Naudan siséfilee x1
Kasvislihis x1
Lisda kasviproteiinituotteita x1
Teematarjoustuotteita, vinkkeja x1
ruoan valmistukseen

Erilaisia kaloja x1
Salmiakki-wingseja x1
Tammisen luomulihaa x1
Kanan/kalkkunapekonia/pienempia | x1
kalapakkauksia

Maksaa/marinoidut porsaankyljykset | x1
Enemman kokolihaa (paistisuika- x1
leita)

Alatoopia x1
Kasvismakkaroita x1
Kirjolohen matia x1
Wagly-lihaa/Hanger-steak/Toma- x1
hawk

Keittolihaa/porsaankyljyksia x1
Kylkiviipaleet x1
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