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Abstrakti

Kestévan kehityksen teemojen integroiminen toimintaan ja opetukseen on
ammattikorkeakoulujen strategiaty6td. Kestdva kehitys on l&pileikkaava teema myos
Metropolia Ammattikorkeakoulun strategiassa ja se nakyy kolmella tasolla: omassa
toiminnassa, osaamisen kehittdmisessa ja ratkaisujen ideoinnissa kestavén kehityksen
haasteisiin. Metropolia Ammattikorkeakoulu koordinoi valtakunnallista Kestévé keikkatyo -
hanketta, jossa ammattikorkeakoulut ja yliopistot yhteistyossa tutkivat ja kehittavat kestavaa
keikkatyotd. Tassé blogikirjoituksessa kuvataan Metropolia Ammattikorkeakoulussa
toteutettu innovaatioprojekti, jossa opiskelijat osallistettiin kehittdmaén sosiaalisesti kestdvaa
keikkatyotd, ja kokemuksia toteutuksesta.

Asiasanat: Kestavé kehitys, keikkatyo, yhteiskehittdminen

Keikkaty0 on moninaista

Keikkaty0 kattaa moninaisia tyollistymisen tapoja. Keikkatyontekijaksi voidaan maaritell&
henkild, joka tyollistyy lyhytaikaisiin, méaraaikaisiin tydsuhteisiin, osa-aikaisiin ja
vaihteleviin ty6aikoihin (ns. nollatuntisopimukset), projektiluontoisiin toihin tai joka tekee
toimeksiantoja. Keikkatyontekijé voi olla kevytyrittdja, yritt4ja tai freelancer. Myos
vuokratyontekijé on keikkatyontekijé tyollistyessaan henkildstopalveluyrityksen kautta yhteen
tai useampaan kayttajayritykseen. (Parnénen, 2015; Tampereen yliopisto, n.d..).
Keikkatyontekijat tyollistyvat monille eri aloille, joista mainittakoon majoitus- ja
ravitsemusala, teollisuus sekd kaupan ala (Tanskanen, 2012). Keikkatydn tekeminen on
yleistynyt (Tilastokeskus, 2021) ja sité teki jo vuonna 2015 arviolta 35 % tyollisista (Ahtela,
2015). Opiskelijat hyodyntavat aktiivisesti vuokratydmahdollisuutta (Tanskanen, 2012).

Keikkatyon tyollisyytté edistdva vaikutus on tunnistettu ja ministeridtasolla mietitaan



parhaillaan kannustimia sen tekemiseen (Valtionvarainministerion p&atds negatiivista
tuloveroa selvittdvan tydryhman asettamisesta 13038/2021). Nain ollen voidaan odottaa, ettd
tulevaisuudessa keikkatyon edustamat epatyypilliset tydsuhteet tulevat yha tyypillisemmiksi.
Moninaistuneet ja pirstaloituneet tyon tekemisen tavat (Parnénen, 2019) asettavat johtamiselle
haasteen. Kuinka varmistaa keikkatydntekijoiden sosiaalisesti ja inhimillisesti kestava

ty6? Erityisiksi huolenaiheiksi keikkatydntekijoiden kohdalla voidaan nostaa esimerkiksi
tyoturvallisuus (Koranyi ym., 2018), tyotyytyvaisyys (Stasiowski & Klobuszewska, 2018),
seka se, ettd nuoret ovat suostuvaisempia ottamaan pakon sanelemana vastaan melkein mita
tahansa ty0td huonommilla ehdoilla (Musumeci & Ghislieri, 2020). Kestavan kehityksen
nakokulmasta tdmé on kestaméatontd. Kestéva kehitys kasittaa kulttuurillisen, taloudellisen,
ekologisen ja sosiaalisen ulottuvuuden (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry,
2020). Tassa blogikirjoituksessa keskidssé on sosiaalinen kestavyys ja nimenomaan
keikkatyon nédkokulmasta. Sosiaalisen kestdvyyden edellytyksiksi (Alila ym., 2011)
keikkatydssa voidaan asettaa riittdva toimeentulo, hyvinvointi ja turvallisuus,
oikeudenmukaisuus, mahdollisuus vaikuttaa omaan (ty6)eldmaansé seké osallisuus,

yhteisollisyys ja kiinnittyminen yhteiskuntaan keikkatyon kautta.

Keikkatyontekija sosiaalisesti kestavan tyon kehittajana

Kestéva keikkatyo -hankkeessa (ESR) kehitetddn keikkatydn tyhyvinvointia,
ty6turvallisuutta, ja tyoterveyttd yhteistydssé keikkatyontekijoité vélittavien ja kdyttavien
yritysten seka keikkatyontekijoiden kanssa. Hankkeen toteuttajina ovat Metropolia
Ammattikorkeakoulu, Tampereen yliopisto, Oulun yliopisto ja Satakunnan
Ammattikorkeakoulu. (ks. Metropolia Ammattikorkeakoulu, 2020). Erityisind kohderyhmina
ovat muun muassa nuoret ja maahanmuuttajataustaiset keikkatyontekijat. Heidat

tavoittaakseen Metropolia Ammattikorkeakoulussa on tarjottu vuoden 2021-2022 aikana



keikkatyota tekeville opiskelijoille innovaatio-opintoihin liittyva projektihaaste. Opiskelijoilla
on osaamista niin kulttuurillisen, taloudellisen, ekologisen kuin sosiaalisestikin kestavan tyon
kehittdmiseksi. Tassé projektissa keskityttiin sosiaalisen kestavyyden méarittelemiseen ja

kehittdmiseen keikkatyontekijoiden nékokulmasta.

Innovaatio-opintoihin siséltyva kehittdmisprosessi eteni vaiheittain. Se alkoi
Tyoturvallisuuskeskuksen kehittamalla ArkiArvi -tyoturvallisuuskyselylld (Nomis, 2020).
Kysely soveltuu etenkin pienten yritysten ty6turvallisuus- ja tyoterveysriskien tunnistamiseen,
mutta sitd voi hyodyntdd monipuolisesti tyoturvallisuutta kehitettdessa. Lisaksi toteutettiin
teemahaastattelut ryhmissé. Kyselyn ja haastattelun tuloksia hyddynnettiin tyGpajassa, jossa
muodostettiin kestavan keikkatyon arvot, tunnistettiin keskeiset keikkatyon kehittdmistarpeet
ja ideoitiin alustavasti niihin ratkaisuja. Taman jalkeen osallistujat saivat valita yhdessa
tuotetuista kehittamistarpeista kiinnostavimman ja kehittad kaytannon ratkaisuja ongelmaan.
Kyselyyn vastaamiseen kului aikaa noin 20 min., teemahaastatteluun varattiin 2 h ja tydpajaan
3 h. Haastattelut ja tydpajat toteutuivat koronarajoitusten mukaisesti joko virtuaalisina tai

l&hitapaamisina.

Tyoturvallisuuskysely ja teemahaastattelu

Tyoturvallisuus on tarked osa sosiaalisesti kestavaa tyotd. Osallistujat arvioivat oman
ty6turvallisuutensa toteutumista keikkatydssa vastaamalla kyselyyn. Kyselyssa
keikkatyOntekijét arvioivat tydymparistod, fyysista ja psykososiaalista kuormittumista seké
fysikaalisia, kemiallisia ja biologisia vaaratekijoitd. Teemahaastatteluissa toteutui kuulluksi
tulo ja vertaistuki. Ennen teemahaastattelua osallistujat jaettiin 5-7 hengen pienryhmiin.

Haastatteluissa muodostunut luottamuksen ilmapiiri antoi hyvan pohjan tulevalle tydpajalle ja



ryhmatyoskentelylle. Haastattelun padteemat olivat ty0, tyontekijé ja tydyhteiso ja niihin
yhteydessé olevat tyohyvinvointiin, tyéturvallisuuteen ja tyoterveyteen liittyvat tekijat. Myos
koronapandemian seurauksia tyohyvinvoinnille, ty6turvallisuudelle ja tytterveydelle

kasiteltiin.

Tybpajassa koottiin keikkatyon kehittamistarpeet ja ideoitiin ratkaisuja
Sosiaalisesti kestdvan tyon perustana ovat arvot. Kokemus sosiaalisen kestavyyden
toteutumisesta riippuukin jokaisen omista arvoista. Osallistujat orientoituivat tydpajaan
nimedmalla itselleen 3-5 tarkeintd tydeldmén arvoa ja pohtimalla, mita ne kdytanndssa
tarkoittavat. Arvojen muodostamisessa kaytettiin yksin-yhdessa-kaikki- menetelmaa eli
lumipallo-menetelmé&a (Alaniska & Ahonen, 2017). Yksildiden arvojen pohjalta muodostettiin
kunkin pienryhmén arvot. N&istd muodostettiin vield synteesi ja lopputuloksena syntyivét
kaikkien yhdessé madrittelemat kestavan keikkatyon arvot. Kaikki pienryhmat nimesivét

yhdeksi tarkeimmista arvoista oikeudenmukaisuuden.

Ty0Opajassa osallistujat tunnistivat ja nimesivat keikkatydssa ilmenevia kuormitus- ja
voimavaratekijoitd, jotka vaikuttavat tychyvinvointiin, tyéturvallisuuteen ja tyoterveyteen.
Tydskentelyn pohjana toimivat kyselyn ja teemahaastattelun tulokset. Ty6td, tyon sujuvuutta
ja tydymparistod seka tydyhteisoa tarkasteltiin eri ndkokulmista. Kehittdmistarpeet

tunnistettiin ja niihin ideoitiin yhdessa ratkaisuja.
Adniraidasta tarkistuslistaan - ratkaisuja keikkatyon kehittamistarpeisiin

Ty0Opajan tuotoksena olivat yhdesséa tunnistetut keikkatydn kuormitus- ja voimavaratekijat
sekd keskeiset keikkatyon kehittdmistarpeet. Pienryhmaét valitsivat kehittdmistarpeista itsedan

eniten kiinnostavan aiheen ja kehittivéat siihen kdytannon ratkaisuja.



Kehittamistarpeena oli esimerkiksi palautekulttuuriin liittyvat asiat. Osallistujat kokivat, ettei
heiltd keikkalaisina juurikaan kysyté palautetta tai kehittdmisideoita. He eivét itsek&én
useinkaan kysymatta palautetta anna, vaan pahimmillaan palaute ilmenee siten, ettei mene
enéa toista kertaa kyseiseen paikkaan. Osallistujat kaipasivat palautetta ammatillisen
osaamisen kehittymiseksi ja ammatillisen itsetunnon vahvistamiseksi. Téhén tarpeeseen he
kehittivat helppokéayttdisen sahkodisen lomakkeen, joka on liitettavissa esimerkiksi hankkeessa
kehitettavaan digitaaliseen sovellukseen. Kulttuurialan opiskelijoista koostunut ryhma taas
tunnisti kehittdmistarpeeksi mm. keikan tilaamiseen liittyvét asiat ja etenkin muusikot
keikasta palautumisen haasteet seké tinnituksen. Ratkaisuna he kehittivat &aniraidan

palautumisen edistamiseksi seka tarkistuslistan onnistuneen tilauksen varmistamiseksi.
Kokemus, jota ei voinut jattédd yhteen kertaan

Projekti oli aluksi tarkoitus toteuttaa vain kerran, mutta kokemusten ja saadun palautteen
perusteella se ollaan toteuttamassa nyt jo viidennen kerran. Kehittamisessa hyodynnettiin
Demingin laatuympyraa (PDSA) eli suunnittelun ja toteutuksen jéalkeen arvioitiin
onnistumista kaikkien prosessiin osallistuneiden kesken ja sen perusteella tehtiin tarvittavat

muutokset heti seuraavaan toteutukseen.

Keikkatyontekijat kokivat tulleensa kuulluksi ja saaneensa vertaistukea. Tdma toteutui
erityisesti teemahaastatteluissa, joissa onnistuttiin luomaan luottamuksen ilmapiiri.
Vaikeistakin keikkatyon herattdmista tunteista uskallettiin puhua. Toisaalta yhdessa saatiin

myos iloita keikkatydn monista motivaatiotekijoista ja jakaa onnistumisen kokemuksia.

Ty0Opajoissa taas innostuttiin yhteistoiminnasta ja ratkaisukeskeinen ote kannusti
ajattelemaan, etté asioihin voi vaikuttaa ja pienillékin muutoksilla on merkitysté. Kyselyyn
vastatessaan jokainen pohti samalla omaa ty6turvallisuuttaan eri nakékulmista. Monet

osallistujista kuvasivat, etteivat olleet ennen ajatelleet ty6turvallisuutta niin laajasti. He myds



kokivat, ettd jo pelkka kyselyyn vastaaminen toimi itseohjautuvuutta ja omaa tyoturvallisuutta
edistavasti. Innovaatio-opinnot motivoivat, kun tavoitteena oli kehittaa ratkaisuja omiin

tarpeisiin keikkatyontekijana.

Myaos projektin tilaajina toimineiden hankkeen asiantuntijoiden ja innovaatio-opintoja
ohjanneiden opettajien ndkokulmasta toteutus oli onnistunut. Prosessin kaikkien vaiheiden
toteutus vaati melko paljon resursseja ja esimerkiksi teemahaastattelun jattdmisesté pois
keskusteltiin. Sen kuitenkin arvioitiin olevan seké osallistujille ettd haastattelijoille niin
arvokas kokemus, ettei siitd haluttu luopua. Opetussuunnitelmassa voi tuskin koskaan olla
liikaa tilaa yhteiselle keskustelulle ja eettisten kysymysten pohdinnalle. Haastatteluissa
tunnistettiin my0os eettisia ristiriitoja. Osallistujat kommentoivat, ettei heilla ollut juuri ollut
mahdollisuutta purkaa niitéd tydyhteisdssa. Haastattelijana tuntui, ettd paési tutustumaan
opiskelijoihinkin syvemmin kuin nopeasti ohikiitavalla opintojaksolla. Ymmarrys mm. tyon,
opiskelun ja muun eldmén yhteensovittamisen haasteista syveni. Myos arvostus opiskelijoita
kohtaan kohosi entisestdan heidan kertoessaan onnistumisen kokemuksistaan ja toisaalta

my0s kuinka vaativissa tehtavissé he keikkatoissa tydskentelevétkaan.

Haastattelut ja tyOpajat oli tarkoitus jarjestaa lahitapaamisina, mutta koronarajoitusten vuoksi
osa jouduttiin siirtdmaan lyhyelld varoitusajalla verkkoon. Epadilyksista huolimatta haastattelut
toimivat hyvin myds virtuaalisina. Ryhmaén ollessa riittdvan pieni ja kameroiden ollessa auki
onnistuimme luomaan tiiviin tunnelman ja luottamuksen ilmapiirin. TyOpajoissa flappipaperit
vaihtuivat Jamboard-tauluihin, mutta niiden ryhmittely onnistuikin kéatevésti verkossa.
Johtopaatoksena kuitenkin totesimme, ettd haastattelut voi hyvin pitéé verkossa, mutta
tydpajat mieluiten livend. Talldin fasilitoija pystyy helpommin ohjaamaan tydskentelya ja

aistimaan jokaisen osallistujan vireystason.



Palautteen perusteella opiskelijoiden ymmarrys sosiaalisen kestdvyyden merkityksesté ja sen
eri tekijoistd keikkatyossé vahvistui. Sen lisaksi toteutus itsessaan edisti opiskelijoiden
hyvinvointia, kun he kokivat tulleensa kuulluksi, saivat vertaistukea toisiltaan ja ohjatusti
keskustelivat vaikeistakin keikkatyohon liittyvistd teemoista. Parhaimmillaan he tyoelamaén
siirtyessaan huomioivat seka kulttuurillisen, taloudellisen, ekologisen ettd sosiaalisen
kestavyyden omassa toiminnassaan ja osaavat edellyttaa sitd myos muilta. Téssd projektissa
edistettiin kestavaa kehitysta kaikilla kolmella Metropolia Ammattikorkeakoulun strategian
tasolla: omassa toiminnassa, osaamisen vahvistamisessa ja ratkaisujen kehittdmisessé
kestévan kehityksen haasteisiin. Toteutusta voi soveltaa muissakin ammattikorkeakouluissa

edistettaessd kestavaa kehitysta.

Myos yritykset voivat hyddyntad hankkeessa ja innovaatioprojektissa toteutettua osallistavaa
tyéhyvinvoinnin kehittdmisen prosessia. Tyoturvallisuuskysely on maksutta kaytettavissa ja
tydpajan kasikirjoitus valmiina. Pajan voi toteuttaa joko sellaisenaan tai yrityksen tarpeisiin
muokattuna. Sen voi fasilitoida asiantuntija organisaation sisalta tai kayttaa ulkopuolista
fasilitoijaa. Olennaista on, ettd kaikkien aani tulee kuuluviin ja kehittdmispotentiaali
hyodynnettyd. Myos innovaatioprojektissa syntyneita tuloksia keikkatyon yleisista
kehittdmistarpeista ja ratkaisuideoista voi hyddyntaa yrityksen omassa kehittdmistyossa.

Tulokset olivat hyvin samansuuntaiset toimialasta riippumatta.
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