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Sain yritykselta tehtavakseni kehittaa kiinteistolle Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali -
malliasiakirjan. Tama on nahty tarpeelliseksi erityisesti nuorempien suunnittelijoiden
ja kiinteiston kayttajien tueksi. Tama opinnaytetyo on raportti tuotetusta tyosta yrityk-
selle. Toimeksiannon tuotos jai yritykselle kayttoon malliasiakirjapohjaksi. Kyseinen
asiakirja on salassa pidettava, ja sita ei julkaista taman opinnaytetyon yhteydessa.

TyoOn toteutuksessa kaytettiin apuna yrityksen jo olemassa olevia asiakirjoja ja mate-
riaaleja. Materiaalit etsittiin ja kaytiin 1api, minka jalkeen ne kasattiin yhdeksi jarke-
vaksi kokonaisuudeksi, joista kehitettiin itse malliasiakirja. Malliasiakirjapohjaksi vali-
koitui Microsoft Word -asiakirja. Osa tutkimustyosta tehtiin myds kyselylomakkeella
paakaupunkiseudun isoille kiinteistohuolto- ja -yllapitoyhtidille. Kyselylomakkeena
kaytettiin Microsoft Forms -ohjelmaa. Myds haastatteluja tehtiin yrityksen sisaisesti
sahkopostitse, palaverein tai puhelimitse.

Yritykselle luotiin 70-sivuinen Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali -malliasiakirjapohja.
Manuaali sisaltaa muun muassa perehdytyksen ja kayttdopastuksen kiinteiston kayt-
toon ja sen taloteknisiin jarjestelmiin, energiatehokkaan kayton ohjeistukset seka
poikkeus- ja hairictilanneohjeistukset. Lisaksi manuaalissa on pohjat pakollisia luovu-
tusmateriaaleja varten, esimerkiksi jarjestelmien toimintakuvaukset, vaikutus- ja jar-
jestelmakaaviot, laiteluettelot ja huoltotoimenpideohjeistukset.

Kiinteiston LVIA-kayttagjamanuaalin perimmainen tarkoitus on helpottaa vahemman
kokeneita suunnittelijoita hahmottamaan kiinteiston LVIA-jarjestelmien kokonaisuutta
ja toimintaa seka edesauttaa helpottamaan ja nopeuttamaan kokeneempien suunnit-
telijoiden tyota. Yhta lailla manuaali palvelisi kiinteiston kayttajia kiinteiston suunnitel-
lussa kaytossa. Manuaali myds mahdollistaa ja opastaa kayttajia kiinteiston energia-
tehokkaaseen ja oikeanlaiseen kayttdédn seka muun muassa poikkeustilanteisiin. Ta-
man raportin lopussa tarkastellaan opinnaytetyon tyoskentelyprosessia seka mahdol-
lisia jatkokehitysideoita toteutuneelle tydlle.
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This is a final year project aimed at creating a user manual for the HVACA systems of
buildings. The manual was to support younger designers and building users.

The final year project studied the existing documents and materials of the commis-
sioning company. Furthermore, a questionnaire was sent to several real estate man-
agement companies in the Helsinki region, and interviews were conducted with ex-
perts in the commissioning company.

The result of the final year project was a 70-page template for the user manual. The
manual includes introduction to the systems in a building and user guidance on the
building services engineering. In addition, the manual also contains templates for
mandatory handover materials.

The user manual assists less experienced designers to understand the overall role
and operations of the HVAC systems of the building. Furthermore, the manual guides
the users of the building in the energy-efficient and correct use of the building sys-
tems.
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1 Johdanto

1.1 Yritys ja toimeksianto

Tama opinnaytety6 on raportti Granlund Oy:lle tehdysta tyosta.

Granlund on vuonna 1960 perustettu kiinteisto- ja rakennusalan konserni. Yri-
tyksen toimialat ovat talotekninen suunnittelu, kiinteistojohtamisen palvelut ja
ohjelmistot, ymparisto-, kiinteistd- ja energia-alan konsultointi, rakennuttaminen

ja valvonta seka isannaginti. (1)

Konserni muodostuu emoyhtié Granlund Oy:sta seka eri paikoissa Suomea ole-
vista tytaryhtioista. Lisaksi yritykselld on kansainvalista liiketoimintaa muun mu-

assa. Aasiassa, Lahi-idassa, Pohjoismaissa, Baltiassa ja Iso-Britanniassa. (1)

Granlund Oy:n korjausrakentamisen (KOR) osasto antoi minulle toimeksiannon
luoda Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali -malliasiakirjan yrityksen kayttdéa var-
ten. Kayttajamanuaalin tehtava on palvella suunnittelijoita seka kiinteiston kayt-
tajia sisaltaen ohjeistusten lisaksi muun muassa jarjestelmien toimintakuvauk-
set, paikannus- ja vaikutusaluekaaviot, poikkeustila ja hairitilaohjeistukset seka

kayttajakoulutuksen.

1.2 Ajankohtaisuus

Aihe on ajankohtainen niin yrityksen sisalla, kuin arkielamassa. Nykyaikaisten
taloteknisten jarjestelmien kysynta ja toiminnallinen vaativuus tehokkuuden,
energian saaston ja olotilojen suhteen on nykymaailmassa kasvava trendi, jo-
hon kiinteistdjen omistajat ja kayttajat haluavat yna enemman panostaa. Jo
vuonna 2011 tehdyssa selvityksessa todettiin, etta kiinteiston energiatehok-
kaalla kaytolla voidaan nostaa kiinteiston arvoa jopa seitsemalla prosentilla (2).
Myé6s LEED- ja BREEAM-luokitusten kasvaessa kiinteistdissa on yha enemman

panostettava oikeaoppiseen ja energiatehokkaaseen kiinteiston kayttoon.



LEED ja BREEAM ovat ymparistdsertifikaatteja, jotka on perustettu muun mu-
assa ymparistotehokkuuden mittaamiseen erityyppisissa projekteissa. LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) -sertifikaatin arviointikohteina
ovat muun muassa maankayttd, vedenkayttd, energiankaytto ja paastot, materi-
aalit ja rakennusresurssit. Sertifikaatin arviointiasteikot ovat sertifioitu (Certified),

hopea (Silver), kulta (Gold) ja platina (Platinum). (3)

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Met-
hod) on yleisimmin kaytetty ymparistosertifiointijarjestelma Euroopassa. Sertifi-
kaatin arviointikohteina ovat esimerkiksi projektinjohtaminen, rakennuksen ener-
gian kaytto, ilmastointi, valaistus seka jatteiden kasittely. BREEAM-asteikot ovat
riittdva (Acceptable), hyvaksytty (Pass), hyva (Good), erittain hyva (Very Good),

kiitettava (Excellent) ja erinomainen (Outstanding). (3)

1.3 Tarpeellisuus

Granlundin KOR-osaston puolella Kiinteiston LVIA-kayttdgjamanuaali on nahty

tarpeelliseksi erityisesti nuorempien suunnittelijoiden tueksi. Kayttajamanuaalin
tarkoitus on helpottaa kokemattomampia suunnittelijoita hahmottamaan kiinteis-
ton LVIA-jarjestelmien kokonaisuutta ja toimintaa seka edesauttaa ja nopeuttaa
kokeneempien suunnittelijoiden tyota olemalla yhtenevainen ja helposti tyostet-

tava asiakirja. (4)

Tarkoitus olisi myos saada kayttajat ohjeistettua kiinteiston oikeaoppiseen ja
energiatehokkaaseen kayttoon niin normaali- ja poikkeustilannekaytossa, kuin
huoltotoimenpiteissakin. Myos luovutuksen jalkeinen jatkuva ohjeistettu jarjes-
telmien toiminnan seuranta on nahty tarpeelliseksi. KOR-osastolla on tullut vas-
taan paljon tapauksia, joissa kiinteistdn jarjestelmia ei osata kayttaa suunnitel-

lulla tavalla. (4)

Talla hetkella luovutusasiakirjamateriaalit ovat hyvin hajanaisia. Ei ole yhta yh-
tenaista dokumenttia, vaan kaikki dokumentit ja asiakirjat ovat erillisina luovu-

tusasiakirjoina. Taman on todettu olevan epakaytannallinen rakenne niin



kiinteiston kayttajille kuin suunnittelijoillekin. Tehtavani oli siis koota yhteen
aiemmat hajanaiset dokumentit ja asiakirjat ja luoda niista niin sanottu navigaat-
tori suunnittelijoiden tyon ohjeistamiseksi seka kiinteiston kayttajille kayton hel-

pottamiseksi. (4)

2 Suunnittelu ja aikataulutus
2.1 Suunnitelma

Toimeksiannosta tehtiin alustava suunnitelma, joka sisalsi opinnaytetydprojektin
keskeiset vaiheet ja etenemisjarjestyksen. Vaiheille annettiin alustavat "dead-
line” paivamaarat, joista saatiin aikataulurunko projektille. Palavereita suunnitel-
tiin pidettavaksi projektin aikana perjantaisin kahden viikon valein tai tarvitta-
essa useammin. Projektille suunniteltiin myos pidettavaksi tuntiseurantaa Excel-
taulukko muodossa. Nain ollen voidaan seurata opinnaytetyoprojektiin kaytet-

tyja tunteja, joista 80 tuntia maksetaan yrityksen puolesta opinnaytetyon tekijalle

(4).

2.2 Aikataulurunko
Alla esitetaan opinnaytetyoprojektin aikataulurunko kokonaisuudessaan.

o Aloituspalaverin pitaminen.

o Olemassa olevien materiaalien selvittdminen.

o Yrityksen osastojenvalinen selvitys materiaalien kaytosta.
o Kayttajamanuaalin sisallysluettelon hahmotus.

J Kyselytutkimuksen teko huoltoyhtidille.

o Sisallysluettelon hyvaksyttaminen ohjaajalla.

o Kyselyn ja olemassa olevien materiaalien analysoiminen.

o Kayttajamanuaalin tekeminen olemassa olevia materiaaleja apuna
kayttaen.

o Kayttajamanuaali on valmis.



2.3 Olemassa olevan tiedon hyédyntaminen

Toimeksiannon tarkoituksena ei ollut keksia niin sanotusti pyoraa uudelleen,
vaan koota ja kehittaa jo olemassa olevia aineistoja. Isoissa usean toimintayksi-
kon seka osaston yrityksissa materiaalit ja toimintatavat osastojen valilla saatta-
vat poiketa hyvinkin paljon toisistaan. KOR-osastolle ei ole luotu vakiintunutta
kaytantdoa taman suhteen. Nain ollen nahtiin tarpeelliseksi kartoittaa jo ole-
massa olevat aineistot ja luoda naiden avulla yhtenevainen kayttajamanuaali-
malliasiakirjapohja ja toimintatapa KOR-osastolle ja mahdollisesti myos osasto-

jen valille. (4)

Materiaaleja lahdettiin tiedustelemaan toimintayksikkdkohtaisesti. Taman jal-
keen materiaalit kaytiin l1api, ja niista saatiin valikoitua alustava kayttagjamanu-
aali-malliasiakirjapohja. Tata alustavaa pohjaa jalostettiin yhtenevaksi asiakirja-

tiedostoksi.

3 Toimeksiannon toteutus

Tassa osiossa kaydaan lapi toimeksiannon toteutus kyselyineen ja haastattelui-

neen seka selvitetdan, kuinka projektin aloitus ja eteneminen toteutui.

3.1 Aloitus

Opinnaytetyo aloitettiin 10. helmikuuta 2023 aloituspalaverilla toimeksiantajata-
hon ohjaajani, rynmapaallikkoni seka osastopaallikkoni kanssa. Palaverissa oh-
jaajani esitteli meille ideansa opinnaytetyohon liittyen. Ohjaajani kuvaili ty6ta sa-

noin:

Kayttajamanuaali, joka palvelisi kiinteiston kayttajia samalla periaat-
teella, miten auton kayttdohjekirja palvelee auton omistajaa huolto-
jen ja toimintojen osalta. Nain ollen, miksi ei kiinteistoillekin tuotet-
taisi kayttdohjekirjaa eli tassa tapauksessa kayttajamanuaalia? (4)



Kysymys ja vertaus oli mielestani erittain hyva. Kiinteiston hinta suhteessa au-
toon on moninkertainen, joten miksi esimerkiksi miljoonan euron kiinteistolle ei
tuoteta kayttajamanuaalia, mutta sadan tuhannen euron autolle kayttdohjekirja
on lahtokohtaisesti aina mukana ja vahintaan ladattavissa digitaalisena ver-

siona.

Palaverissa ohjaajani esitteli hanen toiminnanvarmistus-materiaaleitansa eri
kiinteistdille vuosien takaa. Naita tarkastellessa huomattiin, kuinka materiaalien
sisaltdé on muuttunut ajan ja tekniikan kehityksen myo6ta. Nain ollen nahtiin kehi-
tystarvetta uudelle ja yhtenevaiselle Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali -malli-
asiakirjalle (4). Itse innostuin myo6s aiheesta, silla se kulkee kasi kadessa oman

opintosuuntaukseni kanssa.

3.2 Kysely ja haastattelut

Kysely toteutettiin anonyymisti paakaupunkiseudun viidelle suurimmalle kiinteis-
téhuolto- ja yllapitoyhtidlle. Kysely laadittiin Microsoft Forms -ohjelmalla ja sen
vastauslinkki lIahetettiin jokaiselle taholle erikseen sahkopostitse. Tata ennen
tein tiedustelua jokaisesta tahon yrityksesta, kuka olisi oikea henkil6 vastaa-
maan kyselyyn. Taman selvitettyani otin henkiloon yhteytta puhelimitse, jossa
esittelin itseni ja toimeksiantoni. Taman jalkeen tiedustelin, onko henkilo halu-
kas vastaamaan kyselyyn opinnaytetyohoni liittyen. Yllattavaa kylla, kaikki olivat
halukkaita vastaamaan kyselyyn, joten kysely laitettiin liikkeelle 10. maaliskuuta
2023.

Haastatteluja kaytiin yrityksen osastojen valisesti ja oman osastoni sisalla.
Haastatteluissa kartoitettiin Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaalin tarvetta seka jo
olemassa olevia huoltokirja- ja kayttoonottomateriaaleja. Kavi ilmi, etta tallaisia
materiaaleja kylla tuotetaan, mutta minkaanlaista johdonmukaisuutta ja yhtalai-
syytta taman suhteen ei ole. Osastot tuottavat erilaatuista huoltokirjamateriaalia,
ja varsinkin KOR-osastolla luovutusaikaiset materiaalit ovat olleet hyvin vaihte-
levat, ehka jopa joissain maarin puutteelliset. Myds osastojen valisen yhtenevan

toimintamallin on huomattu olevan puutteellinen. (4)



3.3 Kyselyn tulokset ja analysointi

KIINTEISTON KAYTTAJAMANUAALI KYSELY

5 05:23 Suljettu

Vastaukset Keskimaarainen vastaamisaika Tila

1. Mika on ollut kiinteistéjen huoltokirjojen ja kiyttdjdoppaiden taso? (0 piste)

B Huono tai ei ollenkaan W Valttdva W Jotain ndiden valilta W Hyva W Erinomainen

100% 0% 100%

Kuva 1. Kyselylomakkeen ensimmainen kysymys (liite 1)

Kuvan 1 perusteella voidaan huomata, etta kysely oli melko lyhyt. Keskimaarai-
nen vastausaika oli noin viisi ja puoli minuuttia. Kyselyn vastausten perusteella
kiinteistojen huoltokirjojen taso on ollut keskimaaraisesti hyvalla pohjalla, kun

taas kayttajaoppaita kiinteistdissa on ollut valttavasti tai ei jopa ollenkaan.



2. Kuinka monessa asiakaskiinteistossanne kaytetdan tai on kaytetty huolto-/ohjekirjaa TATE-
jarjestelmien huoltoon ja kayttoon liittyen? Vastaus prosenttilukuna

5 Vastaukset

ID Nimi Vastaukset
1 anonymous 20

2 anonymous 100

3 anonymous 80

4 anonymous 98

5 anonymous 90

Kuva 2. Kyselylomakkeentoinen kysymys ja vastaukset kokonaisuudessaan
(liite 1)

Kuvasta 2 voidaan todeta, etta kysymyksen 2 vastaukset jakautuivat 20, 80, 90,
98 ja 100 prosenttiin. Vastausten yhteenlaskettu prosenttiosuus (kaava 1) nain
ollen olisi noin 78 %. Siten voidaan olettaa, etta niin sanotut pakolliset huoltokir-

jamateriaalit on toimitettu valtaosaan kiinteistoista.

(204+80+90 +98 + 100)
500

) x 100 = 77,6



3. Millainen perehdytys teille on annettu kohdekiinteistén huoltoon ja kayttdon liittyen vai (0
onko sitd annettu ollenkaan? Arviot erikseen valmistuneelle kohteelle sekd vanhan piste)
kiinteiston huolto-/yllapitosopimuksen siirryttya teille.

B Huonofel ollenkaan M Valttava B Jotain ndiden valilta  MHyva B Erinomainen

SDF“ Muksen valituminen _--

Kuva 3. Kyselylomakkeen kolmas kysymys ja vastaukset (liite 1)

Kuvan 3 kysymyksessa kasiteltiin kohteeseen perehdyttamista kahdesta nako-
kulmasta: jo valmiiseen kiinteistoon luovutuksen yhteydessa, ja vanhaan kiin-
teistdon huolto- tai yllapitosopimuksen vaihtumisen myota. Kyselyn tuloksista
kay ilmi, etta valmistuneiden kohteiden kayttajien perehdytyksen laatu sijoittuu
paaosin hyvan ja keskivaiheen valille. Huolto- tai yllapitosopimuksen vaihtuessa
perehdytyksen laatu on taas ollut keskivaiheilta valttavaan, ja pahimmassa ta-

pauksessa perehdytysta ei ole suoritettu lainkaan.



4. Nakisittekd tarvetta kiinteiston kayttajamanuaalille, joka sisaltaisi pakollisten 0
huoltokirjamateriaalien lisaksi (paikantaminen, palvelualuekaaviot, huoltojen suunnittelu piste)
ymv.):

* kiinteiston TATE-jdrjestelmien kayttajakoulutus (kirjallinen kayttajamanuaali):

o
o

e}
s}

kiinteiston kaytto ja toimintatapa (tilaajan ohje)

huoltokirjan kdyttd, jos sitd ei ole HK-materiaalissa (vikailmoitukset, raportit,
ymv.)

esitelldan kaikki talotekniset jarjestelman ja niiden kayttd/toimiminen

miten jdrjestelmia kdytetadn oikein (suunniteltu) ja niiden seuranta
sisdolosuhteiden hallinnassa

energiatehokas kayttd ja sen seuraaminen

huolto-, kayttd-, poikkeustilanneohjeistuksen perehdytys

* Huollon siirtymavaiheen koulutuksen anto huoltoyhtién vaihtuessa (suunnittelijoiden,

valvojan tai teknisen isdannoitsijan toimesta)

® i
. Ei

Kuva 4. Kyselylomakkeen neljas kysymys ja vastaukset (liite 2)

Kuvan 4 kysymyksessa 4 kysyttiin Kiinteistdhuolto ja -yllapito yhtididen nakemaa

mahdollista tarvetta Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaalille, joka sisaltaisi muun

muassa seuraavat asiat:

o kiinteiston kaytto ja toimintapa

o huoltokirjan kaytto

o TATE-jarjestelmien ja niiden toiminnan esittely

o jarjestelmien oikeaoppinen kaytto ja seuranta

o energiatehokas kayttd ja seuranta

o huolto-, kaytto-, ja poikkeustilanneohjeistukset

o siirtymavaiheen perehdytys ja ohjeistukset

Vastausvaihtoehdoiksi annettiin kylla- ja ei-vaihtoehdot. Kaikki vastaukset pa-

lautettiin vastausvaihtoehdolla kylla. Kyselyn perusteella voidaan todeta, etta

Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaalille on kayttajien osalta kysyntaa ja tarvetta.
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5. Onko liséksi muita huomioita tai lisayksia joita toivoisitte nakevanne kiinteiston
kayttajamanuaalissa?

5 Vastaukset

ID Nimi

Vastaukset

1 anonymous

2 anonymous

3 anonymous

4 anonymous

5 anonymous

Puitesopimuskumppanit, sekd muut tarvittavat yhteyshenkilét. Esim. jatehuolto.
Lisdksi ohjeet ja sdannat kiinteissa liikkumisean ja toimimiseen jos kyseessd
erityisluontoinen kiinteisté.

Ettd huoltokirjat eivét olisi niin jaykkid ja niiden kehityksessd kuunneltaisiin
asiakkaiden ja kayttdjien mielipiteits.

huoltokirja pitéd olla selked ja helppokéyttdinen, pitds olla ikkuna / valikko mista
valita: kk ja miké huolto otetaan kasittelyyn ja se ettéd ndkee mité on tulossa.
Raportin liittdminen pitds olla helppo polku (GM:ss& ndmé ovat asialliset). Kohteen
tiedot ja laitteet, pit&a olla asiallisesti talonkirjassa ja perehdytys pitéé saada
kohteeseen ja talonkirjaan. Mutta on toisia huoltokirjoja, mitks on todella sekavia.
Ja kun kuittaa jotain, niin sitten hyppaé taas alkuun ... hae, hae ja etsi

Jarjestelman osien luettelo ( esim.iv-kojeesta->paate-elimille saakka) Jarjestelmasta
ei kannata enda tehdd manuaalista vaan 3D naytollé varustettu ohjelma jossa
integraatio huoltokirjaan seka tilakohtaiset tiedot. Vit. Twinly ohjelma

Vuokralaisille tehtdva ohjeistus tilojen kéytdsta samaan pakettiin.

Kuva 5. Kyselylomakkeen kysymys 5 ja vastaukset (liite 2)

Kuvassa 5 on kysymys 5 ja siihen palautetut vastaukset kokonaisuudessaan.

Tassa kysymyksessa kartoitettiin huoltoyhtididen omia huomioita, lisayksia seka

mahdollisia toiveita, joita kayttajamanuaali sisaltaisi. Huomioita olivat muun mu-

assa

o puitesopimuskumppanien yhteystiedot

o kayttajien ja asiakkaiden mielipiteiden huomiointi

o selkea ja helppokayttdinen

o perehdytys pitda saada kohteeseen ja huoltokirjaan

o jarjestelmien osien luettelo

o tydkalun vieminen esim. alylliseen ja IFC-malliin

o tilavuokralaisille kayttdohjeistus.
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3.4 Kayttajamanuaalin teko

Tyo eteni suurimmalta osin alustavan aikataulun mukaisesti. Suurin aikatauluar-
viovirhe oli jo olemassa olevien materiaalien selvitystydossa. Tama ei kuitenkaan
vaikuttanut ratkaisevasti aikataulurunkoon seka itse tyon etenemiseen, silla ai-
kataulutus oli tehty jo alun perin joustavaksi. Osastojen valisen toimintamallin ja
materiaalien selvitykset toteutettiin paasaantoisesti sahkoposti- ja puhelinkes-

kusteluin, poikkeuksena palaverit kasvotusten oman osastoni kesken.

Kyselyn ja kysymysten laadinta eteni aikataulullisesti hyvin. Aluksi oli hieman
epaselvaa, missa muodossa kysely toimitetaan vastaustahoille, mutta onneksi
tahankin I6ytyi hyvin kateva tydkalu Microsoftin ohjelmista. Suurin osa vastauk-
sista saatiin kerattya hyvin nopeasti kyselylinkin lahettamisen jalkeen, mutta
yhta vastausta jouduttiin odottamaan turhan pitkaan. Olin kuitenkin tehnyt osal-
listujille selvaksi, etta kysely on hyvin lyhyt ja sen tulokset vaikuttavat opinnayte-
tyoni etenemiseen. Alun perin kyselylla ei ollut paattymispaivamaaraa, mutta
asioiden etenemiseksi laitoin kyselylle jalkeenpain paattymispaivamaaran ja tie-
dotteen tasta osallistujille sahkodpostitse. Viimeinenkin vastaus saatiin kerattya
seuraavana paivana, ja opinnaytetyon ja malliasiakirjan teko paasi jatkumaan

suunnitellulla aikataululla. Aikataulutus oli tehty joustavaksi.

Kiinteiston LVIA-kayttdjamanuaali -malliasiakirja nahtiin parhaaksi toteuttaa Mic-
rosoft Word -muodossa. Nain ollen sisallysluettelo saataisiin paivitettya kohde-
kohtaisesti tarpeen mukaan. Nahtiin myoOs tarkeaksi sisallysluettelon tuoma
hyoty kayttajille, silla sisallysluettelon avulla olisi helppo navigoida kayttaja-

manuaalissa. (4)

Toteutusprosessi oli pitkalti tiedon poimimista ja etenkin sen sisaistamista jo
olemassa olevista materiaaleista. Asiakirjojen ja tiedon sisaistaminen oli erittain
tarkeaa, jotta valtettaisiin turhat paallekkaisyydet ja toistot kayttdjamanuaalissa.
Aluksi opinnaytetyopalavereita pidettiin kahden viikon valein, mutta kayttaja-

manuaalin valmistumisen edetessa palaverien vali lyheni jopa kahteen kertaan
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viikossa. Tama oli valttamatonta, jotta kayttdjamanuaalista saataisiin kaikkia ta-

hoja yhteisesti palveleva malliasiakirja.

Kiinteiston LVIA-kayttdjamanuaalin yksi keskeisimmista ohjeistuksista liittyy kiin-
teiston energiataloudelliseen, -tehokkaaseen ja ymparistoystavalliseen kayt-
toon. Kayttajamanuaali opastaa kiinteiston kayttajia esimerkiksi energian ja ve-
den saastossa, seka jatteiden kasittelyssa. Tasta on muun muassa hyotya, kun
kiinteistd nakee tarpeelliseksi hakea LEED- tai BREEAM-sertifiointia. (3)

3.5 Tyodn valmistuminen

Toimeksiantoni eli Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali -malliasiakirja valmistui ai-
kataulullisesti ajallaan. Kayttajamanuaali-malliasiakirjapohja hyvaksytettiin seka
ryhmapaallikollani etta toimeksiannon ohjaajallani. Kayttajamanuaali on tarkoi-
tus viela niin sanotusti koeajaa sopivassa toimitilakiinteistokohteessa. Tama ei
sisally enaa opinnaytetyohoni ja toimeksiantooni. Koeajo suoritetaan tyon ohella
tulvaisuudessa, jotta kayttajamanuaalin mahdolliset puutteet ja epakohdat saa-
daan selville. Taman jalkeen se hienosaadetaan viimeiseen muotoonsa, jolloin
Kiinteiston LVIA-kayttdjamanuaali voidaan myyda tyokaluksi kiinteistdjen kayt-

toon.

4 Tulokset

Tassa osuudessa tarkastellaan ajankayttoa, paljonko toimeksiannon ja opinnay-
tetyoraportin toteuttamiseen kokonaisuudessaan meni, seka tuloksia ja keskei-

simpid osa-alueita, joita toimeksiannon myo6ta saatiin aikaiseksi.

4.1 Ajan kaytto

Tein tuntiajan seurantaa Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali -malliasiakirjan tyos-
tamisesta seka opinnaytetydraportin tekemisesta molemmista erikseen. Tunti-
seuranta toteutettiin Microsoft Excel -ohjelmalla, johon kirjasin kunkin paivan toi-

meksiantoon ja opinnaytetyOraporttiin kaytetyt tunnit seka kuvauksen tehdyista
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toimenpiteista kehitysprojektia kohtaan. Pyrin myos erottelemaan palaverit ja

neuvottelut projektin tyostamisesta erikseen.

Laskutettavat tunnit
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Kuva 6. Ajankayttokaavio: laskutettavat tunnit (5)

Kuvassa 6 tarkastellaan ajankayttoa ja toteutuneita laskutettavia tunteja kaytta-
jamanuaalin toteutuksen suhteen. Kuvan 6 kaavion alareunassa on lueteltu pai-
vamaarat ajanjaksolla 10. helmikuuta — 30. maaliskuuta 2023. Kuvan 6 vasem-
massa reunassa on lueteltu tuntimaara nollasta kahdeksaan tuntiin. Siniset pal-

kit kuvaavat tuntikertymaa kyseisina paivina.

Yhteensa laskutettavia tunteja kertyi 87,5 tuntia. Maksimi laskutettava tunti-
maara tosin on 80 tuntia yrityksen kaytannon mukaan. Tassa tapauksessa las-
kutettavien tuntimaarien budjetti ylittyi seitsemalla ja puolella tunnilla. Tata yli-
menevaa osuutta ei nain ollen laskuteta opinnaytetyon kayttajamanuaaliosuu-
den tekemisesta. Pyrin toimeksiannossa siihen, etta laskutettavat tunnit suori-

tettaisiin toimistolla, jotta kaikille osapuolille tulisi vahiten epaselvyyksia.
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Kuva 7. Aikataulukaavio: omat tunnit (5)

Kuvassa 7 nakyvat niin sanotut omat tunnit, joita opinnaytetyon tekemiseen
kaytettiin. Alareunassa on lueteltu paivamaarat ajanjaksolla 10. helmikuuta —
30. maaliskuuta. Tunnit on lueteltu pystyrivilla vasemmalla nollan ja neljantoista

valilla. Siniset palkit kuvaavat tuntikertymaa kyseisille paivamaarille.

Tama osio sisaltda paaosin vain opinnaytetyoraporttiin kaytettyja tunteja, poik-
keuksena paivat 14. helmikuuta, 16. helmikuuta, jolloin haastattelut tehtiin kotoa
kasin, seka 25. ja 26. helmikuuta, jolloin kartoitin olemassa olevia materiaaleja
malliasiakirjan tekoa varten. Omia tunteja opinnaytetydprojektille kertyi 115 tun-

tia.
Kokonaisuudessaan opinnaytetydprojektin tuntikertyma oli 202,5 tuntia (kaava
2). Projektiin sisaltyy myds niin sanottuja piilotunteja, joista ei pidetty kirjaa.

Nama olivat paasaantoisesti ajatus-, hahmottelu- sekd vuorovaikutustyo6ta.

87,5+ 115 = 202,5

(2)
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4.2 Lopputulokset

Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaalista tuli kokonaisuudessaan 70-sivuinen malli-

asiakirjapohja. Sivujen maarassa ei ole huomioitu muun muassa tulevia liitteita:

o vaikutusaluekaaviot

o paikantamispiirustukset
o jarjestelmakaaviot

o laiteluettelo

o asiakirja-/piirustusluettelo.

Ylla olevat liitteet lisattaessa kayttajamanuaalin sivumaara voi kasvaa jopa la-

hemmas 100 sivuun, ellei jopa enempaan.

Kayttajamanuaalin ensimmainen osuus sisaltaa kiinteiston yleiset tiedot seka
tarvittavat yhteystiedot kiinteiston kayttajia varten rakennuttajasta aina suunnit-
telijoihin seka puitesopimuskumppaneihin. Myos kerrosten tila- ja kayttajatiedot

on kuvattu tassa osuudessa.

Kayttajamanuaalissa on pakollisten luovutusasiakirjamateriaalien lisaksi kuvattu
muun muassa haalausreitit seka niiden ohjeistukset, kuten myds tyoturvalli-

suus- ja huoltotoimenpideohjeet huoltoyhtidlle. (6)
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Siirrin Verkosto Ensid Toisio Kokonaisteho

Vélisiirrin 110/35°C 90/32°C 3118 kW

limastointi IV-koneidein 90/32°C 60/30°C 1276 kW
patterit

Huonelaite Sateilylammitti- | 90/32°C 40/30°C 250 kW
met

Huonelaite Ldmmityspatte- | 90/31°C 45/30°C 152 kW
rit

Huonelaite Puhallin konvek- | 90/31°C 45/30°C 152 kW
torit

Huonelaite Lattialdmmitys, | 90/31°C 35/25°C 152 kW
yleiset {shuntti)

Huonelaite OVK:den patte- | 90/31°C 45/30°C 152 kW
rit

Huonelaite Lattialdmmitys, | 115/33°C 37/30°C 120 kW
kylpyhuone

Kayttévesi K1- Ldmmin kéytté- | 65/15°C 10/58°C 700 kW

10 kerros vesi

Kdyttévesi 11- Ldmmin kdytté- | 65/15°C 10/58°C 530 kw

16 kerros vesi

Kuva 8. Lammitysjarjestelman laitoskuvaus, ote kayttajamanuaalista (6)

Kuvassa 8 on Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaalista otettu [ammitysjarjestelman
laitoskuvauksen malliesimerkki. Kuvan taulukko on tarkoitus muokata suunnitte-

lijan toimesta kayttajamanuaaliin kiinteistokohtaisesti.

4.2.1 Perehdytys ja kayton ohjeistus

Tassa osiossa on kuvattu aluksi perehdytyksen keskeiset tavoitteet perehdytta-
jan seka perehdytettavan nakdkulmasta. Seuraavaksi kuvataan Kiinteiston jar-
jestelmakokonaisuutta ja sen toimintaa. Taman jalkeen edetaan tarkemmin kiin-
teiston LVIA-jarjestelmiin ja niiden yksilOlliseen toimintaan. Rakennusautomaa-
tio (RAU) toimii hyvin suurena elimena kiinteiston TATE-jarjestelmien toimin-
nassa, joten syventava perehdytys RAU-jarjestelmiin nahtiin erittain tarpeel-

liseksi. Toimintaa on kuvattu muun muassa yksinkertaistetuin RAU-
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jarjestelmakaavioin. Myo6s hybridi- ja Sensus-jarjestelman toiminnan perehdytys
on huomioitu kayttagjamanuaalissa, mikali joihinkin kohteisiin naita suunnitellaan.

(7)

Yhtaaikainen lammitys ja jadhdytys

*  Lammon lataus/lauhdutus kallioon

Kuva 9. Hybridijarjestelman yhden vaiheen toiminnankuvaus, ote kayttajamanu-
aalista (8)

Kuvassa 9 havainnollistetaan hybridijarjestelman yhta toimintavaihetta, jossa
kaytdssa on yhtaaikaisesti jaahdytys ja lammitys. Samanaikaisesti voidaan
lauhdutuksen avulla ladata kallion lampokaivoja. Kokonaisuudessaan hybridijar-
jestelman toimintaa on kuvattu kayttajamanuaalissa viisivaiheisena. Tassa

apuna kaytettiin Chiller Oy:n hybridijarjestelman koulutusmateriaalia. (8)

4.2.2 Energiatehokas kaytto

Ensimmaisena osiossa ohjeistetaan yleisesti kiinteiston TATE-jarjestelmien
energiatehokkaaseen kayttoon ja selvitetaan, milla asioilla voidaan vaikuttaa

energian kulutukseen. Taman jalkeen kaydaan jokaisen LVIA-jarjestelman
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energiatehokkaan kayton ohjeistukset jarjestaen lapi. Kuvataan muun muassa
lammityksen ja ilmanvaihdon yhteisvaikutusta lampatilan hallinnassa seka jaah-
dytyksen hyotysuhteeseen vaikuttavia tekijoita ja kuinka tata voidaan parantaa.

Myos kayttoveden energiatehokas tarkastelu kaydaan lapi. (9)

4.2.3 Poikkeus- ja hairidtilanne ohjeistus

Tassa osiossa kuvataan ensimmaisena kiinteiston yleiset poikkeustilanteet ja
tarvittavat toimenpiteet, minka jalkeen tarkastellaan pintapuolisesti eri TATE-jar-
jestelmien poikkeustilanteita ja ratkaisevia toimenpiteita. Nama ovat lahinna pe-
rehdytystoimenpiteita varten. Taman osion jalkeen kuvataan poikkeus- ja hairio-
tilanteita yksityiskohtaisemmin. Tama osio mahdollistaa navigoinnin kayttaja-
manuaalissa ongelmasta muutamaan, tai jopa yhteen ratkaisuvaihtoehtoon.
(10)

5 Pohdinta

5.1 Tulosten tiivistaminen ja niista tehtavat paatelmat

Mielenkiintoista opinnaytetyota tehdessa oli huomata, etta vaikka melkein kaikki
kayttajamanuaalin materiaali 0ytyi yrityksen omista jarjestelmista ja asiakirja-
pankeista, oli kaiken materiaalin keraaminen ja kokoaminen yhdeksi jarkevaksi
ja yhtenevaiseksi malliasiakirjaksi, hyvin tyolas prosessi. Tama on varmasti ai-
heuttanut turhaa ty6ta suunnittelijoille lainvaatimia kiinteiston huoltokirjoja laadit-
taessa. Jo se, etta tiedostot ovat olleet eri muodossa, on todennakaisesti vaikut-
tanut tyon tehottomuuteen. Nain jalkikateen pohdittuna tasta olisi ollut hyva
tehda myos kyselylomake yrityksen sisalle, koskien suunnittelijoiden ajankayt-
toéa huoltokirjamateriaaleja luodessa.

Kaiken hajanaisen materiaalin koonti yhteen malliasiakirjaan tulee todennakai-
sesti helpottamaan suunnittelijan ty6ta tulevaisuudessa, jo hankesuunnittelusta

lahtien. My0s kiinteistdjen kaytto kayttajien osalta parantuu, kun heilla on
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kunnollinen perehdytys kohteeseen ja oikeanlaiset kayttdohjeet sen kayttdéa var-

ten Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaalissa saatavilla.

Kiinteiston kayttajien opastus ja ohjeistus energiatehokkaaseen jarjestelmien
seka kiinteiston kayttoon on mielestani erittain tarkea osa Kiinteiston LVIA-kayt-
tdjamanuaalia. Tama todettiin myds hyddylliseksi KOR-osaston puolella, jossa
kiinteistojen uudistaminen ja LVIA-jarjestelmien toiminnan parantaminen on ar-

kipaivaa.

5.2 Tydskentelyprosessin reflektointi

Kehitysprojektin tyosto eli alkuun hyvin paljon. Erilaisia ideoita toteuttamiseen ja
sen tapoihin tuli viikoittain niin omalta, kuin ohjaajani taholta. Parin palaverin ja
keskustelun jalkeen toteutuksen lopullinen kuva oli molemmille selva, ja projek-
tin tydstédminen voitiin nain ollen aloittaa. Tama alun suvantovaihe nakyy ja il-
menee myos kuvista 6 ja 7, joissa helmikuun tuntikertymat ovat hyvin alhaiset.
Tuona aikana tyoskentely kaytiin lahinna paan sisalla ajatustasolla, jota ei huo-
mioitu ollenkaan tuntikertymiin. Jalkeenpain asiaa ajatellessa tama ajatustyds-
kentely olisi ollut hyva myos kirjata tuntikertymiin, silld onhan ajattelukin tyos-
kentelya. Nain ollen opinnaytetyon kokonaistuntikertyma olisi ollut lahempana

270 tuntia, joka on suunniteltu tuntimaara 10 opintopisteen opinnaytetydlle.

Olin erittain tyytyvainen aikataulusuunnitteluuni ja ajankayttooni toimeksiannon
aikana. Minulla oli hyvissa ajoin tiedossa, etta suurin tydmaara ajoittuu toteutuk-
sen loppuvaiheille, silla alkuvaihe koostui enemman ajattelutyosta ja toteutuk-

sen suunnittelusta niin ajallisesti kuin ulkoasullisesti.

Kayttajamanuaalia tehdessa opin LVIA-jarjestelmien huoltotoimenpiteista, poik-
keustilanneohjeistuksista, hybridi- ja Sensus-jarjestelman toiminnasta, LEED- ja
BREEAM-sertifikaateista seka esimerkiksi oikeanlaisista kiinteiston jarjestel-
mien saadoista eri vuoden aikoina. Myos ymmarrys RAU:n merkityksesta

TATE-jarjestelmissa kasvoi entisestaan. Mielestani kyselyn vastaukset ja
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mahdolliset lisatoiveet saatiin huomioitua kayttdgjamanuaalin teossa varsin katta-

vasti.

5.3 Tyon luotettavuuden arviointi

Opinnaytetyo oli raportti salassa pidettavasta toimeksiannosta, ja sen tutkimus-
tyo tehtiin kysely- ja haastattelumenetelmin. Haastattelut kaytiin kasvotusten,
puhelimitse seka sahkdpostitse. Kysely toteutettiin anonyymisti Microsoft Forms
-ohjelmalla. Naiden tietojen pohjalta voidaan tehda seuraavanlainen tutkimuk-

sen luotettavuuden arviointi.

Haastatteluista ei pidetty poytakirjaa, vain muistiota omaan kayttoon. Yrityksen
materiaalit ovat lisaksi salassa pidettavia. Nain ollen haastatteluiden todistami-
nen ulkopuolisille tahoille ei onnistu, ja tutkimusten luotettavuus ulkopuolisille ta-

hoille voi taten karsia.

Kyselyn anonyymiys voi myos heikentaa tutkimustulosten luotettavuutta. Peri-
aatteessa kuka vain voi olla vastannut kyselyn kysymyksiin. Ainoastaan kyselyn
tekija eli opinnaytetyon tekija tietda kaikki kyselyyn vastanneet tahot. Kyselyn

vastaajilla oli mahdollisuus nahda toistensa vastaukset anonyymeina.

Tuntikertymat taytettiin Microsoft Excel -ohjelmaan ja kerattiin sieltd kaaviomuo-
toon raporttia varten. Tama voi heikentaa tulosten luotettavuutta, silla Excelissa

voi muokata tuntimaaria ja paivia kesken toimeksiannon.

Edella mainitun perusteella voidaan paatella, etta opinnaytetyoprojektin luotetta-
vuus toimeksiantajan ulkopuolisille tahoille voi olla kyseenalainen. Toimeksian-
tajayrityksessa kuitenkin korostetaan eettisten toimintatapojen tarkeytta, joka
liittyy muun muassa tiedon ja materiaalien hankkimiseen, tydstoon, julkaisemi-
seen seka sailyttdmiseen oikein ja eettisin menetelmin (4). Nain ollen voidaan
todeta, etta opinnaytetyon luotettavuuden suhteen ei ilmene ongelmia yrityksen

sisaisesti.
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5.4 Jatkokehitysmahdollisuudet

Kayttajamanuaalin seuraava kehitysaste olisi hyvin todennakoisesti alylaitepoh-
jainen manuaali ajettuna esimerkiksi IFC- tai BIM-malliin. Nain voisi koko kiin-
teistda ja sen jarjestelmia tarkastella tabletilta, alypuhelimelta tai jopa alykypa-
ran avulla. Perehdytysmateriaalin voisi tuoda videoesitysmuotoon. Esimerkiksi
tavanomaisista huoltotoimenpiteista voitaisiin tehda pieni video-ohjeistus. Myos
kiinteistossa liikkumisen ohjeistukset voitaisiin huomioida tahan. Ohjelmistopoh-
jana voitaisiin kayttaa esimerkiksi Twinly-ohjelmaa, joka huomioitiin myos kyse-

lyn vastauksissa seuraavasti:

Jarjestelman osien luettelo (esim. iv-kojeesta->paate-elimille
saakka) Jarjestelmasta ei kannata enaa tehda manuaalista vaan
3D naytolla varustettu ohjelma, jossa integraatio huoltokirjaan seka
tilakohtaiset tiedot. Vrt. Twinly-ohjelma. (Ks. kuva.5)

Monipuolinen tuki eri tietomallityypeille

Y
\i\\
Arkkitehtimalli Talotekniikka Sensorimalli
Tila-objektit eli huoneet, IImanvaihto, lammitys vesi- ja Erilliset anturi- ja sensorilaittest.
tekniset tilat, WCt, viemariputket seka naiden Niiden nimet, tyypit, mitattavat
porraskaytavat jne. kuuluvat yhdistelmat. Myos sahko sisaltyy asiat, sijainnit eli koordinaatit ja
tahan. Myos esim. kalusteet tyypillisesti tahan korkeudet. Nama voivat olla
siséltyvat tyypillisesti tdhan. myds muita assetteja.

Kuva 10. Kuvankaappaus Twinlyn sivuilta (11)

Kuvassa 10 havainnollistetaan Twinly-ohjelman tuomia mahdollisuuksia. Taman

perusteella ohjelmaan voitaisiin ajaa arkkitehtimallit, taloteknisten jarjestelmien
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mallit seka sensorimallit. Kuvan 8 kuvausten perusteella voitaisiin esimerkiksi

tarkastella sensorien ja erilaisten anturien tietoja ja sijainteja kiinteistdssa. (11)

Toinen kehityssuunta kayttajamanuaalille voisi olla jarjestelmien ongelmien ja
hairidtilojen maarittely ja ratkaisu alylaitepohjaisesti. Esimerkiksi alussa ruudulla
esitettaisiin hairidtilanteita tai vaihtoehtoisesti LVIA-jarjestelmat. Seuraavaksi
painetaan parhaiten sopivaa hairidtilanteen kuvausta tai jarjestelmaa, minka jal-
keen ohjelma vie kayttajan lahemmaksi ongelman ratkaisua, antaen seuraa-
vaksi tarkempia kuvauksia ja valintavaihtoehtoja hairion tai jarjestelman perus-
teella. Prosessi etenisi samalla tavoin vaiheittain eteenpain, jolloin lopussa saa-

vutettaisiin ratkaisu ongelmatilaan tai jarjestelmahairioon.

Tallainen ohjelma olisi nykyaikaa, eika tulevaisuutta. Kiinteiston LVIA-kayttaja-
manuaalin poikkeus- ja hairibtilaohjeistus toimii samalla periaatteella. Sisallys-
luettelon kautta voidaan havaita hairio tai jarjestelma. Taman jalkeen voidaan
navigoida kyseiseen kohtaan malliasiakirjassa, josta edetaan seuraavalle alaot-
sikolle ja siitéa seuraavalle alaotsikolle. Lopuksi paastaan hairid- tai ongelmatilan

ratkaisuvaihtoehtoihin, joita on yhdesta kolmeen vaihtoehtoa.



23

5.5 Loppukiitokset

Haluan kiittda Granlund Oy:n korjausrakentamisen osastoa opinnaytetydaiheen
annosta ja tukemisesta, kyselytutkimukseen vastanneita tahoja seka seuraavia

henkil6ita, jotka mahdollistivat opinnaytetyoni loppuunsaattamisen:

o Harri Nyyssola, Granlund Oy

o Veli-Pekka Holkko, Granlund Oy
o Jari Yletyinen, Granlund Oy

. Jaakko Raikaa, Granlund Oy

o Jyrki Viranko, Metropolia AMK.
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Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali, kysely 1/2

Tama liite on kyselylomakkeen ensimmainen sivu, ja se sisaltaa kysymysten 1,
2 ja 3 kysymykset seka vastaukset.
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5 05:23 Suljettu

Vastaukset Keskimaarainen vastaamisaika Tila

1. Mika on ollut kiinteistojen huoltokirjojen ja kayttajaoppaiden taso? (0 piste)

M Hucno tai ei ollenkaan W Valttava B Jotain ndiden vélilta W Hyvd B Erinomainen

100% 0% 100%

2. Kuinka monessa asiakaskiinteistdssanne kaytetdan tai on kaytetty huolto-/ohjekirjaa TATE- (0
Jarjestelmien huoltoon ja kayttdon liittyen? Vastaus prosenttilukuna

piste)
Uusimmat vastaukset
5 “gg"
Vastaukset %8
80"
3. Millainen perehdytys teille on annettu kohdekiinteistén huoltoon ja kayttoon liittyen vai (1]
onko sitd annettu ollenkaan? Arviot erikseen valmistuneelle kohteelle seka vanhan piste)
kiinteiston huolto-/yllapitosopimuksen siirryttya teille.
M Huono/ei ollenkaan M Valttava M Jotain ndiden valita M Hyva M Erinomainen
100% 0% 100%
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Liite 2
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Kiinteiston LVIA-kayttajamanuaali, kysely 2/2

Tama liite on kyselylomakkeen toinen sivu, ja se sisaltaa kysymysten 4 ja 5 ky-

symykset vastauksineen.
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4. Nékisittekd tarvetta kiinteistén kayttdjamanuaalille, joka sisaltaisi pakollisten 0
huoltokirjamateriaalien lisaksi (paikantaminen, palvelualuekaaviot, huoltojen suunnittelu piste)
ymv.):

* kiinteistén TATE-jarjestelmien kayttajakoulutus (kirjallinen kayttajamanuaali):

o kiinteistén kayttd ja toimintatapa (tilaajan ohje)

o huoltokirjan kaytto, jos sitd ei ole HK-materiaalissa (vikailmoitukset, raportit,
ymv.)

o esitellaan kaikki talotekniset jarjestelman ja niiden kayttd/toimiminen

o miten jarjestelmia kaytetaan oikein (suunniteltu) ja niiden seuranta
sisdolosuhteiden hallinnassa

o energiatehokas kayttd ja sen seuraaminen

o huolto-, kayttd-, poikkeustilanneohjeistuksen perehdytys

* Huollon siirtyméavaiheen koulutuksen anto huoltoyhtién vaihtuessa (suunnittelijoiden,
valvojan tai teknisen isdnnditsijan toimesta)

® ©is 5
O 0
5. Onko lisaksi muita huomioita tai lisayksia joita toivoisitte nakevanne kiinteiston (0
kayttajamanuaalissa? piste)
Uusimmat vastaukset
5 "Vuokralaisille tehtdva ohjeistus tilojen kéytdstid samaan pakettiin. "
Vastaukset Jdrjestelmdn osien luettelo  esim.iv-kojeesta->pddte-elimille saakka)...

"huoltokirja pitad olla selked ja helppokayttdinen, pitdd olla ikkuna / ...
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