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Sisainen valvonta saatiossa

- Kristillinen Suojakoti-saation siséisen valvonnan kehittaminen COSO-mallia
hyodyntaen

Opinnaytetyd tehtiin toimeksiantona Kristillinen Suojakoti-saéatiolle. Tavoitteena oli kehittaa
saation sisaista valvontaa saation tarkoituksen toteuttamisen varmistamiseksi. Myos saatidilta
odotetaan nykypaivana vastuullista johtamista ja hyvaa hallintotapaa, jotka ovat merkittavia
saation hyvalle maineelle. Toiminnan lapindkdisyys on néin ollen ehdotonta jarjestaa, jotta
toiminta saavuttaa myos sidosryhmien hyvaksynnan.

Sisdinen valvonta on osa vastuullista toimintaa ja hyvaa hallintotapaa. Myds riskienhallinta
linkittyy sisaiseen valvontaan. Tutkimuksessa kartoitettiin Kristillinen Suojakoti-saation
hallituksen nédkemysta saéation sisdisen valvonnan toimivuudesta. Kyseessa oli laadullinen
tutkimus. Teorian ja kdytannon vertailulla pyrittin saavuttamaan kehittdmisehdotus saation
hallitukselle siséisen valvonnan tehostamiseksi. Kehittdmisehdotus muodostettiin COSO-
sisdisen mallin viitekehysta hyddyntaen. Empiirinen aineisto keréattiin sdation hallituksen
jasenten teemahaastattelulla. Haastattelun perusteella saatiin esille tarkeimmat kehittdmisen
kohteet. Haastattelun my6ta myos toimintaan liittyvien riskien kartoitus toi esille oleellisimmat
kohteet, jotka vaativat merkittavampaa sisaista valvontaa.

Teoriaosuudessa kasitteellistettiin sisdisen valvonnan lisaksi vastuullinen johtaminen, hyva
hallintotapa ja riskien hallinta. Kehittamisehdotuksessa runkona pidettiin COSO-mallia, johon
yhdistettiin muu teoria. Saatidlaki ja sdation hyvan hallintotavan ohjeistus toivat esille
saatioymparistdon sopivat vaatimustenmukaiset ja hyvan kaytannén mukaiset toimintatavat.
Myds Suomen listayhtididen hallinnointikoodia ja listaamattomien yhtididen hyvaa hallintotapaa
hyddynnettiin ehdotuksen laadinnassa.

Tulokset osoittivat saation sisaisen valvonnan kehittAmistarpeen Kristillinen Suojakoti-saéation
johtamisessa. Erityisesti merkittdvimmiksi kehittdmisen kohteiksi muodostui ennaltaehkéisevien
kontrollien dokumentointi. Myds toiminnan ja talouden raportoinnin kehittdminen nousi esille.
Saation hallituksen jasenten keskuudessa vallitsi luottamus toiminnan johtoon. Sisdisen
valvonnan dokumentointi tuo toiminnan nakyvammaksi myoés sidosryhmille.
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Internal control in the foundation

- Development of Kristillinen Suojakoti-s&é&tio's internal control using the COSO
model

The thesis was commissioned by Kristillinen Suojakoti-saatio. The aim was to develop the
foundation's internal control to ensure the implementation of the foundation's purpose.
Foundations are also expected to provide responsible management and good governance,
which are important for the foundation's good reputation. It is imperative to organize the
transparency of the activities so that the activities also achieve the approval of the stakeholders.

Internal control is part of responsible operations and good corporate governance. Risk
management is also linked to internal control. The study surveyed the views of the board of
Kristillinen Suojakoti-saatié on the functioning of the foundation's internal control. It was a
qualitative study. The aim of the comparison of theory and practice was to achieve a
development proposal to the foundation's board of directors to improve the effectiveness of
internal control. The development proposal was formed using the framework of the COSO
internal model. The empirical data was collected through a thematic interview with the members
of the foundation's board of directors. Based on the interview, the most important areas for
development were highlighted. With the interview, the mapping of operational risks also
highlighted the most relevant targets that require more significant internal control.

In addition to internal control, the theory section conceptualised responsible management, good
governance, and risk management. In the development proposal, the COSO model was
considered the framework, combined with the rest of the theory. The foundations act and the
foundation's code of good administrative behavior highlighted the compliance and good
practices suitable for the foundation environment. The Finnish Corporate Governance Code and
the good governance of unlisted companies were also utilized in the preparation of the
proposal.

The results showed the need to develop the foundation's internal control in the management of
Kristillinen Suojakoti-saétio. In particular, the documentation of preventive controls became one
of the most significant areas for development. The development of operations and financial
reporting also came to the fore. There was trust among the foundation's board members in the
management of operations. Documentation of internal control also makes operations more
visible to stakeholders.

Keywords:

foundation, internal control, COSO model, good governance, responsible management, risk
management
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1 JOHDANTO

S&aatio on toimintaymparistona kokonaisuus, jossa vahaisen saéntelyn vuoksi
saation toimielinten vastuulle jd& vahvemmin sisdinen valvonta. Uutisissa
nousevat esille ajoittain organisaatioissa tapahtuneet vaarinkaytokset,
laiminlyOnnit tai epamaardiset toiminnat. Nama eivat valttamatta ylitd
rikoskynnysta, mutta niiden moraalisuutta voidaan kyseenalaistaa. Eraiden
saatididen toimintaa on jouduttu ké&sittelemaan myds rikosoikeudessa.
Esimerkiksi Timo Sillgren (2013) pro gradussaan tuo esille lukuisia esimerkkeja
siitd, miten saatidt ovat toiminnassaan joutuneet rikosoikeudelliseen vastuuseen.

Yleisimpana syyna naihin on ollut sisaisen valvonnan laiminlydnti.

Sisaiseen valvontaan mielletdan usein kontrollointi ja epaluottamus toimintaan.
Sisainen valvonta on paljon muuta kuin virheiden etsimista tai toisten tekemisten
tarkastamista. Sisdinen valvonta ja luottamus eivat kuitenkaan ole toistensa
vastakohtia vaan ne tukevat tosiaan. Sisdinen valvonta on johtamista kohti
organisaation tavoitteita sisaltden Kkirjallisia ohjeita ja saantdja sek& niiden
mukaan toiminnan tarkastamista. Tarkeintd roolia valvonnassa néayttelee
organisaation kulttuuri ja siihen vaikuttavat ihmiset. Sisdista valvontaa voidaan
kuvata kirjoitettujen saanttjen lisaksi myds kirjoittamattomalla tapakulttuurilla.
Niina Ratsula (2021) teoksessaan ” Sisainen valvonta -kasikirja tulokselliseen
organisaation ohjaukseen” kuvaa esipuheessaan sisaisen valvonnan
organisaation toiminnan selkarangaksi. Kuvaus onkin osuva, silla usein

moraalitonta organisaatiokaytdsta kutsutaan selkarangattomaksi toiminnaksi.

Aiheen ajankohtaisuutta tukee se, ettd vastuullisuus korostuu organisaatioissa.
Organisaatioilta odotetaan lapinakyvyyttd niin organisaatioiden sisalla kuin
muillekin  sidosryhmille. Tulevaisuudessa vastuullisuusasioiden hoitaminen
asianmukaisesti tulee korostumaan entisestddn. Lisdéntyvan saantelyn myota
vastuullisuus tulee siséltymaan varsinaisesti kaikkeen liiketoimintaan (Juutinen

2016, 42). Hyvin hoidettu sisédinen valvonta on vastuullisen toiminnan edellytys.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



1.1 Tutkimuksen tavoite

Taman tutkimustyon laht6kohtana on sisainen valvonta saatibymparistossa.
Tavoitteena on kehittdd toimeksiantajasaation sisdista valvontaa ja tuoda esille
mahdolliset puutteet seka laatia kyseiseen saatioon soveltuva kehittamisehdotus
sisaisen valvonnan tehostamiseksi. Toimeksiantajan kannalta keskeista on
kartoittaa sisédisen valvonnan toimivuus seka tietous siitd, ettda sen
valvontatoimenpiteet tuottavat riittavasti ja oikeanlaista tietoa. Taman
opinnaytetyon tutkimuksellisessa osassa pyritadan samaan varmuus saation
hallinnon toimintatapojen toimivuudesta. Kehittamisehdotuksen tavoitteena on
auttaa s&atiotda saavuttamaan kestavd ja vastuullinen johtamistapa.
Parhaimmillaan vastuullinen johtaminen on avointa ja lapindkyvaa. Sisdinen
valvontajarjestelma edesauttaa taman tavoitteen saavuttamisessa. Tassa
tutkimuksessa sisaista valvontaa katsotaan vastuullisuuskasitteen lisdksi myos
hyvan hallintotavan nékdkulmasta. Kehittdmistyd keskittyy saation hallintoon.
Sisdisen valvonnan kehittdmisehdotuksessa huomioidaan erityisesti saation

tarkoituksenmukainen toiminta.
Opinnaytetyo6lla pyritdan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
Tutkimusongelma:

- Miten Kiristillinen Suojakoti-saation hallitus on varautunut merkittavimpiin

riskeihin ja millaisia kehittdmistarpeita he nakevat sisadisessa valvonnassaan?
Tutkimuskysymykset:

- Mitka riskit saation hallitus kokee merkittdvimmiksi riskeiksi ja miten naita riskeja

hallitaan?

- Mita seuranta- ja raportointijarjestelmia saation hallituksella on kéaytossa

sisaisesséa valvontajarjestelmassa?

- Millaisen valvontajarjestelmén saation hallitus kokee tarvitsevansa

tehostaakseen sisaista valvontaansa?

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki
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1.2 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys koostuu saation toiminnan lisdksi vastuullisen
johtamisen, hyvan hallintotavan, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
teemoista. Vastuullinen johtaminen -k&sitteella korostetaan saatiota
toimintamuotona, jossa toiminnan tarkoituksena on saation perustajan tahto.
Vastuullisen johtamisen tavoitteena on nain onnistua siind tehtavassa, mita
varten saatio on aikoinaan perustettu. Taman saavuttamiseksi asetetaan
toiminnalle tavoitteita, mitataan vaikuttavuutta ja seurataan toimintaa.
Vastuullisen johtamisen on oltava johdonmukaista ja lapinakyvaa, koska
toimintaa ohjaa muuttumaton s&aation tarkoitus. S&ation hallituksen ja henkildston
on tata tarkoitusta kunnioitettava. Toiminnan tulee olla taloudellisesti
kannattavaa. Kannattavuus on nykypadivand verrattavissa vastuullisuuden

noudattamiseen eettisilla ratkaisuilla.

Sisdisen valvonnan ja saatitlain saantelyn niukkuuden vuoksi tassa
opinnaytetydssa tarkastellaan aihetta monesta nakdkulmasta. Hyvé hallintotapa
ja saation hyva hallintotapa edustavat ohjeistuksia, joilla organisaatiot edistavat
eettisyytta ja vastuullisuutta toiminnassaan seka varmentavat sisaista valvontaa.
Hyva hallintotapa -kasitetta lahestytaan tarkastelemalla yleisia hyvan hallinnon
periaatteita. Tarkastelun alle valittiin Saation ja rahastojen neuvotteluyhdistyksen
"Hyva hallinto saatidissa” -ohjeistus seké Arvopaperimarkkinoiden porssiyhtioille
suunnattu "Hallinnointikoodi” hyvan hallinnon jarjestamiseksi. Saatidlain
mukaisen hyvan hallintotavan saantely tulee esille myds ”Saatio
toimintamuotona”  -kappaleesta. = Osakeyhtidlain  antamia  maarayksia
tarkastellaan verraten niita saatidlakiin hyvan hallinnon nékdkulmasta. My6s
nykyaan organisaatioiden suosimat code of conduct -periaatteet huomioidaan

teoreettisessa viitekehyksessa hyvaa hallintotapaa taydentavina ohjeina.

Hyvan hallintotavan takaamiseksi sisédinen valvonta on ehdoton jarjestaa.
Sisaista valvontaa nain ollen voidaan pitdd hyvan hallintotavan edellytyksena.
Sisainen valvontajarjestelmé& kuvataan yleisluonteisen teorian liséksi tassa

tutkimusty®ssa tarkemmin sisdisen valvontamallin, COSO-Internal control (IC) -

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki
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mallin, mukaisesti. Kokonaisvaltaista riskienhallintaa kasitelldadn sisaisen
valvonnan perustana. Riskienhallinta tulee sisallyttaa liiketoiminnan tavoitteisiin,
jolloin tasmennetaan avaintavoitteet ja merkittavimmat operatiiviset toimet.
Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat riskit kartoitetaan, organisaation
riskinsietokyky —maaritelladn seka riskien vaikutus ja todennakdisyys
analysoidaan. Tunnistetuille riskeille maaritelladn toimenpiteet ja kontrollit, joilla
riskeja vahennetaan ja valtetdan. Riskienhallinta ja sisdinen valvonta nahdaan

nain johtamisprosessin oleellisena osana.

1.3 Aikaisemmat tutkimukset

Pykalainen-Syrjanen (2007) tarkasteli vaitoskirjassaan saatitlain rakennetta ja
sen yksittdisia corporate governance -saannoksia. Han tutki saanndsten
vaikutusta saatididen tarkoitukseen seka tehokkaaseen toteuttamiseen ja milla
saadanndllisilla keinoilla naitd edistetaan. Talloin kyseeseen tulee johdon
valvonta ja pyrkimys varmistua saétion tarkoituksen toteuttamisesta. Pykalainen-
Syrjanen nimeaa vaitoskirjassaan voittoa tavoittelemattoman saation
paamieheksi saataja -tahdon (viranomaisen) ja hallituksen agentiksi. Saation
perustajan tahto voidaan tulkita siis paamieheksi. Saation paamies on siten
abstraktio, joka el kykene valvomaan hallituksen tydskentely&.
Valvontaviranomainen valvoo hallitusta abstraktin paamiehen puolesta.
Tutkimuksen mukaan saatitlaki ja saatioita koskevat saannokset eivat sisalla
kannustimia sdation tarkoituksen toteuttamiseksi. Esimerkiksi saation hallitus voi
itse valita itsensa seka tilintarkastajat. S&ation valvonnan painopiste on
ulkoisessa valvonnassa. Saéatiolla ei ole omistajapiiria vaan sita hallitsee saatajan
tahto. Tahdon toteutuminen ja hallintoelinten toiminnan valvonta on
viranomaisilla. Viranomaisten kannustimien puutteen vuoksi valvonta on
tehotonta. Teoreettisen osakeyhtidlain corporate governance-sdédnnésten ja
saatiolain vertailun perusteella voidaan todeta, ettd corporate governance -
saannodkset sisaltavat tehokkaammat kannustimet toiminnan tarkoituksen

toteuttamiseen kuin mita saatidlaissa on. (Pykalainen-Syrjanen 2007,406—-413.)

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki
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Pylsyn (2019) tutkimus kartoitti tilintarkastajien ndkemyksia saatididen sisaisesta
valvonnasta. Tutkimustulokset osoittivat, ettéd sdatididen sisainen valvonta on
riittdvalla tasolla ja parantunut vuosien saatossa. Tilintarkastajat kuitenkin
nakivat, etta riskienhallintamenetelmien osalta saatidissa olisi viela kehitettavaa.
Liséksi tilintarkastajat totesivat, etta etenkin pienemmissa saatidissa voi olla
mahdollisesti vanhentuneita toimintatapoja, jolloin sisainen valvonta voi olla
puutteellista. Haasteena sisaisen valvonnan toteutumiselle oli myds paattavien
tahojen asiantuntemuksen niukkuus. TietdAmattbmyys voi pahimmassa
tapauksessa johtaa vaarinkaytoksille. Myos riskienhallinta saattaa epaonnistua.
(Pylsy 2019.)

Horkko (2014) kartoitti opinnaytetydssaan Lihastautiliiton hallituksen nédkemyksia
sisdisestd valvonnasta ja riskienhallinnasta talous- ja palkkahallinnon
nakokulmasta. Prosessikuvausten laatimisessa seka itsearviointiomakkeen
kehittamisessa tutkimuksessa kaytettin COSO-mallia. Sisaisen valvonnan
kartoituksen perusteella Lihastautiliitossa korostui virheiden valttamista seka lain,
saadosten ja ohjeiden mukaan toimimista. My6s henkiloston tietoisuus
vastuustaan ja sisaisesta valvonnasta nousi esille. Tulosten perusteella
Lihastautiliitto tarvitsi sisdisen valvonnan menettelytapoja. Myds vastuiden
maarittelyihin kaivattiin tarkennusta. Talouden seuranta, raportointi ja hallituksen
paatosten toimeenpanon seuranta koettiin merkittavina. Riskienhallinnassa
tarkeimpina asioina painottuivat sidosryhmien toiminnan ennakointi, paatésten
vaikutusten arviointi, tiedotus seka riskien tunnistaminen, arviointi ja niihin
varautuminen. Rahoitukseen liittyvat riskit koettiin suurimpina riskeina. Myo6s
henkildstéon ja luottamushenkil6ihin littyvid riskejd mainittiin. Julkisen puolen
velkaantuminen ja kuntien ulkoistamistoimet n&htin  myds riskein.
Paatoksentekoon kaivattiin lisdd ennakoivaa tietoa ja tulevaisuuden arviointia.
(Horkkod 2014.)

Timo Sillgren (2013) pro-gradu tutkielmassaan arvioi saatibvalvonnan saantelya
ja tehokkuutta Suomessa. Saatididen valvontaan liittyvien oikeustapausten
lisdksi han tarkasteli sdatiolain valvonnalle antamia mahdollisuuksia sek& niiden

toteutumista kaytdnndn soveltamistilanteissa. Sillgren toteaa tutkimuksessaan,
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ettd saatidlaki on lyhyt ja ylimalkainen. Saatididen hallinto on perustajien
harkinnan mukaan maaratty saation saanndissa. Entinen vuonna 1931 voimaan
tullut saatiolaki (109/1930) koettiin  sdatiokentdssa vuosikymmenien ajan
valvonnan kannalta riittavaksi, koska se oli valja. Saatiot saivat jarjestad asiansa
oman paatdksensa mukaan, ulkopuolisten puuttumatta. 2000-luvulla esiin tulleet
vaarinkaytokset kuitenkin  pakottivat uudelleen arvioimaan valvonnan
tarpeellisuutta. Saatiolain uudistaminen oli edellytys sisaiselle valvonnalle.
Nykyinen saatidlaki (487/2015) on tuonut valvovalle viranomaiselle keinot
puuttua vaarinkaytoksiin. Saatibvalvonnan suurin ongelma nayttaakin olevan
siing, ettd lainsdataja on nimittanyt saatidille valvovan viranomaisen, mutta
jattanyt taman harkinnan varaan maaritella valvonnan tarve ja taso. Valvonta on
ollut saatididen itse tuottamien raporttien varassa. Edes saatididen tilintarkastajat
eivat ole olleet todellisuudessa rippumattomassa asemassa. Saatiot ovat voineet
pitdd suuren osan toiminnastaan julkisuudelta piilossa. Eri oikeustapausten
yhteydessa Patentti- ja rekisterihallitus on toistuvasti korostanut tehtaviensa
rajoittumista jalkikateisvalvontaan. (Sillgren 2013.)

1.4 Kristillinen Suojakoti-saatio

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana on Kristillinen Suojakoti-s&atio. Saation
toimintaa ohjaa sen saantdjen mukainen tarkoitus:
"Kristillinen Suojakoti-saation tarkoituksena on tukea vanhusten, vammaisten
seké psyykkisesti sairaiden henkildiden keskuudessa tehtavaa kristillissosiaalista
tyota seka parantaa heidan asumis- ja elinolosuhteitaan.” (Kristillinen Suojakoti-
saatio 2021a.)
Tarkoituksensa toteuttamiseksi s&atio tukee toimintaa ja palveluja, joilla
edesautetaan heiddn asumis- ja elinolosuhteitansa. S&aatid voi omistaa
tarkoitukseen soveltuvaa kiintedd omaisuutta ja huonetiloja. Saation saantdjen
mukaan Kiristillinen Suojakoti-sdatidé on oikeutettu vastaanottamaan lahjoituksia
ja testamentteja. Omaisuutta voi myos kartuttaa muillakin laillisilla keinoilla.
Saation varat on sijoitettava saation toimintaa varten tarvittavien kiinteistdjen ja
huoneistojen hankkimiseen ja yllapitamiseen tai muutoin turvallisesti tuloa

tuottavasti. (Kristillinen Suojakoti-saatié 2021a.)
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Saatiorekisterin  (2022a) mukaan Kristillinen Suojakoti-sé&éation toimielimena,
asioita hoitavana ja edustavana, on kuusijaseninen hallitus (Kristillinen Suojakoti-
saatio 2022a). Saation hallituksen jasenyyden valintakriteereind saation
saannoissd mainitaan hyvamaineisuus sekd Suomen kansalaisuus. Hallitus
maaraa itse itselleen vuosittain kokouspalkkion suuruuden, joka on saantdjen
mukaan tavanomainen. Taman lisdksi hallituksen jasenelle voidaan maksaa
tavanomainen vuosipalkkio saation hyvaksi tehdysta tyosta. Hallitus paattaa
saation toimihenkildistd ja maaraa heidan palkkaetunsa. S&ation lopettaessa
toimintansa saation omaisuus luovutetaan paihde- ja mielenterveystyon hyvaksi.

(Kristillinen Suojakoti-saéatio 2021a.)

Kristillinen Suojakoti-saation (2021b) toimintakertomuksen mukaan saation
varsinaisen toiminnan muodostaa Suojakoti-niminen palvelutalo. Suojakoti
tarjoaa asumispalveluja mielenterveyskuntoutujille. Yksityisia sosiaalipalveluja
ohjaa  velvollisuus toteuttaa  tuottamiensa  palvelujen laadun ja
asukasturvallisuuden omavalvontaa. Suojakotiin on Kirjattuna
omavalvontasuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on tunnistaa, ehkaista ja
korjata toiminnassa esiintyvat riskit ja epakohdat. (Kristillinen Suojakoti-saatit
2021b; Kiristillinen Suojakoti-sdatio 2022b.) Omavalvonta perustuu toteutettuun
riskinhallintaan, jossa palvelua arvioidaan laadun ja asukasturvallisuuden
nakokulmasta. Tarkoituksena on suunnitelmallisesti ehkaista riskien
toteutuminen. Omavalvontasuunnitelman avulla pystytddn reagoimaan
havaittuihin kriittisiin tekijoihin ja kehittamaan toimintaa.
Omavalvontasuunnitelmaa voidaan nain ollen pitdd osana Suojakodin

palvelutoiminnan sisaisia valvontakeinoja.
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2 SAATIO TOIMINTAMUOTONA

2.1 Mika on saatio?

Suomen lainsdadanndn mukaan saatiolla tarkoitetaan perustajansa asettamaa
erillisvarallisuutta. Saation hoitajana toimii erillinen hallinto. S&4tididen toimintaa
saantelevat ensisijaisesti saatidlaki, sen perustamiskirja eli sdadekirja ja saatién
saannot. Saatié voidaan perustaa perustamiskirjalla tai testamentin
maarayksella. Molemmissa tapauksissa liitteena tulee olla sdannét. Saantoéihin
on Kirjattu perustajan asettama sitova tarkoitus, jota on kunnioitettava saation
toiminnassa koko olemassaolon aikana. (S&éatitlaki 24.4.2015/487; Hannula ym.
2015, 24-25; Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta 2015, 9-11.)

Saatiot luokitellaan tavallisesti apurahoja jakaviin saatidihin ja toiminnallisiin
saatioihin. Kulttuurin, tieteen ja taiteen aloilla ovat apurahoja jakavat saatiot
yleisia. Sosiaali- ja terveysalalla, sivistys- ja opetusalalla sek& urheilun ja
nuorisotyon aloilla puolestaan on yleisesti toiminnallisia saatioitd. Toiminnalliset
saatiot toteuttavat tarkoitustaan tuottamalla itse palveluita. Saatié voi olla myds
niin kutsuttu tukisaatio tai sukusaatié. Tukisaatié on saatiod, joka tuottaa etua
saation perustajana olevalle tai sdatiossa maaraysvaltaa kayttavalle saatiolle,
yhdistykselle tai muulle omistajalle. (Hannula ym. 2015, 72; Saatididen ja

rahastojen neuvottelukunta 2015, 9.)

Saatiot ovat merkittavia toimintamuotoja yhteiskunnallisesti ja taloudellisesti,
koska niilla on kaytéssaan huomattava maara omaisuutta ja toimintavaltaa.
Saatio on rekisteroitava oikeushenkild, joka voi saada nimiinsé oikeuksia, tehda
sitoumuksia seka kantaa ja vastata. Saatiolla ei ole omistajia eika jasenia, joten
se ei ole yhteisO oikeudellisessa mielessa. Verotuksellisesti se tosin luokitellaan
usein yhteisoksi. Saatiolle ominaisia piirteitd ovat pysyvyys ja muuttumattomuus,
joilla pyritdan suojaamaan saation perustavan tahon tahtoa. Saatié eroaa
osakeyhtiostd muun muassa siten, ettd sen tarkoituksena ei ole harjoittaa
liketoimintaa tai tuottaa voittoa eikd silla ole omistajia. Yhdistyksesta s&atio

eroaa puolestaan muun muassa siten, etta silla ei ole jasenia ja sen tarkoitusta
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Vvoi muuttaa vain rajoitetusti. (Saatién ja rahastojen neuvottelukunta 2015,9;
Hannula ym. 2015,14-16.) Pykalainen-Syrjasen (2007) mukaan s&étio voidaan
laskea osaksi kolmatta sektoria, koska saatiot eivat tavoittele voittoa eiké niita
myodskaan rahoiteta valtion puolelta verovaroin. S&&tiét ovat ottaneet
hoitaakseen aiemmin verorahoin hoidettuja palveluja, esimerkiksi sosiaalitoimen
sektorilla. Saatididen tarpeellisuus tulee korostumaan tulevaisuudessa julkisen

talouden supistuessa. (Pykalainen-Syrjanen 2007, 26—-27.)

Saation saadekirjan on laatinut saation perustaja. Saadekirjasta ilmenee
perustamisen  paivamaara, saation  kaikki  perustajat ja  heidan
paaomasitoumuksensa. Ensimmaisen hallituksen jasenet ja tilintarkastajat tai
heidan valintatapansa, mahdolliset hallintoneuvoston ensimmaiset jasenet tai
heidan valintatapansa ja saation ensimmainen tilikausi kirjataan myds
saadekirjaan. Saation tulevat saannot kirjataan sadadekirjan osaksi tai liitteeksi.
Saadekirjassa voidaan mainita saation tarkoituksen lisaksi myoés muita asioita
toimintaan liittyen, esimerkiksi saatiolle tuleva omaisuus. Perustettavalla
saatiolla tulee olla saatiblain mukaan sen ensimmaiselle kolmelle
toimintavuodelle toimintasuunnitelma, talousarvio ja rahoitussuunnitelma.
Perustaja voi itse huolehtia perustamistoimista tai sitten hén voi séadekirjassaan
antaa maarayksen, kenelle saation perustamistehtavat tulevat. Saation
rekisteréinti kuuluu saatiélain mukaan hallituksen tehtaviin. Patentti- ja
rekisterihallitus hyvaksyy saation sdadekirjan ja sen saannot, minka jalkeen
saatio siirretdan saatiorekisteriin. Saation perustaja eriytyy talla hetkella saatiosta
ja hanen vaikutusmahdollisuutensa sdétion asioihin paattyvat. Myoskaan saation
hallitus ei ole taman rekisterditymisen jalkeen endd toimistaan vastuussa
perustajalle. (Hannula ym. 2015, 14-25; Saatiolaki 24.4.2015/487; Saatioiden ja
rahastojen neuvottelukunta 2015, 11.)

S&aation toiminnan perustana on siis perustavan tahon haluttu tarkoitus ja
tarkoituksen tehokas toteuttaminen. S&éatidlain mukaan saéatiolla on kuitenkin
aina oltava jokin hyodyllinen tarkoitus. Hyodyllinen tarkoitus tarkoittaa sita, ettei
saation tarkoitus saa olla liiketoiminnan harjoittaminen tai taloudellisen edun

tuottaminen saation lahipiiriin kuuluvalle. Hyédyllinen tarkoitus ei kuitenkaan
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tarvitse olla yleishyodyllinen. Saatiota perustettaessa onkin huomioitava, miten
haluttu tarkoitus saataisiin toteutettua mahdollisimman tehokkaasti. (Saatiolaki
24.4.2015/487; Hannula ym. 2015,19-22.)

S&étio voi harjoittaa myds liiketoimintaa. Saatidlain mukaan saatioén harjoittama
liketoiminta voi olla joko s&aation varsinaista toimintaa tai silla voidaan rahoittaa
saation varsinaista toimintaa. S&aatibn sdannot maardavat liikketoiminnan
harjoittamisen ehdot. Saation liiketoiminta voidaan myos yhti6ittaa lain pykalan ja
saation saantdjen nojalla. Saatididen on nain ollen mahdollista harjoittaa
kaytdnnossa mita tahansa liiketoimintaa toiminnan rahoitustarkoituksessa.
Saation  saanndissd maaritellyn tarkoituksen toteuttamiseen tarkoitetun
liketoiminnan tulee kuitenkin perustua saation hallituksen paatokseen. Saatiolaki
ei tarkemmin maarittele, mika on liiketoimintaa. Kaytanndssa sen katsotaan
tarkoittavan sellaista toimintaa, joka on verotuksellisesti katsottuna lain
elinkeinotulon  verotuksesta  mukaista  elinkeinotoimintaa.  (S&atilaki
24.4.2015/487; Hannula ym. 2015, 74-75.)

2.2 Saation elinkaari

Saatiot voidaan perustaa maaraamattomaksi ajaksi tai maaratyksi ajaksi. Nain
saatiolla voidaan ajatella olevan jonkinlainen erotettava elinkaari. Hallituksen
tehtavdnd on tdméan elinkaariajattelun pohjalta toteuttaa saatién tarkoitusta
mahdollisimman tehokkaasti. Olosuhteet saattavat kuitenkin muuttua, jolloin
saation elinkaari voi paattya. Tallaisia tilanteita saattavat olla myos taloudelliset
ja yhteiskunnalliset muutokset. Mik&li saatio ei toimi niin tehokkaasti tarkoituksen
toteuttamisessa, on hallituksen yhtena vaihtoehtona fuusioida s&étio toiseen
saatioon tai lakkauttaa koko saatio. S&atiobn sulauttaminen toiseen s&atioon
edellyttdd, ettd toisella s&aatiélla on samankaltainen tarkoitus ja s&éation
tarkoituksen toteutuminen paranee merkittavasti. (Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015,11-12.)

Saation koko elinkaaren ajan kaikessa toiminnassa noudatetaan ja kunnioitetaan

saatibn perustajan asettamaa tarkoitusta. Hallitus vastaa saantdjen
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ajanmukaisuudesta ja muuttaa niita tarvittaessa. Saation tarkoituksen
muuttaminen on rajattu saatiblaissa ja se onnistuu vain Patentti- ja
rekisterihallituksen kautta. Tarkoituksen muuttaminen onnistuu vain, jos toiminta
on muuttunut mahdottomaksi, hyodyttomaksi tai lainvastaiseksi. Uuden
tarkoituksen taytyy kuitenkin olla samansuuntainen kuin alkuperéinen tarkoitus.
Saation tarkoituksen muuttamisen yhteydessa myds saation saannoét on
tarkistettava, etteivat ne maardd muuta tapaa asian ratkaisemiseksi. (Saatiolaki
24.4.2015/487; Hannula ym. 2015, 24-25; Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 11-12.)

Saatio voidaan lakkauttaa Patentti- ja rekisterihallituksen hyvéksynnalla, mikali
sen tarkoituksen toteuttaminen on mahdotonta. Saatién kotipaikan tuomioistuin
voi myos erityisesta syysta lakkauttaa saation toiminnan valittomasti, mikali
saation toiminta on ollut jatkuvasti laitonta. Myos tdma lakkautuspaatos haetaan
Patentti- ja rekisterihallitukselta. Saation hallituksen on lakkauttamistilanteessa
varmistettava, etta saation varat kaytetaan saatidlain lakkauttamispykalan
mukaisesti. Saation sddnnodissa mainitaan saatidlain mukaisesti tapa, miten
saation varat on kaytettdva, jos saatid purkautuu tai lakkautetaan.
Saantomaarayksen puuttuessa varat menevat valtiolle. Valtio luovuttaa varat
lakkautetun s&ation tarkoituksen mukaisille kohteille edistamaan toimintaa.
(Saatiolaki 24.4.2015/487; Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta 2015,12;
Hannula ym. 2015, 24-25.)

2.3 Saation elimien tehtavat ja vastuut

Saatiolaki maarittelee saation johdon, siihen kuuluvat toimielimet seka
toimielinten valisen yleisen toimivaltajaon. Saation ainoa pakollinen toimihenkild
on saatiolain mukaisesti hallitus. Hallituksen toimivallan maaraavat saatiolaki,
saadekirja, sddnnot ja hallituksen itsensa tekemat paatokset. Hallitusta voidaan
taydentdd toimitusjohtajalla, hallintoneuvostolla tai muulla vastaavalla
edustuksellisella toimielimella. Heidan tehtdvansa maaritellaan sisaisilla ohjeilla.
Saatiossa voi olla lisaksi viela muita toimihenkil6ita ja tyontekijoitd. Heidan
tyotehtavansa maaritelladn tydsopimuksin. Hallitus vastaa siita, etta saation
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organisaatio, tyotehtavat ja henkilokunta ovat saatiéssa tarkoituksenmukaiset
tavoitteiden saavuttamiseksi. (Saatidlaki 24.4.2015/487; Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 13.)

Saation johdon tulee huolellisesti toimien edistaa séaation tarkoituksen
toteuttamista seka saation etua. Kaikkien saation johtoon kuuluvien sekd muiden
saation toimielimien ja niiden jasenten tulee noudattaa tata periaatetta. Saation
hallintoa velvoittaa lojaalisuusperiaate eli hallinnossa mukana olevat eivét voi
edustaa mitdan intressitahoa paitsi saation etua. Saation hallitus huolehtii
saatidlain mukaisesti sen hallinnosta. Hallitus vastaa toiminnan asianmukaisesta
jarjestamisesta saation tarkoituksen toteuttamiseksi seka saation kirjanpidon ja
varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta. (Saatitlaki
24.4.2015/487; Hannula ym. 2015, 30-44; 66; Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 12-18.)

Saatiolain (487/2015) yksi tarkeimmistd muutoksista aiempaan lakiin verrattuna
on lahipiiri. Jokaisella saatiolla on l&hipiiri ja sille on olemassa tietyt rajoitukset.
Saatidlain mukaan saatio ei voi tuottaa taloudellista etua lahipiirille. Saation
hallitus vastaa siitd, etta lahipiiria koskevat sdadokset tunnetaan saatiossa.
Saatiolla on laaja ja suppea lahipiiri. Laajaan [&hipiiriin kuuluvat mm. hallitus,
toimitusjohtaja, tilintarkastaja ja perheenjasenet. Saatio laatii itse lahipiiriohjeet,
joissa maaritellaan esim. kuka kuuluu l&ahipiiriin, millaiset hanen toimensa ovat ja
miten ne selvitetddn ja raportoidaan. Saation kanssa olevat sopimussidonnaiset
kuuluvat myos lahipiirille. Sopimusta edellyttavéat edut on aina osoitettava saation
eduksi. Lahipiirin palkkioiden tulee olla tavanomaisia ja perusteltuja. (S&atitlaki
24.4.2015/487; Saéatioiden ja rahastojen neuvottelukunta 2015, 18-19; Hannula
ym. 2015,72.)

Saation hallituksella on nk. vyleistoimivalta. Tama tarkoittaa, ettd muille
hallintoelimille saantelyn mukaan kuulumattomat tehtavat kuuluvat hallituksen
hoidettaviksi. Hallituksella on oikeus osallistua s&ation varsinaiseen toiminnan ja
varainhoidon péaatoksentekoon, vaikka silla olisikin ndaista toimitusjohtaja
huolehtimassa. Hallituksen on paatettdva sellaisista toimista, joilla on

epéatavallisia tai laajakantoisia vaikutuksia saation toimintaan. Saatidlain mukaan
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saation edustamisesta vastaa sen hallitus. Saatilaki maardd myos saation
nimenkirjoitusoikeuden pysyvyyden saation hallituksella. Saatién hallitus voi
siirtdd saation asioiden kaytannon toita muille henkildille tai toimielimille ja myds
saation ulkopuolisille toimijoille. Téiden siirtamisesta huolimatta vastuu toiminnan
jarjestamisesta ja sen valvonnasta pysyy hallituksella. Paatdsvaltaa ei ole
mahdollista ulkoistaa, vaikka operatiivinen toiminta olisikin siirretty saation
ulkopuolelle. (Saéatidlaki 24.4.2015/487; Hannula ym. 2015, 30—-44; Saatididen ja
rahastojen neuvottelukunta 2015, 12.)

Saation toimielinten jasenille voidaan maksaa palkkioita ja korvauksia
tekemastaan tyosta, mikali sdation sdannét sen sallivat. Palkkioista paattaa
saation hallitus. Myds muista korvauksista paatetaan usein samalla. Saatiblain
mukaisesti palkkioiden ja korvausten tulee olla tavanomaisia. Laki ei kuitenkaan
maarittele tavanomaisuuden ké&sitetta. Tavanomaisuuden ja kohtuullisuuden
varmistamiseksi voidaan palkkion suuruuden maarittelyksi pyytaéa esimerkiksi
asiantuntijalausunto. (Saatidlaki 24.4.2015/487; Hannula ym. 2015, 36;

Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta 2015, 19.)

2.4 Saation talous

Saatidlain  mukaan saation varainhoidon on oltava suunnitelmallista.
Varainhoitoon  kuuluvat toimintaan  kaytettavien varojen hoitaminen,
sijoitustoiminta ja s&ation harjoittama liikketoiminta sekd kayttbomaisuudesta
huolehtiminen. Saation hallitus vastaa saation talouden ja varallisuuden
hoitamisesta ja takaa saation toiminnan jatkuvuudesta. Varainhoidon paapaino
on siten toimintakyvyssd ja varallisuuden tuottavuuden yllapitAmisessa.
Suunnitelmallisuudessa on huomioitava saation varat, toiminta, toimintamuodot
ja toiminnan laajuus. Varainhoitoon sovelletaan johdon yleistd huolellisuus- ja
lojaliteettivelvollisuutta ja yleista velvollisuutta saation hallinnon jarjestamisesta.
(Saatiolaki 24.4.2015/487; Hannula 2015,22.)

S&aatio voi harjoittaa varainhankintaa, liiketoimintaa tai sijoitustoimintaa

rahoittaakseen varsinaista toimintaansa saation saantdjen niin salliessa.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



21

Saatididen sijoittaessa varoja riskin valttaminen on tarkeampaa kuin
mahdollisimman suuret tuotot. Saatidlaissa on myos vaatimus siitd, ettd varat
sijoitetaan turvallisesti. Sijoitustoiminta ei saa vahentda varoja, mutta se ei
myodskaan saa kasvattaa niita merkittavasti. Saation tarkoitus ei ole varallisuuden
kasvattaminen. Saation hallitus vastaa suunnitelmallisesta ja huolellisesta
sijoitustoiminnasta ja sen kaytdsta suhteessa saation varainkayttoon. Saatiolaki
jattaa kuitenkin tarkentamatta, mitd  suunnitelmallisuus saation
sijoitustoiminnassa tarkoittaa. Kaytannossa suunnitelmallisuus tulisikin pystyéa
perustelemaan saation valvojalle ja tilintarkastajalle. Perusteena voi tulla
kysymykseen sijoitussuunnitelma tai salkunhoitajan kayttd sijoitustoiminnassa.
Valvonnan kautta kysymykseen voi tulla se, kuinka suurella riskilla s&&tion on
mahdollista harjoittaa sijoitustoimintaa. My6s saation kayttdomaisuudesta, kuten
kiinteistoista ja kalustoista huolehtiminen, on saatién johdon vastuulla. (Saatiolaki
24.4.2015/487; Hannula ym. 2015, 73-74; Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 23.)

Saatio voi saantojen salliessa hankkia varoja myds harjoittamalla liiketoimintaa.
Saation harjoittaman liiketoiminnan ei tarvitse tuottaa voittoa eika taloudellista
hyotyd. Talousarvion laadinnassa ja varainhoidossa on huomioitava, etta
liketoiminta saattaa tuottaa tappiota saatitlle. Hallituksen huolellisuusvelvoite
kattaa myo0s liiketoiminnan. Hallituksen tehtavana on seurata liikketoimintaa seka
huomioida my6s siihen kuuluvat mahdolliset riskit. Mikali liiketoiminta varojen
hankkimiseksi on kannattamatonta tai siihen liittyvét riskit ovat liian suuret, tulee
liketoiminnasta luopua. Liiketoiminnan myymisessa on myds muistettava saation
etu, mika tarkoittaa myynnin tapahtumista kaypaan hintaan. (Saatididen ja

rahastojen neuvottelukunta 2015, 24.)

Saation muuhun varojen hankintaan kuuluvat lahjoitukset ja testamentit,
rahankerdykset, julkiset tuet ja velkarahoitus. S&&ti6 saa ottaa vastaan
lahjoituksia ja testamentteja, jos ne ovat sdétion edun ja tarkoituksen mukaisia.
Saation saamilla lahjoituksilla on julkisuusvelvoite, joten sdétion pitaa julkaista
kaikki saamansa lahjoitukset. Rahankerdamiseen saatiolla pitad olla

asianmukainen lupa ja sen pitda noudattaa lakia. Kerayksen on perustuttava
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hyvan tavan lisaksi eettisiin  periaatteisiin.  Saation  kotisivuilla  ja
vuosikertomuksessa tuodaan nékyvaksi kerayksen rahavirrat. (Saatididen ja

rahastojen neuvottelukunta 2015, 24-25.)

Saation  hallitus vastaa tukien hakemisesta sek& niiden raportoinnista
asianmukaisella tavalla. Hallitus vastaa my0s siita, ettd saatu tuki kaytetaan
siihen myodnnettyyn tarkoitukseen. S&atio voi ottaa vastaan ainoastaan sellaisia
lahjoituksia, jotka vastaavat kayttotarkoitukseltaan saation tarkoitusta. Saatididen
on mahdollista markkinoida itsedén lahjoitusten vastaanottajana. Testamenttien
vastaanottajana saatididen on hyva noudattaa pidattyvyytta ja ilmoittaa vain
ottavansa testamenttilahjoituksia vastaan. Testamentin tai lahjoituksen
vastaanottamisessa keskeista on lahjoitukseen liittyva saanto, jonka perusteella
lahjoitus siirtyy saatiolle. Lahjoitukset julkaistaan saation vuosikertomuksessa,
mutta siitd voidaan poiketa, mikali nimettdmyys on lahjoituksen ehtona. Saation
hallituksen tulee kuitenkin aina olla tietoinen lahjoitusten antajista. (Hannula ym.
2015, 81-83.)

Verotuksellisesti saatiot huomioidaan toiminnan mukaisesti. Verottaja tekee
arvion saation yleishyodyllisyydesta kokonaisharkintaan perustuen. Verottaja
ottaa huomioon sijoitustoiminnan ja rahastoinnin vaikutukset tapauksittain.
Tarkastelu tehdaan pidemmalla aikavalilla. Mikali s&atio ei ole yleishyodyllinen,
on sen maksettava kaikesta tulosta verot. Saation yleishyddyllistd toimintaa
puolestaan ei katsota elinkeinotoiminnaksi. Yleishyodyllisyyttéa arvioitaessa
otetaan huomioon asiat, jotka viittaavat elinkeinotoimintaan. Tuki- ja sukus&é&tion
edellytykset tuloverolaissa saadettyyn yleishyodyllisyyteen selvitetddn aina
tapauskohtaisesti. (Hannula ym. 2015, 72; Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 9; 24.)

2.5 Saation raportointivelvollisuus
Hallitus maarittelee periaatteet sdation sisaiselle raportoinnille, joka on myds osa

saation sisaista valvontaa. Sisaisen raportoinnin tulee olla avointa ja selkeaa.

Sisallollisesti raporttiin kuuluvat selvitykset saation tuloksesta, taloudellisesta
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asemasta, rahoituksesta ja toiminnasta. Naiden tietojen liséksi raportoinnissa on
esitettdva, miten kyseiset tekijat ovat muuttuneet ja miten ne poikkeavat
suunnitelmasta. Myds henkildst66n ja muita toiminnan johtamisen liittyvid asioita

voidaan raportoida. (Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta 2015, 21.)

Saation hallitus vastaa tilinpaatoksen laatimisesta jokaiselta tilikaudelta.
Tilinpaatoksen tulee sisadltaa toimintakertomuksen liséksi tase, tuloslaskelma ja
litetiedot. Toimintakertomuksen tehtdvand on tiedottaa s&aation toiminnan
kehittymiseen liittyvista merkittavista seikoista. Lisaksi siina esitetdan olennaiset
tapahtumat tilikauden aikana ja sen paattymisen jalkeen. Myds arvio saation
tulevasta kehityksesta esitetdan. Oleellista on esittdd toimintakertomuksessa,
miten saatio on toiminut asetetun tarkoituksen toteuttamiseksi. My6s tuensaajat,
tuen tarkoitukset ja mydnnetyt summat on mainittava. (Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 20.)

Raportointi s&ation toiminnasta ja taloudesta pitéaa olla avointa ja selkedd myos
ulkoisen raportoinnin osalta. Saation toimintakertomuksen sisaltévaatimukset on
maaritelty laissa. Vuosikertomuksessa puolestaan voidaan kertoa laajemmin
saation toiminnasta, sen periaatteista ja paamaarista seka esimerkiksi saation
yhteiskunnallisesta merkityksestd. Tukien myodntamisen perusteet, saatiolta
tukea saaneet ja myonnetyt summat avataan julkisesti vuosikertomuksessa.
Saation tavat saation tarkoituksen toteuttamiseksi mainitaan.
Vuosikertomuksessa esitetddn myds tarkastettu tilinpaatds ja toimintakertomus
seka voidaan kuvata sdation strategia ja suunnitelmat. S&&ation viestinnassa on
tarkedd huomioida kohderyhmat. Vuosikertomuksen kohderyhmana voidaan
nahda laheisten sidosryhmien lisdksi tiedotusvélineet, julkinen valta ja suuri
yleisd. Vuosikertomukset julkaistaan yleensa saatididen kotisivuilla. Kotisivujen
lisdksi sosiaalinen media on kasvattanut suosiotaan. (Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 23-30.)
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2.6 Saation valvonta

Saatididen ulkoinen valvonta on saatidlailla sdadettyd viranomaisvalvontaa, josta
vastaavat tilintarkastajat ja Patentti- ja rekisterihallitus. Valvonnalla seurataan
saation hallintoon ja talouteen liittyvan saantelyn noudattamista. Tilintarkastajilla
ja tilintarkastuksella on keskeinen asema saéatididen valvonnassa
omistajavalvonnan puutteen vuoksi. Tilintarkastusta saatelee saatiolain lisaksi
tilintarkastuslaki. Saatididen tulee toimittaa vuosittain selvitys Patentti- ja
rekisterihallitukselle rekisterditavaksi. Patentti- ja rekisterihallituksen suorittama
valvonta on toissijaista valvontaa. Se kaynnistyy vasta kun saation hallinnon
havaitaan toimivan lainsaadannodn tai saantdjensd vastaisesti. (Saatidlaki
24.4.2015/487; Hannula ym. 2015, 14-16; 146.)

Valvonnassa on tarkeinta, etta myos saatié itse valvoo omaa toimintaansa.
Saation hallituksen tehtdvana on varmistaa riittdvat sisaisen valvonnan
jarjestelmat. Hallituksen tehtavana on siten huolehtia sdation menettelytapojen
asianmukaisesta jarjestamisesta. Saation hallituksen tehtaviin kuuluu sisaisen
valvonnan periaatteiden laadinta ja toimivuuden arviointi. Valvonnan kautta
hallitus seuraa lakien, saation saantdjen ja saatiossa omaksuttujen periaatteiden
toteutumista. Taman lisdksi sdation hallituksen tehtavand on varmistaa, etta
saation omaisuus on tallessa. Tehtaviin kuuluu siten myos seurata, etté kaikki
saatiolle kuuluvat tulot tuloutetaan saation kirjanpitoon oikean suuruisina. My6s
saation maksamista menoista taytyy hallituksen olla ajan tasalla. Saation
hallituksen pitda huolehtia siitd, ettd s&atic maksaa sille kuuluvia ja
asianmukaisesti hyvaksyttyja menoja. (Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta
2015, 32-33)

Hallituksen tehtdv&nd on myo6s seurata saation toimintaan liittyvid riskeja.
Merkittavimmat riskit ja epavarmuustekijat tulee raportoida toiminta- tai
vuosikertomuksessa. Hallituksen on maariteltava riskienhallinnan periaatteet ja
keskeiset riskit riittdvassa méaarin huomioiden riskien laadun ja laajuuden.
Saation hyva maine on yksi keskeinen menestystekijd. Hyva maine edistaa

saation mahdollisuuksia saada toimintaansa mukaan asiantuntijoita, toimielinten
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jasenia sekd henkilokuntaa. Hyvamaineiset saatiot saavat mydés enemman
yksityisia lahjoituksia ja testamentteja. (Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta
2015, 33))
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3 SISAINEN VALVONTA

Sisainen valvonta voidaan maaritella osaksi organisaation johtamisprosessin
sisélla tapahtuviksi toimintatavoiksi, joilla pyritddan varmistamaan toiminnan
tuloksellisuus  ja laillisuus. Tallaisia  toimintatapoja  ovat  mm.
hyvaksymisvaltuudet, tyotehtadvien jako seka laskenta- ja ohjausjarjestelmien
kontrollit. Toimintatavoilla varmistetaan organisaation asettamien tavoitteiden
saavuttaminen, resurssien tuloksellinen kaytto ja riskien asianmukainen hallinta.
Sisdisen valvonnan tarkoituksena on tuottaa lapinakyvyytta ja ehkaista
vaarinkaytoksia seka tuoda ilmi virheet ja erehdykset. Toiminnallisesti sisaiseen
valvontaan kuuluu sisédinen valvontajarjestelma ja sisdinen tarkastus seka
riskienhallinta. (Leino ym. 2005, 125; Ahokas 2012, 11-13; Koivu 2013; 64—65.)

Sisdinen valvonta koskettaa koko organisaatiota. Ylin johto méaéarittelee
organisaation sisdisen valvonnan periaatteet ja toimintatavat. Toimiala ja
organisaation suuruus seka organisaatiorakenne vaikuttavat valvonnan
rakenteisiin. Johdon tulee huolehtia resurssien riittavyydesta seka tarvittavista
ohjaus- ja seurantajarjestelmista. Nailla varmistetaan organisaation oikeanlainen
toiminta. Esihenkildiden tehtavand on jalkauttaa toimintaohjeet henkilostolle,
jonka tehtavana on arvioida omaa ja oman yksikon tydta ja sen kontrolleja.
Sisdisen valvonnan tehokkuus riippuu organisaation henkilostosta ja heidan
tietdAmyksestansa ja ymmarryksestd tehtavansa ja tavoitteensa suhteen.
Epakohtiin ja vaikeisiin asioihin voidaan puuttua, mikali henkilostoa kannustetaan
epékohtien ja vaikeiden asioiden esille tuomiseen avoimesti. Jokainen
organisaation jdsen vastaa omalta osaltaan sisdisen valvonnan periaatteiden
noudattamisesta tavoitteiden saavuttamiseksi. Siséisen valvonnan osuutta on
mahdotonta ulkoistaa, koska se on osa organisaation paivittdisia toimintoja.
(Leino ym. 2005, 145; Alftan ym. 2008, 36; Ahokas 2012, 47; 76—82;126; Ratsula
2016, 75-77.)

Toimivan sisdisen valvonnan avulla ehkaistddn ja havaitaan vaarinkaytokset.
Vaarinkaytoksella tarkoitetaan rikkomusta, joka tehddan kayttamalla vaarin

oikeutta, vastuuta, virka-asemaa tai vastaavaa omaa etua tavoitellakseen.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



27

Sisadiseen valvontaan kuuluu myos tahattomia rajoitteita, esimerkiksi inhimilliset
erehdykset ja virheet, jotka voivat olla seurausta ohjeiden vaarinymmartamisesta,
kommunikaation puutteellisuudesta tai huolimattomuudesta. Heikon siséisen
valvonnan, puutteellisten tyotehtavien eriyttamisen, tiheasti vaihtuvien johtajien,
huonon taloustilanteen, vanhentuneiden varastojen tai  kasvavien
luottotappioiden seurauksena vaarinkaytosten riski suurenee. Heikon sisdisen
valvonnan merkkeja voivat olla puutteelliset dokumentit, kirjallisten
toimintaohjeiden puuttuminen, ty6tehtavien puutteelliset kirjalliset kuvaukset,
tyotehtavien eriyttamattomyys seka asiakkaiden valitusten suuri maara. (Ahokas
2012,19-20; Ratsula 2016 19-20.)

3.1 Siséainen valvonta osana vastuullista johtamista

Sisdinen valvonta on keskeinen osa vastuullista johtamista. Vastuullisuudesta
kaytetaan useita eri kasitteita: kestava kehitys, yritysvastuu, yhteiskuntavastuu ja
yritysten sosiaalinen vastuu. Myo6s kasitteita yritysetiikka ja eettinen johtaminen
on kaytossa. Yhteiskuntavastuu-kasite viittaa yleisesti muiden yhteiskunnallisten
toimijoiden kuin yritysten vastuullisuuteen. Kasitteena se soveltuu etenkin
julkiselle sektorille ja jarjestoille seka yrityksille, joilla on lakisaateisia
yhteiskunnallisia tehtavia. Yritykset saattavat kayttaa myos tata kasitettd, kun
haluavat painottaa toiminnan vaikutuksia yhteiskuntaan. (Harmaala & Jallinoja
2012, 58; Barlund & Perko 2013, 10;72; Juutinen 2016, 24, 28-29.) Tassa
tutkimustydssa kaytetaan kasitettd vastuullinen johtaminen kuvaamaan

kestéavaa, eettista ja laillista toiminnan johtamista.

Vastuullinen johtaminen on hyvaa ja laadukasta johtamista. Lahtokohtana on
tukea ja vahvistaa organisaation toiminnan strategisia tavoitteita asettamalla
toiminnalle tavoitteita, mittaamalla vaikuttavuutta ja seuraamalla toimintaa.
Organisaation tavoitteena on onnistua siina tehtavassa, jota varten se on
olemassa. Toimiva sisdinen valvonta osana vastuullista johtamista on
johdonmukaista, Ilapindkyvaad ja vastuullista tyontekijdiden ja muiden
sidosryhmien  hyvinvoinnin, sitoutumisen ja suorituskyvyn turvaamista.

Henkiloston tyoviihtyvyys ja motivaatio lisaantyvat eettisen, vastuullisen ja
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lainmukaisen toiminnan myo6ta. Vastuullisuus luo myodnteisia vaikutuksia
yhteiskuntaan ja vahvistaa siten yhteiskuntamme kestavyytta. Myos taloudellinen
vastuu edellyttdd kannattavuutta, joka saavutetaan eettisesti ja moraalisesti
hyvaksytyin keinoin. (Barlund & Perko 2013, 103-133;201; Ratsula 2016,27-29.)

Sisdisessd valvonnassa korostuu ylimman johdon vastuullinen johtamistapa.
Johdon tulee sitoutua sisdisen valvonnan toteuttamiseen. Hallitukselle kuuluu ylin
valvontavastuu toiminnasta. (Ahokas 2012,19-20; Ratsula 2016, 30-31.)
Ratsulan (2016) mukaan ylimman johdon esimerkki vaikuttaa toimintatapojen
sisallyttamiseen ja eettiseen kulttuuriin. Yhteis6issd ensimmaisena seurataan
esihenkildiden tekemisia, sitten tyokavereiden ja sitten vasta omaa moraalista
kasitysta. Nain ollen valvontakulttuurilla on suuri merkitys toimintaan. Sisaisen
valvonnan puutteellisuus saattaa aiheuttaa vahinkoa maineelle ja
julkisuuskuvalle sek& organisaation arvolle. Henkilostén lojaalisuus ja
sitoutuminen saattavat karsia. Puutteellisella sisdisella valvonnalla voidaan myés

menettad asiakkaita ja muita yhteistydkumppaneita. (Ratsula 2016, 22—-29.)

Sidosryhmien kasvavat vaatimukset toiminnan ja talouden lapinakyvyydesta
lisddvat organisaation tarvetta Kkiinnittdéd enemman huomiota sisdiseen
valvontaan ja vastuullisuuden merkitykseen. Sidosryhmilla tarkoitetaan kaikkia
ryhmi&, tahoja tai henkiloita, joiden kanssa organisaatio on tekemisissa. Naita
voivat olla mm. henkilostd, johto, omistajat, sijoittajat, asiakkaat, media,
kansalaisjarjestot, poliittiset paattgjat ja viranomaiset, paikallisyhteisot seka
mahdollisesti tavaran toimittajat ja alihankkijat. Sidosryhmat tulee n&in ollen
tunnistaa ja heidan mielipiteensd, arvot ja odotukset tulee huomioida ja vastata
naihin aktiivisesti. Vastuullisuus on pitkdjanteistd proaktiivista toimintaa, jossa
etsitdan uusia palveluita tai tuotteita ylittamaan sidosryhmien odotukset. Taméa
myds tuo mahdollisuuksia itse liiketoimintaan. (Harmaala & Jallinoja 2012, 5; 71—
75; Koipijarvi & Kuvaja 2017, 120-124.)

Vastuullisuus on nykyaan lahtokohta kannattavalle toiminnalle. Haasteen liséksi
vastuullisuus nahdaan myds liiketoimintamahdollisuutena ja uudet innovaatiot,
liketoimintamallit ja prosessien kehittdminen nahdaan investointina tulevaan.

Toimintaympariston vastuullisuusriskit on kartoitettava, joten esimerkiksi
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lainsdadanndn muutosten ennakointi on merkittavad. Ennakoinnilla saavutetaan
kilpailuetua reagoimalla muutoksiin ennen muita. Kilpailuedun tai kilpailukyvyn
sailyttdminen vaatii nain ollen jatkuvaa toimintaympariston odotuksiin ja
normeihin vastaamista. Organisaatioilta vaaditaan lisaksi eettisyytta ja arvoista
sekd toimintakulttuurista viestittamista. Eettisyydestd viestimisessa on
huomioitava sidosryhmien kasitykset sallitusta tai ei sallitusta. Vastuullisella
toiminnalla voidaan n&hdé suoraa vaikutusta organisaation kasvuun. Esimerkiksi
parantunut tydnantajakuva voi tuoda mukanaan kasvua. Henkil6std haluaa olla
ylped tybnantajastaan ja eettisesti toimivan organisaation edustajana on
mukavampi esiintya. (Harmaala & Jallinoja 2012,5; Barlund & Perko 2013, 38;93;
181-182; Ratsula 2016,12; Juutinen 2016, 26—-29; 59-68; Koipijarvi & Kuvaja
2020, 26; 54.)

3.2 Sisaista valvontaa koskeva lainsaadanto ja ohjeistukset

Sisaiselle valvonnalle ei ole selkedd lainsdadantéa. Vastuullisen toiminnan
perustana ovat toimineet asetukset, lait, sopimukset ja suositukset. Lakien ja
saadosten seka verovelvoitteiden noudattamista on pidetty vastuullisen
toiminnan  vahimmaistasona.  Suomessa  esiintyy  saantelya eniten
ymparistévastuisiin ja ty6lainsaadantoon liittyvissa asioissa. (Harmaala &
Jallinoja 2012, 5; 71-75.) Sisaisen valvonnan lainsdddannon ollessa niukkaa

organisaation omaan harkintaan jaa, miten he suorittavat sisaista valvontaa.

Nykyisin vastuullisuudesta aletaan puhua vasta lainsdddannon vaatimusten
ylittavistd toimintatavoista, joissa huomioidaan vaikutukset yhteiskuntaan ja
ympardivaan maailmaan. Sen tavoitteena on vastata yhteiskunnan ja
sidosryhmien odotuksiin  hoitamalla asiat hyvan tavan mukaisesti ja
oikeudenmukaisesti. Vastuullinen toiminta ei vahingoita ihmista, luontoa tai
tuhlaa luonnon resursseja. My6s arvot ja eettiset kysymykset nostetaan esille
vastuullisuuden asemaa maaériteltaessé. (Harmaala & Jallinoja 2012, 58; Barlund
& Perko 2013, 10;72; Juutinen 2016, 24, 28-29.)
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3.2.1 Hyva hallintotapa

Hyvassad hallintotavassa korostuvat vallan ja vastuun juridinen puoli,
hallintoelinten keskeinen tyonjako ja ulkopuolisten tahojen
valvontamahdollisuudet seka heille annettava riittava ja tasapuolinen informaatio.
Hyva ja tehokas hallintojarjestelma voidaan perustaa neljalle kulmakivelle, joita
ovat: hallitus tai muu operatiivisen johdon ylapuolella oleva paattava elin, toimiva
johto, sisdinen tarkastus ja tilintarkastus. Naiden tasapainolla luodaan
edellytykset hyvalle toiminnalle. Talléin avainasemassa on oltava oikea ja
ajantasainen informaatio hallitukselle, jotta se voisi tayttaa tehtavansa
organisaation ohjaamisessa ja valvonnassa ja antaa luotettavaa tietoa
ulkopuolisille. (Koivu 2013, 8.)

Alftan ym. (2008) maarittelevat hyvan hallintotavan laajasisaltdiseksi kasitteeksi,
joka kuvaa organisaation oikeuksia ja velvollisuuksia seka saantdja ja
menettelytapoja tehokkuuden ja luotettavuuden saavuttamiseksi. He korostavat
lisaksi  hyvadan hallintotapaan  kuuluvaksi johdon  huolellisuus- ja
lojaliteettivelvoitteet sek& sidosryhmien huomioinnin. Hallitustyoskentelylta
odotetaan tehokkuutta ja sitoutuneisuutta, jolloin hallituksen kokoonpanolla ja
hallintorakenteella on merkitysta. Toiminnasta raportointi julkisesti on keskiossa.
Hyvaan hallintotapaan kuuluu sidosryhmille tiedottaminen oikealla ja
ajanmukaisella tiedolla. My6s sidosryhmien suorittama toiminnan valvonta on
huomioitava. Hallituksen tulisi olla tarpeeksi riippumaton muusta johdosta

kyetdkseen arvioimaan johdon ty6ta. (Alftan ym. 2008, 11-13.)

Leinon ym. (2005) mielestd hyvalla hallintotavalla tarkoitetaan organisaation
toiminnan edistdmista ja hyvinvoinnin lisddmista. Sen keskeisena elementtind
pidetdan sisaista valvontaa, jonka avulla on tarkoitus varmistua organisaation
asettamien tavoitteiden saavuttamisesta seka resurssien taloudellisesta ja
tehokkaasta kaytosta. Myos riskienhallinta asianmukaisesti ja riittavasti lasketaan

kuuluvaksi hyvéan hallintotavan kasitteen alle. (Leino ym. 2005, 124-125.)

Hyvan hallintotapa-ajattelun mukaisesti lakiin perustuvia menettelytapoja

voidaan taydentaa erillisilla vastuullisuutta esiintuovilla periaatteilla. Monet
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organisaatiot laativat omat eettiset liiketoimintaperiaatteet eli niin sanotut code of
conduct-ohjeet. Nailla periaatteilla tarkoitetaan organisaation johdon
hyvaksym&a arvoista johdettua yhteista toimintatapaa. Periaatteiden avulla
organisaation arvot konkretisoituvat kaytannon toimintaan. Nama ovat ohjeita,
jotka voivat sisaltda periaatteet, arvot ja saannot, joilla ohjataan organisaation
paatoksia, toimintaa ja kayttaytymista sidosryhmien oikeuksia kunnioittavaan ja
hyvinvointia lisaavaan suuntaan. Myos yhteistybkumppaneiden kanssa voidaan
sopia eettisten toimintatapojen noudattamisesta. (Harmaala & Jallinoja 2012, 90—
91; Ratsula 2016, 47-50.)

3.2.2 Hallinnointikoodi hyvan hallinnon perustana

Hallinnointikoodi on Helsingin porssissa listatuille yhtidille suunnattu kokoelma
hyvan hallinnon suosituksista. Hallinnointikoodin tarkoituksena on taydentaa
lainsdadannolla kirjattuja velvoitteita. Sen tavoitteena on edistaa ja yllapitaa
suomalaisissa porssiyhtidissa hallinnointikdytantdjen korkeaa laatua seké
kansainvalista vertailukelpoisuutta. Hallinnointikoodilla pyritdan yhtenaistamaan
listayhtididen toimintatapoja, parantaa avoimuutta ja tuoda lapinakyvyytta,
tehostaa hallitustyoskentelyd seka yhtendistdd sidosryhmaraportointia.
Lahtokohtana on, etta yritykset noudattaisivat kaikkia hallinnointikoodin antamia
suosituksia. (Arvopaperimarkkinayhdistys ry 2020; Ratsula 2021, 28.)

Hallinnointikoodista vastaa talla hetkella Arvopaperimarkkinayhdistys, joka on
Elinkeinoelaman keskusliiton, Nasdaq Helsinki Oy:n ja Keskuskauppakamarin
perustama yhdistys. Sen tavoitteena on tehostaa itsesdéntelya organisaatioissa.
Hallinnointikoodilla halutaan my6s edistda hallinnoinnin ja palkitsemisen
avoimuutta. Osakkeenomistajien ja sijoittajien né&kokulmasta hallinnoinnin
l&pindkyvyys edesauttaa mahdollisuuksia arvioida liiketoiminnan kéaytantgja.
Lapinakyvyys edistdd myos antamaan yleiskuvaa hallinnon hyvéaksyttavista
kaytannoista. (Ratsula 2021, 27-28.)

Hallintokoodin suositus 24 koskee sisaista valvontaa. Suosituksen mukaisesti

sisdisen valvonnan toimenpiteet on maariteltava. Hallituksen on huolehdittava
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sisdisen valvonnan toimintaperiaatteista ja ohjauksen ja valvonnan
toimivuudesta. Sisdisen valvonnan avulla pyritdan strategian, toiminnan,
kaytantojen ja taloudellisen raportoinnin tavoitteiden toteutumiseen. Myds lakien
ja maaraysten noudattaminen tulee varmistaa. Sisaisen valvonnan menetelmat
ja toimintaperiaatteet tulee maaritella huomioiden liiketoiminnan laajuus, toimiala,
organisaatiorakenne ja toiminnan maantieteellinen vaikutusalue.

(Arvopaperimarkkinayhdistys ry 2020, 41.)

Hallintokoodin suositus 25 koskee riskienhallintaa. Suosituksen mukaisesti
riskienhallinnan jarjestamisen periaatteet on maariteltava. Riskienhallinnan
periaatteiden maarittamisella saavutetaan toimiva riskienhallinta. Toiminnan
arvioimiseksi on riskienhallinnasta annettava riittava kuvaus. Lainsaadantd myos
edellyttaa, etta toimintakertomuksessa on arvio toiminnan merkittavimmista

riskeista ja epavarmuustekijoista. (Arvopaperimarkkinayhdistys ry 2020, 41.)

Lainsaadantd velvoittaa listayhtidita antamaan vuosittain  hallinto- ja
ohjausjarjestelmastéa selvityksen, jota kutsutaan Corporate Governance (CG) -
selvitykseksi. Hyvin laadittu CG-selvitys osaltaan tuo esille yrityksen avoimuutta
ja lapindkyvyytta. Hallinnointikoodi antaa ohjeistuksen, miten yhtion sisaisesta
valvonnasta ja riskienhallinnasta raportoidaan CG:ssa. Sisaisen valvonnan
viitekehys, toimintaperiaatteet seka sisaisen valvonnan suorittamisen paapiirteet
tulee kuvata. Riskienhallinnasta taytyy antaa yleiskuvaus siitd, miten
riskienhallinta on jarjestetty ja minkalainen on riskienhallintaprosessien yhteys

sisdiseen valvontaan. (Arvopaperimarkkinayhdistys ry 2020, 47.)

3.2.3 Osakeyhtitlaki hyvan hallinnon ohjaajana

Osakeyhtitlain 6. luvun mukaan hallitus on vastuussa yhtion hallinnon ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Nain ollen se vastaa myo6s
valvonnasta. Osakeyhtitlaissa 6. luvun 2 8:ssa sadadetaan yhtion hallituksen
vastuusta. Hallituksen on huolehdittava siita, etta kirjanpidon ja varainhoidon
valvonta on lainmukaista sek& varainhoito on jarjestetty luotettavasti. Johdon

paatettavaksi jaa sisaisen valvonnan jarjestaminen kaytanndssa. Osakeyhtidlain
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6.luku maardd myos hallituksen ja toimitusjohtajan vastuusta. Sen mukaan
hallituksella on yleistoimivalta, joten sen on vastattava yhtiébn toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisestad. Toimitusjohtaja hoitaa juoksevaa hallintoa
hallituksen antamien ohjeiden mukaisesti sekd vastaa yhtion Kkirjanpidon
lainmukaisuudesta ja  varainhoidon luotettavasta  jarjestamistavasta.
(Osakeyhtidlaki 21.7.2006/624.)

Osakeyhtion hallituksella on siis viime kadessa vastuu sisaisen valvonnan
asianmukaisuudesta. Vastuuta ei voi mitenkdan siirtdd esimerkiksi
tarkastusvaliokunnalle. Vaikka tarkastusvaliokunta tarkastelisikin toimintaa, niin
paatoksenteko ja vastuu ovat viime kadessa yhtion hallituksella. Kaytannossa
tama tapahtuukin niin, etta tarkastusvaliokunta toimii esittelijgna ja hallitus
hyvaksyjana. Nain hallituksen jasenella tulisikin olla riittava luottamus

valiokunnan tydskentelyyn. (Ratsula 2021, 22.)

Suomen osakeyhtidlaissa saannostot on yhdistetty vahvasti
liketoimintasektorille. Sitd voidaan kuitenkin soveltaa my6s muiden
organisaatioiden hyvaan hallintoon. Paatoksenteko, vaikutusvaltasuhteet seka
johdon toiminta ja valvonta ovat ajattelun keskiossa. Naita rakenteita 6ytyy myods
muista organisaatiomuodoista, muun muassa saatidista. (Pykalainen-Syrjanen
2007, 299.)

3.2.4 Hyva hallintotapa saatiossa

Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta (2015) on tehnyt "Saation hyva
hallinto”-ohjeistuksen. Ohjeistus perustuu kansainvalisiin good governance -
kaytantdihin ja on tarkoitettu saatiokentdn itsesdantelyda varten. Hyvan
hallintotavan periaatteiden tarkoituksena on kannustaa saatioitéa tekemaan omia
toimintaohjeita pitaékseen ylla hyvia kaytantoja. Saation hallituksen tulee itse
paattaa, milta osin ohjeistusta noudatetaan. Hyva hallintotapa perustuu séétiolain
hyvaa hallintoa koskevaan pakottavaan saantelyyn. Naiden lisdksi ohjeesta

l6ytyy suosituksia. (Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta 2015.)
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Hallitus on keskeisessd asemassa saation valvonnan jarjestamisessa. Saation
hallituksen lakisaateisiin tehtaviin kuuluu huolehtia saation hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Se laatii esimerkiksi s&aéatiota
koskevat periaatteet ja suunnitelmat ja valvoo niiden toteutumista. Hyva hallinto-
ohje suosittaa, ettda saation tyonjako ja vastuut Kkirjataan hallituksen
tyojarjestykseen. Hallituksen tyojarjestys on sisdisen valvonnan kannalta tarkea,
koska se maarittelee muun muassa valvontasuhteet, raportointivelvollisuudet ja
-periaatteet. Lahipiiriohjeen laatiminen on tarke&a vaarinkaytésmahdollisuuksien
ehkaisemiseksi ja toimintakertomuksessa raportoitavien lahipiiritoimien
oikeellisuuden varmistamiseksi. Hyvaan hallintoon kuuluu myds, etta saatio
selvittdd saamiensa lahjoitusten alkuperdn ja ilmoittaa eteenpain niissa
mahdollisesti olevista epaselvyyksista. Hallituksen tehtaviin kuuluu maaritella
muun muassa riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan periaatteet, antaa
talousohje sekd paattaa hankintavaltuuksista. (Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 14-33.)

Saation hyvan hallintotavan tavoitteena on tehokas voimavarojen kayttd saation
tarkoituksen toteuttamisessa saantdjen maarittamalla tavalla. Erityisesti hyvan
hallintotavan periaatteet korostuvat saatidilla, joiden ainoana toimielimena on
niiden hallitus. Saatitlaki velvoittaa, etta saation varainhoito on suunnitelmallista.
Hyvaan saatidtapaan kuuluu, ettd hallitus vahvistaa saatidlle varainhoidon
periaatteet sekd valvoo niiden toteutumista ja ajantasaisuutta sdannollisesti.
Varainhoidolla tarkoitetaan laajasti kayttd-, sijoitus- ja rahoitusomaisuuden
hoitamista sek&a varainhankintaa toiminnan rahoittamiseksi. S&&tiGtoiminnan
tulisi olla suunnitelmallista, tulevan toiminnan turvaavaa ja riskeja karttavaa.
Suunnitelmallisuuden vaatimus toteutuu esimerkiksi laatimalla investointi- ja
kunnossapitosuunnitelmat  s&ation omistamille  kiinteistdille ja  muulle
kayttbomaisuudelle. (Hannula ym. 2015, 32—-33; 64—65; Saatididen ja rahastojen
neuvottelukunta 2015, 23-28.)

Hyvaan hallintoon kuuluu, ettd hallitus kokoontuu saanndéllisesti ja riittavan usein.
Hallituksen kokouksen teemoiksi suositellaan vuosittain tulevan toimintakauden

hallitustyoskentelyn suunnittelu, tilinpdatdés ja talousarvion toteutuminen,
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strategia ja sen paivittaminen, seuraavan vuoden toimintasuunnitelma ja
talousarvio, toiminnan ja vaikuttavuuden arviointi seka riskienhallinta ja sisaisen
valvonnan jarjestaminen. Hallinto-ohje suosittelee saatidlaista poiketen, etta
ulkopuolinen taho nimittdisi ainakin osan jasenistd. Suositus jasenen
yhdenjaksoiseksi toimikaudeksi on 9-12 vuotta. Vaihtuvuuden liséksi jdsenen
valinnassa tulisi huomioida s&ation toiminnan asettamat vaatimukset osaamiselle
ja kokemukselle sekéa monipuolisuus hallituksen kokoonpanossa. Hallinto-ohje
suosittelee myd@s, ettd hallituksen puheenjohtajan vastuulle kuuluisi huolehtia
hallituksen jasenten perehdytyksesta saation toimintaan. (Saatididen ja

rahastojen neuvottelukunta 2015, 13-16.)

Myds strategiseen tydskentelyyn on ohjeistusta Saation hyva hallinto-oppaassa.
Oppaan mukaan hyvaan hallintoon kuuluu, etta hallitus laatii 3-5 vuoden
aikajanteella strategian, jonka tarkoituksenmukaisuutta, vaikuttavuutta ja
tehokkuutta arvioidaan ja paivitetd&n saannollisesti. Hyvin laadittu strategia tekee
saation toiminnasta johdonmukaista ja tehokasta. Sen avulla voidaan myds
viestida sidosryhmille saation tulevaisuuden suunnitelmista. (Saatididen ja
rahastojen neuvottelukunta 2015, 13-14, 20.)

S&aation asema arvostusta nauttivana instituutiona johtuu sen hyvasta maineesta,
jonka perusta on vastuullinen toiminta saation tarkoituksen toteuttamiseksi. Hyva
maine on saation keskeinen menestystekija, mita tulee vaalia. Taman vuoksi
saation viestinnaltd odotetaan avoimuutta ja lapinakyvyytta. Avoimuuden
kannalta on tarkeda jakaa tietoa toiminnasta ja sen tuloksista monin eri tavoin.
Saation avoimuuden ja lapinakyvyyden lisaamiseksi hallinto-ohje suosittelee, etta
saatiolla olisi omat kotisivut, jossa se julkaisee yhteystietojen lisaksi muun
muassa sdannot, vuosikertomuksen, toimielinten jasenten ja apurahoihin liittyvat
hakuohjeet ja jakopaatokset seka saatuihin lahjoituksiin ja jarjestettyihin
rahankerayksiin liittyvat tiedot. Saation viestinnassa tulisi huomioida sidosryhmat
laajasti. Myos julkinen valta ja ns. suuri yleis® ovat kiinnostuneita saatiéiden

toiminnasta. (Saatididen ja rahastojen neuvottelukunta 2015, 29-30.)
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3.3 Riskienhallinta sisaisen valvonnan ytimessa

Sisaistad valvontajarjestelmaa yllapidetaan riskien kartoituksella ja arvioinnilla.
Riski maaritellaan mahdolliseksi tapahtumaksi, joka tulee vaikuttamaan
organisaation tavoitteen saavuttamiseen ja siten silla voi olla negatiivisia
seurauksia,  esimerkiksi  henkilostdon  sitoutumattomuus,  asiakkaiden
menettaminen tai toimintakiellot. Riskienhallinta voidaan yksinkertaisesti
maaritella vaaran ennakoinniksi seka sen valttdmiseksi tehdyiksi toimenpiteiksi
tai sen seurausten minimointia. Sen tavoitteena on liikketoiminnan hairiéttdéman
etenemisen ja toiminnan kehityksen edistdmisen varmistaminen. Riskienhallinta
on suunnitelmallista epavarmuustekijoiden hallintaa, jossa tulee huomioida kaikki
liketoiminnan riskit suhteessa organisaation tavoitteisiin. (Leino ym. 2005, 125;
Ahokas 2012,11-12; 59; Koivu 2013, 64-65.)

Vastuullisella johtamisella organisaation ylin johto hallitsee toimintaymparistoon
jatkuvasti liittyvia uusia riskeja seka hyddyntaa riskeihin liittyvia mahdollisuuksia.
Riskit liittyvat useimmiten maineeseen, joka on menestyksen kannalta oleellinen
tekija. Riskikartoituksen laajentaminen ja toimintaympariston tarkastelu
vastuullisuuden keskeisten osa-alueiden kautta voi auttaa loytamaan tuloja
lisdavia tai kustannuksia vahentavia tekijoita. Strategisen vastuullisuuden kautta
voidaan toimintaa laajentaa vastaamaan paremmin asiakkaiden ja kuluttajien
vastuullisuutta koskeviin odotuksiin. Riskeja ja mahdollisuuksia voidaan siten
tunnistaa myos sidosryhmévuorovaikutuksen kautta, jolloin voidaan vastata
esimerkiksi asiakkaiden muuttuviin odotuksiin. Paallimmaéaisena ajatuksena on
tehdd toiminnasta kannattavuuden lisdksi hyvéksyttdvaa. Toiminnan
keskeytykset, mainevauriot, kuluttajaboikotit, brandiarvon laskeminen seka
toimintakulttuurin vaurioituminen aiheuttavat kustannuksia toteutuessaan. (Alftan
ym. 2008,84-85; Harmaala & Jallinoja 2012,5; Béarlund & Perko 2013, 93;
Juutinen 2016, 43-59; Koipijarvi & Kuvaja 2017, 26.)

Liiketoiminta on pohjimmiltaan riskin ottamista. Johdon tehtavana on strategian
suunnittelun yhteydessa kartoittaa riskeihin liittyvat kysymykset. Riskit voivat olla

organisaatiolle positiivisia, jolloin puhutaan yleensa mahdollisuuksista, tai
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negatiivisia, jolloin niista kaytetaan nimitysta riski. Strategian tavoitteisiin liitetaan
riskienhallinta, jolloin tdsmennetdan tavoitteet ja merkittadvimmat operatiiviset
toimet tavoitteiden saavuttamiseen. Organisaation riskinsietokyky, riskien
vaikutus ja todenné&kdisyys maadritetddn. Strategiselta kannalta kriittiset riskit ovat
usein sidoksissa vaikeasti mitattavissa oleviin aineettomiin riskeihin, kuten
esimerkiksi asiakkaisiin, kilpailijoihin, toimittajiin, tuotteisiin ja kehitykseen. Naita
pitaisikin pystya mittaamaan ja seuraamaan aina paivittaisessa kaytossa. Mikali
riskienhallintaa kasitellaan erillisena osana jokapaivaisesta toiminnasta, se myos
hoidetaan vaan osittain. (Leino ym. 2005, 145; Alftan ym. 2008, 80; llmonen ym.
2010, 12; Rautanen 2011, 31-34; Koivu 2013, 69-70; Ratsula 2016, 111-112.)

Organisaation johdon on huolehdittava asianmukaisista riskienhallintaohjeista,
joissa maaritellaan riskienhallinnan tavoitteet, menettelyt ja vastuut seka
raportointi ja seuranta. Usein riskienhallintaohjeisiin on yhdistetty myo6s sisaista
valvontaa koskeva ohjeistus, milla toteutetaan k&ytannén toiminnan
tuloksellisuuden, tehokkuuden ja jatkuvuuden varmistaminen, raportoinnin ja
tiedon luotettavuus, resurssien ja omaisuuden turvaaminen sekd saadosten ja
ohjeiden noudattaminen. Kun johto ymmartaa toiminnan
tarkoituksenmukaisuuden, toimintaa uhkaavat riskit ja suositukset valvonnan
kehittamisestd, kykenee se ohjaamaan tehokkaasti toimintaa. Nain organisaatio
saavuttaa suuremmalla todennakdisyydella tavoitteensa. (Leino ym. 2005, 125;
Ahokas 2012,11-12; 59; Koivu 2013, 7; 64-65.)

Riskienhallinnassa riskien luokittelu on tarkead, silla sen avulla pystytaan
parantamaan yleista ymmarrysta riskeistad ja riskitietoisuutta organisaatiossa.
Riskien luokittelu on myds hyva apuvaline riskien kartoittamiseen, silla sita
voidaan kayttaa eraanlaisena tarkistuslistana, jolloin erityyppiset riskit tulee
kattavasti huomioitua (Ilmonen ym. 2010, 70). Riskeja voidaan luokitella monella
tapaa. Esimerkiksi Ratsula (2016) jakaa riskit yritystason ja toimintatason
riskeihin. Yritystason ulkoisia riskeja voisivat olla esimerkiksi kilpailu, vaihtuvat
asiakastarpeet, uusiutuva lainsdadanto ja taloudelliset muutokset. Toimintatason
riskit ovat sisaisista tekijoistd johtuvia. Naitd voi olla esimerkiksi heikko

tiedonkulku, henkiléston epapatevyys ja vaarinkaytosriskit seka tehoton hallitus.
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(Ratsula 2016, 111-112.) Rautanen (2011) jakaa riskit aineellisiin ja aineettomiin
riskeihin. Aineelliset riskit ovat riskejd, joihin voi vakuutusten avulla varautua ja
pienentda mahdollisia vahinkoja. Aineettomat riskit ovat viela kohtalaisen
tuntematon osa-alue. Aineettomassa paaomassa on kuitenkin rahallisesti
mitattavia arvoja ja nama ovat merkittavia liiketoiminnan kannalta. (Rautanen
2011, 9-11) Ilimonen ym. (2010) puolestaan jakavat riskit strategisiin,
operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin (Ilmonen ym. 2010, 70).

Riskien hallintakeinot voidaan paapiirteittain jakaa kahteen eri kategoriaan;
kontrollointiin ja siirtamiseen. Yksinkertaisin riskienhallintakeino on poistaminen,
jolla nimensa mukaisesti tarkoitetaan riskin aiheuttaman toiminnan poistamista
kokonaan. Kontrolloivaan riskienhallintaan kuuluu riskien pienentaminen ja
valttaminen erilaisilla toimenpiteilld, ja siirtdmisella tarkoitetaan riskien siirtamista
vakuuttamisella, rahoittamisella tai erilaisila sopimuksilla. Valittavaan
menetelmaan vaikuttaa sekd riskien todennakoisyys ettd vakavuusaste.
Esimerkiksi kontrollointiin kannattaa erityisesti ryhtya, kun riskin todennakoisyys
on suuri, kun taas vakuuttaminen on suotavaa vakavuuden ollessa suuri. Hyvana
saantona riskienhallinnassa voidaan pitéaa sita, etta ensisijaisesti riskeja pyritaan
itse kontrolloimaan ja vasta sitten siirtamaan. Useampaa menetelmaa voidaan
kayttaa varsinkin kaikista merkittdvimpien riskien kohdalla, jotta haitalliset
tapahtumat eivat vaikuttaisi organisaation toimintaan liian merkittavasti. Riskit
myo6s voidaan hyvaksyd osaksi toimintaa, mikali on arvioitu, etta riskien
aiheuttamat haitat ovat pienempia kuin toiminnan aiheuttama tuotto. (Flink ym.
2007, 148; limonen ym. 2010, 124-126.)

3.4 COSO-malliin perustuvia sisaisen valvonnan viitekehyksia

Sisaisen valvonnan arvioinnin tueksi on kehitetty viitekehyksia ja toimintamalleja.
Tunnetuin ja kaytetyin naista lienee COSO-malli, joka on toiminut viitekehyksen
perustana monelle sisdisen valvonnan mallille. COSO on lyhenne sanoista
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. COSO-
mallin kehitti vuonna 1980-luvun lopulla Treadway Commission niminen komitea.

Komitean tehtavana oli selvittaa tekijat, jotka johtivat vilpilliseen taloudelliseen

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



39

raportointiin. Komitean selvityksen johtopaatbksena oli se, etta yritysten tulisi
pyrkia yhdenmukaistamaan sisdisen valvonnan maaritelmia ja kasitteita seka
noudattamaan tiettyja ohjeistuksia. Komitean aloitteesta eri tarkastus- ja
valvontajarjestot perustivat COSO:n eli Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission. (Ahokas 2012, 24; Koivu 2013,60.)

COSO-IC

Treadway Commissionin tyén pohjalta syntyi ensimmainen sisaisen valvonnan
viitekehys vuonna 1992. Ensimmaistd COSO-mallia kutsutaan COSO-IC:ksi. IC
tulee sanoista Internal Control. COSO-IC- malli maérittelee sisaisen valvonnan
monisuuntaiseksi prosessiksi. Mallin mukaan organisaation sisainen valvonta on
sen johdon, hallituksen sek& muun henkilokunnan toteuttama prosessi.
Organisaation tai sen yksikon tavoitteiden, sisdisen valvonnan osatekijoiden ja
rakenteen valilla vallitsee suora yhteys. Valvontaprosessin tarkoituksena on
tuottaa varmuus tavoitteiden saavuttamiselle. Tavoitteiden saavuttamiseksi
COSO-mallissa on kuvattuna sisaisen valvonnan osatekijat, joiden on suunniteltu
tuottamaan kohtalainen varmuus tavoitteiden saavuttamisessa. Mallin
tavoitteena on luoda yhtendiset standardit organisaatioiden sisaiselle valvonnalle
seka antaa suositukset toimenpiteistd, jotka vahentaisivat vilpillistd raportointia.
Viimeisin kehitys mallille on tehty vuonna 2013. Sisaisen valvonnan osatekijat
muotoiltiin periaatteisiin, joiden tavoitteena on selkeyttda sisaisen valvonnan
suunnittelua ja toimintatavan kayttbonottoa. Periaatteet auttavat myds
ymmartamaan sisaisen valvonnan vaatimuksia paremmin. (COSO 2013, 5-6;
Ratsula 2016, 57—-62.)

COSO-ERM

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission kehitti
sisaisen valvonnan tunnetuimmasta viitekehyksestd COSO-IC-mallista COSO
ERM-mallin vuonna 2004. ERM tulee sanoista Enterprise Risk Management.

ERM-malli kasittelee sisaista valvontaa laajemmin seka keskittyy selkeammin ja
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syvéllisemmin  organisaation  riskienhallintaan.  Uuden  viitekehyksen
tarkoituksena on linkittdéa sisainen valvonta osaksi riskienhallintaa. Mallin
tehtavdnd on saada riskienhallinta normaaliksi liiketoiminnan osaksi ja koota
yhteen eri yksikdiden nakokulmat riskeihin. COSO ERM- mallin avulla
organisaatiot kykenevét tunnistamaan potentiaalisia tapahtumia ja vastaamaan
niihin paremmin. Taman seurauksena yllattavat tilanteet ja niiden aiheuttamat
kustannukset ja tappiot vahenevat. (COSO 2004; Flink ym. 2007, 282—-283.)

Strateginen johtaminen vahvistui mallissa vuoden 2017 paivityksessa. Johdon
tehtavdnd on pohtia organisaationsa riskinottohalukkuutta strategisia
vaihtoehtoja valitessaan. Johto asettaa strategiset tavoitteet ja kehittdd niihin
riskienhallintamenetelmat. COSO ERM-malli auttaa ja ohjaa strategian
laadinnassa ja toteutuksessa sekad toimii vaatimustenmukaisen toiminnan ja
sisdisen valvonnan ty6kaluna. Malli uudisti myds riskiraportointia. Raportoinnit
havainnollistavat  organisaation  riskinottohalukkuutta ja  suoriutumista

merkittavien tavoitteiden saavuttamisessa. (Ratsula 2021, 56.)

COBIT

Control Objectives of IT and Related Technologies (COBIT) -malli kehitettiin
vuonna 1996 kontrollivaatimusten, IT-johtamisen ja liiketoimintariskien hallinnan
yhdistamiseen. Mallin pohjalla on yhtena viitekehyksena COSO-malli, jota on
tdydennetty mm. tietotekniikan ja projektinhallinnan viitekehyksilla. COBITin
tarkoituksena on tunnistaa IT:n ja liiketoimintaprosessien riippuvuudet seka
edistda IT-kontrollien siséllyttdmista organisaation paivittdiseen toimintaan.
Mallin kolme ulottuvuutta ovat IT-prosessit ja IT-resurssit seka liiketoiminnalliset
vaatimukset. (Ahokas 2012, 43.)

COCO

The Criteria of control (COCO) on The Canadian Institute of Charted

Accountants: n julkaisema malli vuodelta 1995. Se perustuu COSO-malliin
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organisaation johdon nédkdkulmasta. COCO-mallissa maaritellaan tehokkaaseen
sisdiseen valvontaan vaadittavat kontrollit ja kriteerit. Mallissa on kaikkiaan 23
valvontakriteeria yleisella tasolla. Valvontaa katsotaan laajasti ja se kasittaa
myds toiminnanohjauksen. Riskien tunnistamisen ja vahentamisen lisdksi mallin
avulla pystytdan havaitsemaan ja hyddyntamaan mahdollisuuksia. Myds
muutoksien hallinta ja niihin sopeutuminen onnistuu mallin mukaisesti. (Ahokas
2012,45-46.)

INTOSAI

COSO-malliin perustuu myds The International Organisation Supreme Audit
Institutionin  julkaisema julkishallinnon siséisen valvonnan suositus, jota
kutsutaan perustajatahonsa mukaisesti INTOSAI. INTOSAI on kansainvalinen
julkishallinnon tarkastamisen kattojarjestt, joka muun muassa edistaa julkisen
hallinnon tarkastamista maailman laajuisesti. INTOSAI:n julkaisemien sisaisen
valvonnan suositusten tarkoituksena on antaa ohjeistusta tehokkaan sisaisen
valvontajarjestelman luomiseen ja yllapitamiseen julkisella sektorilla. INTOSAI:n
esittama malli eroaa COSO-mallista siind suhteessa, ettd se huomioi
julkishallinnon erityispiirteiden lisaksi myo6s eettisen nakokulman toiminnoissa.
Julkisen sektorin toiminta rahoitetaan yhteisilla varoilla, joten mallin yksi sisdisen
valvonnan tavoitteista on varojen suojaaminen. Suositukset korostavat liséksi ei-
taloudellisen tiedon ja tietojarjestelmien kontrollien merkitysta. (INTOSAI 2004,
3—-4; INTOSAI 2006.)

3.5 COSO-IC- mallin mukainen sisainen valvontajarjestelma

Sisdiseen valvontaan kehitetyn COSO-IC- mallin mukaan aluksi asetetaan
halutut tavoitteet, jonka jalkeen pystytadn tunnistamaan mahdolliset esteet
tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoitteet asetetaan organisaation eri tasoille seka
taman lisaksi jokaiselle toiminnan tasolle. Nain tavoitteet ulottuvat koko
organisaatioon, jolloin kriittiset tekijat kunkin tavoitteen kohdalla pystytd&n

tunnistamaan tehokkaammin. Valvontajarjestelmé& rakennetaan jo olemassa
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olevien toimintojen rinnalle, ettei se jaisi irtonaiseksi kokonaisuudeksi. (Ahokas
2012, 14; 31.)

COSO-IC-mallin mukaan sisdisen valvonnan tavoitteet luokitellaan kolmeen eri
ryhmaan; toiminnallisiin tavoitteisiin, raportoinnin tavoitteisiin ja
vaatimustenmukaisiin tavoitteisiin. Toiminnallisia tavoitteita (Operations) ovat
tavoitteet, jotka liittyvat resurssien tarkoituksenmukaiseen, tulokselliseen ja
tehokkaaseen kaytt6on. Tahan sisaltyy myos taloudelliset tulostavoitteet. Toinen
ryhma on taloudelliseen raportointiin liittyvat tavoitteet (Reporting). Raportointiin
littyvat tavoitteet toteutuvat, mikali johdolla on p&atbksentekoa tukemassa
luotettavaa ja oikea-aikaista tietoa. Tavoitteissa korostuvat sisaiset ja ulkoiset
taloudelliset raportit, mutta myds ei-taloudellisten asioiden raportoinnilla on
merkitysta. Nama raportit kasittavat esimerkiksi luotettavuuden, ajantasaisuuden
ja avoimuuden ehtoja. Kolmannessa ryhmassa organisaatiolla on
vaatimustenmukaisia (Compliance) tavoitteita, joiden pyrkimyksena on, etta
organisaatiossa toimitaan lakien ja saantdjen sekd maaraysten ja ohjeiden
mukaisesti. Ensimmainen tavoite on puhtaasti organisaation sisaisesti tuottamaa.
Raportointiin ja lain ja sddddsten noudattamiseen vaikuttavat aina ulkoiset tekijat.
(Ahokas 2012, 12—-24; Koivu 2013, 64-65; COSO 2013,3.)

COSO-IC-mallin  mukainen sisaisen valvonnan johtamisprosessi perustuu
toisiinsa sidoksissa oleviin viiteen osatekijgan. Nain sisdinen valvonta toimii
prosessinomaisesti lapi koko organisaation edellyttden kaikkia naiden
osatekijoiden yllapitamista valvontajarjestelmassa. Organisaation tarkoitukset
kuitenkin  vaihtelevat ja nain jarjestelmat poikkeavat toisistaan eri
organisaatioissa. Sisdisen valvonnan osatekijat ovat valvontaymparisté (Control
Environment), riskien arviointi (Risk Assessment), valvontatoimenpiteet (Control
Activities), tieto ja tiedonvalitys (Information & Communication) sekd seuranta.
(Monitoring Activities). Jokaista osatekijaa tulee arvioida organisaation
tavoitteiden toteutumisen n&kdkulmasta. MyOs organisaation kayttaytymista
johdetaan ja valvotaan naiden mukaan. Lisaksi mallissa on 17 periaatetta, jotka
kuvaavat tarkemmin viittd osatekijaa. Kaikki periaatteet soveltuvat niin

toimintojen, raportoinnin kuin vaatimustenmukaisuudenkin tavoitteisiin. COSO-
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mallin kaikkia periaatteita soveltaen sisainen valvonta on tuloksellista. (COSO
2013, 5-6; Ratsula 2016, 17; Ratsula 2021,54.) COSO-malli kuvataan usein
kuution muodossa, jossa on kolme ulottuvuutta. Viisi osatekijaé nakyvat riveina,
organisaation rakenne on pylvaiden muodossa ja tavoitteet ovat kuution paalla
(kuva 1).

Kuva 1. COSO-kuutio (COSO 2013).

COSO:n 17 periaatetta jakaantuu eri osatekijoihin. Periaatteet 1-5 sisaltyvat
valvontaymparistbon, periaatteet 6-9 riskien arviointiin, 10-12
valvontatoimenpiteisiin, 13-15 tietoon ja tiedonvalitykseen sekd 16-17

seurantaan. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. COSO:n 17 periaatetta (COSO 2013).
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OSATEKIJA PERIAATE
VALVONTAYMPARISTO 1. Sitoutuminen rehellisyyteen ja
eettisiin arvoihin

2. Valvontavastuun harjoittaminen
3. Vakiintunut rakenne, toimivalta ja
vastuu

4. Osaamisen kehittaminen

5. Vastuullisuus

RISKIEN ARVIOINTI 6. Tavoitteiden maarittaminen

7. Riskien tunnistus ja analysointi
8. Vaarinkaytdsriskien arviointi

9. Merkittavien muutosten tunnistus
ja analysointi
VALVONTATOIMENPITEET 10. Riskia pienentavien
valvontatoimintojen kehittaminen
11. Teknologisten ratkaisujen
hyodyntaminen

12. Valvonnan kohdentaminen
kaytantoon

TIETO JA TIEDONVALITYS 13. Olennaisen ja laadukkaan tiedon
kaytto

14. Sisadinen viestinta

15. Ulkoinen viestinta

SEURANTA 16. Jatkuvien ja/tai erillisten
arviointien suorittaminen

17. Puutteiden arviointi ja
tiedottaminen

3.5.1 Valvontaymparisto

Valvontaymparistd muodostaa COSO-IC-mallin perustan muille osatekijoille.
Valvontaympariston tarkoituksena on luoda organisaatioon valvontakulttuuri,
joka koostuu johdon sek& henkildstdon asenteista, toimintaperiaatteista ja
toiminnasta sisdisessa valvonnassa. Valvontaympariston johtamistapa ja
organisaatiokulttuuri vaikuttavat organisaation tavoitteiden asettamiseen ja
riskien arviointiin. Mikali johtamistapa ja organisaatiokulttuuri ovat tehottomia, voi
tilanne johtaa taloudellisiin menetyksiin ja maineen huonontumiseen. Ylimmalta
johdolta odotetaan kiinnostusta ja myonteistd asennoitumista sisaiseen
valvontaan, milla& on suora vaikutus koko organisaation toimintaan.
Valvontaymparistdoon vaikuttavat osaltaan myos organisaation aiempi historia ja

sen luoma kulttuuri, jotka puolestaan ovat vaikuttamassa tyontekijoiden
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asenteisiin. Sisaista valvontaa kehittdessa prosessit ja kontrollit seka
toimintaohjeet kuvataan tarkasti ja niiden toimivuus kaytdnnésséa varmistetaan.
Prosessit tulisi olla sujuvia ja valvonnasta saatu hyoty olennainen suhteessa
valvonnan kustannuksiin. (Ahokas 2012, 25-30; Koivu 2013; 66-67; Ratsula
2016, 96-97.)

Valvontaymparisto sisaltaa viisi ensimmaista COSO:n periaatetta. Ensimmainen
tarkeista periaatteesta on se, ettéd organisaatio on sitoutunut korkeaan moraaliin
ja eettisiin arvoihin. Toisen periaatteen mukaisesti hallituksen on osoitettava
riippumattomuutta toimivasta johdosta ja otettava vastuu sisdisen valvonnan
toimivuudesta. Periaate kolmen mukaisesti johto maarittelee
organisaatiorakenteen, valtuudet ja vastuut. Hyvan valvontakulttuurin luomisessa
on siis organisaation johto avainasemassa. Sisdisen valvonnan elementit, kuten
missio, arvot, liiketapaperiaatteet, toimintaohjeet, tiedonkulku sek& asenteet
kertovat kaikki organisaation kulttuurista. Oleellista merkitysta on myos tavalla,
jolla virheisiin, kontrollipuutteisiin ja vaarinkaytoksiin puututaan. Periaatteen nelja
mukaisesti organisaation on sitouduttava tavoitteisiin, osaavan henkil6ston
rekrytointiin, kehittdmiseen ja sailyttamiseen. Viidennen periaatteen mukaisesti
koko organisaatio on vastuussa sisdisen valvonnan tavoitteiden toteutumisesta.
Esimiehilla on merkittdva rooli ohjata koko henkilostdd sisdisen valvonnan
periaatteista ja johdon maarittdmista toimintatavoista virheiden, vaarinkaytésten
ja tehottomuuden vahentamiseksi. (COSO 2013, 31; Ratsula 2016, 96—-105.)

3.5.2 Riskien arviointi

Jokaisen organisaation toimintaan liittyy riskeja, minké& vuoksi sisaisen valvonnan
nakokulmasta riskien tunnistaminen ja analysointi onkin keskeista. COSO-IC-
mallin  mukaisella riskien arvioinnilla pyritddn tunnistamaan riskit, jotka
pahimmillaan voivat vaarantaa koko toiminnan. Organisaation johto maarittelee
riskitason seké ne toimet, joilla taso pystytdan pitdméaéan. Riskien tunnistamisessa
on oleellista selvittéa riskeja aiheuttavat ja lisdavat tekijat sekd miten nama tekijat
vaikuttavat toimintatasolle. Riskien tunnistamisen jalkeen riskit analysoidaan

niiden merkittavyyden ja toteutumisen todennakoéisyyden perusteella. Myo6s

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



46

toimenpiteiden suunnittelu riskien hallitsemiseksi tulee arvioida. (Ahokas 2012,
31-33; COSO 2013 59 - 77; Koivu 2013, 67-70.)

COSO:n periaatteen kuusi mukaisesti organisaatio maarittelee oleelliset
tavoitteet, jonka jalkeen pystytdan tunnistamaan tavoitteita uhkaavat riskit ja
mahdolliset esteet tavoitteiden saavuttamiseksi. COSO-mallin mukaan tavoitteet
taytyy asettaa organisaation eri tasoille seka taman lisdksi myos jokaiselle
toiminnan tasolle kattaen kokonaisvaltaisesti koko toiminnan. Periaatteen
seitseman mukaisesti tavoitteiden saavuttamista haittaavat ulkoiset seka sisaiset
riskit havaitaan ja analysoidaan. Periaatteen kahdeksan mukaisesti
organisaation on huomioitava riskinarvioinnissa vaarinkaytosriskit. Organisaation
havainnot ja arvioinnit valvontajarjestelmaan vaikuttavista toimintaympéariston
muutoksista on periaate yhdeksan. (COSO 2013, 59; Ratsula 2016, 107-117.)

3.5.3 Valvontatoimenpiteet

Kolmas osatekija on valvontatoimenpiteet. Nama ovat organisaation omia
siséisid toimintatapoja, joilla varmistetaan organisaation toiminta asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Organisaatiossa on oltava tatd varten selke&a johdon
linjaus ja menettelytavat toiminnalle. Tallaisia menettelytapoja ovat mm. vastuut
ja valtuudet, tehtdvien jaot sekd erilaiset kontrollitoiminnot. Erillisia
valvontatoimintoja sijoitetaan organisaatiossa johdon suorittaman riskien
arvioinnin mukaan tarpeellisiin prosesseihin ja vaiheisiin vastaamaan riskeihin.
Valvontatoimet, jotka voivat olla toiminnallisia, taloudellisia ja saadoksiin
perustuvia, maarittelevat, mitd ja miten pitaisi tehda, jotta varmistettaisiin
tavoitteisiin -~ pddseminen.  Valvontatoiminnot  riippuvat  organisaation
toimintaymparistdsta, monimuotoisuudesta, historiasta ja kulttuurista. (Ahokas
2012, 34-37; COSO 2013, 87; Koivu 2013, 70-72.)

COSO:n periaate kymmenen mukaisesti organisaation toimintojen ja prosessien
eri kohtiin seka teknologiseen ymparist6on sijoitetaan valvontatoimenpiteita,
joiden tavoitteena on vastata naihin kohdistuviin riskeihin. Valvontatoimenpiteet

voivat olla ehkaisevia, paljastavia, automaattisia, manuaalisia tai
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johtamiskontrolleja. Jokaisella tasolla kontrollit kohdistuvat erityyppisiin asioihin.
Ylimman tason kontrollit sisdltavat monesti analyyttisia tarkasteluita, esimerkiksi
budjettivertailuja. Ylimmalla tasolla selvitetddn laaja-alaisesti tavoitteiden
saavuttamista ja etsitdan selityksid poikkeamille. Alemmalla tasolla kontrollit
kohdistuvat yksittaisiin liketapahtumiin. Naiden avulla voidaan tarkistaa
esimerkiksi liketoimien paikkansapitavyytta ja toimintavaltuuksia. Periaatteen 11
mukaan organisaatio valitsee ja kehittdd valvontatoimintoja teknisessa
ymparistossaan. Johdolla on oltava ymmarrys tietoteknisista toiminnoista.
Johdon tehtdvana on valita ja kehittdd tietojarjestelmien kayttajaoikeuksien
rajaamiseen liittyvia kontrolleja. (COSO 2013, 87; Ratsula 2016, 119-126.)

Periaatteen 12 mukaan organisaation menettelytapojen ja ohjeistusten tulee olla
kirjallisia, ajantasaisia, helposti saatavilla ja ymmarrettavia.
Valvontatoimenpiteiden dokumentointi riippuu organisaation koosta, rakenteesta
ja johdon asettamista periaatteista. Yleiset toimintaperiaatteet, kuten
hyvaksymiskaytannoét, yleiset laskentaperiaatteet, hinnoittelukaytannét ja
matkustusohjesaannot, ovat useimmiten olemassa Kkirjallisina dokumentteina.
Kirjallinen dokumentointi ei tarkoita toimintaperiaatteen noudattamisesta. Myo6s
toimintaan juurtunut toimiva kaytantd voi toimia nuhteettomasti. Téarkeinta
kuitenkin on, etta olemassa olevat valvontatoimenpiteet ovat tiedostettuja ja niita
kehitetdan asianmukaisesti. (COSO 2013, 87; Ratsula 2016, 126-128.)

3.5.4 Tieto ja tiedonvalitys

COSO-mallin neljas sisaisen valvonnan osatekija on tieto ja tiedonvalitys. Tiedon
kulku korostuu sisdisen valvonnan velvoitteiden hoitamisessa. Organisaation
henkilostolla on oltava olennainen tieto hoitaakseen oman roolinsa osana sisaista
valvontajarjestelméa. Johto kerdd ja kayttdd laadukasta sisdista valvontaa
tukevaa tietoa. Tietojarjestelméat tuottavat liiketoimintaa ja operatiivista
paatoksentekoa tukevaa tietoa. Tiedonvalitys on jatkuvaa ja se huomioi niin
sisdisen kuin ulkoisenkin tiedonvalityksen. Erityisen tarke& sisdisen valvonnan
kannalta on kuitenkin johdolta tuleva selkea viesti valvontavelvollisuuden
vakavuudesta. (Ahokas 2012,40-41; Koivu 2013, 72-73.)
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COSO:n 13. periaatteen mukaisesti organisaatio kayttaa olennaista ja laadukasta
informaatiota, joka tukee sisdisen valvonnan toimintaa. Tietoa on voitava
tallentaa sisaisista seké ulkoisista lahteista ja muuntaa kayttokelpoiseksi tiedoksi
erilaisten  taloudellisten ja ei-taloudellisten raporttien koostamiseen,
operatiiviseen ja strategiseen paatdksentekoon seka toiminnan seuraamiseen.
Tietojarjestelmat auttavat sailyttdmaan ja kasittelemééan tietoa sekéd antamaan
tarvittavaa  raportointia.  Tietojarjestelmat  ovatkin  siten  keskeinen
valvontamekanismi sisdisessa valvonnassa. (COSO 2013, 105; Ratsula 2016,
131-132.)

COSO:n periaatteen 14 mukaan organisaation on viestittava sisaisesti. Sisaisia
tietolahteitd ovat esimerkiksi sahkopostiviestintd, kokousten pdytékirjat ja
muistiot, asiakaskyselyt, henkilostokyselyt ja eettinen ilmoituskanava. Tehokas
viestinta kulkee organisaatiossa jokaiseen suuntaan; ylhaalta alas ja painvastoin
sekd poikittain. Organisaation viestintaprosessin tavoitteena on koko
organisaation tiedon saanti, minkd avulla ymmarretdaan sisaisen valvonnan
vastuu vaatimusten suhteen seké toimitaan ohjeistuksen mukaisesti. Johdon ja
hallituksen on sovittava keskenaan linjoista, jotta kummallakin on kaytettavissa
kaikki asiaan liittyva tarpeellinen tieto. Sisaisen viestinn&dn avoimuus tukee
organisaatiota tavoitteiden saavuttamisessa sekd sitouttaa henkilostoa
organisaation toimintatapoihin. (COSO 2013, 105; Ratsula 2016, 133-135.).

COSO:n periaate 15 korostaa viestintda ulkoisten sidosryhmien kanssa. Talla
periaatteella tarkoitetaan sidosryhmia, joilla on vaikutusta sisdisen valvonnan
toimivuuteen. Naihin ryhmiin kuuluvat mm. tilintarkastukset ja tarkastusraportit,
asiakaspalautteet, uudet lait ja asetukset, viranomaisten organisaatiota koskevat
tiedot sekad sosiaalisen median kautta tulleet yhteydenotot ja kirjoitukset. Myo6s
sidosryhmat odottavat tehokasta viestintdd organisaation toiminnasta.
Sidosryhmien kanssa viestintd on kaksisuuntaista, my0s ulkoisesta
sidosryhmasta organisaatio saa tietoa toimintansa tueksi. (COSO 2013, 105;
Ratsula 2016, 138-139.)
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3.5.5 Seuranta

Viidentena osatekijdné on seuranta. Seuranta on prosessi, jonka avulla pystytaan
arvioimaan sisaisen valvonnan toimivuutta ja laatua. Sen tarkoituksena on
arvioida, kuinka toteutunut toiminta vastaa lainsaadanndllisia ja organisaation
itse maarittdmia periaatteita. Seurantaa on kahdenlaista; jatkuvaa valvontaa ja
erillisia arviointeja. Jatkuva valvonta on jokapéaivaista toimintaa, johon kuuluu jo
itsestddn valvontatoimenpiteitd. Erilliset arvioinnit ovat riskien arviointiin
perustuvia ennalta suunniteltuja, valittuihin kohteisiin suoritettavia tarkastuksia,

kuten esimerkiksi organisaation siséinen auditointi. (Ahokas 2012, 42-43.)

COSO:n periaatteen 16 mukaisesti organisaation prosessien sisaan tulee
rakentaa jatkuvia ja/tai erillisid seurantatoimenpiteitd, jotka tuottavat ajantasaista
tietoa toiminnoista ylimmalle johdolle. Jatkuvien seurantatoimenpiteiden ollessa
riittdvan laajoja ja tehokkaita, erillisia arviointeja tarvitaan vdhemman. Jatkuvaa
arviointia saadaan esimerkiksi erilaisista toiminta- ja talousraporteista, sisaisten
ja ulkoisten tarkastajien suosituksista seka koulutusten ja kokousten palautteista.
Esimiesten tekema paivittdinen ohjaus on myds tarkea osa jatkuvaa seurantaa,
Myds henkilostd hoitaa jatkuvaa valvontaa ja arviointia suorittaessaan
tyotehtavid. Erillisia arviointeja tehdaan riskikartoituksen perusteella valittuihin
tarkeisiin kohteisiin. (COSO 2013, 123; Ratsula 2016, 141-143.)

COSO:n periaate 17 velvoittaa organisaatiota arvioimaan sisaisen valvonnan
puutteita ja nostamaan ne esille vastuullisille tahoille. Sisdisen valvonnan
arvioinnin tavoitteena on tuottaa tietoa organisaation sisadisen valvonnan tilasta
ja kehittdmismahdollisuuksista. Kehittdmisehdotusten on oltava tarpeeksi
konkreettisia, jotta ymmarretdan saavutettavat hyddyt toiminnalle.
Muutostoimenpiteille nimetdédn vastuuhenkild ja aikataulu, jonka toteutumista
seurataan aktiivisesti. Hallitukselle ja tarkastusvaliokunnalle raportoidaan
merkittdvimmista puutteista. (COSO 2013, 123; Ratsula 2016, 144-145.)
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4 KEHITTAMISTUTKIMUKSEN TOTEUTUKSEN KUVAUS

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia toimeksiantajasaation sisaista
valvontaa. Sisdisen valvonnan toteutumisesta pyrittin saamaan kuvaus
haastattelemalla saation hallitusta seka tutustumalla Kristillinen Suojakoti-
saatiotd koskeviin asiakirjoihin. Taman kehittamistutkimuksen tavoitteena oli
saada selvyys Kristillinen Suojakoti-sdation siséisen valvonnan nykytilasta seka
verrata sitd saatidlain sek& hyvan hallintotavan mukaisiin vaatimuksiin.
Kehittamisehdotus tehtiin COSO-IC sisaisen valvontajarjestelman mallia

mukaillen.
Opinnaytetyo6lla pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
Tutkimusongelma:

- Miten Kiristillinen Suojakoti-sdation hallitus on varautunut merkittavimpiin

riskeihin ja millaisia kehittdmistarpeita he nakevat sisdisessa valvonnassa?
Tutkimuskysymykset:

- Mitka riskit saation hallitus kokee merkittavimmiksi riskeiksi ja miten naita riskeja

hallitaan?

- Mitd seuranta- ja raportointijarjestelmia saation hallituksella on kaytossa

siséisessa valvontajarjestelmassa?

- Millaisen valvontajarjestelméan saation hallitus kokee tarvitsevansa

tehostaakseen sisaista valvontaa?

4.1 Teoriaan perehtyminen

Tutkimuksen aihe syntyi tyoskentelysta saation yllapitamassa palvelutalossa.
Kehittdmistutkimus alkoi perehtymalla ensin saéatiotd, sisaistda valvontaa ja
riskienhallintaa koskevaan kirjallisuuteen. Perehtyminen tutkittavaan teoriaan ol

tarkeaa, koska siséista valvontaa ei ole méaaritelty saatioén toiminnassa. Kananen
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(2012,42) toteaakin, etta mikali tutkija ei ole ollut suoraan tekemisissa ilmion
kanssa, on Kkirjallisuuteen tutustuminen oleellista ymmartaddkseen ilmion.
Kirjallisuuteen perehtymalla selvitettiin, mita sisdisen valvonnan jarjestamista oli
tutkittu. Aihe laajeni kirjallisuuskatsauksen my6td myds vastuullisen johtamisen
ja hyvan hallintotavan Kkasitteisiin. Ennen haastattelua keréattiin teoriatietoa
teoreettiseen viitekehykseen. Hirsjarvi & Hurme (2008,13) neuvovat mygs, etta
ennen varsinaista tutkimuksen aineiston keruuta on syyté olla useasta lahteesta
peréisin oleva teoreettinen pohja valmiina, jotta tutkittavana olevasta aiheesta

saisi mahdollisimman laajan kasityksen.

4.2 Laadullinen kehittamistutkimus

Taman kehittamistutkimuksen teossa hyoddynnettiin laadullista eli kvalitatiivista
tutkimustapaa. Lahtokohtana oli Kristillinen Suojakoti-saation sisaisen valvonnan
kuvaaminen. Laadullisessa tutkimuksessa kohdetta pyritéan tutkimaan
mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin  kuuluu
tutkimusaineiston kokoaminen luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Tapausta
kasitelladn ainutlaatuisena. Aineisto my6s tulkitaan sen mukaisesti.
Ainutlaatuisuutensa vuoksi tutkimusta ei voi siirtdd sellaisenaan toiseen
organisaatioon. (Hirsjarvi ym. 2009, 161-164; Vilkka 2015, 197.)

Laadullinen tutkimus on sidoksissa tutkijan arvolahtokohtiin, silla tutkijan arvot
vaistaméattd muokkaavat tutkittavana olevan ilmion selittdmistéa. Nain ollen
laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuutta ei taysin pystyta saavuttamaan.
Tutkija ja tutkimuksen kautta saatu tieto liittyvat saumattomasti toisiinsa. (Hirsjarvi
& Hurme 2008, 136.) Tutkija itse tydskentelee saation yllapitdman palvelutalon
johdossa. Tama vaikuttaa tutkimuksen objektiivisuuteen. Taman tiedostaminen
koko tutkimuksen ajan oli merkittavaa, jotta tutkimuksella saatiin mahdollisimman

oikea kuvaus toiminnasta.

Tahan opinnaytetyohon liittyi myds kehittamisen osuus, jonka tavoitteena ol
kehittdd Kristillinen Suojakoti-saation sisaista valvontaa tehokkaammaksi.

Kehittamistutkimus tutkimusmenetelmé&na sopii organisaatioiden tuotteiden,
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prosessien, asioiden, palveluiden tai toimintojen  parantamiseksi.
Kehittamistutkimuksen hyoty on suurin tutkittavana kohteena olevalle saatiélle
eika muut tahot hyody tutkimuksesta samalla tavalla. Kehittdmistutkimuksessa ei
ole tavoitteena pelkastaan kuvailla, ymmartaa tai selittdd ilmiota laadullisen
tutkimuksen tavoin. Tavoitteena tassa opinnaytetytssa oli l16ytaa kestavampia
vaihtoehtoja siséiselle valvonnalle. Kehittdmistutkimus nojautuu teorioihin, joiden
kautta kehitettdvad kohdetta tutkitaan. Teoriapohjan avulla kehittdmiseen
saadaan tutkimuksellinen ote, jolloin voidaan kayttaéa termia tutkimus.
Kehittamistutkimus sisaltaa siis kaksi erillistd prosessia: tuotteen, toiminnon,
palvelun tai prosessin kehittdmistyon seka tutkimuksen, joka tuottaa
dokumentaatiota tutkittavasta kohteesta. Tutkimustuloksena on muutos, joka on
suunnattu vain kehittdmisen kohteena olleeseen ilmioon. (Kananen 2012, 16—
21; 44-45))

4.3 Ryhmahaastattelu aineiston keruumenetelméana

Taman tutkimuksen aineiston keruumenetelméksi valittin  haastattelu.
Haastattelun etuna on sen joustavuus. Haastattelutilanteessa haastateltavalle
annetaan mahdollisuus tuoda esille asioita vapaasti. Haastattelija voi tarpeen
mukaan syventdd saatavaa tietoa omilla kysymyksilladn. Haastattelu on
tutkimustarkoituksena jarjestelmallinen tiedonkeruutapa luotettavien tietojen
saamiseksi. Haastattelun heikkona puolena on suunnittelun ja toteutuksen
tuomat haasteet. Huonosti toteutettu haastattelutilanne voi tuntua epamukavalta
ja haastateltavan on hankalaa tuottaa luontevia vastauksia. Haastattelijan on
valmistauduttava huolella haastattelutilanteeseen ja tietdd vastausten
tulkintatapa. Etenkin strukturoimattomassa haastattelussa voidaan saada paljon
tutkimusaiheen kannalta merkityksetontd materiaalia. (Hirsjarvi & Hurme 2008,
34-36.)

Tutkimusmenetelmistd teemahaastattelua voidaan kayttdd sekad laadullisessa
ettd maarallisessd tutkimuksessa. Haastattelu rakentuu teemoittain, joista
keskustellaan haastattelussa. Teemahaastattelu antaa mahdollisuuden vastata

laajasti sekd haastateltavan omin sanoin ja kuvauksin. Tarkasti muotoiltuja
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kysymyksia vastausvaihtoehtojen kanssa ei kayteta. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48;
105-106.)

Tassa opinnaytetydssa tutkimuskysymykset ohjasivat teemahaastattelun runkoa,
joka on liitteend 1. Haastattelun runko pohjautui COSO-IC sisdisen valvonnan
mallin jaotteluun. Haastattelun ensimmaiseksi teemaksi valittiin riskit ja niiden
hallinta, koska oletettavasti niistéa keskustelu olisi vastaajille helpoin alue. Talla
tavalla myos oletettiin, ettd keskustelun avaus onnistuisi paremmin. Muita
teemoja olivat valvontatoimenpiteet ja seuranta, tieto ja tiedonvalitys seka
valvontakulttuuri ja -ymparistd. Kysymysten lisaksi jokaiseen teemaan tehtiin
muistilista, jolla  varmistettin  kaikkien  osa-alueiden  |&pikdyminen.
Teemahaastattelussa kysymysten tulisi olla neutraaleja ja yksinkertaisia eivatka

ne saisi johdatella vastaajaa (Hirsjarvi& Hurme 2008,105).

Haastattelun  suunnittelussa mietitdan haastateltavien maara, joiden
haastatteluilla saadaan riittavan laaja kuva aiheesta luotettavien paatelmien
tekemiseksi. Haastateltavien valinta tehdaan harkinnalla, jotta tutkittavaksi
valitaan sellaisia henkil6ita, joilla arvioidaan olevan parhain tarvittava tieto
tutkimuksen toteuttamiseksi. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 54-66;136.)
Haastateltaviksi valittiin kaikki saation hallituksen kuusi jasentd. Saation hallitus
kokonaisuudessaan my@s vastaa sdation sisadisesta valvonnasta ja nain ollen
heiltd saatu tieto on luotettavinta saation sisaisesta valvonnasta. Kutsu
haastatteluun lahetettiin sahkopostitse 2.5.2022 kaikille saation hallituksen

jasenille. Kutsu on liitteessa 2.

Haastattelut voidaan toteuttaa yksildhaastattelun liséksi myos
ryhmahaastatteluna. Yksilohaastattelut tuottavat luotettavampaa ja tarkempaa
tietoa. Ryhméahaastatteluissa tieto on usein tiivistynyttd seka ryhma tuo
mukanaan tietyn vaikutuksen haastattelutilanteeseen. (Kananen 2012, 100-
103.) Tama haastattelu paadyttin tekem&an ryhmé&haastatteluna.
Haastateltavana asiana ei ollut niinkdan mielipiteet, joten tutkimuksen alla ollut
aihe ei voinut olla kenellekaan liian arka tai yksityinen. Ryhméhaastattelu antaa

my6s mahdollisuudet tutkia ryhman kayttdytymistd haastattelun aikana.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



54

Tutkittavana oli siis myds huomioida, onko ryhma samaa mielta asioista ja miten

he koostavat vastauksen yhdessa.

Tutkimuksen haastattelutapaa voi kutsua myds tdsmaryhmahaastatteluksi.
Haastattelumenetelmaksi se valittiin siksi, ettd saation hallitus on ryhméakooltaan
pieni, kuusi jasenta. Jasenet siis valittiin tahan haastatteluun siksi, ettéa he ovat
avainhenkil6itd tutkittavana olevaan ilmiéén. Tasmaryhmahaastattelut sopivat
tilanteisiin, joissa lopputavoitteena on kehittdd jotakin ideaa tai palvelua tai
suunnitella sen kayttéonottoa ja lanseeraamista organisaatioon (Hirsjarvi ym.
2009, 58-63).

Ryhmahaastattelun etuna on se, ettd tietoa saadaan nopeasti usealta
vastaajalta. Ajankaytdllisesti se on menetelmana siten myos helpompi kuin
yksilohaastattelut. Mikéli kaikki ryhman jasenet eivat paase paikalle sovittuihin
tilaisuuksiin, tutkimuksen luotettavuus heikkenee. Ryhmahaastattelussa myds
ryhmén sisainen dynamiikka ja valta-asetelmat vaikuttavat ihmisten

kayttaytymiseen tilanteessa. (Hirsjarvi ym. 2009, 58-63.)

Haastattelu pidettiin 16.5.2022. Haastattelun alussa selvisi, ettd yksi jasen jai
pois henkilokohtaisista syistd. Haastattelun alkaessa kuudesta s&ation
hallituksen jasenesta oli nelja paikalla eika viides jasen saapunut haastattelun
aikana. Haastattelun aikana saation hallituksen puheenjohtaja poistui 28
minuutin kohdalla ja palasi 51 minuutin kohdalla. Joten saation hallituksen
kuudesta jasenestad kolme jasenta oli mukana koko haastattelun ajan. Kaiken

kaikkiaan haastattelu kesti tunnin.

4.4 Aineiston analyysi ja tulkinta

Laadullisessa analyysissa ndhdaan neljd paapiirrettd. Analyysi aloitetaan jo
aineiston keruuvaiheessa. Haastattelutilanteessa tutkija havainnoi
haastattelutilanteita ja voi hahmotella malleja havaitsemistaan asioista. Naiden
mallien pohjalta tutkija voi kerata lisda aineistoa. Analysointi tehdaan lahella
haastattelua. Laadullisessa tutkimuksessa aineisto sdailytetddn usein

sanallisessa ja jopa aivan alkuperdisessd muodossaan. Tutkija kayttaa paattelya.
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Paattely voi olla joko aineistolahtdista tai perustua teoreettisiin ideoihin.
Laadullisessa tutkimuksessa tyoskentelytapoja on monia, joten myo6s

analyysitavoissa on erilaisia vaihtoehtoja. (Hirsjarvi ym. 2009, 135-136.)

Haastattelun nauhoitetta aloitettin  purkamaan valittomasti haastattelun
seuraavana paivana. Haastattelu kirjoitettin  puhtaaksi sanasta sanaan.
Haastatteluaineiston tulkinta ja analyysi kannattaakin aloittaa heti
haastattelutilanteen jalkeen, koska silloin itse haastattelutilanne on vield hyvassa
muistissa. Puhtaaksikirjoitus on hyva muistiapu ja mahdollistaa haastattelun
analysoinnin ja tarkastelun jalkikateen. Puhtaaksikirjoittamisen tarkkuudelle ei ole
olemassa tasmallistd saantéd. Tarkkuuteen vaikuttavat tutkimustehtava ja
tutkimusote. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11-12; 138-139.)

Aineiston analyysiprosessia voidaan kuvata tapahtumasarjana, johon kuuluvat
kuvaus, luokittelu ja yhdistely. Tutkimuksen aineiston sitomisessa aiheeseen
littyvaan teoriatietoon tarvitaan abduktiivista paattelya. Kasittelyssa oleva ilmio
sidotaan osaksi laajempaa kokonaisuutta. Laadullisen aineiston analysointi on
syklinen prosessi, joka mahdollistaa sen, etta tutkija voi helposti palata prosessin
edellisiin vaiheisiin. Prosessissa tehdaan vuorotellen kenttaty6ta ja teoriatietojen
pohdintaa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 136—145; Kananen 2012, 30.)

4.5 Kehittamisehdotuksen tekeminen

Kehittamistutkimus on lahella kehittdmisty6ta, jonka tarkoituksena on tehda
parannuksia toimintaan. Kehittamisen kohteita voivat olla mitka tahansa asiat tai
iimi6t, joihin voidaan vaikuttaa. Kehittamistutkimuksen tuotosta ei voi yleistaa.
Tuotoksen soveltaminen saattaa onnistua vastaavanlaisissa tapauksissa, mutta
vastuu on aina tutkimustyon siirtajalla. Kehittdmisen kohde voidaan maaritella
ongelmaksi, jonka jalkeen esitetddn parannusehdotuksia ongelman
poistamiseksi. Kehittamiskohteen tai ongelman lisaksi kehittamistoiminnan
keskiossé ovat toimenpiteet, joilla pyritddn saamaan aikaiseksi haluttu muutos
kohteessa. (Kananen 2012, 13-21; 53-55.)
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Tassa opinnaytetyossa kehittdminen alkoi jo ennen haastattelua. COSO-IC
mallin mukaiset sisdisen valvonnan periaatteet muokattiin saatiGymparistoon
toimiviksi. Tassa hyodynnettiin teoreettisessa osassa kuvailtua vastuullista
johtamista ja hyvaa hallintotapaa. Myos saatidlain velvoitteet huomioitiin.
Haastattelussa saatuja tietoja verrattiin teoreettisessa osassa oleviin kasitteisiin.
Kehittamisehdotus tehtiin COSO-IC- mallia mukaillen. COSO-IC-malli sopii tdhan
kehittamistutkimukseen, koska siina painottuu siséisen valvonnan merkitys.
Mallin avulla saadaan myo6s riittdvasti tietoa riskienhallinnan tilasta, koska
riskienhallinta ja sisdinen valvonta ovat sopusoinnussa keskenaan. Joidenkin
riskien johtamisessa riskin véahentaminen onnistuu sisdisen valvonnan avulla
(COSO 2013). Liitteessa 3 on vertailtu alkuperaisia COSO IC:n periaatteita tAssa
kehittamistyossa sovellettuihin periaatteisiin.

Kehittamisehdotus perustui siséisen valvonnan viitekehyksen, COSO-IC:n, 17
periaatteelle.  Ehdotus esitettiin Kiristillinen Suojakoti-saation hallitukselle
12.12.2022. Esityksessa kuvattiin periaatteiden mukaisesti nykytila seka
kehittdmisehdotus kohti saation vastuullista toimintaa. Kehittdmisehdotuksen

esitys on liitteessa 4.
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5 TULOKSET

Talla  tutkimuksella  etsittin ~ vastausta  Kristillinen  Suojakoti-saation
varautumisesta merkittavimpiin riskeihin sisaisessa valvonnassaan seka saation
hallituksen néakemyksia sisdisen valvontajarjestelman kehittdmistarpeista.
Saatuja tuloksia verrattiin teoreettisen viitekehyksen lahestymistapoihin, minka
pohjalta tehtiin kehittamisehdotus. Ehdotus perustuu COSO-IC-malliin.
Kehittamisehdotus on jaoteltu mallin mukaan viiteen osatekijaan:
valvontaymparisto, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet, tieto ja tiedonvalitys
sekd seuranta. Jokaisessa osatekijassa periaatteet perustuvat saatidlakiin,
hyvaén hallintoon ja vastuulliseen johtamiseen. Periaatteet on muokattu COSO-
IC- mallin periaatteita hyddyntaen.

5.1 Kiristillinen Suojakoti-saation sisaisen valvonnan nykytila

5.1.1 Merkittavimmat riskit ja niiden hallinta

Ensimmaisena riskind haastattelussa mainittiin  Kristillinen Suojakoti-saation
liketoimintaan liittyva kysyntariski. Asumispalveluyksikké Suojakodin toiminta on
rippuvainen sen asukasmaarastad. Sote-toiminnassa on vuoden vaihteessa
tulossa suuri muutos hyvinvointialueiden ottaessa vastuullensa kunnilta ja
kuntayhtymiltd sote-palvelujen jarjestamisen. Talla hetkella sopimukset ovat
kuntien ja kuntayhtymien kanssa solmittuja. Sopimukset siirtyvat muutoksen
yhteydessa hyvinvointialueille ja siind voi tapahtua muutoksia sopimuksiin
nahden. Haastattelussa kerrottiin, ettd saatio6 on vakavarainen. Vaikka
Suojakodin kysynta laskisi, niin s&atiolla on varallisuutta vastata siihen. Saatio on
velaton, mutta kuitenkin riippuvainen Suojakodin tuloksesta. S&&tion tavoitteena
ei ole tuottaa varsinaista voittoa vaan olla yleishyodyllinen yhteiso, joka tekee
hyvdd vyhteiskunnalle. Saati6 on kasvattanut toimintaansa myds
asumispalveluiden lisaksi esimerkiksi jakamalla apurahoja seké jarjestamalla

avoimia maksuttomia tapahtumia suurelle yleisolle.
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Hallituksen haastattelun mukaan kysyntariskia hallitaan tarjoamalla tarpeellisia
palveluita. Myds henkilobkunnan saatavuus mainittin  tahan liittyvaksi.
Markkinointia painotettiin riskienhallintakeinona. Riskia kerrottiin hallittavan myos
vastaamalla kilpailutuksiin huolellisesti. Annetun tarjouksen on vastattava
siséltdd. Markkinointia tehdaan ostajille ja sitd voidaan kohdistaa tiettyihin
henkil6ihin hallituksen haastattelun perusteella. Haastattelussa painotettiin, etta
sotepalvelujen jarjestamismuutoksen yhteydessa on seurattava, miten
asumispalveluiden ostaminen muodostuu hyvinvointialueella. Markkinointia
merkittavampana tekijana riskiin vastaamisessa esitettiin toisena hallintakeinona
kustannustehokas ja  kilpailukykyinen  hinta. Hyvinvointialue  on
hankintayksikkbnd iso ja nain ollen pieni organisaatio ei valttaméatta ole
kiinnostava, vaikka olisikin  kustannustehokas.  Suojakotia  pidettiin

kustannustehokkaana yksikkona.

Operatiivisina, Suojakodin  toimintaan  liittyvind, riskeina tuli  esille
turvallisuusriskit. Asumispalveluyksikkdon liittyva tulipalo olisi vaikea tilanne,
varsinkin jos se sattuisi silloin, kun henkilokuntaa on vahan paikalla.
Paloturvallisuusriskia hallinnoidaan hallitukselta haastattelussa saadun tiedon
mukaan paloteknisten laitteiden lisdksi myds seuraamalla palotarkastajien
valvontapoytakirjoja. Palotarkastajien antamiin  maarayksiin, ohjeisiin ja
suosituksiin vastataan. Paloteknisista jarjestelmista lueteltin automaattinen
sammutusjarjestelmd, oma  varavirtajarjestelmd sekd  automaattiset
paloilmaisimet. Riskienhallintakeinoiksi ehdotettiin hallituksen keskuudesta
turvallisuuskavelya. Toinen operatiivinen riski néhtiin littyen Suojakodissa
sailytettaviin p&dasiassa keskushermostoon vaikuttaviin la&akkeisiin, jotka
saattaisivat aiheuttaa ulkopuolisten, vakivaltaisesti kayttaytyvien henkildiden
tunkeutumista tiloihin. TAman riskin todenndkoéisyys on pieni, mutta riskid on
saation hallituksen keskuudessa késitelty ja etsitty ehkaisevia toimintoja.
Hallituksen jasen painotti, ettd ensisijaisesti henkilokunnan on tama riski

tiedostettava.

Suojakodin sote-henkilokunnan saatavuudessa nahtiin riskinsd. Ammattiliitoilla

on suunnitteilla massairtisanoutuminen. Koulutetun ja pysyvan henkilékunnan
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saaminen  koettiin  tarke&dnd hallituksen keskuudessa. Kodinomainen
asumispalveluyksikkd nahtiin erilaisena tyopaikkana, joka edellyttdd myds
henkilokunnalta tietynlaista suhtautumista tehdd hoitoty6td. Muodollinen
patevyys ei riitd, vaan vaaditaan tietynlaista kutsumusta tehd& hoitotyota.
Kodinomainen tydymparistd pitdisi toimia myds motivoivana tekijana. Yleisesti
katsottiin, etta koko yhteiskunnassa kiinnostus sitoutuneeseen hoitotyéhén on
havidmassa. Sote-henkilokunnan saatavuuden riskille ei mainittu hallintakeinoja

haastattelun yhteydessa.

Padaasiallisesti mainittin Suojakodin toimintaan liittyvid riskejd. Keskustelussa
painotettiin muutamaan kertaan, ettd s&aatio  on riippuvainen
asumispalveluyksikkd Suojakodin toiminnasta. Saatiotason riskeista kysyttaessa
vastaaja vetosi saation varallisuuteen ikaan kuin se toimisi saatiétason riskeihin

vastaten.

” No saatiohan on nyt talla hetkelld ja ollutkin jo useamman vuodenkin aika
hyvin...taloudellisesti tilanne on hyva ja silla tavalla taloudellista puskuria,
varallisuutta siis, joka auttaa niin kuin eteenpain, vaikka nyt tulisikin niita edella
mainitsemiani kysyntariskeja toteutumaan...eli taloudellisia riskeja el
vakavaraisuus on hyva niin. Mehan ollaan velaton.”
MyGsk&ddn omassa toiminnassaan eli s&ation hallituksen toiminnassa,
motivaatiossa, osaamisessa ja tehokkuudessa saation hallituksen jasenet eivat

nahneet riskeja, vaikka niitéa erikseen kysyttiin.

Vaarallisista  tyoyhdistelmista  seka  vaarinkayttoriskistda  keskusteltiin.
Haastattelussa tuli esille nakemys, etta vaarinkayttoriskit on tiedostettava seka
sitd varten taytyy olla riittavat kontrollit. Tallaisia kontrolleja ei tullut selkeasti
kuitenkaan esille, vaan asiaa sivuttiin yleisella toteamuksella:
” Tama on varmaan sellainen kuin hallituksen vastuulle kuuluu aina miettia, etta
se yhteistybkumppani, jonka kanssa tehdaan tata tilintarkastusta ja toiminnan
tarkastusta on pateva ja tekee sen riittavan huolellisesti. Sehan antaa sen
varmistuksen talle hallitukselle.”
Toteamuksen perusteella voidaan myds tulkita, ettd ulkoista tilintarkastusta

pidettiin riittdvana taloudellisten vaarinkayttoriskien hallintakeinona.
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Yksinty6skentelyyn liittyvista riskeista myds keskusteltiin. Haastattelussa tuotiin
esille, ettd esimerkiksi ladkkeen jakaja ei valttdmatta annakaan laaketta
asukkaalle. Tallaisia ikavia esimerkkeja mainittiin olleen hoitolaitoksissa. Saman
henkilon suorittamien laskujen hyvaksymisen ja maksamisen liittyva riski n&htiin
periaatteellisena. Hallituksen jasenen mielesta Suojakodin johtajan hyvaksyessa
ja maksaessa laskut riskia pienentaa se, ettd Suojakodin johtajalla on pitka tyéura
takana. Tahan tuli eriavakin kannanotto. Toinen jasen naki asian niin, etta taytyisi
tietyt rahan kayton periaatteet olla kuitenkin kirjattuna, jotta mahdollinen uusi

tyontekija pystyisi toimimaan vaatimustenmukaisesti.

Suurempana riskind nahtiin johtajan odottamaton poissaolo. Tassa hallituksen
jasen naki ongelmana sen, ettd kuka maksaa laskut ja kenella on siihen
tarvittavat oikeudet ja osaaminen. Lisdksi haastattelussa mainittiin, etta
Suojakodin johtajalle on muutettu hankintarajat korkeammiksi, ettei se aiheuta
toiminnalle hankaluuksia ja viivytyksia. Talla haluttiin tuoda esille, etta kontrollit
eivat saa olla liian rajaavatkaan, vaan ne pitaisi olla tukemassa varsinaista
toimintaa. Hallituksen pitaa pystya luottamaan johtajaan rahankayttoasioissa.
Haastattelussa esitettiin myds, ettei hallituksen ole jarkevaa ottaa lilan suurta
valtaa toiminnasta. Haavoittuvuus néhtiin muutenkin pienien organisaatioiden
riskind. Esimerkkina tallaisesta riskisté esitettiin monen tyontekijan sairastuminen

samaan aikaan, mika toisi haasteita toiminnalle.

Varainhoidon osalta esille tuotiin sijoitustoimintaan liittyva riski. Sijoitustoiminnan
riskienhallinta kuvattin selkeasti ja yksimielisesti. Riski&d pienennetdén
maltillisella sijoituspolitiikalla. Saation hallitus kayttaa apunaan pankkien
asiantuntijatimejd. Lisaksi sijoitukset hajautetaan ja kéaytbéssa on kaksi
varainhoitajaa. Sijoituskohteet ovat lisaksi maltillisia riskitasoltaan. Hallitus
tahdensi, ettd vaikka kaytdssa onkin varainhoitajat, niin vastuu sijoituksista on
aina hallituksella. Varainhoitoon liittyvia riskeja seurataan hallituksen
kokouksessa. Pankin asiantuntijoita tavataan kaksi kertaa vuodessa ja heilta
saadaan ajantasaista raporttia sijoitustilanteesta. Raporttien pohjalta saatetaan

muuttaa sijoituksia.
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Haastattelussa  mainittin ~ myds  sdation  toimintaan  liittyva  riski
lainsdadantdmuutoksista. Uudet lainsdadanndlliset muutokset saattaisivat
edellyttaa toiminnan, henkiléstomaaran ja koulutuksen tai toimitilojen muutoksia.
Saatiotd  saattaisi kohdata kasvavat vaatimukset, joihin pitaisi pystya
vastaamaan. Yleisesti riskienhallintakeinoina mainittiin toimintakertomus, siihen
littyvd avoimuus ja vastuullisuus, vakavaraisuus ja rahojen kayton raportointi.
Kirjanpito ja toimintakertomus ovat avoimia ja niistd pystyvat julkisen sektorin
toimijat toteamaan rahavirrat. My6s toiminnasta paattavat henkilot ja heidan
paatosvaltuutensa ovat nakyvia. Kaikki nadméa hyvin Kkuvattuna Iluovat

riskienhallintaa ja nain voidaan valttya esimerkiksi maineriskeilta.

Riskeista ja niiden hallintakeinoista keskusteltassa huomio Kiinnittyi lauseen
subjektiin, joka oli useimmiten mind kuin me. Riskeistd keskusteltiin niin kuin

jokainen olisi esittdnyt ehdotuksia riskeista ja niiden hallintakeinoista.
”...ma ainakin itse olen mielessani...”
”...riski, jota oon joskus ajatellut...”
” Mulle tulee mieleen...”
” Mulla on sellainen tunne...”
” M& nden téssa...”

” Ma lahden nyt siita...”

Ainoastaan sijoitustoimintaan liittyvista riskeista keskusteltaessa tuli kasitys, etta
naihin  liittyvat ndkemykset olivat yhtenevaiset.  Sijoitustoiminnasta
keskusteltaessa kaytettiin enemman passiivimuodossa olevia lauseita eikd mina
-alkavia lauseita kaytetty lainkaan. Vastauksissa ilmeni my@s runsaasti
konditionaalilauseita. Kyseessé saattaa olla kohteliaisuusmuoto, jolla haluttiin
pehmentda sanottua asiaa tai ei haluta sanoa suoraan vastakkaista mielipidetta.

Jossain kohtaa konditionaali-ilmaisulla osoitettiin selkeaa toivetta.
"Riskienhallintaohjeessa olisi...”

"Pidettaisiin saanndllisesti...”
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"Lisaisin viela siihen...”
"Ma voisin tassa ensin...”

” Taman nostaisin esille...”
” Ja ma voisin lisata siihen”

Haastattelun lopuksi jasenet totesivat yhteisesti, ettd oikeastaan
maailmanlaajuisetkin riskit vaikuttavat jotenkin s&&tion toimintaan. S&ation
hallituksen jdsenen mielesté isot globaalit riskit usein ohitetaan, mutta ne voivat
kuitenkin vaikuttaa myo6s saation toimintaedellytyksiin. Tallaisina isoina riskeina
mainittiin ilmastonmuutokset, koronariski seka uudet mikrobit ja sotatila. Naiden
riskien hallitsemiseksi keskustelussa oli epatietoisuutta, minkalainen sopimus on
Kirjattu sijoittajakuntien kanssa asumispalvelujen jarjestamisesta

poikkeusoloissa.

5.1.2 Seuranta ja raportointijarjestelmaét sisaisessa valvonnassa

Saation hallitus toi esille, ettda hallituksen saannolliset kokoukset toimivat
toiminnan seurantajarjestelmanad. Saanndllinen hallitustytskentely nahtiin
sisdisen valvonnan seurantamenetelmé&nd. Kokouksissa kaydaan lapi
esimerkiksi  vuosittaiset  palautteet toiminnasta  tyOtyytyvaisyyskyselyn,
omaistyytyvaisyyskyselyn  sekd  asukastyytyvaisyyskyselyn  vastauksien
muodossa. Hallituksen kokoukseen tuodaan my6s Suojakodin toiminnasta
esimerkiksi poikkeamia. Tallaisista mainittiin tyopaikan vékivaltailmoitukset.
Poikkeamien perusteella tehd&an esimerkiksi juuri vakivaltailmoituksen kohdalla

riskiarviointi tapahtuneeseen liittyen.

Hallituksen jasen kertoi, etté strategisen suunnittelun kautta pyritddn toimintaa
suuntaamaan oikeisiin tavoitteisiin. Taloutta ja sen kehitystd seurataan
talousraporttien avulla. Myds henkilostoon liittyvaa raportointia on hallituksen
kokouksissa ja nain seurataan henkilokuntatilannetta. Haastattelussa todettiin
yksimielisesti, ettd oikeastaan kaikki hallituksen kokouksen esityslistalla olevat

asiat kuuluvat sisaisen valvonnan seurantaan. Myos pakollinen, vuosittain
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julkaistava toimintakertomus tilinpaatoksineen on yksi keino, joka palvelee

sisdisen valvonnan seuraamista.

Haastattelussa mainittiin ulkoisista tarkastuksista sisdisen valvonnan
seurantamenetelmind. Tilintarkastajan tekemé talouden tarkastus toimii yhtena
seurantamenetelmana, minka avulla taloudellinen toiminta tarkastetaan. Myos
kuntien sosiaalipalvelujen valvonta Suojakodin toiminnasta ja siita tullut
valvontakertomus mainittiin. Aiemmin mainittiin jo palotarkastajien Suojakodissa
suorittama palotarkastus, joka antaa kuvauksen paloturvallisuustoimien tilasta

seka siihen mahdollisia suosituksia ja maarayksia.

Haastattelussa mainittiin vield, ettd johdon suulliset katsaukset ja kuvaukset
toiminnasta luovat tilannekuvaa. Suojakodin johtajan kertoessa Suojakodin
arjessa esille tulevia asioita ja hallituksen asioista kysellessa pyritdan luomaan
kasitystd, onko asiat Suojakodissa kunnossa. Nain kartoitetaan tilannetta,

tarvitseeko hallituksen alkaa toimimaan, esimerkiksi tukemaan johtajaa.

Yhtena seurantamenetelmana hallitus nimesi Suojakodin henkilokunnan ja
Kristillinen Suojakoti-saation hallituksen yhteistoimintapalaverit. Hallitus on
halunnut osoittaa henkilokunnalleen yhteistoimintapalavereilla, ettd henkilokunta
ottaisi yhteyttd matalalla kynnyksella hallituksen jaseneen. Haastattelussa tuli
kuitenkin esille, etta yhteistoimintapalaverissa henkilokunta ei
kokonaisuudessaan kuitenkaan kay. Hallituksella tuntui olevan tavoitteena olla
henkilokunnan l&ahelld, jotta henkilokunnan olisi tarpeen vaatiessa helpompi
l&hestya hallitusta. S&ation hallituksen jasen kertoi, ettd yleensa yleisella tasolla
sovitaan, miten asioita johdetaan ja on sovittu tietyt linjaukset. Tarkeimmissa ja
isommissa asioissa on hallituksen puheenjohtaja osallistunut Suojakotiin liittyviin
palavereihin. Hallitus kertoi olleensa mukana vaativissa Suojakodin

henkildkuntaan liittyvissa asioissa.

Eras hallituksen jasen toi esille, etta aika ennen koronaa oli erilaista. Hallituksen
jasenet kavivat Suojakodissa jarjestettavissa tapahtumissa ja tapasivat asukkaita
ja omaisia. Hallituksen jasenelle oli merkittavdd saada omakohtainen kokemus

tavatessaan asukkaita ja omaisia. Haastattelussa tuotiin esille, etta tallainen

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



64

keskustelu eri tahojen kanssa on eraanlainen varmistustapa. Nain hallituksessa
pystyy vertailemaan eri tahoilta tullutta viestia niin kirjallisen kuin suullisenkin

tiedon muodossa.

5.1.3 Valvontajarjestelméan kehittamisehdotukset

Hallitus tiedosti oman vastuunsa. Haastatellussa todettiin, ettd saation hallitus
vastaa kaikesta, vaikka ovatkin asioita ulkoistaneet ja tukeutuvat jossain asioissa
ulkopuoliseen arvioon. Riskeista ja niiden hallinnasta keskusteltaessa yksi
jasenista kyseli riskienhallintaohjeen peraan. Jasenen mielesta tallainen ohje olisi
hyvé olla. Ohje toimisi kaytannossa riskienhallintaohjeena, jota paivitettaisiin aika
ajoin. Sinne ehdotettiin myds kirjattavan varahenkilojarjestelman.

Haastattelussa tuotiin myos esille, ettd saatiolla olisi hyva olla kirjattuna
riskienhallintaohjeen lisaksi rahan kayttoon liittyva taloussdantd ja sisdisen
valvonnan ohje. Nailla ehkaistaisiin samalla myo6s vaarinkayttoriskeja.
Ohjeistusten pitéisi olla sellaisia, ettd ne varmistaisivat toiminnan riippumatta
siitd, kuka olisi toissa. Toimihenkil6iden ja hallituksen jasenten vaihtuessa olisi
ohjeistukset aina valmiina. Uusien tyontekijoiden luotettavuus ja osaaminen
syntyvat aina ajan kanssa. Riittavalla ohjeistuksella varmistettaisiin, etta uudet
tyontekijat tai hallituksen jasenet hallitsisivat aluksi jo vaatimustenmukaisen

minimitason.

Hallituksen jasenen mielesta olisi hyva, ettd kaikki ohjeistukset olisivat
dokumentoituna ja nama dokumentit myods varmennettuna. Ohjeistuksilta
odotettiin kaytannonlaheisyytta. Kirjatut ohjeistukset toimisivat myds johdon
vaihtuessa. Jasen ehdotti, ettd néiden pohjalta luotaisiin myos arkistointi- ja
dokumentointisuunnitelma. Myds strategia voitaisiin liittd& naihin dokumentteihin.
Mainitut ohjeistukset olisivat asiaa ehdottaneen jasenen mukaan tarvittava kehys
sisaiselle valvonnalle. Kehittdmisehdotuksena tuotiin myds esille, ettd siséisen
valvonnan tukena voisi kayttdd myoOs ostettua palvelua. Liséksi ehdotettiin
saanndllisid skenaario- ja strategiatydneuvotteluja, joissa voitaisiin kartoittaa

saation nykytilaa ja tulevaisuuden nakymia.
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Yksi hallituksen jasen painotti luottamusta toiminnassa: "Luotamme hallituksen
sisalla tapahtuneeseen ja mita johtajalta kuulemme”. Tarkeana osana
valvontakulttuuria han piti luottamusta. Taman perusteella haastattelussa
esitettiin, ettei valvontajarjestelmasta haluta kovin tiukkaa ja rajaavaa. Myos
muut hallituksen jasenet toivat esille, etta paras valvontakulttuuri perustuu
luottamukseen. Luottamus perustuu yhden jasenen sanoin muuhun kuin
"kovaan faktaan’. Merkittavaa olisi, etta vaarinkaytoista uskallettaisiin
raportoida. Yksi jasen painotti, ettei halua ilmiantokulttuuria. Hanen mielestaan
silloin hallituksen jasenena on vaikea ymmartad, mita oikeastaan tapahtuu.
Tarkedmpaa olisi etsia vaarinkaytostapauksissa ratkaisua eiké niinkaan

syyllista.

Hoidon eettisyydestd myods keskusteltiin haastattelussa. Yhtena tekijana tassa
haastattelussa tuotiin vahvasti esille johdon esimerkki. Niin kauan kuin johto ei
salli epaeettista toimintaa, niin ei henkilokuntakaan sita harrasta. Tahén toinen
jasen vahvisti nakemysta. Kun johto pysyy linjakkaana, niin toimintakin pysyy
linjakkaana. Nain valinpitamattomyydesta johtuvat virheet vahenevét. Tahallisia

vaarinkaytostapauksia ei pysty valttamatta estamaan millaan.

Vastuullisuusraportoinnista keskusteltaessa hallituksen jasenelta tuli yksittainen
kannanotto, ettd nykypaivana ei enda lainsdadannon tayttamisella parjaa.
Saantelya ylittdvaa raportointia tarvitaan. Han esitti, ettd naihin on olemassa
malleja ja suosituksia, joita voi soveltaa taman saation toimintaan sopivaksi.
Haastattelun perusteella viestinndn merkitystd korostettiin.  Viestinnan
tehostamista pidettin myds hyvéand keinona tavoitteiden saavuttamiseksi ja
riskien valttdmiseksi. Sidosryhmaraportointi néhtiin hyvana markkinointina. Yksi
hallituksen jasenista mainitsi kannattavansa saation sidosryhmaraportointia, jotta
hallituksen jasenenékin tulisi varmempi olo toiminnasta: ”...mahdollistajakin sille,
ettd tuntee ja tietda hiukan oikeasti, mitd tapahtuu eikda vaan kuule sellaisia

korulauseita johdolta silloin kun kay...”

Kaksi hallituksen jasentd mainitsi tarkeana, etté tallainen kehittdmistyd tehdaan.

Toinen heisté painotti, ettd koulutus on aina hyvaksi. Hanen mielestaan nyt myos
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sisdiseen valvontaan liittyvat asiat tulee kaytya lapi. Toinen jasen esitti tdman

opinnaytetyon edistavan toiminnan uudelleen tarkastelua.

5.2 Kiristillinen Suojakoti-saation sisdisen valvonnan kehittdmissuunnitelma

Saation hallituksen vastuulle kuuluu siséisen valvonnan jarjestaminen. Kristillinen
Suojakoti-saatiolla ei ole ohjeistusta sisaisen valvonnan toteuttamiselle. Saatién
hallituksen haastattelun perusteella voidaan todeta, ettd tarvetta sisaisen
valvonnan ohjeelle on. Tarkoituksenmukainen ja toimiva sisdisen valvonnan
jarjestaminen on tarked osa jokaista organisaatiota, sen ohjaamista ja hyvaa
hallintoa. Vaikka saatiolaki ei edellytakddn tarkkaa siséisen valvonnan
jarjestamista, on sen kehittamisella hyotya myos saatiolle. Saatién prosessit,
lapinakyvyys ja operationaalinen tehokkuus lisaantyvat kehittamisen myo6ta.
Hyvana lahtbkohtana on nahda, etta sisdinen valvonta on osa organisaation

vastuullista johtamis- ja hallintojarjestelmaa.

Valvontaymparisto

Periaate 1: S&ation hallitus, johto ja muu henkil6éstd osoittavat sitoutumista
lahjomattomuuteen ja eettisiin arvoihin

Saation hallituksen tulisi aloittaa sisdisen valvonnan suunnittelu maarittelemalla
itselleen hyvan hallinnon periaatteet ja eettiset toimintaperiaatteet. Naita
tehdessa olisi hyva huomioida saatitlain maaraykset seka séation omat sdannot.
Myo6s Saatididen ja rahastojen neuvotteluyhdistyksen "Hyvan hallinto saatidissa”
-ohjetta olisi hyva kayttaa apuna. Taman tyon tehtydaéan saation hallituksen olisi
hyva jalkauttaa n&ma ohjeistukset henkilokunnalleen. Ohjeistukset tulisi
saannollisesti kayda lapi myos henkilokunnan kanssa. Saatiolla ei ole kanavaa,
jolla he ottaisivat vastaan epéeettista toimintaa koskevat poikkeamailmoitukset.
Haastattelun perusteella s&ation jasenet arvioivat henkildkunnan ilmoittavan
heille poikkeamat tavatessaan. Tama ei kuitenkaan ole helppo lahestymistapa
henkilokunnalle, jos poikkeama koskisi etenkin saation hallituksen omaa
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toimintaa. Myds muiden sidosryhmien osalta saattaisi tulla poikkeamailmoituksia.
Tallaisen ilmoituskanavan kayttdminen auttaisi saation hallitusta arvioimaan ja

kehittdmaan omaa toimintaansa.

Haastattelussa tuli esille, ettd saation hallituksen taytyy varmistaa, etta
yhteisty6kumppanit toimivat myds oikein. Kirjallisia ohjeita varmistusta varten ei
kuitenkaan ole. Eettiset toimintaperiaatteet toimisivat myos
yhteisty6kumppaneiden kanssa tehtdvassa yhteistydssa. Saation hallitus voisi
esimerkiksi sopimuksissaan edellyttaa palveluntarjoajalta tiettyja
toimintaperiaatteita. Yhteistybkumppaneiden osalta riskiperusteinen arviointi
toimisi keinona kartoittaa tarpeellisuutta sopimusvelvoitteiden osalta.

Periaate 2: Saation hallitus osoittaa toimivansa operatiivisesta johdosta
riippumattomasti ja valvoo siséisen valvonnan kehittymisté ja toimivuutta.

Saation tulisi maaritelld sisaisen valvonnan periaatteet. Saation hallitus ei talla
hetkella arvioi sisaisen valvonnan onnistumistaan. Saatiolain mukaisesti saation
hallituksen on huolehdittava asianmukaisista menettelytavoista toiminnan
turvaamiseksi. Sisaisen valvonnan ohjeistus olisi nayttda siita, etta saatiéssa on
paneuduttu asiaan. S&ation hallituksen pitamat yhteistoimintapalaverit
Suojakodin henkilokunnan kanssa viestivat siitd, ettd saatiossa vallalla oleva

kulttuuri kannustaa keskusteluun seka kehittamis- ja epékohtien esille tuomiseen.

Saation hallituksen on tunnustettava ja omaksuttava valvontavastuunsa
asetettuihin vaatimuksiin. Hallituksen tulisikin maaritella, yllapitaa ja arvioida
vaadittavat taidot ja asiantuntemus. Hallitus kantaa vastuunsa sisaisen
valvonnan kaikkien osa-alueiden osalta. Siséinen valvonta kattaa niin Suojakodin
toiminnan kuin myds saation muun toiminnan. Kristillinen Suojakoti-saatién ainoa
toimielin on hallitus, joten hallituksen vastuulle ja4 myds muun toiminnan
asianmukainen sisainen valvonta. S&atibn hallituksen valvoessa omaa
toimintaansa sen riippumattomuus ei toteudu. N&in ollen on tarkeaa tehda

sisainen valvonta asianmukaisesti ja lapinakyvasti.
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Periaate 3: Saation hallitus luo rakenteet, raportointilinjat ja
tarkoituksenmukaiset toimivaltuudet tavoitteiden saavuttamisen tueksi.

S&aation organisaatiorakenne on selkea linjaorganisaatio, jossa hallitus vastaa
saation toiminnasta yksin. Strategia kaydaan lapi vuosittain niin hallituksen kuin
henkilokunnankin kesken. Saation hallitukselta puuttuu kuitenkin tydjarjestys ja
talousohjesaantd. Tyojarjestys ja talousohjesdanté palvelisivat kaytannossa
saation tarkoituksenmukaista toimintaa ja sen tavoitteiden toteutumista.
Suojakodin  henkildston lukumé&ard ja osaamisvaatimukset perustuvat
viranomaisten maarayksiin. Ne loytyvat saation toimiluvasta sosiaalipalvelujen
antamiseen. Henkiloston tehtavankuvaukset ovat selkedt ja ajantasaiset.

Tehtavankuvauksista 16ytyvat vastuut ja velvoitteet sekd asema organisaatiossa.

COSO-IC periaatteen kolme mukaisesti johto maarittelee organisaatiorakenteen
valtuudet ja vastuut. Kristillinen Suojakoti-sdatiolla ei ole tydjarjestysta, jossa
saation hallituksen vastuita ja valtuuksia olisi maaritelty. Hyvan valvontakulttuurin
luomisessa organisaation johto on avainasemassa. Hyvind saatidihin sopivia
ehkaisevia kontrolleja olisi juuri tydjarjestys ja talousohjesaantd. Sisaisen
valvonnan peruselementit, kuten missio ja arvot, kertovat myds organisaation

valvontakulttuurista. Ylin johto maaraé koko organisaation oikean tavan toimia.

Saatioltd puuttuvat myos raportointiohjeet. Saation hallituksen tulisikin ensi
sijassa maaritella saation hallitukselle raportoitavat asiat, joiden avulla saation
hallitus voisi varmistua Suojakodin toimintaan asetettujen tavoitteiden
toteutuminen. S&ation hallituksen on annettava Suojakodin toimivalle johdolle
myds raportointivastuu seka huolehdittava siita, ettd toimivalla johdolla on myds

patevyys tehtdvan hoitamiseen.

Periaate 4: Saation hallitus osoittaa sitoutuvansa ammattitaitoisen ja
tavoitteiden mukaisen henkiloston palkkaamiseen, kehittamiseen ja
palveluksessa pitdmiseen.

Suojakodin henkiloston tehtavankuvauksissa on selkeasti mainittu, minkalaista

patevyyttda Suojakodissa tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoitajien
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rekisteréityminen Valviran yllapitamaan Terhikki-rekisteriin varmennetaan. Nain
saadaan varmuus henkilokunnan patevyydesta. Saation saanndissa on
ylimalkaisesti todettu, ettd hyvamaineinen Suomen kansalainen on péateva
henkilo Kristillinen Suojakoti-s&&ation hallitukseen. Saation hyvan hallintotavan
mukaan saation hallinnossa tulisi olla toiminnan ja varainhoidon edellyttama
asiantuntemus. Jasenen valinnassa tulisikin huomioida s&atién toiminnan
asettamat vaatimukset osaamiselle ja kokemukselle sek& monipuolisuus
hallituksen kokoonpanossa. Haastattelussa eik& asiapapereissa tullut esille,
millainen osaaminen Kristillinen Suojakoti-saation hallituksella on. S&aation
hallituksen jasenten asiantuntemusta olisikin hyva viestia esimerkiksi saation

kotisivuilla. N&in osoitettaisiin sidosryhmille my6s hyvaa hallintotapaa.

Saation jasenten haastattelun perusteella riskind on henkiléston saatavuus.
Organisaation vetovoimaisuuden ja pitovoimaisuuden vuoksi hallituksen tulisikin
tukea henkilokuntaa houkutellakseen, kehittddkseen ja pitddkseen heidat
palveluksessaan. Saation hallituksen tehtava on kestavalla johtamisella kehittaa
jatkuvuussuunnitelmia sisdisen valvonnan kannalta merkittdvien vastuiden ja
tehtavien jatkumiselle. Tassa kohtaa pienen organisaation toiminnalle
kannattavinta olisi né&hda hoitajapula mahdollisuutena riskin  sijaan.
Hoitohenkilokuntaan panostamalla ja nakemalld se voimavarana kustannusten
sijaan voitaisiin varmistaa henkilokunnan pysyvyys, joka lisaisi kilpailukykya.
Haastattelussa tuli myos esille, ettd Suojakodin johtajalle ei ole maaratty
varahenkil6d akillisten esteiden varalta. My6s tahan tulisi toiminnassa kiinnittaa

huomiota.

Periaate 5: Saation hallitus edellyttaa hallitukselta ja henkilostolta
sisdisen valvonnan vastuiden toteuttamista tavoitteiden saavuttamiseksi.

Talla hetkella Kristillinen Suojakoti-sdation hallitus saa Suojakodista tietoa
l&hinna Suojakodin omavalvontasuunnitelman pohjalta tulevista poikkeamista.
Henkilostoon liittyvat asiat ovat myos saation hallituksen vastuulla, joten
oleellisesti nd&ma tiedot ovat hallituksen kasiteltavina. Tilivelvollisuuksia ei ole

tarkemmin vahvistettu. Haastattelussa ei tosin tullut esille ajatusta, etta
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rakenteiden, valtuuksien ja velvollisuuksien suhteen olisi tarvetta luoda uusia

mekanismeja.

Suojakodin henkilékunnalla on kaytossa palkitsemisjarjestelma, joka perustuu
tavoitteiden mukaiseen suoriutumiseen. Johdon tehtavana on seurata, etta
jarjestelma on linjassa myo6s sisaisen valvonnan velvollisuuksiin. Henkilokunnan
palkitsemisjarjestelma pohjautuu Suojakodin omavalvontasuunnitelmaan. Nain
ollen palkitsemisjarjestelma tukee tavoitteiden saavuttamista. Hallitustasolla
saatiolla ei ole vastuiden ja velvollisuuksien kartoitusta. Saation hallituksella on
kuitenkin kaytossaan palkkiot, joiden suuruutta ei ole perusteltu. Hallituksen
palkkioiden lapinakyvyys olisi osa vastuullista johtamista.

Riskien arviointi

Saation hallituksen haastattelun perusteella voidaan todeta, ettd Kristillinen
Suojakoti-saatio ei ole kartoittanut hallitustasolla riskeja. Pahimmillaan riskit
toteutuessaan voivat vaarantaa koko toiminnan. Saation hallitus voisi selvittaa
riskeja aiheuttavat ja lisaavat tekijat seka naiden vaikutukset toimintaan. Riskien
tunnistamisen jalkeen riskit analysoidaan niiden merkittdvyyden ja toteutumisen
todennakoisyyden perusteella. Merkittavimmat ja todennakoéisimmat riskit on
analysoitava tarkemmin. Johto maarittelee hyvaksyttavan riskitason ja vastaa

riskien hallinnasta.

Periaate 6: Saation hallituksen tulee riittavan selvasti maaritella toiminnan
tavoitteet niihin liittyvien riskien tunnistamiseksi ja arvioimiseksi.

Saation paallimmaisena tavoitteena on sdation sdantéjen mukainen saation
tarkoitus. Taman tarkoituksen toteuttamiseen liittyvat tavoitteet tulisi kirjata ja
naihin liittd& riskienhallintaohje. Riskien arviointiin  kuuluu tavoitteiden
saavuttamista haittaavien ulkoisten ja sisaisten riskien arviointia. Toiminnan
tavoitteiden maarittely on sisaisen valvonnan perusedellytys. Kiristillinen
Suojakoti-saation hallituksen perusteella nousi vahvasti ajatus, etta Suojakodin

toiminta oli keskibssa. Saation saanndissa ei kuitenkaan mainita Suojakodin
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toiminnasta. Pykala 5 § mukaan s&étio on oikeutettu laillisesti kartuttamaan
omaisuutta, mihin liketoiminnan harjoittaminen kuuluu. Saation
toimintakertomuksessa tulisi olla esitys hyvan hallintotavan mukaisesti, miten
s&atio on tarkoitustaan toteuttanut. Saation maaritellyt tarkemmat tavoitteet eivat
tule esille toimintakertomuksesta eikda muistakaan s&ation asiakirjoista.

Strategiassa on lahinna Suojakodin toimintaan liittyvia tavoitteita.

COSO-mallin mukaan tavoitteet méaaritellaan kolmen osa-alueen mukaisesti.
Tata samaa luokitusta Kristillinen Suojakoti-saatié voisi kayttaa miettiessaan
tavoitteita. Naméa osa-alueet ovat toimintojen, raportoinnin ja vaatimusten
mukaiset tavoitteet. Toiminnalliset tavoitteet ovat toiminnallisuuteen ja
taloudellisuuteen liittyvia tavoitteita, jotka muodostavat perustan sille, mihin johto
sitoutuu kayttamaan voimavarojaan. Raportoinnin tavoitteet voidaan jakaa
ulkoisiin ja sisaisiin tavoitteisiin seka taloudellisiin ja ei-taloudellisiin tavoitteisiin.
Haastattelun perusteella s&&tion hallitus sai monipuolisesti tietoa esimerkiksi
Suojakodin sidosryhmiltd seké erilaisilta valvontaviranomaisilta. Saation johdon
tulee miettia, onko nykyisellaan saatu raportointi riittdvaa ja maaritella selkeat,

kirjalliset raportointiohjeet.

Vaatimustenmukaiset tavoitteet tarkoittavat 1&hinna lakien maardamia asioita.
Hallituksen haastattelussa tuli esille, ettd nykypaivanad ei pelkalla lakien
noudattamisella parjaa kilpailussa. Tahan nojaten Kristillinen Suojakoti-saation
hallitus voisi miettia, millaista vastuullisuuden tasoa he haluavat toiminnassaan
osoittaa. Haastattelussa tuli esille, ettd sidosryhmistd Suojakodin henkilokunta,
asukkaat ja omaiset koettiin merkittavind. N&in ajatellen saation hallitus on
tiedostanut sidosryhmien vaikutuksen vastuullisuudessaan. Dokumentaatio
kuitenkin puuttuu, joten sidosryhmékeskustelun suunnitelmallisuus on vajaa.
Mikali saation hallitus haluaa osoittaa strategista vastuullisuuttaan, on
sidosryhméakeskustelusta  tehtdvd  suunnitelmallista ja  tavoitteellista.

Sidosryhméan ndkemyksié tulisi huomioida my6s strategian muodostuksessa.
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Periaate 7: Saation hallituksen tulee tunnistaa toiminnan tavoitteita
uhkaavat riskit ja analysoida, kuinka néaita riskeja hallitaan

Riskien arviointi lahtee riskien tunnistamisesta jokaisella osa-alueella. Kristillinen
Suojakoti-saation hallituksen haastattelun perusteella s&éation hallitus kiinnitti
padasiassa huomion Suojakodin operatiiviseen toimintaan. Suojakodin riskit on
arvioitu Suojakodin omavalvontasuunnitelmassa, joka paivitetdan vuosittain.
Nain ollen operatiivisen tason riskit on huomioitu. Omavalvontasuunnitelmaan
kuuluu useita  ehkdisevida ja  paljastavia kontrolleja  sisaltavia
menettelytapaohjeita. Naissd on myods raportointiohjeet saatién hallitukselle.
Omavalvontasuunnitelma olisi merkittdvaa liittdd osaksi saation sisaista

valvontaa siséltavaan ohjeistukseen.

Suojakodin toiminnan riskienhallinta pitaisi olla keskitetty Suojakodin
henkilokunnalle. Nain ollen saatittason riskit jaisivat Kristillinen Suojakoti-s&ation
hallitukselle hallittavaksi. Saatiétason riskeja ei tullut haastattelussa esille, vaikka
niistd erikseen Kkysyttiin. Mikdan toiminta ei voi olla riskitonta, koska
riskittbmyydessakin on riskinsd. Saation hallituksen haastattelun perusteella
nakemykset riskeista eivat olleet yhtenevid. Toiminnan arvot ja tavoitteet ovat
yhdenmukaisia, joten riskienhallinta tulisi olla my6s yhtenevéainen.

Saation hallitus vastaa saatidlain mukaisesti varallisuudesta. Hyvan hallintotavan
mukaisesti varainhoitoon sovelletaan johdon yleista huolellisuus- ja
lojaliteettivelvollisuutta. Kristillinen Suojakoti-sdation varainhoidon riskeista
mainittiin vain sijoitustoimintaan ja liiketoimintaan liittyvat riskit. S&é&tiolla on
kuitenkin laaja kiinteistbomaisuus. Suojakoti koostuu 40 hengen palvelutalosta.
Asuntojen lisédksi on muita toimintaa tukevia tiloja. Kristillinen Suojakoti-saation
tulisikin huomioida myo6s muut varallisuuteen liittyvat riskit.
Kiinteistdvarallisuuden riskienhallintakeinona toimisi esimerkiksi
kunnossapitosuunnitelma. Kayttovarallisuuteen liittyvien riskien kartoitus ja
niiden hallinta olisi my6s merkittavad. Saation hyvaan hallintotapaan liittyy
oleellisesti varallisuudesta huolehtiminen. Hyvan hallintotavan mukaisesti

saation hallituksen taytyy pohtia liikketoimintaa tarkoin, ettei se aiheuta saatién
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varallisuuden heikentymisté. Tappiollinen liiketoiminta ei ole kannattavaa. Nain
ollen haastattelussa mainittu s&étion varallisuus ei voi toimia riskinhallintakeinona
heikolle liiketoiminnalle. Mydskaan velattomuus ja vakavaraisuus eivat voi
aiheuttaa riskittomyytta. Saation hallituksella on saatiélakiin - perustuva

velvollisuus pitaa huolta varallisuudesta.

Riskien tunnistamisessa voidaan kayttaa jotakin valmista
riskienluokitustaulukkoa. Esimerkiksi llmonen ym. (2010) on jaotellut riskit
strategisiin, operatiiviseen, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin. Tata taulukkoa
hyodyntamalla saation hallitus voisi kartoittaa riskejd omassa toiminnassaan.
Riskien tunnistamisessa on nykypaivind tullut tarkedksi tunnistaa myos
ulkoistamiseen liittyvat riskit. Taman riskin myds Kristillinen Suojakoti-saatién

hallitus tiedosti.

Kristillinen Suojakoti-saation tulisi arvioida eri riskien suuruudet suhteessa
toiminnan tavoitteisiin. Riskien analysointi onkin riskien tunnistamisen jalkeen
seuraava tehtava. Saation hallituksen haastattelussa tuli esille lukuisia riskeja,
joita ei kuitenkaan ole analysoitu sen tarkemmin. Analysointi tehdaan
maarittelemalla riskin todennakoisyys ja riskin mahdollinen vaikutus. Lopullinen
arvio riskin merkittavyydesta muodostuu todennékdisyyden ja vaikuttavuuden
keskiarvosta. Naiden tulosten perusteella voidaan priorisoida kontrollien ja

resurssien kohdistaminen.

Kristillinen Suojakoti-saation hallituksen tulee méaaritella riskinottohalukkuutensa
riskeihin vastaamisessa. Hallintakeinoja on lukuisia. Keinoja valittaessa tulee
huomioida hyoéty, tehokkuus ja kustannukset. Riskitasoa ei pystytd pitamaan
nollassa, vaan johdon on hyvaksyttava tietyt riskit riskitoleranssin rajoissa.
Tarkedd on huomata, ettd riskien arviointi on jatkuvaa ja nain ollen
riskinakokulma tulee huomioida jatkuvassa paatdksenteossa. Vaikka omassa
toiminnassa ei tapahdukaan muutoksia, riskit voivat syntya ulkoisen ymparistén
muuttuessa. Nain ollen riskien arviointi tulisi ottaa s&étion jatkuvaan toimintaan

ja paatoksentekoon.
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Periaate 8: Saation hallituksen tulee riskiarviossaan huomioida
vaarinkaytoksen mahdollisuus ja uhka tavoitteille.

Vaarinkaytokset ovat mahdollisia kaikilla tasoilla. Kristillinen Suojakoti-saation
hallitus keskusteli haastattelussa vain Suojakodin henkilostoon liittyvista
vaarinkaytosmahdollisuuksista. Vaarinkaytoksia voidaan kuitenkin tehda
hallinnossa. Esimerkiksi korruptiot tai muut laittomat ja epaasialliset teot voidaan
luokitella  vaarinkaytoksiksi. Mahdollisia vaarinkaytoksia pitaisi  pystya
huomioimaan, vaikka eettisid riskeja onkin hankala tunnistaa. Esimerkiksi
korruption riski on aina olemassa, mihin riskienhallintaa aina tarvitaan. Myos

yhteisty6kumppaneihin liittyy riskeja.

Vaarinkaytosriskien hallitsemiseksi oleellista olisi olla ennakoivia kontrolleja.
Tyojarjestyksen ja talousohjeen liséksi saation hallituksen l&hipiiriohjeistus tulee
tehda. Tamé vaatimus perustuu saéatiolakiin. Ohjeistuksella varmistetaan, etta
mahdollinen vaarinkaytdsriski on huomioitu toiminnassa. Kristillinen Suojakoti-
saation toimintakertomuksen mukaan saation hallitukselle maksetaan palkkioita.
Naita ei kuitenkaan ole eriteltynd sen tarkemmin toimintakertomuksessa, joten
vastuullisuuden periaatteen mukainen hallinnon Iapinékyvyys ei toteudu. Hyvan
hallinnon toteutumiseksi palkkion tavanomaisuuden ja kohtuullisuuden
varmistamiseksi voidaan palkkion suuruuden maarittelyksi pyytaa esimerkiksi

asiantuntijalausunto.

Koko organisaation kattavat eettiset toimintaohjeet toimivat hyvana toiminnan
ohjenuorana. Myds hallituksen osoittama vastuullisuus nayttaa tiettya mielikuvaa
koko toiminnasta. Eettinen ilmoituskanava palvelee myds vaarinkaytosriskien
tunnistamisen apuna. Avoin keskustelu ja vastuunotto hankalissa tilanteissa
osoittavat, ettd asioita osataan kohdata rehellisesti. Rohkeus rehellisyyteen on
avainasemassa puhuttaessa vaarinkaytosriskeista, niiden tunnistamisesta ja

hallitsemisesta.
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Periaate 9: Saation hallituksen tulee tunnistaa ja arvioida muutokset, jotka
voivat vaikuttaa sisaisen valvonnan jarjestelmaan

Muutosten tunnistaminen ja arviointi on jatkuvaa. Lainsaadannon, talouden ja
fyysisen toimintaympariston muutokset ovat keskeisia organisaation toiminnan
kannalta. Kristillinen Suojakoti-saation haastattelussa tulikin esille tulevista
muutoksista uusi sote-palveluiden jarjestaminen hyvinvointialueittain. Mahdollisia
muutoksia nahtiin myo6s lainsaadannéssa. Naiden ja muiden muutosten

vaikutusta tulisi huomioida sisaisen valvonnan nakokulmasta.

Valvontatoimenpiteet

Kristillisen Suojakoti-s&éation hallituksen jasenten haastattelun perusteella tuli
esille erilaisia kontrolleja toiminnasta ja sen raportoinnista keskusteltaessa.
Esimerkiksi haastattelussa mainitut talousraportit edustavat kontrolleja. Naissa
analyyttisesti tarkastellaan tietyn ajanjakson suoritusta ja verrataan sita
budjetteihin seka pyritddn ennakoimaan tulevaa. Viranomaistarkastukset
puolestaan ovat ulkopuolisia tarkastuksia, mutta niiden hyddyntaminen
sisdisessa valvonnassa on merkittavaa. Haastattelussa  mainitut
vakivaltapoikkeamat ovat seurausta uhkaavien tilanteiden hallinnan
menettelytapaohjeiden paljastavasta kontrollista.

Olemassa olevat valvontatoimenpiteet auttavat organisaatiota toimimaan
tavoitteidensa mukaisesti. Naiden avulla my6s hallitaan toimintaa uhkaavia
riskeja. Valvontatoimenpiteiden dokumentaatio on toimipaikkakohtainen.
Esimerkiksi Suojakodin omavalvontasuunnitelma toimii valvontatoimenpiteiden
ohjeistuksena. Saation hallituksen ja saatiobn toiminnan valvontatoimenpiteet
tulisivat esille aiemmin mainituissa ohjeistuksissa. Naitd olisivat siis hyvan
hallinnon periaatteet, eettiset toimintaperiaatteet, [&hipiiriohjeistus,
talousohjesaantd, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeistus seka

tyojarjestys.
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Periaate 10: Saation hallitus valitsee ja kehittda valvontatoimenpiteita, jotka
edistavat riskien eliminointia ja organisaation tavoitteiden saavuttamista
vaaditulla tasolla.

Valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan, ettd tehdéaan toimia tunnistettujen
riskien pienentamiseksi. Tallainen suunnitelmallinen valvontatoimenpide tulikin
esille Kristillinen Suojakoti-s&d&tion hallituksen haastattelussa. Haastattelussa
mainittiin  sijoitustoiminnan riskit ja niiden hallintakeinot. Tama on Kkirjattuna
saation hallituksen sijoitussuunnitelmaan. Myds muihin riskeihin kannattaisi
tehdd vastaavanlaisia suunnitelmia, joissa huomioitaisiin organisaation

toimintaymparisto, laajuus ja erityispiirteet sekd naiden vaikutukset kontrolleihin.

Saation hallituksen pitad maaritelld, mitka ovat merkittavia prosesseja. Naihin
tulisi maaritella sopivat kontrollit, jotka eliminoivat riskeja ja edistavéat tavoitteiden
saavuttamista vaaditulla tasolla. Ilman riskia ei tarvita kontrollia, joten tavoitteisiin
vaikuttavien riskien tunnistaminen ja niiden arviointi on lahtokohta
valvontatoimien valinnalle. Kontrolleilla vastataan riskeihin tyypillisesti tilanteissa,
joissa paatetddn pienentaa riskia tai jakaa riskia.

Periaate 11: Saation hallitus valitsee ja kehittaa yleisia teknologioihin
kohdistuvia valvontatoimenpiteita tavoitteiden saavuttamisen tueksi.

Kristillisen Suojakoti-s&ation haastattelussa ei keskusteltu tietoturvaan liittyvista
riskeista eikd niiden hallinnasta. Tietoturva kuitenkin on merkittava erityisesti
ajatellen Suojakodin asukkaiden tietojen kirjaamista. Myds henkilokuntaan liittyy
tietoja, jotka on suojattava. Suojakodin omavalvontaohjelmassa on huomioitu
tietoturvallisuus, minkd tavoitteena on varmistaa tiedon luottamuksellisuus,

eheys ja saatavuus.

My0Os saation hallinnon tasolla tulee huomioida tietosuoja ajatellen toiminnan
jatkuvuuden varmistamista. Hallituksen haastattelussa tulikin esille tarve
dokumentaatio- ja arkistointiohjeelle. Uhkaavia tekij6itd my6s mainittiin,
esimerkiksi tulipalon tai vesivahingon aiheuttama tuho paperisille asiakirjoille.

Nain ollen hyvana kehittamisehdotuksena saation hallitukselle olisikin siirtaa
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asiakirjahallinta sahkoiselle alustalle, jonka varmuuskopiointi tapahtuu

automaattisesti.

Periaate 12: S&ation hallitus toteuttaa valvontatoimenpiteita luomalla
politiikkoja, jotka maarittelevat, minkalaista toimintaa odotetaan seka
menettelytavoilla, joiden avulla politiikat laitetaan kaytantoon.

Valvontatoimenpiteet rakennetaan toimintaprosessien sisaan henkiloston ja
hallituksen saanndllisiin tehtaviin toimintaohjeiden ja menettelytapojen kautta.
Toimintaohjeet luovat pohjan odotetulle toiminnalle ja menettelytapaohjeet
toimenpiteet toimintaohjeiden noudattamiseksi. Kiristillinen Suojakoti-sdation
hallituksen on tunnistettava oma vastuunsa ja tilivelvollisuutensa
valvontatoimenpiteistd. Saation toiminnan tilivelvollisuus on saatiélain mukaisesti
niukka ja perustuu vain ulkoiseen tilintarkastajien ja Patentti- ja
rekisterihallituksen valvontaan. Saation hallituksen tulee kuitenkin osoittaa hyvan
hallintotavan mukaisesti edustavansa pdamiestansa eli saation saadekirjaa. Nain
ollen kaikki toiminta tulee perustua saation tarkoitukseen. Taman tarkoituksen

toteuttaminen tulisi nékya selkeasti.

Suojakodin toimintaa ohjaa vahvasti lait, asetukset ja sopimukset. Naiden
riittdvyytta ja asianmukaisuutta valvontatoimenpiteiksi tulisi kartoittaa saation
hallituksen tasolla. Sisdisestd valvonnasta vastaa pateva henkilosto.
Valvonnasta vastaavalle henkilostolle tulisi varmistaa tarvittava auktoriteetti,
huolellisuus ja tarkkuus kontrollin toteuttamiseksi. Valvontatoimenpiteet tulisi
arvioida sdanndllisesti. Nain ollen vuosittainen riskien arviointi ja sisdisen

valvonnan arviointi riskien hallitsemiseksi olisi tarpeellista.

Jokainen organisaatio tarvitsee toimintaohjeita ja menettelytapoja, joiden
tehtavand on viestia yhteisista pelisaanndista. Ne maarittelevat organisaation
identiteettia. Kirjallisten toimintaohjeiden lisaksi my6s kirjoittamattomat sd&annot
ovat merkittavia kulttuurin kannalta. Joskus ne voivat olla kirjallisia toimintaohjeita
vahvempia. lhmiset helpommin kayttaytyvat niin kuin nakevét toisten

kayttaytyvan. Nain ollen myds naihin kirjoittamattomiin saantdihin tulisi kiinnittaa
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huomiota. Erityisesti johdolla ja tdssa tapauksessa saation hallituksen toiminnalla
on suuri merkitys myds Suojakodin henkildkunnan toiminnalle. Kristillisen
Suojakoti saation hallituksen haastattelussa tulikin esille ajatus, etta jos johto on

linjakas, niin myos henkildsto toimii linjakkaasti.

Tieto ja tiedonvalitys

Organisaatiossa toimivilla henkiloilla tulee olla olennainen tieto kaytettavissa
tyotehtaviensa ja sisdisen valvonnan vastuunsa hoitamiseksi. Viestintd on
jatkuvaa ja se ulottuu organisaation kaikille tasoille ja joka suuntaan. Johdon tulee
viestid selkeasti sisdisen valvonnan velvollisuuksista, jotta henkilostd voi
suhtautua vakavasti niihin. Sisdisen viestinnan lisaksi on organisaatioissa

tunnistettava myds ulkoisen viestinnan merkitys.

Periaate 13: Saation hallitus hankkii tai tuottaa ja kayttda relevanttia ja
laadukasta tietoa tukeakseen sisdisen valvonnan toimintaa

Organisaation on prosessiensa kautta tunnistettava tarvittava tieto, joka tukee
sisdisen valvonnan osa-alueiden toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi.
Erilaisten tietojarjestelmien on tallennettava tietoa sisaisistd ja ulkoisista
l&hteistd. Tiedon muuttaminen kaytantda tukevaksi tiedoksi on merkittavaa.
Tama voi toteutua tietojarjestelman avulla tai sitten se muokataan manuaalisesti.
Saation hallituksen haastattelun perusteella ei tullut selkeasti esille, perustuuko
heidan saama tieto suoraan jostakin jarjestelmasta vaiko manuaalisesti
muokattuun tietoon. Saation hallituksen jasenilta tuli tassd kohtaa ajatus, etta
heidan taytyy luottaa saamaansa tietoon. Toisaalta lausahdus johdon
korulauseiden esittamisesta herattaa epailyksen, ettd saatu tieto ei perustu
selkedén tietojarjestelmien tuottamaan tietoon. Tietojarjestelmien tuottama tieto
tulee olla oikea-aikaista, ajankohtaista, virheetonta, taydellistaq, saavutettavaa,
suojattua, todennettavaa ja sailytettdavad. Tiedon tuottamisessa tulee myos

huomioida kustannukset ja hy6dyt.
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Saation hallitus kertoi saavansa tietoa lahinna Suojakodin toiminnasta. Tata
tietoa saatiin ulkoisista ja sisaisistd tietolahteistd. Tallaisia tietoja olivat
valvontaan liittyvat asiakirjat, talousraportit ja merkittavina tietolahteina mainittiin
myo6s henkildkunnan, asukkaiden ja asukkaiden omaisten tapaamiset. Nama
suulliset tiedot kertovat subjektiivisista kokemuksista. Niiden huomioiminen on
olennaista, ja ne tukevat tietojarjestelmasta saatua tietoa. Saatu tietomaara on
laaja tuoden mukanaan mahdollisuuksia ja uhkia. Haastattelussa mainittiinkin
merkittavaksi tekijaksi seurata eri tietolahteistd saatua tietoa keskendan ja

miettia, ovatko ne linjassa.

Saation hallitus voisi méaaritella, mitka tietoléhteet ja mitka niistd saadut tiedot
ovat olennaisia sisdisen valvonnan kannalta. Saation tarkoituksen toteuttamiseen
littyvia tietoja ei mainittu lainkaan haastattelussa. Myds yleishyddyllisen
toiminnan osalta ei mainittu kerattdvan tietoa. Hyvana tiedon jaottelumallina
voidaan pitaa nelikenttdd, jossa tiedot jaetaan sisdisiin ja ulkoisiin tietolahteisiin
ja tietoon. Myos tietojarjestelmia voisi paremmin hyodyntaa, ettei saatu tieto

perustu pelkkiin olettamuksiin tai subjektiivisiin kokemuksiin.

Periaate 14: Saation hallitus kommunikoi sisaisesti sisaiseen valvontaan
liittyvista tavoitteista ja vastuista, mika on valttamatonta sisaisen
valvonnan toimimisen kannalta.

Viestintdprosessin tulee kattaa koko organisaatio. Kommunikaatio saation
hallituksen ja Suojakodin toimivan johdon kanssa tulee olla selkedd. Saation
hallituksen on maariteltavd Suojakodin toimivalle johdolle, mita tietoa he
tarvitsevat sisaisessa valvonnassaan. Suojakodin johdolla tulee olla tarvittavat
tietolahteet tuottaa tarvittua tietoa. Suojakodin omavalvontasuunnitelman
mukaan Suojakodin toiminnassa on otettu kaytt6éon poikkeamia varten
iimoituskanavat. Naista poikkeamista myds Kristillinen Suojakoti-s&ation hallitus
kertoi haastattelussa. Saatidtason toiminnassa ei ole selkeéasti ohjeistusta
kommunikaatiovaylistéa. Naiden tarpeellisuutta saation hallituksen tulisi arvioida.

Sopivien viestintdkanavien ja tapojen valinta voi tosin olla haasteellista, koska
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saation toiminta on vahaista. Saation toiminnan tarkoitus on kuitenkin laaja ja se

palvelee isoa yleis6a.

Suojakodin johtajalla on vahva rooli viestinnassa, koska han toimii tiedon
valittajana Kiristillinen Suojakoti-sdation ja Suojakodin henkilokunnan valilla.
Tarkeaa olisi maaritella, mika tieto on s&ation hallitukselle tarkeda viestia
hallituksen valvontavastuunsa toteuttamisen edistamiseksi seka mika tieto tulee
kasitellda Suojakodissa. Saation hallituksella on tapana keskustella myds suoraan
Suojakodin henkilokunnan kanssa. Yhteistoimintapalaverien merkitysta pitéisi

tarkentaa henkilokunnalle.

Kristillinen  Suojakodin  haastattelussa tuotiin esille, ettd epéakohtien
iimoittamisesta ei haluta ilmiantokulttuuria. Paapainona pidettiin prosessien
tarkastamista eika syyllisen etsimista. Lahtokohta on hyva, silla mita avoimempi
ja lapinakyvampi organisaatio on, sitd enemman naita epakohtia tuodaan esille.
Ongelmien vahattely saattaa aiheuttaa lisaa ongelmia sek& ongelmat saattavat
kasvaa vaikeammin hallittaviksi. Vaikeita tilanteita tulee oppia kasittelemaan.
Vaikeista asioista puhuminen on usein hankalampaa kuin puhumatta jattaminen.
Taman vuoksi hallituksen ja henkildkunnan tulee tiedostaa tama ja oppia

kehittyméaan ja kehittamaan koko organisaatiota.

Periaate 15: Saation hallitus kommunikoi ulkoisten sidosryhmien ja muiden
tahojen kanssa asioista, jotka vaikuttavat sisaisen valvontaan

Kristillinen Suojakoti-saation hallituksen jasenten haastattelun perusteella heilla
oli halua alkaa toteuttamaan sidosryhmaraportointia. Tarkemmin kuitenkaan ei
tuotu esille, mita se olisi ja kenelle se olisi suunnattu. Saation hallituksen tulee
vastuullisen johtamisen mukaisesti maaritella, ketkd ovat heiddn ulkoisia
sidosryhmiansa. Maarittelyn jalkeen ne jaotellaan merkittdvyyden mukaan.
Sidosryhmaviestinta tulee tehda tarkoin harkitusti oikeita kanavia kayttaen seka
oikeanlaista tietoa hyoddyntden. Myo6s sidosryhmiltd saadun viestin
vastaanottamiseen tulisi kiinnittdd huomiota. Talla hetkell& haastattelun mukaan

viestintdkanavat toimivat Suojakodin sidosryhmiin, mutta sdation tarkoituksen
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mukaisen toiminnan sidosryhmia ei ole maaritelty. Sisdisen valvonnan kannalta
esimerkiksi vakuutusyhtididen kanssa olisi merkittavaa tehda tiivista yhteistyota,

koska osa riskeista on pakko ulkoistaa.

Seurantatoimenpiteet

Sisdinen valvontajarjestelma tarvitsee seurantaa, jonka avulla voidaan arvioida
sen toimivuutta ja laatua. Seurantaa tehdaan jatkuvan toiminnan seuraamisen
lisaksi erillisilla arvioinneilla. Jatkuva seuranta on osa jokapaivaista johtamista ja
nain ollen on Kiinnittynyt vahvasti operatiiviseen toimintaan. Erilliset arvioinnit
perustuvat riskiarviointiin, jotka johto erikseen maarittelee. Seurannan avulla
arvioidaan, miten toiminta vastaa lainsaadantdd sekd organisaation omia
periaatteita. Nain ollen saatién toiminnassa nama tarkoittavat saatiolain seka
saation saantbjen noudattamista ja saadekirjalla maaratyn tarkoituksen

toteuttamista.

Periaate 16: Saation hallitus valitsee, kehittda ja toteuttaa jatkuvia ja/tai
erillisia arviointeja varmistuakseen siita, etta sisdisen valvonnan kontrollit
ovat kaytossa ja toimivia

Jatkuvat seurantatoimenpiteet rakennetaan organisaation sisaan. Mikali naméa
toimenpiteet ovat laajoja ja tehokkaita, tarvitaan erillisia arviointeja vahemman.
Kristillinen  Suojakoti-sédétion  linjaorganisaatio on tarkoituksenmukainen
palvelemaan sisdisen valvonnan toteutumista. Johdolla on merkittava rooli
sisdisen valvontajarjestelman jalkauttamisessa. Saatibtason sisaisesta
valvonnasta vastaa saatidlain mukaisesti saation hallitus. Haastattelun
perusteella sai kasityksen, ettda saatibtason sisaista valvontaa ei ole riittdvan
tarkasti maaritelty. Jo aiemmin mainitut ohjeistukset ja niiden noudattaminen
toimisivat hyvina jatkuvina sisdisina valvontatoimenpiteina. Saation toimintaan
littyvat saannolliset rutiinit toimivat reaaliaikaisesti, reagoivat muuttuviin
olosuhteisiin ja juurtuvat osaksi toimintaa. N&in ollen ne ovat tehokkaampia kuin

erilliset arvioinnit.
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Erilliseksi sisaisen valvonnan toteuttamisen arvioinniksi saétion hallitukselle sopii
itsearviointi. Kristillinen Suojakoti-sdation toiminta on véahaista ja vakiintunutta,
joten itsearvioinnilla saataisiin riittava selvyys sisaisen valvonnan toimivuudesta.
Toki on muistettavaa, etté itsearviointi on aina subjektiivinen arviointi. Saatidlain
mukaan saation hallitus saa kuitenkin itse maaritella sisaisen valvonnan

laajuuden.

Periaate 17: Saation hallitus arvioi sisaisessd valvonnassa ilmenevia
puutteita ja ovat velvollisia tekemaan korjaavia toimenpiteita.

Saation hallituksen tulee arvioida jatkuvan seurannan ja erillisten arviointien
tuloksia tarpeen mukaan. Kristillinen Suojakoti-saation hallituksen jasenten
haastattelussa tulikin esille, ettd hallituksen kokoukset ja niiden esityslistat ovat
jatkuvaa arviointia. Oletettavaa siis on, ettd saation hallitus tekee korjaavia
toimenpiteitd ajallaan. Esimerkiksi valvontapoytakirjoista keskusteltaessa tulikin
esille, etté niiden pohjalta tehdaan tarvittavia muutoksia toiminnassa. Toisinaan
arviointiin voidaan tehda myo6s varmentavia mittareita, joilla naita puutteita
korjataan. Esimerkiksi naisséd valvonnan poytakirjoissa mittarina voisi arvioida,
toistuvatko samat puutteet aina. Talléin korjaavat toimenpiteet ovat olleet
riittAmattdomia ja nain ollen koko prosessin muuttaminen saattaisi olla aiheellista.
Korjausvaatimukset tulee viestia selkeésti, jotta jokainen vastuussa oleva henkild
asian ymmartaa. Korjaustoimenpiteet tulee olla myds konkreettisia ja niille pitda

nimeta vastuuhenkilo seka aikataulu.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa haettiin vastauksia Kristillinen Suojakoti-saation sisaisen
valvonnan tilasta. Tutkimus tehtiin haastattelemalla Kristillinen Suojakoti-saétion
hallitusta. Tutkimusongelmana esitettiin saation hallituksen varautumiskeinoja
merkittavimpiin ~ riskeihin  sek& kehittdmistarpeita sisaiselle valvonnalle.

Ongelmaan ratkaisua haettiin tutkimuskysymysten avulla, jotka olivat:

- Mitka riskit saation hallitus kokee merkittavimmiksi riskeiksi ja miten naita riskeja

hallitaan sisaisen valvonnan avulla?

- Millaisia sisdisen valvonnan seuranta- ja raportointijarjestelmia saatién

hallituksella on kaytossa riskien hallitsemiseksi?

- Millaisen valvontajarjestelman saation hallitus kokee tarvitsevansa

tehostaakseen sisaista valvontaansa?

Tutkimustulosten pohjalta tehtiin Kristillinen Suojakoti-saéatiolle COSO-IC- malliin

perustuva kehittamisehdotus sisaisen valvonnan kehittamiselle.

6.1 Tulosten johtopaatdkset ja pohdinta

Tutkimustuloksissa oli  yhtélaisyyksia verrattuna aiempiin tutkimuksiin.
Pykalainen-Syrjanen (2007) toi esille omassa tutkimuksessaan, etta saatiolain
saantelyt eivat ole riittavia sisdisen valvonnan jarjestamiseen. Saatiolaki
painottaa liikkaa ulkoista valvontaa jattaen sisdisen valvonnan huomioimatta.
Kristillinen Suojakoti-saétion hallituksen haastattelun perusteella voidaan todeta,
ettd hallitus my6s mielsi ulkoisen valvonnan merkittAvammaksi kuin sisaisen
valvonnan. Kiristillinen Suojakoti-s&é&tio ei suorita siséista valvontaa niin laajassa
mittakaavassa kuin hyvan hallintotavan mukaan edellytettaisiin. Tulos on
yhteneva Pylsyn (2019) tutkimukseen, jossa pienet saatiot arvioitiin heikoiksi
sisdisen valvonnan toteuttajiksi tilintarkastajien nékokulmasta. Horkko (2014)
osoitti tutkimuksessaan, kuinka yhdistys painotti erityisesti henkildstoon liittyvia

riskeja sisaisessa valvonnassaan. Tama sama painotus néakyi myos Kristillinen

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajuméaki



84

Suojakoti-saation hallituksen haastattelussa. Sillgren (2013) toi esille omassa
tutkimuksessaan esimerkkeja saatididen vaarinkaytoksista. Vaarinkaytokset
olivat paasseet tapahtumaan, vaikka ulkoinen valvonta olikin toiminut. Tama
tukee kehittamisehdotusta, jonka mukaan Kiristillinen Suojakoti-saation tulisi

kehittda sisaista valvontaansa.

Kristillinen Suojakoti-saation haastatteluun perustuvien tutkimustulosten pohjalta
saatio hyotyisi sisdisen valvonnan kehittamisesta. Saation sisainen valvonta on
perustunut pitkalti luottamukseen. Luottamus ei kuitenkaan ole riittava todiste,
ettd raportointi on oikeaa taikka toiminta vaatimustenmukaista. S&ation
hallituksella oli kaytossaan erilaisia kontrolleja, joilla he valvoivat toimintaa.
Suurin puute vaikutti olevan dokumentaation vaillinaisuus. Kristillinen Suojakoti-
saatio saisi lapinakyvan sisdisen valvonnan mallin, mikéli he ottaisivat kayttoon
myo6s haastattelussa kuin kehittamisehdotuksessa mainitut ohjeet (tyojarjestys,
talousohje, eettiset ohjeet, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohje, sisdisen
valvonnan itsearviointi sekéa lahipiiriohjeistus). Nama kaikki ovat jo saation
hallituksen toiminnassa lasna jollakin muotoa, mutta niiden dokumentaatio on

puutteellinen.

S&aéation toiminnalta odotetaan yhteisen hyvan edistamista yhteiskunnassa. Myos
Kristillinen Suojakoti-saation toiminnan tarkoitus on yhteisen hyvan edistaminen
yhteiskunnassa. Saation sidosryhmana on siis myds suuri yleisd. Sidosryhmat
odottavat toiminnalta vastuullista johtamista. Heidan odotuksiansa ovat muun
muassa toimintaa ohjaavat arvot, rehellisyys, toimintatavat ja toiminnan
l&pindkyvyys. Toiminnan jatkuminen edellyttdd sidosryhmien odotusten
tayttymista. Tassa tutkimuksessa on tuotu esiin niita kaytdnndén menetelmia,
joiden avulla pieni saatio voi vastata sidosryhmiensd odotuksiin sisdisen
valvonnan keinoin. Tutkimuksessa hallitustydoskentelya tarkastellaan vastuullisen
johtamisen ja hyvan hallintotavan mukaisesti. Sisédinen valvonta riskienhallinnan
avulla on lasna paivittaisesséa toiminnassa takaamassa vastuullisen johtamisen

ja hyvan hallintotavan toteutumisen.

Empiirinen aineisto perustuu menneisiin kasityksiin ja kokemuksiin, joilla saattaa

olla merkitystd myos jatkossa. Haastattelun avulla saatiin esille tarkeimmat
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sisdisen valvonnan kehittdmistarpeet. Aineiston perusteella raportoinnin rooli
nahtiin merkittdvana ja kehitettdvana toimintona. Muita nousevia kehitettavia
asioita olivat erilaiset menettelytapaohjeet sekd nykyisten kaytantdjen
dokumentaatio. My0s viestinnan merkitys korostui. Samoin tietoteknisten

ratkaisujen kehittaminen arkistoinnissa olisi hyddyllista.

Kristillinen Suojakoti-sédéation haastattelun perusteella sai kasityksen, etta
sidosryhmista Suojakodin henkilokunta, asukkaat ja omaiset olivat tarkeitd. Tama
osoitti vastuullisuutta tyonantajana. Se vaikuttaa Suojakodin henkilékunnan
tyonantajakuvaan. Talla lienee positiivista vaikutusta nykypaivana, jolloin
hoitajien saatavuudessa on haastetta. Tatd vuoropuhelua kannattaa jatkossakin
korostaa. Suojakodin asukkaat ja omaiset ovat Suojakodin palvelunkayttgjia. On
ilahduttavaa huomata, ettd heiddn kokemuksensa ja nakemyksensa koettiin
merkittaviksi hallituksen keskuudessa. Tyodyhteisén hyvinvointi ja eettisyys
riippuvat johtamisesta, jonka avulla edistetd&n saannosten ja ohjeiden mukaista
kayttaytymista. Toimiva johtaminen ja selkeat toimintatavat edistavat tyéhon
sitoutumista. Ymparist6 on jatkuvan muutoksen vallassa, minka vuoksi toimintaa

on muokattava jatkuvasti vastamaan ymparistén vaatimuksiin.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tasmaryhmahaastattelu on sopiva tiedon keruumenetelma taméan tyyppisiin
kehittamistutkimuksiin. Saation siséisen valvonnan kanssa tekemisissa olevat
Kristillinen Suojakoti-sdation hallituksen jasenet olivat juuri oikeita henkiloita
kertomaan aiheesta seka tuomaan esille tassa tutkimuksessa Kkaivattuja
kehittamisehdotuksia. Haastattelun haittapuolena oli, ettéd haastattelussa saatiin
tutkimusaiheen kannalta eparelevanttia materiaalia. Haastattelutilanteessa olisi
pitanyt tama jo huomata ja ohjata keskustelua kohti tutkimuksen alla olevia
teemoja. Tutkimusaihe oli laaja ja kohdistui koko s&atién toimintaan. Sisaista
valvontaa olisi ehk& voinut rajata tarkemmin. Kuvitelma siitd, ettéd Kiristillinen
Suojakoti-saation ollessa pieni, niin sisdinen valvontakin olisi pieni, oli vaara.
Pienien saatididen sisdinen valvonta sisaltaa kaikki samat osa-alueet kuin isokin

organisaatio, joten toimintaa tuleekin kartoittaa laajasti.
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Opinnaytety6ta kirjoittaessa tulee luotettavuuden arviointi ottaa huomioon heti
alusta alkaen. Kuitenkin, kun kyseesséa on laadullinen opinnaytety6, ei vastaavia
tieteellisia. menetelmia tulosten luotettavuuden varmistamiseksi ole Kkuin
maarallisissa tutkimuksissa. Tasta huolimatta luotettavuus on oltava tutkijan
oman arvioinnin varassa jokaisessa opinnaytetyon vaiheessa. (Kananen 2014,
145-146.) Tieteellisten tutkimusten luotettavuutta arvioidaan
luotettavuuskasitteiden ja — mittareiden avulla. N&itd mittareita ovat reliabiliteetti
ja validiteetti. Validiteetti viittaa siihen, tutkitaanko tutkimuksessa oikeita asioita
ja kuinka analyysi (syy-seuraussuhteet) on tehty. Validius tarkoittaa mittarin tai
tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sitd, mitd sen on tarkoituskin mitata.
Reliabiliteetti taas viittaa tutkimukseen tuloksiin ja siihen kuinka pysyvia ne ovat.
Tuloksen voidaan sanoa olevan reliaabeli, mikali sama henkild vastaa
kysymyksiin samalla tavalla kysymyksen toistuttua. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 186;
Hirsjarvi ym. 2009, 231; Kananen 2014, 147.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta vahvistaa tutkijan tarkka selostus
tutkimuksen toteuttamisesta. Laadullisen tutkimuksen yleiset luotettavuuskriteerit
ovat: arvioitavuus/dokumentaatio, tulkinnan ristiriidattomuus, luotettavuus ja
kyllaantyminen. Dokumentaation avulla luodaan opinnéaytetyélle uskottavuutta.
(Kananen 2012, 173-175.) Tyodssa kaytetty lahdeaineisto oli laaja ja
monipuolinen. Luotettavuutta pyrittiin parantamaan muun muassa silla, etta eri
lahteista keréttya tietoa verrattiin toisiinsa. Tutkimuksessa esitettyjen sisaisen
valvonnan Kkehittamisen toimenpidesuositusten perusteeksi etsittin naytt6a

monista eri tietolahteista luotettavuuden parantamiseksi.

Tutkimuksen tavoitteen toteutuminen edellytti vastuullisen johtamisen, hyvan
hallintotavan, sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan ké&sitteellistdmisen ja
kirjaamisen. Tutkimuksen onnistumiseen ovat vaikuttaneet tutkimuksen aiheen
laajuus, aineiston keraamisen uskottavuus ja tutkijan ammatillinen yhteys
aiheeseen. Tutkijan tyoskentely Kristillinen Suojakoti-saation yllapitaméassa
palvelutalossa on vaikuttanut myos tutkimusaiheen valintaan. Henkilokohtainen
motivaatio on yllapitdnyt kiinnostusta tutkimusta kohtaan. Sisainen valvonta

aiheena on tuonut myds uusia nakoékulmia tutkijan tyohon.
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Teoreettisena tutkimusaineistona on kaytetty muita tutkimuksia, aiheeseen
littyvaad lainsdadantta, alan kirjallisuutta seké toimeksiantajasaétion olemassa
olevia dokumentteja. Aineistolahtdinen tutkimusaineisto kerattiin suoraan saation
hallituksen jasenilta teemahaastatteluilla. TAma opinnaytetyd on seka teoria- etta
aineistolahtéinen ja teoriasidonnainen teorian ollessa vuorovaikutteinen

empiirisen aineiston kanssa.

Haastatteluun kokonaisuudessaan osallistui vain kolme jasenta kuudesta.
Saation johdon tulee huolellisesti toimien edistaa saation tarkoituksen
toteuttamista seka saation etua. Opinnaytety6lld haluttiin  kehittad saation
toimintaa tarkoituksensa toteuttamisessa. Saation hallintoa velvoittaa
lojaalisuusperiaate eli hallinnossa mukana olevat eivat voi edustaa mitaan
intressitahoa paitsi saation etua. Nain ajatellen saation etuna olisi ollut tdman
opinnaytetyon onnistumisen tukeminen ja samalla sdation sisaisen valvonnan
kehittaminen. Empiirinen tulos ei ole valttamatté luotettava, koska puolet saation
hallituksen jasenista oli vain paikalla koko haastattelun ajan. Toisaalta
kehittamisehdotus jad koko saation hallitukselle kaytettavaksi, jolloin kaikki

jasenet voivat tata kehittamistyota hyddyntaa.

6.3 Kehittdmistarpeet

Olennainen tavoite tassa tyossa on ollut sen hyoddynnettavyys Kristillinen
Suojakoti-saation sisaiselle valvonnalle. Sisdinen valvonta kuuluu saatién
jokapaivaiseen toimintaan. S&atiossa on hyva olla lainsadadannon lisaksi omia
saantoja ja ohjeistuksia. Nama eivat kuitenkaan saa liikaa rajata toimintaa tai
aiheuttaa ylim&araisia resurssivaatimuksia. Aikaisemmat tutkimukset myos
osoittavat, etté useilla saatidilla on puutteita siséisen valvonnan jarjestimisessa.
Tama myos vahvistaa kasitysta, etta Kristillinen Suojakoti-sdation siséisen
valvonnan ohjeistusta on kehitettavd. Tam& on my0ds jatkossa merkittdva
kilpailukykyyn vaikuttava asia. Sidosryhmat odottavat lapindkyvyytta ja
vastuullista johtamista. Tassd opinnaytetydssd on pyritty vastaamaan téahan
vaatimukseen kaytannonlaheisilla ohjeilla, joita voi muokata my6s muissa

organisaatioissa.
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Saatididen toimintaa luonnehditaan yleishyodyllisyydella. N&ain ollen toiminta
edellyttaa rehellisyytta ja lapinakyvyytta, eettista ja vastuullista paatoksentekoa
sekd avoimuutta toiminnassa ja tiedottamisessa. Luottamusta ei voi koskaan
korostaa liikaa. Luottamus tulee olla kunnossa lapi koko organisaation.
Mahdollisia jatkotutkimusaiheita voisi olla esimerkiksi Kristillinen Suojakoti-
saation henkilokunnalle suunnattu tutkimus, joka kasittelisi sisaista valvontaa
henkilokunnan n&kokulmasta. NA&ain saataisiin  verrattua, onko tama
kehittdmisehdotus muuttanut toimintaa niin, ettd sen vaikutukset n&kyisivat
henkilokunnalle. Samalla saataisiin tietoa kehitettyjen toimenpiteiden

vaikutuksista paivittdisessa toiminnassa ja johtamisessa.
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Liite 1

Teemahaastattelurunko

TEEMA 1: Riskit ja riskienhallinta
- Mitka riskit koette merkittdvimmiksi riskeiksi taman saation toiminnassa?

tarkennukset: saatiotason riskit, toimintaymparistoon liittyvat riskit, teknologiaan
liittyvat riskit, talouteen liittyvat riskit, varainhoidon riskit, lainsdadannén
muutoksiin liittyvat riskit, hallituksen osaaminen, sitoutuminen ja motivointi,
viestinnan riskit, toiminnalliset riskit, palvelutoimintaan liittyvat riskit,

tyontekijoihin liittyvat riskit, ulkoistamiseen liittyvat riskit
- Miten kuvattuja riskeja talla hetkella hallitaan?

tarkennukset: riskien merkittavyys, riskien todennakoisyys, riskeihin

vastaaminen

TEEMA 2: Valvontatoimenpiteet ja seuranta
- Miten saation hallitus seuraa sisdisen valvonnan laatua?

tarkennukset: sisdisen toimintaympariston arviointi, ulkoisen toimintaympariston

arviointi, ajantasaiset kontrollit, toimintatapojen jatkuva kehittdminen
- Mita kontrolleja eli valvontatoimia saati6lla on talla hetkella kaytéssaan?

tarkennukset: sisdisen valvonnan periaatteet, kontrollitoiminnot, ehkaisevét

kontrollit, paljastavat kontrollit

TEEMA 3: Tieto ja tiedonvalitys

- Millaista tietoa saation hallituksella on kaytdssaan tukemassa sisaisen

valvonnan toimintaa?

tarkennukset: sisaiset tiedonlahteet, ulkoiset tiedonlahteet
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- Miten saation hallitus varmistaa, etta kaytdssa oleva tieto on oikeaa ja se

saavuttaa kaikki organisaation henkilot vastuidensa mukaisesti?

tarkennukset: ajantasainen tieto, tiedon muoto, johdolle raportoitavat asiat,

tiedon kulku organisaation sisalla, relevantti tieto

TEEMA 4: Valvontakulttuuri ja -ymparisto

- Miltad kehittamistarpeita saation hallitus ndkee sisaisen valvonnan

jarjestamisessa?

tarkennukset: kirjalliset ohjeistukset, johdon toimintatavat, henkiléstohallinnon

menettelytavat

- Millaista vastuullisuutta, johtamista ja hyvaa hallintotapaa saation hallitus

haluaa osoittaa siséisen valvonnan jarjestelyilla?

tarkennukset: rehellisyys ja eettiset arvot, johdon sitoutuminen ja esimerkki,
henkiloston patevyys, tyontekijdiden valta ja vastuu
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Haastattelukutsu

Hei

Teen Kristillinen Suojakoti-saatiolle opiskeluuni liittyvan lopputydn aiheesta
"Sisdisen valvonnan kehittdminen saatiossa".

Saation hallituksen on saatiélain mukaisesti huolehdittava saation hallinnosta ja
siita, etta saation toiminta jarjestetaan asianmukaisesti tarkoituksen
toteutumiseksi. Lain mukaan myds hallitus vastaa siita, etta saation kirjanpidon
ja varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa, etta saation
toiminta on lain, s&éation saantdjen seka saatiossa omaksuttujen periaatteiden
mukaista ja informaatio luotettavaa.

Taman teemahaastattelun tarkoituksena on tuoda minulle opinnaytetyén
tekijana kasitys, millaisia kehittamistarpeita Kristillinen Suojakoti-saation
sisdisessa valvonnassa on.

Olemme sopineet haastatteluajaksi 16.5.2022 kello 15-16. Haastattelu
tapahtuu ryhméhaastatteluna, johon ovat kaikki Kristillinen Suojakoti-saation
hallituksen jasenet tervetulleita.

Haastattelu nauhoitetaan. Vastaukset kasittelen luottamuksellisesti.

Tyo6n valmistuttua minun on tarkoitus tuoda Kiristillinen Suojakoti-saation
hallitukselle ehdotus sisdisen valvonnan kehittamiselle.

Ystavallisesti Satu Pajumaki
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COSO IC:n ja tasséa kehittamistydssa kaytettyjen

periaatteiden vertailu

COSO:n periaate

Muokattu periaate

1. Sitoutuminen rehellisyyteen ja
eettisiin arvoihin

1. Saation hallitus, johto ja muu
henkilostd osoittavat sitoutumista
lahjomattomuuteen ja eettisiin
arvoihin

2. Valvontavastuun harjoittaminen

2. Saation hallitus osoittaa toimivansa
operatiivisesta johdosta
riippumattomasti ja valvoo siséaisen
valvonnan kehittymista ja toimivuutta

3. Vakiintunut rakenne, toimivalta ja
vastuu

3. Saation hallitus luo rakenteet,
raportointilinjat ja
tarkoituksenmukaiset toimivaltuudet
tavoitteiden saavuttamisen tueksi

4. Osaamisen kehittaminen

4. Saation hallitus osoittaa
sitoutuvansa ammattitaitoisen ja
tavoitteiden mukaisen henkildston
palkkaamiseen, kehittamiseen ja
palveluksessa pitamiseen

5. Vastuullisuus

5. Saation hallitus edellyttaa
hallitukselta ja henkildstolta sisdisen
valvonnan vastuiden toteuttamista
tavoitteiden saavuttamiseksi

6.Tavoitteiden maarittdminen

6. Saation hallituksen tulee riittavan
selvasti maaritella toiminnan tavoitteet
niihin liittyvien riskien tunnistamiseksi
ja arvioimiseksi

7. Riskien tunnistus ja analysointi

7. Saation hallituksen tulee tunnistaa
toiminnan tavoitteita uhkaavat riskit ja
analysoida, kuinka néité riskeja
hallitaan

8. Vaarinkaytdsriskien arviointi

8. Saation hallituksen tulee
riskiarviossaan huomioida
vaarinkaytoksen mahdollisuus ja uhka
tavoitteille

9. Merkittavien muutosten tunnistus
ja analysointi

9. S&ation hallituksen tulee tunnistaa
ja arvioida muutokset, jotka voivat
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vaikuttaa sisaisen valvonnan
jarjestelmaan

10. Riskia pienentavien
valvontatoimintojen kehittdminen

10. Saation hallitus valitsee ja
kehittaa valvontatoimenpiteita, jotka
edistavat riskien eliminointia ja
organisaation tavoitteiden
saavuttamista vaaditulla tasolla

11. Teknologisten ratkaisujen
hyddyntadminen

11. Saation hallitus valitsee ja
kehittaa yleisia teknologioihin
kohdistuvia valvontatoimenpiteita
tavoitteiden saavuttamisen tueksi

12. Valvonnan kohdentaminen
kaytantoon

12. Saation hallitus toteuttaa
valvontatoimenpiteita luomalla
politiikkoja, jotka méaarittelevat,
minké&laista toimintaa odotetaan seka
menettelytavoilla, joiden avulla
politiikat laitetaan kaytant6on

13. Olennaisen ja laadukkaan tiedon
kaytto

13. Saation hallitus hankkii tai tuottaa
ja kayttaa relevanttia ja laadukasta
tietoa tukeakseen sisdisen valvonnan
toimintaa

14. Sisainen viestinta

14. Saation hallitus kommunikoi
sisaisesti sisdiseen valvontaan
liittyvista tavoitteista ja vastuista, mika
on valttamatonta sisaisen valvonnan
toimimisen kannalta

15. Ulkoinen viestinta

15. Saation hallitus kommunikoi
ulkoisten sidosryhmien ja muiden
tahojen kanssa asioista, jotka
vaikuttavat sisdisen valvontaan

16. Jatkuvien ja/tai erillisten
arviointien suorittaminen

16. Saation hallitus valitsee, kehittaa
ja toteuttaa jatkuvia ja/tai erillisia
arviointeja varmistuakseen siitd, etta
siséisen valvonnan kontrollit ovat
kaytossa ja toimivia

17. Puutteiden arviointi ja
tiedottaminen

17. Saation hallitus arvioi sisaisessa
valvonnassa ilmenevia puutteita ja
ovat velvollisia tekem&an korjaavia
toimenpiteita
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Kehittamisehdotuksen esitys

\\_/ ==y

-’

~

SISAINEN VALVONTA
SAATIOSSA

KRISTILLINEN SUOJAKOTI-SAATION ~
SISAISEN VALVONNAN KEHITTAMINEN
COSO-MALLIA HYODYNTAEN ~

\,“\/ \/

= N

- =/
: VALVONTAYMPARISTO
3 Periaate 1

“  SAATION HALLITUS, JOHTO JA MUU HENKILOSTO OSOITTAVAT
=~ SITOUTUMISTA LAHJOMATTOMUUTEEN JA EETTISIIN ARVOIHIN

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
+ SAATION OMAT SAANNOT, SAATIOLAKI JA SAADEKIRJA « HYVAN HALLINNON PERIAATTEIDEN MAARITTELY
OHJAAVAT TOIMINTAA (JOHDON ESIMERKKI VASTUULLISUUTEEN
SITOUTUNEISUUDESTA )

+  EETTISTEN TOIMINTAPERIAATTEIDEN MAARITTELY

«  PERIAATTEIDEN SIRTAMINEN KOKO HENKILOSTOLLE JA
YHTEISTY OKUMPPANEILLE

R
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= i
& VALVONTAYMPARISTO
" Periaate 2
r SAATION HALLITUS OSOITTAA TOIMIVANSA OPERATIIVISESTA
-~ JOHDOSTA RIPPUMATTOMASTI JAVALVOO SISAISEN VALVONNAN
KEHITTYMISTA JATOIMIVUUTTA

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS

+ SISAISTA VALVONTAA El SUORITETA SUUNNITELMALLISESTI «  SISAISEN VALVONNAN OHJE; JONKA MUKAAN SISAINEN
EIKA SISAISEN VALVONNAN KEHITTYMISTA ARVIOIDA

VALVONTA TOTEUTUU ASIANMUKAISESTI JA LAPINAKYVASTI
KRISTILLINEN SUOJAKOT4SAATION AINOA TOIMIELIN ON

HALLITUS, JOTEN HALLITUKSEN VASTUULLA ON TOIMINNAN

ASIANMUKAINEN SISAINEN VALVONTA

’

" —
VALVONTAYMPARISTO

" .
" Periaate 3

“ SAATION HALLITUS LUO RAKENTEET, RAPORTOINTILINJAT JA
& TARKOITUKSENMUKAISET TOIMIVALTUUDET TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEN TUEKSI

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
* SAATION ORGANISAATIORAKENNE ON SELKEA + HALLITUKSEN TYOJARJESTYS, JOSSA SAATION HALLITUKSEN
LINJAORGANISAATIO VASTUUT JA VALTUUDET SEKA SAANNOT JA OHJEET ON
KOOTTUNA OHJAAMAAN HALLITUSTYOSKENTELYA. SISALTAA
HENKILOSTON REKRYTOINTIIN ON OLEMASSA TOIMINTATAVAT . MYOSRAPORTOINTIOHJEET VASTUINEEN

AR CRINIENKILOSTONIEORUMAARALA . TALOUSOHJESAANT®, JOSSA MAARITELLAAN HALLITUKSEN
OSAAMISVAATIMUKSET PERUSTUVAT VIRANOMAISTEN TEHTAVAT, VASTUUT JAKONTROLLIPISTEET

MAARAYKSIIN. TALOUDENHOIDOSSA.

» SAATION MISSION TARKENTAMINEN; ORGANISAATION

HENKILOSTON TEHTAVANKUVAUKSET OVAT i s
PAAMAARAT JAARVOMAARITYKSET

DOKUMENTOITUJA JAAJANTASAISET.
TEHTAVANKUVAUKSISTA LOYTYVAT VASTUUT JA
VELVOITTEET SEKA ASEMA ORGANISAATIOSSA.

+ SUOJAKODILLA ON SELKEAT ARVOT JA VISIO
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& Periaate 4 VALVONTAYMPARISTO
e SAATIO OSOITTAA SITOUTUVANSA AMMATTITAITOISEN JA =
> TAVOITTEIDEN MUKAISEN HENKILOSTON PALKKAAMISEEN

KEHITTAMISEEN JA PALVELUKSESSA PITAMISEEN

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS

- SUOJAKODIN HENKILOSTON TEHTAVANKUVAUKSISSA ON SAATION HYVAN HAL L INT O A M
HALLITUKSEN JASENTENASIANTUNTEMUSTA OLISI HYVA

A aRITIUL o TEVYY'S ORGANSAATION VIESTITTAA ESIMERKIKSI SAATION KOTISIVUILLA. NAIN
TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEKSI. HOTAJIEN PATEVYY'S OSOITETTAISIIN SIDOSRYHMILLE MYOS HYVAA
VARMENNETAAN VALVIRAN TERHKKI -REKISTERISTA HALLINTOTAPAA.

SUOJAKODIN HENKILOKUNNAN VETOVOIMAISUUTEEN JA

+ SAATION SAANNOISSA ON TODETTU, ETTA %
PITOVOIMAISUUTEEN TULISI KIINNITTAA HUOMIOTA

HY VAMAINEINEN SUOMEN KANSALAINEN ON PATEVA

HENKILO KRISTILLINEN SUOJAKOTI  -SAATION « JOHTAJAN TEHTAVILLE MAARITELTAVA VARAMIESMENETTELY,
HALLTUKSEEN. JOLLOIN TEHTAVAT TULEVAT HOIDETTUA </
POISSAOLOTILANTEISSA.

N & 3 /

= =

VALVONTAYMPARISTO

o “ Periaate 5
- 'SAATIO EDELLYTTAA HALLITUKSELTA JAHENKILOSTOLTA !
. SISAISEN VALVONNAN VASTUIDEN TOTEUTTAMISTA TAVOITTEIDEN

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
OMAVALVONTASUUNNITELMA EDELLYTTAA SUOJAKODIN « SUOJAKODIN JOHTAJAN TILIVELVOLLISUUKSIEN
HENKILOKUNNAN TOIMIMAAN VASTUULLISESTI SUOJAKODIN MAARITTAMINEN; KIRJALLINEN OHJEISTUS TOIMINTAAN
TAVOITTEIDEN MUKAAN. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LITTYVIEN KULUJEN HYVAKSYMISEEN

POHJALTA NOUSEVAT POIKKEAMAT TULEVAT OSIN

HALLITUKSEN KASITELTAVAKSI. SAATION HALLITUKSEN VASTUIDEN JA VELVOITTEIDEN

MAARITTAMINEN (= TYOJARJESTYS )

SUOJAKODIN HENKILOSTON PALKITSEMISJARJESTELMA S [ SHHIELSEN (AL SOTRIEN YOI JA PERVATTEET
SERUSTIUL TG T EIEEN MU SR U A HALLITUKSEN PALKKION MAARITTAMINEN TAVANOMAISUUDEN
ODOTETTUIHIN KAYTTAYTYMISSAANTOIHIN. JAKOHTUULLISUUDEN VARM) S SRESE S

PALKITSEMISJARJESTELMA ON AVOIN JA OIKEUDENMUKAINEN (ASIANTUNTLAL LS SRS

SAATION HALLITUKSELLA ON KAYTOSSAAN PALKKIOT.

NIMENKIRJOITUSOIKEUS MAARATTY SAANNOISSA J
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\_// S’
& RISKIEN ARVIOINTI
" Periaate 6

S

“ SAATION HALLITUKSEN TULEE RITTAVAN SELVASTI MAARITELLA
- TOIMINNAN TAVOITTEET NIIHIN LITTYVIEN RISKIEN
TUNNISTAMISEKSI JA ARVIOIMISEKSI

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
e + SAATION TARKOITUKSEN TOTEUTTAMISEEN LITTYVAT
SAATION TARKOITUS ON TUKEA VANHUSTEN, VAMMAISTEN JA TAVOITTEET (RAPORTOINTI, TOIMINTA JA
PSYYKKISESTI SAIRAIDEN HENKILOIDEN KESKUUDESSA VAATIMUSTENMUKAISUUS) TULISI KIRJATA JA NAIHIN LIITTAA
TEHTAVAA KRISTILLISSOSIAALISTATYOTA SEKA PARANTAA RISKIENHALLINTAOHJE.

HEIDAN ASUMIS- JA ELINOLOSUHTEITAAN I
SAATION TOIMINNAN STRATEGISIA JA OPERATIIVISIA

o TAVOITTEITA VOISI TARKENTAA
SUOJAKODIN STRATEGISET TAVOITTEET ON MAARITELTY

SUOJAKODIN TOIMINTA PERUSTUU SAATION SAANTOJEN
PYKALA 5§ MUKAAN: SAATIO ON OIKEUTETTU LAILLISESTI
KARTUTTAMAAN OMAISUUTTA.

SAATION TOIMINTAKERTOMUKSESSA ON ESITYS HYVAN
HALLINTOTAVAN MUKAISESTI, MITEN SAATIO ON
TARKOITUSTAAN TOTEUTTANUT \/

= —
& RISKIEN ARVIOINTI
.~ Periaate 7
y SAATION HALLITUKSEN TULEE TUNNISTAA TOIMINNAN
- TAVOITTEITA UHKAAVAT RISKIT JAANALYSOIDA, KUINKA NAITA
RISKEJA HALLITAAN

NYKYTILA KEHTTAMISEHDOTUS

SUOJAKODIN RISKIT ON ARVIOITU SUOJAKODIN ORGANISAATION PAAMAARAT JA ARVOMAARITYKSET

OMAVALVONTASUUNNITELMASSA + SUOJAKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMAN JA SIIHEN LIITTYVIEN
RISKIEN ANALY SOINNIN TUNNISTAMINEN HALLITUSTASOLLA

SAATIOTASON RISKEJA El OLE TUNNISTETTU + MUUT VARAINHOIDON RISKIT OLISI ANALY SOITAVA (TAPPIOLLINEN
LIIKETOIMINTA, KAY TTORAHOJEN HOITO, KIINTEISTOOMAISUUDEN
) SUUNNITELMALLINEN KUNNOSSAPITO)
+  VARAINHOIDON RISKEISTA SIJOITUSTOIMINNAN RISKIT ON

ANALYSOITU JA NIISSA ON KIRJALLINEN SUUNNITELMA TAVOITTEIDEN S A T S s I S

TUNNISTAA JA ANALY SOIDA (RISKIEN TUNNISTAMINEN (ESIM.
ILMONEN); RISKIEN ANALY SOINTI (TODENNAKOISYYS,
MERKITTAVYYS) ; RISKINOTTOHALUKKUUDEN MAARITTAMINEN )

o \/ &)
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& RISKIEN ARVIOINTI
" Periaate 8
. SAATIGN HALLITUKSEN TULEE RISKIARVIOSSAAN HUOMIOIDA
VAARINKAYTOKSEN MAHDOLLISUUS JAUHKA TAVOITTEILLE

{

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS

- SUOJAKODIN HENKILOKUNNAN KESKUUDESSA + ENNAKOIVIA KONTROLLEJA: TYOJARJESTYS, TALOUSOHJE JA
MAHDOLLISISTA VAARINKAYTOKSISTA ON KESKUSTELTU LAHIPIIRIOHJEISTUS OLISI SUOTAVA

- SAATIOTASOLLAEI MAINITTU VAARINKAYTOSRISKEISTAJA  + KORRUPTIOT TAI MUUT LAITTOMAT JA EPAASIALLISET TEOT
UHISTA OVAT MAHDOLLISIA JA SIKSI HUOMIOITAVA

- TOIMINNAN PERUSTUMINEN LUOTTAMUKSEEN - EETTISET TOIMINTAOHJEET, EETTINEN ILMOITUSKANAVA

* ROHKEUS REHELLISYYTEEN ON AVAINASEMASSA, KUN
PUHUTAAN VAARINKAYTOSRISKEISTA, NIIDEN
TUNNISTAMISESTA JAHALLITSEMISESTA.

’

" —
RISKIEN ARVIOINTI

" .
" Periaate 9

. SAATION HALLITUKSEN TULEE TUNNISTAA JAARVIOIDA
& MUUTOKSET, JOTKA VOIVAT VAIKUTTAA SISAISEN VALVONNAN

JARJESTELMAAN
NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
+ KRISTILLINEN SUOJAKOTISAATIO TUNNISTAA MUUTOKSIA * MERKITTAVIEN ULKOISTEN JA SISAISTEN MUUTOSTEN

JATKUVASTI HALLITUSTYOSKENTELYSSAAN. ULKOINEN ARVIOINTI JADOKUMENTOINTI ( SKENAARIOTYOSKENTELY )

YMPARISTO MUUTTUU. LAINSAADANNON TALOUDEN JA
FYYSISEN TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET OVAT
KESKEISIA TOIMINNAN KANNALTA. NAITA El KUITENKAAN
SYSTEMAATTISESTI DOKUMENTOIDA JAARVIOIDA
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VALVONTATOIMENPITEET

SAATION HALLITUS VALITSEE JA KEHITTAA —
VALVONTATOIMENPITEITA, JOTKA EDISTAVAT RISKIEN
ELIMINOINTIA JA ORGANISAATION TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISTA
VAADITULLA TASOLLA

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS

+ SIJOITUSSUUNNITELMA, JOKAAUTTAA VARMISTAMAAN ETTA * SUUNNITELMIA MYOS MUIHIN RISKEIHIN VASTAAMISESTA
TEHDAAN TOIMIA TUNNISTETTUJEN RISKIEN HUOMIOIDEN ORGANISAATION TOIMINTAYMPARISTO,

3 LAAJUUS JAERITYISPIIRTEET SEKA NAIDEN VAIKUTUKSET
PIENENTAMISEKSI. KONTROLLEIHIN.

_~" Periaate 10

e

+ SAATION HALLITUKSEN TULISI MYOS MAARITELLA, MITKA
OVAT AVAINPROSESSEJA, JOTKA TARVITSEVAT KONTROLLEJA.
TEHDAAN NAIHIN TULISI MAARITELLA SOPIVAT KONTROLLIT
ELIMINOIMAAN RISKEJA JA EDISTAMAAN TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISTA

+  POIKKEAMIIN REAGOIDAAN JA KORJAAVIA TOIMENPITEITA

’

" —

& VALVONTATOIMENPITEET
~  Periaate 11

—
. SAATION HALLITUS VALITSEE JA KEHITTAA YLEISIA
s TEKNOLOGIOIHIN KOHDISTUVIA VALVONTATOIMENPITEITA
TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISEN TUEKSI

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS

+ KRISTILLISEN SUOJAKOTSAATION HAASTATTELUSSAEI + SAATION HALLINNON TASOLLA TULISI HUOMIOIDA
KESKUSTELTU TIETOTURVAAN LITTYVISTA RISKEISTA EIKA TIETOSUOJAAJATELLEN TOIMINNAN JATKUVUUDEN
NIIDEN HALLINNASTA. VARMISTAMISTA

+ SUOJAKODISSA ON KAYTOSSA TIETOSUOJASUUNNITELMA, « SAATIONASIAKIRJAHALLINNAN SIIRTO SAHKOISELLE
JONKA TAVOITTEENA ON VARMISTAA TIEDON ALUSTALLE, JONKA VARMUUSKOPIOINTI TAPAHT UU
LUOTTAMUKSELLISUUS, EHEYS JA SAATAVUUS AUTOMAATTISESTI.
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& VALVONTATOIMENPITEET
" Periaate 12

e

- SAATION HALLITUS TOTEUTTAA VALVONTATOIMENPITEITA
~ LUOMALLA POLITIIKKOJA, JOTKA MAARITTELEVAT, MINKALAISTA
TOIMINTAA ODOTETAAN SEKA MENETTELYTAVOILLA, JOIDEN
AVULLA POLITIIKAT LAITETAAN KAYTANTOON

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
KIRJOITTAMATTOMIA SAANTOJA (LINJAKAS JOHTO, VAHVA + SAATION HALLITUS OSOITTAA HYVAN HALLINTOTAVAN
LUOTTAMUS) MUKAISEST| EDUSTAVANSA PAAMIESTANSA ELI SAATION
SAADEKIRJAA. NAIN OLLEN SAATION TARKOITUS TULISI
NAKYA VAHVASTI

+ VUOSITTAINEN RISKIEN ARVIOINTI JA SISAISEN VALVONNAN
ARVIOINTI OLISI TARPEELLISTA.

ULKOISTETTUIHIN PALVELUIHIN TULISI KIRIATA MENETELMAT
SISAISEN VALVONNAN ASIANMUKAISUUDEN
VARMISTAMISEKSI

+ TOIMINTAOHJEIDEN JA OHJESAANTOJEN JALKAUTTAMINEN =

HENKILOKUNNALLE

TN 4 /

’

\/ —
TIETO JATIEDONVALITYS

y -
__~" Periaate 13

[TENT) 1y 1} [TENT] S
. SAATION HALLITUS HANKKII TAI TUOTTAAJAKAYTTAA
- RELEVANTTIA JA LAADUKASTA TIETOA TUKEAKSEEN SISAISEN
VALVONNAN TOIMINTAA
NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
« TIETOJARJESTELMIEN TUOTTAMA TIETO TULEE OLLA OIKEA
S AIKAISTA, AJANKOHTAISTA, VIRHEETONTA, TAYDELLISTA,
SUOJAKODIN TOIMINNASTA SISAISIA JA ULKOISIA SAAVUTETTAVAA, SUOJATTUA, TODENNETTAVAA JA
TIETOLAHTEITA KAYTOSSA ( VALVONTAAN LITTYVAT SAILYTETTAVAA.
ASIAKIRJAT, TALOUSRAPORTIT JA MERKITTAVINA « OLENNAISTEN TIETOLAHTEIDEN KAYTTO SISAISEN
) B y - VALVONNAN KANNALTA. HYVANA TIEDON JAOTTELUMALLINA

SRR R RN MM MOSILENKICOKUNNAN, VOIDAAN PITAA NELIKENTTAA, JOSSA TIEDOT JAETAAN
ASUKKAIDEN JAASUKKAIDEN OMAISTEN TAPAAMISET.) SISAISIIN JA ULKOISIIN TIETOLAHTEISIIN JA TIETOON.

MYOS TIETOJARJESTELMIEN PAREMPAA HYODYNTAMISTA
ERI TIETOLAHTEISTA SAATUJEN TIETOJEN VERTAILU JA VOISI MIETTIA, ETTEI SAATU TIETO PERUSTU PELKKIIN

h OLETTAMUKSIIN TAI SUBJEKTIIVISIN KOKEMUKSIIN.
YHTENAISYYDEN TARKASTELU
+ TIETOJEN DOKUMENTAATIQJAARKISTOINTIOHJE </
SAATION YLEISHYODYLLISEN TOIMINNAN OSALTA
TIETOLAHTEIDEN MAARITTELY /
v A
'
\'/ i X /
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g TIETO JATIEDONVALITYS
" Periaate 14

: SAATION HALLITUS KOMMUNIKOI SISAISESTI SISAISEEN =
_  VALVONTAAN LITTYVISTA TAVOITTEISTA JA VASTUISTA, MIKA ON
VALTTAMATONTA SISAISEN VALVONNAN TOIMIMISEN KANNALTA

NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS

« SUOJAKODIN OMAVALVONTASUUNNITELMA SISALTAA « VIESTINTAPROSESSIN TULEE KATTAA KOKO ORGANISAATIO
M M JA SEN TULEE SAATTAA HENKILOSTO TIETOISEKSI
SUOJAKODIN SISAISEEN VALYONT_AAN LITTYVAT TAVE)II.TT_I.EET VASTUUSTAAN SISAISESSA VALVONNASSAAN JAAUTTAA
JAVASTUUT. POIKKEAMAT NAISTA RAPORTOIDAAN SAATION HEITA TOIMIMAAN SEN MUKAISESTI

HALLITUKSELLE.

« TARKEAA OLISI MAARITELLA, MIKA TIETO ON JUURI SAATION
HALLITUKSELLE RAPORTOITAVAA HALLITUKSEN

SAANNOLLISET YHTEISTOIMINTAPALAVERIT; SAATION VALVONTAVASTUUNSA TOTEUTTAMISEN EDISTAMISEKSI.
MERKITTAVAA OLISI MYOS JAOTELLA, MIKA TIETO ON

e eI AR RS E SKUSTELL A SUQJAKODIN OLEELLISTA SAATTAA SAATION HALLITUKSEN TIETOON JA

HENKILOKUNNAN KANSSA JA NAIN SAADA TIETOA ILMAN MIKA TIETO TULEE KASITELLA ESIMERKIKS| SUOJAKODISSA

SUOJAKODIN JOHTAJAN SUODATUSTA. ¥
HENKILOKUNNAN TIEDOTTAMINEN

59 YHTEISTOIMINTAPALAVERIEN MERKITYKSESTA SISAISEN
SAATION HALLITUKSELLA TAVOITTEENA TARKASTELLAASIOITA VALVONNAN KANNALTA.

JANIIDEN HOITAMISTA EIKA NIINKAAN ETSIA SYYLLISTA
POIKKEAMATILANTEISSA

-

HENKILOKUNNALLE VIESTITAAN ASIANMUKAISESTI
TOIMINTATAPOJEN JA-OHJEIDEN MUUTOKSISTA \/ ~

= =

TIETO JATIEDONVALITYS
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- SAATION HALLITUS KOMMUNIKOI ULKOISTEN SIDOSRYHMIEN JA

Y MUIDEN TAHOJEN KANSSA ASIOISTA, JOTKA VAIKUTTAVAT
SISAISEN VALVONTAAN
NYKYTILA KEHITTAMISEHDOTUS
SAATION HALLITUS HYODYNTAA ULKOPUOLELTA SAATUA - VASTUULLISEN JOHTAMISEN MUKAISESTI SIDOSRYHMIEN
TIETOA; TILINTARKASTUS, ASIAKASPALAUTTEET, MAARITTELY (ULKOISET PALVELUNTARJOAJAT,
TYOTYYTYVAISYYS, VIRANOMAISTARKASTUKSET VAKUUTUSYHTIOT ) JA JAOTTELU MERKITTAVYYDEN MUKAAN.

MYOS SIDOSRYHMILTA SAADUN VIESTIN

S = A ATIC LA LCITIOR SECEAON VASTAANOTTAMISEEN TULISI KIINNITTAA HUOMIOTA.

HALUAALKAA TOTEUTTAMAAN SIDOSRYHMARAPORTOINTIA.

« VIESTINTAKANAVIEN VALINTA. (SAATION TOIMINTA ON
VAHAISTA, MUTTA SAATION TOIMINNAN TARKOITUS ON LAAJA
JAPALVELEE ISOA YLEISOA.)

+ VIESTINTAKANAVAT TOIMIVAT SUOJAKODIN SIDOSRYHMIIN
(HENKILOKUNTA, ASUKKAAT JA OMAISET SEKA
VALVONTAVIRANOMAISET)

* ASIANMUKAINEN TIETO ULKOISILLE SIDOSRYHMILLE

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajumé&ki
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SEURANTATOIMENPITEET

- SAATION HALLITUS VALITSEE, KEHITTAA JA TOTEUTTAA JATKUVIA
- JA/TAI ERILLISIA ARVIOINTEJA VARMISTUAKSEEN SIITA, ETTA
SISAISEN VALVONNAN KONTROLLIT OVAT KAYTOSSA JATOIMIVIA

NYKYTILA

» TALOUDEN RAPORTOINTI ON JATKUVAA. HALLITUS SEURAA
JAARVIOI KULUJA SAANNOLLISESTI JA NAIN VARMISTAVAT
,ETTA VAROJA KAYTETAAN TOIMINTAPERIAATTEIDEN JA
PARHAAN EDUN MUKAISESTI.

PALJASTAVINA KONTROLLEINA ON
OMAVALVONTASUUNNITELMAAN PERUSTUVIA SUOJAKODIN
TOIMINNASSA NOUSSEITA POIKKEAMIA, JOITA SUOJAKODIN
JOHTAJA SAATTAA KRISTILLINEN SUOJAKOTSAATION
HALLITUKSEN TIETOON.

ULKOISTA TILINTARKASTUSTA PIDETTIIN RIITTAVANA
SISAISEN VALVONNAN TOTEUTTAJANA.

=7
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KEHITTAMISSUOSITUS

« JATKUVAT SEURANTATOIMENPITEET RAKENNETAAN
ORGANISAATION SISAAN. MIKALI NAMA TOIMENPITEET OVAT

LAAJOJA JA TEHOKKAITA TARVITAAN ERILLISIA ARVIOINTEJA
VAHEMMAN

—

SAATIOTASON SISAISESTA VALVONNASTA VASTAA SAATIOLAIN

MUKAISESTI SAATION HALLITUS.
MENETTELYTAPAOHJEET SAATION TARKOITUKSEN

TOTEUTTAMISEKSI TOIMISIVAT HYVANA PERUSTANA SAATION

SISAISINA VALVONTATOIMENPITEINA. TALLAISET TOISTUVAT

SAATION TOIMINTAAN LIITTYVAT TOIMINTARUTIINIT TOIMIVAT

REAALIAIKAISESTI, REAGOIVAT MUUTTUVIIN OLOSUHTEISIIN
JA JUURTUVAT OSAKSI TOIMINTAA

ITSEARVIOINTI SISAISEN VALVONNAN TOTEUTTAMISEN
ARVIOINNIKSI ITSEARVIOINNILLA SAATAISIIN RITTAVA
SELVYYS SISAISEN VALVONNAN TOIMIVUUDESTA.

\/ - et
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SEURANTATOIMENPITEET

_ SAATION HALLITUS ARVIOI SISAISESSA VALVONNASSA ILMENEVIA
PUUTTEITA JA OVAT VELVOLLISIATEKEMAAN KORJAAVIA
TOIMENPITEITA

e’

NYKYTILA

HALLITUKSEN KOKOUKSET JANIIDEN ESITYSLISTAT OVAT
JATKUVAAARVIOINTIA, JONKA PERUSTEELLA TEHDAAN
KORJAAVIA TOIMENPITEITA

» TOIMINTAPERIAATTEIDEN JA TOIMINTAOHJEIDEN
NOUDATTAMISTAARVIOIDAAN SAANNOLLISESTI HALLITUKSEN

KOKOUKSISSA.

MERKITTAVAMPAA ON KEHITTAA PROSESSEJA KUIN ETSIA
SYYLLISTA.

Turun AMK:n opinnéytetyd | Satu Pajumé&ki

KEHITTAMISEHDOTUS

ARVIOINTIIN VOIDAAN TEHDA MYOS VARMENTAVIA
MITTAREITA, JOILLA NAITA PUUTTEITA KORJATAAN.

KEHITYSEHDOTUKSET TULEE OLLA KONKREETTISIA JANIILLE

PITAA NIMETA VASTUUHENKILO SEKA AIKATAULU.

RIIPPUMATON KANAVA , JOKA VOISI TUODA ESILLE SISAISEN
VALVONNAN PUUTTEITA
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