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myos mahdollisuuksia rakennusprojektin johtamiseen liittyvan manuaalisen tyon vahentamisen tie-
dolla johtamisen ja automaation keinoin.
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seka toteuttamalla kyselytutkimus yhteistyossa yrityksen toisen osaston kanssa. Nykytila-analyysin
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tassa tunnistettuja haasteita. Muun muassa johtamiseen liittyvan manuaalisen tyon vahentaminen
nahtiin mahdollisuutena tuottavuuden lisaamiseen ja johtamisen tehostamiseen. Tiedolla johtami-
seen ja automaatioon liittyy rakennusalalla edelleen paljon hyodyntamatonta potentiaalia, jonka
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Year 2022 was tough for construction industry cause COVID-19-pandemic and the war in Ukraine
caused challenges to profitability of construction projects. Even before these challenges the
construction industry was struggling for years with low productivity. There was also a shortage of
competent construction industry officials. Combined effect from these challenges brought up a need
to improve the performance of construction project management to be more productive.

The goal of this thesis was to find out the status of knowledge management in the company’s
regional unit and to recognize the steps on how to improve knowledge management in the regional
unit. There was also a target to recognize the knowledge areas that you need in different phases
of construction project for to use knowledge management. Research was also done about
possibilities to reduce manual labor required in construction project management with the means
of knowledge management and automation. The research was done as an activity analysis.

Knowledge management and automation are high potential solutions for solving the issues that
were recognized in the study. For example, reducing manual labor in the project management was
seen as a possibility to increase productivity and to improve the performance of project
management. There is still a lot of unused potential in knowledge management and automation for
improving construction industry. These areas should be further researched to improve the industry
and its productivity.
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1 JOHDANTO

Tydn toimeksiantajana on Skanska Talonrakennus Oy:n Etela-Suomen Toimitilarakentamisen
alueyksikkd. Skanska Talonrakennus Oy on rakennusalan yritys, jonka palveluihin kuuluvat
asunto-, liike- ja toimitilarakentaminen, julkinen rakentaminen, korjausrakentaminen, talotekniset
LVIS-palvelut ja asuntoprojektikehitys. Skanska Talonrakennus Oy on osa Skanska Oy:ta, joka on
ruotsalaisen Skanska AB:n tytaryhtid. (Skanska 2022 a.) Skanska AB on yksi maailman kymme-

nesta suurimmasta rakennusliikkeesta (Ellis 2022).

Vuonna 2022 rakennusalalla elettiin haastavia aikoja voimakkaiden materiaali- ja tyokustannus-
nousujen takia. COVID-19-pandemia ja Ukrainan sota aiheuttivat yhdessa kustannusnousuja seka
haasteita rakennusmateriaaleihin saatavuuteen. (Korpela 2022; Puurunen 2022.) COVID-19-pan-
demia heikensi suurten rakennusliikkeiden kasvua ja kannattavuutta (Mdlsa 2021). Rakennusteol-
lisuus RT:n teettaman selvityksen perusteella myods Ukrainan sota aiheutti haasteita rakennus-
hankkeiden kannattavuudelle (Rakennusteollisuus RT ry 2022, 14). Hankkeiden koon kasvaminen,
pula toimihenkilGista ja hankkeiden muuttuminen entista monimutkaisemmiksi yhdessa haastavan
maailman taloustilanteen kanssa aiheuttivat tarpeen kehittaa rakennusprojektien johtamista ny-
kyista tehokkaammaksi ja tuottavammaksi. Myos alaa pitkaan vaivannut heikko tuottavuus toimi
yhtena tekijana taman kehitysprojektin kaynnistymiseen.

Viime vuosina rakennushankkeiden koot ovat kasvaneet ja hankkeiden monimutkaisuus on lisaan-
tynyt. Suuriin ja monimutkaisiin hankkeisiin liittyvia haasteita ovat muun muassa suuren organisaa-
tion ja suuren tietomaaran hallinta. Perinteiset projektinjohtamiskaytannét on havaittu riittamatto-
miksi suurien ja monimutkaisten projektien johtamiseen. (Luo ym. 2017, 1, 5; Mouchi, Olabode
Rotimi & Ramachandra 2000, 89-90, 93, 96-97.) Tiedolla johtamisen eduiksi on lueteltu muun
muassa suurten tietoméaarien hallinta ja tiedonkulun tehostuminen (Serban & Luan 2002, 6). Tie-
dolla johtamiseen liittyy my6s automaatio (Grobelnik & Mladenic 2005, luku 1). Tasta syysta tassa
kehitystyossa ratkaisukeinoa etsittiin tiedolla johtamisesta ja automaatiosta, jotta suurempien tie-
tomaarien hallinta olisi nykyista helpompaa ja siten my0s rakennusprojektien johtaminen tehok-
kaampaa ja tuottavampaa. Vuonna 2001 tehdyn tutkimuksen mukaan 90 prosenttia yrityksista,
jotka kayttavan tiedolla johtamisen jarjestelmia hyotyvat paremmasta paatoksenteosta ja 81 pro-

senttia havaitsee tuottavuuden lisaantyneen tiedolla johtamisen ansiosta (Serban & Luan 2002, 6).



1.1 Kehitystyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Tyon tarkoituksena on selvittad, voiko rakennusprojektien johtamisessa tehtdvaa manuaalista tyta
vahentaa tiedolla johtamisen ja automaation keinoin. Tarkoituksena on 16ytaa keinoja keventaa
toimihenkildiden nykyistd tydkuormaa sekd tunnistaa tiedolla johtamisen ja automaation keinoja,
joita hyodyntamalla voidaan vapauttaa toimihenkiléresursseja tuottavampaan tyéhodn. Opinnayte-

tyon tarkoituksena on my0s edistaa kaytanndssa Skanskalla dataohjautuvaa liketoimintaa.

Taman tyon tavoitteena on loytaa konkreettisia tiedolla johtamisen ja automaation keinoja ja kehi-
tyskohteita yrityksessa, minka kehitystyota tai kayttoa edistamalla rakennusprojektien johtami-
sessa tehtavaa manuaalista tyota voidaan vahentaa. Tavoitteena on tunnistaa tiedolla johtamisen
ja automaation keinoja, joita edistamalla alueyksikon toimihenkiloresursseja voidaan hyodyntaa
entista tehokkaammin. Lisaksi tavoitteena on nimeta toimenpiteet, joilla voidaan edistaa alueyksi-

kossa dataohjautuvaa liiketoimintaa.

Tyon tutkimuskysymykset ovat seuraavat:
— Mika on tiedolla johtamisen nykytila Etela-Suomen Toimitilarakentamisen alueyksikdssa?
— Milla toimenpiteilla tiedolla johtamista voidaan kehittaa Etela-Suomen Toimitilarakentami-
sen alueyksikdssa?
— Voiko rakennusprojektin johtamiseen liittyvaa manuaalista tyota vahentaa tiedolla johtami-
sen ja automaation keinoin?

— Mita tietoa rakennushankkeen eri vaiheissa tarvitaan tiedolla johtamiseen?

1.2 Kehitystydssa kaytetyt kehittamismenetelmat

Toimintaympariston digitalisoituminen on aiheuttanut merkittdvia muutostarpeita yritysten toimin-
taan. Yritysten toiminta perustuu entistd enemman tietoon ja tiedon hallitsemiseen (Pun & Yiu 2017,
24.) Tietoa on niin paljon, etta siita on kyettava tunnistamaan oleellinen osa, joka palvelee yrityksen
tarpeita. Tiedon maaran kasvaminen on myos kiristanyt kilpailua ja lisannyt yrityksille tarpeen mak-
simoida organisaation muutosten omaksumiskyvyn ja ketteryyden reagoida muutoksiin. (Ojasalo,
Moilanen & Ritalahti 2015, 4, 13.)



Muuttuvassa toimintaymparistdssa yhtena liketoiminnan menestyksen edellytyksena on jatkuva
kehittamistyo. Jatkuvaa kehitystyota tarvitaan yrityksissa muun muassa kasvun aikaansaamiseksi
ja kannattavuuden parantamiseksi, yrityksessa ilmenneiden ongelmien ratkaisemiseen ja kysyn-
taan ja toimintaan vaikuttavien asioiden ennakointiin. Menestykseen ei riita, etta organisaatio pel-
kastaan sopeutuu ymparilla tapahtuviin muutoksiin. Eniten menestysta saavuttavat yritykset, jotka
aktiivisesti kehittavat omaa toimintaansa ja pystyvat nykyisen toiminnan arvioimisen lisaksi enna-

koimaan tulevaisuuden nakymié ja varautumaan niihin. (Ojasalo ym. 2015, 12-13.)

Tama tutkimus toteutettiin toimintatutkimuksena. Toimintatutkimus valittiin tutkimusmenetelmaksi,
koska tyon tavoitteena oli I0ytaa konkreettisia ratkaisuja tyon toimeksiantajan rakennushankkeiden
johtamisen tehostamistavoitteisiin paasemiseksi. Lisaksi toimintatutkimus koettiin erinomaiseksi
tutkimusmenetelmaksi, koska sen avulla oli samalla mahdollista yrittaa lisata yrityksessa tutkitun
aiheen teoreettista ymmartamista seka muuttaa suoraan tutkimukseen osallistuneiden ajatteluta-
poja. (Koski & Kelo 2019.) Toimintatutkimuksen toteutuksessa hyddynnettiin osallistavia menetel-
mia, koska ne mahdollistivat paasyn yrityksen organisaation hiljaiseen tietoon, jonka avulla kehit-
tamistyon nakokulmaa pystyttiin laajentamaan myos virallisten tutkimusten ulkopuolelle (Jyvasky-
lan yliopisto 2015; Ojasalo ym. 2015, 61).

Kehittamistyon toteutuksessa noudatettin mukaillen kuvassa 1 esitettya muutostydn prosessia.
Tyd aloitettiin kehittamiskohteen tunnistamisella ja alustavien tavoitteiden maarittamisella. Kehitta-
miskohteen tunnistamisen ja alustavien tavoitteiden maarityksen jéalkeen tutustuttiin kehittdmiskoh-
teeseen teoriassa seka kaytannossa ja tehtiin rajauksia tyon laajuuteen. Kun kehittamiskohde ja
tavoitteet oli tunnistettu, aloitettiin tyon tietoperustan laadinta seka suunniteltiin kehitystyon toteu-
tustavat. Suunnittelun jalkeen kehitystyo toteutettiin yrityksessa. Lopuksi arvioitiin tydn lopputu-
losta, tehtiin toimenpidesuositukset, esitettiin jatkotutkimusaiheet seka arvioitiin tulosten luotetta-
vuutta. (Ojasalo ym. 2015, 22-23.)



SUUNNITTELU TOTEUTUS ARVIOINTI

g

KUVA 1. Muutosty6n prosessi (Ojasalo ym. 2015, 23)

Kuvassa 2 esitetaan taman kehittamistyon vaiheet. Tiedolla johtaminen ja automaatio valikoituivat
tyon kehittamiskohteiksi tdman tyon johdannossa esitetyista syista. Kehittdmiskohteen valinnan
jalkeen laadittiin aiheen tietoperusta perehtymalla kattavasti aiheen taustoihin. Tyon tietoperusta
muodostettiin aiheista: pula rakennusalan toimihenkilGista, tuottavuus rakennusalalla, tehokas- ja
tuottava tyo, tiedolla johtaminen, tiedolla johtamisen haasteet ja automaatio. Namé aiheet valikoi-
tuivat osaksi tietoperustaa, koska niiden katsottiin liittyvan oleellisena osana aiheeseen. Tietope-
rustan laadinnan jalkeen havaittiin tarve perehtya syvallisemmin tiedolla johtamisen nykytilaan yri-

tyksessa, mika toteutettiin nykytila-analyysina.



KEehittamiskohteen Kehittamiskohteeseen
tunnistaminen ja alustavat perehtyminen
tavoittest » tietoperusta

Tuottavuuden
tehostamisen kyselyyn Mykytl la-analyysi
perentyminen

Projekti360 kyselyn
toteutus

Projekti360 kyselyn

suunnittelu tulosten arviointi

: Kehitystyopajan tulosten
Kehitystyopajan toteutus arviginti

Tulosten esittely, Tyan tulosten ja
toimenpidesuositukset ja toilmenpidesuositusten
luotettavuuden arviointi koostaminen

KUVA 1. Kehittdmistyon vaiheet
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Nykytila-analyysi aloitettiin perehtymalla yrityksessa vuonna 2021 toteutettuun tuottavuuden tehos-
tamisen kyselyn tuloksiin. Taméan kyselyn tulosten pohjalta suunniteltiin ja toteutettiin Projekti360-
kyselyn nimella oleva jatkoselvitys yhteistyossa Skanska Oy:n Tuottavuus ja laatu -tiimin kanssa,
jotta todelliset kehittdmiskohteet varmasti tunnistetaan. Nykytila-analyysin tavoitteena oli selvittda
tiedolla johtamisen nykytilanne Eteld-Suomen Toimitilarakentamisen alueyksikdssa. Liséksi tavoit-
teena oli selvittaa, onko alueyksikko edellakavija alueyksikkotasolla tiedolla johtamisessa vai oliko
tiedolla johtamisen osaaminen jaljessa muihin alueyksikoihin verrattuna. Nykytila-analyysin poh-
jalta tavoitteena oli tunnistaa myos aihe tai aiheita, joita kasitellaan tassa tyossa toteutettavassa

kehitystyopajassa. Nykytila-analyysin toteutuksesta on kerrottu lisaa tdman tyon luvussa 3.1.

Nykytila-analyysin tulosten arvioinnin perusteella suunniteltiin jatkotoimenpiteena kehitystyopaja.
KehitystyOpajan tarkoituksena oli lisata tyopajaan osallistuvien tietamysta tiedolla johtamisesta
seka Skanskan tiedolla johtamisen jarjestelmista. Tarkoituksena oli saada osallistujat pohtimaan,
kuinka paljon tybaikaa kaytetdan manuaalisen turhan tyon tekemiseen, minka tyon voisi automati-
soida tai korvata olemassa olevaa raporteilta [0ytyvaa dataa hyodyntamalla. Tavoitteena oli saada
lisaa tietoa aiheista: Mita dataa tarvittaisiin lisaa, mita toimintatapoja voitaisiin kehittaa rakennus-
projektin johtamiseen liittyvan manuaalisen tyon vahentamiseksi seka mita kehitystarpeita nykyi-
sissa tyOkaluissa on, jotta ne palvelisivat paremmin reaaliaikaista tiedolla johtamista. Kehitystyo-

pajan toteutuksesta on kerrottu lisda tdman tyon luvussa 3.2.

Kehitystydpajan jalkeen tyon tulokset arvioitiin, koottiin vastaukset tutkimuskysymyksiin ja laadittiin
toimenpidesuositukset. Lisaksi arvioitiin tulosten luotettavuutta. Useat toimenpidesuosituksista liit-
tyivat yrityksen jarjestelmien kehitystarpeisiin, minka takia toimenpidesuositukset ja tama kehitys-

tyo esiteltiin useille yrityksen sidosryhmille, jotta varmistetaan esitettyjen muutosten toteutuminen.
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2 TIEDOLLA JOHTAMINEN RAKENNUSALALLA

Tiedolla johtamisen rooli on tunnistettu keskeiseksi rakennushankkeiden tehokkaan lapiviennin ke-
hittdmisessa. Tiedolla johtamista on tehty jo pitkaan ennen kuin termi "tiedolla johtaminen” tuli ylei-
sesti kayttoon. Monet rakennusalan organisaatiot ovat tunnistaneet viime vuosina tarpeen kehittaa

tiedolla johtamisen prosesseja entista tehokkaammiksi. (Anumba, Egbu & Carrillo 2008, 7, 216.)
21 Pularakennusalan toimihenkiléista

Rakennusalan tyonjohtajat ja rakennusinsinorit ovat olleet vuosien 2016 ja 2022 valilla saannalli-
sesti Uudellamaalla tyo- ja elinkeinoministerion ammattibarometrin TOP 15 -listalla ammattiryh-
mind, joista on pulaa. Kuvassa 3 on esitetty vuoden 2022 ammattibarometrin listaus pula amma-
teista Uudenmaan alueella. (Ammattibarometri 2022.) Erityisesti padkaupunkiseudulla rakennus-
likkeet kilpailevat osaajista, mika nakyy suurena maarana alan tyopaikkailmoituksina. Tarkastelu-
hetkella 29.10.2022 pelkastaan tyo- ja elinkeinotoimiston tydmarkkinatorilta 16ytyi sanahaulla "ra
kennusinsindori” 63 tydpaikkailmoitusta ja sanahaulla "rakennusalan tyonjohtaja” 121 tydpaikkail-
moitusta Uudenmaan alueelta. (Tyomarkkinatori 2022.)
Uudenmaan ELY-keskus (2022 / I)

TOP 15 PULAA

. Sairaanhoitaja ja terveydenhoitaja - (3221)
Lastentarhanopettajat - (2342)
Sosiaalitydin erityisasiantuntijat - (2633)
. Kuulontutkijat ja puheterapeutit - (2266)
B vicisiararc - 2211)
B viissikarit ja erikoislaakarit - (2212)
Lahihoitajat - (5321)
Hammasladkérit - (2261),
. Ylihoitajat ja osastonhoitajat - (2221)
. Ravintola- ja suurtalousty&ntekijét - (5120)
|:| Kodinhoitajat (kotipalvelutoiminta) - (5322) Paljon pulaa hakijoista
% Rakennusalantvonlohtajat (3123) Pulaa hakijoista
]

Tasapaino

Psykologit - (2634) Liikaa hakijoita
Erityisopettajat - (2352) Paljon likaa hakijoita

|:| Rakennusinsindéri - (2142) Vajaat tiedot

KUVA 2. Ammattibarometrin TOP 15 pula ammatit Uudellamaalla 2022 (Ammattibarometri 2022)
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Syita rakennusalan toimihenkildpulaan ovat muun muassa 1990-luvun lama, jonka seurauksena
rakennusalan koulutus ajettiin alas rakentamisen vahennyttya. Alalta menetettiin yksi sukupolvi ra-
kennusalan ammattilaisia, kun monet alalle kouluttautuneet siirtyivat muille aloille rakentamisen
seisahduttua. Liséksi suuriin ikaluokkiin kuuluvat osaajat ovat nyt ja@massa elékkeelle. (Toivonen
2017.)

Yhtena osaajapulan syyna on tunnistettu myds rakennusalan tehoton tyoskentelytapa, joka hei-
kentaa tyon kiinnostavuutta. Tyontekijoiden aika kuluu toissijaisiin tehtaviin, kuten materiaalin ja
kaluston etsimiseen tai ongelmien selvittelyyn varsinaisen tyotehtavan sijaan. Rakennusalan haas-
teet ovat samankaltaisia myods kansainvalisesti. (Eriksson & Viitanen 2018.) Aalto yliopiston
iICONS-tutkimushankkeessa on osoitettu, ettd vain noin 25-35 prosenttia tydntekijan tydajasta kay-
tetdan tydkohteessa ja lopputydajasta kaytetaan naihin toissijaisiin tehtéviin (Seppénen 2019). 30
vuoden aikana tehdyt rakennusalan tutkimukset osoittavat, ettd keskimaarin jopa 49,6 prosenttia

rakentamiseen kaytetysta ajasta on tehotonta hukkaan menevaa aikaa (Horman & Kenley 2005).

Rakennusalan toimihenkil6illd on paljon vastuuta, joka osaltaan aiheuttaa stressia ja kuormittaa
toimihenkil6ita. Pula toimihenkilbista aiheuttaa myds sen, ettei vanhan projektin loputtua paasta
palautumaan, kun heti taytyy siirtya uudelle hankkeelle. Namé tekijat osaltaan heikentavéat alan
kiinnostavuutta eivatka houkuttele alalle uusia ammattilaisia. (Toivonen 2017.) Stressin on myds
osoitettu heikentavan merkittavasti rakennusprojektien johtajien tehokkuutta projektin johtamisessa
(Darmawan & Djaelani 2021, 1). Vastuun lisaksi projektijohtajille stressia aiheuttavia tekijoita ovat
muun muassa puutteellinen tiedonkulku, liiallinen paperityon maara seka suuret maarat luettavaa

aineistoa, mika aiheuttaa huomattavaa tydkuormaa (Jepson, Kirytopoulos & London 2017, 51).

2.2 Tuottavuus rakennusalalla

Kuvassa 4 on esitetty rakennusalan tuottavuuden kehittyminen vuodesta 1975 vuoteen 2015. Ra-
kennusalan tyon tuottavuus ei ole kokonaisuutena kehittynyt juurikaan 40 vuodessa, kun taas
useilla muilla aloilla on tan& aikana tehty merkittavi tuottavuusloikkia (Tilastokeskus 2017). Vuo-
sien 2006 ja 2012 valilla tutkittujen 25 Euroopan maan tyon tuottavuus rakennusalalla on keski-
maarin hieman heikentynyt (Nazarko & Chodakowska 2015, 210). Rakennusalan tuottavuudessa

on kylla tapahtunut kehitysta vuosikymmenien aikana, mutta rakennushankkeet ovat muuttuneet
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samaan aikaan entista monimutkaisemmiksi. Tasta huolimatta maarallinen tuottavuus ei ole ro-
mahtanut. (Eriksson & Viitanen 2018.) Rakennukset ovat entista teknisempia ja monimutkaisem-
pia, silla ne muun muassa siséltavat jatkuvasti parempia kayttbominaisuuksia, tehokkaampaa lam-
maoneristysta seké entista vaativampia teknisia ratkaisuja (Ahonen ym. 2020, 45; Wood & Gidado
2008, 4).

Arvonlisdykseen perustuva tyon tuottavuus toimialoittain muuttujina Toimiala ja Vuosi. S1 Koko
kansantalous, Tydn tuottavuuden indeksi 1975=100.
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KUVA 3. Rakennusalan tuottavuuden kehitys (Tilastokeskus 2017)

Rakennusalalla digitalisaation hyodyntamisessa tuottavuuden lisaamiseksi on suurimpana haas-
teena vakioitujen prosessien ja toimintatapojen puuttuminen. Tuottavuuden lisa@miseksi on ym-
marrettava vakioitujen prosessien merkittavyys, jotta uusia teknologioita voidaan hyddyntaa. (Lo-
hilahti 2017.) Valtioneuvoston tekeman selvityksen mukaan mahdollisia syita rakennusalan heik-
koon tuottavuuden kehitykseen ovat hankkeiden yksilollisyys ja tasta aiheutuva vakioinnin puuttu-
minen, heikko tiedonhallinta, rakentamisen aikaiset suunnitelmamuutokset, rakentamisen moni-
mutkaistuminen, alan vahva saantely, pitkat tuotantoketjut, julkiset hankintakaytannét ja tilaajien
toiminta (Ahonen ym. 2020, 59, 65, 106-107).

Tydn tehokkuudella tarkoitetaan sit, kuinka tehokkaasti yritys kayttaa resurssejaan tuotantopro-

sessissa (Sundqvist, Backlund & Chronéer 2014, 279). Tehostamalla resurssien kéyttéa, on mah-

dollista parantaa yrityksen kannattavuutta (Ahonen ym. 2020, 117). Rakennusalalla tehottomuutta
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aiheuttaa muun muassa hukattu aika, jonka tyontekijat kayttavat tuottavan tyon tekemisen sijaan

esimerkiksi materiaalien tai tydkalujen etsintaan (Seppanen ym. 2020, 15, 30).

Taloustieteessa tuottavuus maaritetdan valmiiksi saadun tuotteen kokonaistuotannon ja siihen kay-
tettyjen resurssin kokonaispanoksen suhteeksi (Hanna, Taylor & Sullivan 2005). Yksinkertaisim-
millaan tyon tuottavuudella tarkoitetaan valmiiksi saadun tyon maaraan ja siihen kaytetyn tyoajan
suhdetta (Steindel & Stiroh 2001, 1). Rakennusalalla tuottavuudella tarkoitetaan myos tyéhon las-

kettujen ja tydhon kaytettyjen tybtuntien suhdetta (Hanna ym. 2005).

2.3 Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtamisella tarkoitetaan tiedon jarjestelmallistd hyddyntamista paatoksenteossa. Oleelli-
sina osina tiedolla johtamista ovat tiedon tuottaminen seka tuotetun tiedon hyddyntaminen. (Koso-
nen 2019, luku 1.) Tiedolla johtamisen merkitys liiketoiminnassa on ymmarretty jo 1990-luvun lo-
pulla (Serban & Luan 2002, 5; Spender & Grant 1996, 5). Lisaantynyt kilpailu, teknologian kehitys
ja vaativa liiketoimintaymparisto ovat lisanneet yrityksissa tarvetta lisata tietoon perustuvaa paa-
toksentekoa (Chang, Wang & Hawamdeh 2019, 2--3). liman tietoa johtajien paatokset perustuisivat
vain henkilokohtaiseen kokemukseen ja henkilon omaan arvioon, mitka eivat ole luotettavia lah-
teitd, koska ne ovat alttiita kognitiivisille harhoille ja ajatusvirheille (Barends, Rousseau & Briner
2014, 206).

Kolme keskeista aluetta liiketoiminnassa, joissa datan hyodyntdmiselld on erityisesti merkitysta
ovat: paatoksenteon parantaminen, toiminnan tehostaminen ja datan kaupallistaminen. Datasta
voidaan kerata esimerkiksi tietoa kuluttajien toiveista ja haluista, mita puolestaan voidaan hyodyn-
taa parantamaan paatoksentekoa tuotteiden suunnittelussa ja markkinoinnissa. Toiminnan tehos-
taminen helpottuu, kun seurataan esimerkiksi logistiikan sujuvuutta ja tdaman pohjalta suoritetaan
optimointia. Jopa tyontekijatyytyvaisyytta voidaan parantaa dataa seuraamalla ja muokkaamalla
toimintaa sen antaman tiedon perusteella. Datan kaupallistamisesta malliesimerkki on John Deere,
jonka valmistamat uudet traktorit on varustettu sensoreilla, jonka tuottamaa dataa valmistaja voi
itse hyodyntaa, mutta myos myyda sita asiakkaiden kaytettavaksi, jotta myds he voivat tehostaa
toimintaansa. (Marr 2017, 8-9.)
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Tiedolla johtamiseen liittyy oleellisena osana data. Data, informaatio ja tieto sekoitetaan usein ka-
sitteina toisiinsa. Datalla tarkoitetaan jostakin tietolahteesta kerattya aineistoa, joka sisaltaa pel-
k&staan numeroita, tekstia tai naiden yhdistelmia. Kun dataan yhdistetaan jokin maare, muodostuu
datasta informaatiota. Tietoa informaatiosta tulee, kun keratysta informaatiosta tehdaan jokin paa-
telmé&. Kuvassa 5 on esitetty esimerkki tiedon muodostumisesta. (Hakala 2006, 132; Serban & Luan
2002, 8-9.) Data mahdollistaa rationaalisen paatoksenteon ja nykyaan dataa on kaytossa enem-
man kuin koskaan. Datan monipuolinen kaytto voi mullistaa yritysten ja organisaatioiden toiminnan.
(Hovi 2018.)

Data
n 100"

Tieto
”Talo on 100 vuotta vanha”

KUVA 4. Tiedon muodostuminen (Hakala 2006)

Dataa muodostuu useista eri tehtavista ja lahteista. Esimerkiksi myynnista, verkkosivujen kavijoista
ja taloustilanteesta muodostuu kaikista dataa. Laadukkaalla datalla on tarkea rooli tiedolla johtami-
sen mahdollistajana. Ollakseen laadukasta datan on oltava neutraalia, validia ja ennen kaikkea
pitdd olla mahdollista hyodyntaa kyseistad dataa. Tiedolla johtamisessa tarkeaa on datan laatu,
mutta tarkeaa on myos keratyn datan analysointi hyodyntamalla laadullisia menetelmia. lIman da-
tan analysointia on riskina tehda vaaranlaisia tulkintoja datan perusteella. (Kosonen 2019, luku 3.)

Tehokkaassa tiedolla jontamisessa seka yrityksen sisdista etta ulkoista tietoa hyodynnetaan yh-

dessa, eika vain erikseen. Sisaista tietoa ovat esimerkiksi kate seka tuottavuustiedot ja ulkoista

tietoa kuluttajien kysynta myytavélle tuotteelle. Tiedon lahteita ovat esimerkiksi yrityksen tietojar-

16



jestelmat, viestintakanavat ja julkiset markkinatiedot. Naita eri tietokanavista saatavaa dataa yhdis-
telemalld ja analysoimalla saadaan muodostettua kattavampaa tietoa, kuin pelkastaan yksittaista
tietokanavaa seuraamalla. Laaja-alaisella datan hyddyntamisella saadaan myds paljon paatoksen-

teon perusteita. (Kosonen 2019, luku 3.)

Analytiikalla tarkoitetaan menetelmia, joilla datasta voidaan muodostaa informaatiota, jonka poh-
jalta voidaan tehda tulkintoja eli muodostaa tietoa ja nain tehda paatoksia. Analytiikan tarkeana
osana on datan visualisointi. (Yuk & Diamond 2014, 7-10.) Datan visualisoinnilla tarkoitetaan datan
jasentelya, esittamistd, viestintaa seka analysointia, joka muuttaa datan informaatioksi. Visualisoin-
nin tarkoituksena on tuoda esiin olennainen osa datan siséaltamasta informaatiosta kuitenkaan
muuttamatta sen merkitysta. Kaikki datan sisaltdma informaatio ei ole aina tarpeellista paatoksen-
teon kannalta, ja siksi onkin oleellista miettia, mika on tarpeellista valitun tehtavan tai kohderyhman
kannalta. Lisaksi on muistettava lahteen ja tiedon luotettavuus, mikali datasta halutaan tehda yleis-
tyksia. (Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2022.) Suuresta datamaarasta saadaan helpom-
min omaksuttavaa, kun se visualisoidaan hyddyntden taulukoita, tekstia ja grafikkaa. Visualisoi-

malla dataa voidaan myos korvata perinteisia raportointimuotoja. (Yuk & Diamond 2014, 7-9.)

Datan hallinta on vaatimus tehokkaan datatyon ja tiedolla johtamisen onnistumiseen. Datan laa-
dulla tarkoitetaan sita, kuinka sopivaa tietty data on nimettyyn tehtdvaan, kuten esimerkiksi paa-
toksentekoon. Kun data on laadukasta, se ottaa huomioon kaikki tehtavassa vaaditut muuttujat ja
on tasta syysta luotettavaa. Datan laatua voidaan kuvata esimerkiksi seuraavilla mittareilla: virheet-
tomyys, taydellisyys, ajantasaisuus ja saavutettavuus. Datan virheettomyydelld tarkoitetaan, etta
data on tarkkaa ja virheetonta. Data on puolestaan taydellista silloin, kun se on aukotonta ja siita
saadaan sen ansiosta vastauksia. Datan on tarkeaa olla ajantasaista, koska vanhentuneesta da-
tasta ei saada liiketoiminnallista hyotya. Lisaksi datan on oltava saavutettavissa, jotta sita voidaan

hyddyntaa tiedolla johtamisessa. (Renvall 2022.)

Rakennusalalla tiedonhallinnan merkitys hankkeiden onnistumisen osana on ymmarretty viime
vuosien aikana, kun rakennushankkeiden monimutkaisuus on lisdéntynyt (Ahonen ym. 2020, 65;
Luo ym. 2017, 1; Mouchi ym. 2000, 97). Hankkeiden koon kasvaminen ja monimutkaisuus ovat
lisdnneet haasteita hankkeiden aikataulussa ja kustannuksissa pysymiseen (Luo ym. 2017; Am-
méala 2016; Han ym. 2009, 243). Mediassa on ollut esilla useita hankkeita, jotka ovat my6hastyneet
ja ylittaneet niille esitetyn alkuperaisen budijetin. Naista voidaan esimerkkeina nostaa Lansimetron

ensimmainen vaihe, eduskuntatalon peruskorjaus sekd Olkiluodon uusi ydinvoimala. (Ammala
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2016.) Lansimetron toisessa vaiheessa tiedolla johtamisen merkitys on ymmarretty ja hankkeelle
on perustettu erillinen tilannehuone, jossa voitiin seurata reaaliajassa dataan pohjautuvaa tietoa,
minka pohjalta hanketta voitiin ohjata tehokkaammin (Lansimetro 2020). Lansimetron toinen vaihe
my0s valmistui aikataulussa seké sille asetetussa budjetissa (Lansimetro 2022). Myds kansainvéa-
lisissa tutkimuksissa tiedonkulun ja toimivan kommunikoinnin merkitys on tunnistettu tarkeaksi te-
kijaksi monimutkaisten projektien onnistumiseksi (Luo ym. 2017, 5; Han ym. 2009, 244-245; Wood
& Gidado 2008, 9-10).

Rakennusalan yrityksistd muun muassa Fira Group Oy mainostaa hyddyntévansa tiedolla johta-
mista tilannehuoneeseen koostetulla tilannekuvalla rakennushankkeidensa etenemisesta. Tilanne-
huoneeseen keratyn tiedon etuna on tiedon ajantasaisuus, kun tieto koostetaan automaattisesti eri
jarjestelmista. Tama lisaa myos reaktiovalmiutta poikkeamiin, kuten viivastyksiin ja reklamaatioihin,
kun naiden johtaminen on mahdollista yritystasolla, eika tyomaa jaa yksin haasteiden kanssa. Li-
saksi tilannehuonetta hyodyntamélla saadaan lisattya rakennushankkeen lapinakyvyytta, kun
sama tilannekuva on saatavilla koko organisaatiolle. (Fira 2022.) Tilannehuoneella ei rakennus-
alalla tarkoiteta pelkastaan tilaa, jossa on monitoreja seinilla, vaan se on kokonaisvaltainen toimin-

tatapa, jossa tieto on tuotu osaksi johtamista ja paatoksentekoa (Lansimetro 2020).

24 Tiedolla johtamisen haasteet

Tiedolla jontamiseen liittyy useita erilaisia haasteita aiheuttavia tieto-ongelmia. Tieto-ongelmia ovat
muun muassa tiedon monimutkaisuus, monitulkintaisuus, epaselvyys ja epavarmuus. Monimutkai-
suudella tarkoitetaan aiheeseen liittyvan datan sijaintia useassa lahteessa. Dataa ei talldin ole saa-
tavilla helposti koottuna aineistona, mika vaikeuttaa kokonaiskuvan saamista. Epaselvyydella tieto-
ongelmana tarkoitetaan vaikeutta tulkita ilmiota tai tapahtumaa. Monitulkintaisuus taas tarkoittaa,
etta samasta datasta voidaan tehda useita tulkintoja, jotka eivat kuitenkaan valttamatta kaikki ole
totta. Epavarmuutta puolestaan aiheuttaa informaation puuttuminen. (Jalonen 2013, 1-2.) Onkin
olennaista, etta kaikkea dataa arvioidaan kriittisesti tarkastelemalla sen merkittavyytta ja luotetta-
vuutta huolellisesti seké jarjestelmallisesti (Barends ym. 2014, 206).

Ihmiset tuottavat dataa kaiken aikaa lisaé ja datan maara kasvaa maailmassa jatkuvasti (Sagiroglu

& Sinanc 2013, 42). Ihminen voi toimia datan tuottajana, datan hallitsijana tai datan hyodyntajana.

Datan tuottajat muodostavat uutta dataa, datan hallitsijat tarjoavat resursseja datan prosessointiin
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ja sailémiseen ja datan hyodyntajat kayttavat dataa esimerkiksi paatoksen teossa. (Strong, Lee &
Wang 1997, 104.) Aina kun ihminen osallistuu datan tuottamiseen, on mahdollisuus inhimilliseen
virheeseen (Barchard & Pace 2011). Tasta syysta onkin aarimmaisen tarkeaa ymmartaa, kuinka
tarkeda hyva laatuinen data on arkemme sujuvuuden kannalta. Esimerkiksi laskunkiertoproses-
sissa vaarin merkityt tai puutteelliset laskun tiedot voivat pahimmillaan aiheuttaa ylimaaraista tyota
usealle henkilolle. Ensin ostoreskontra selvittaa puutteellisia tietoja, minka jalkeen lasku voi edel-
leen pahimmassa tapauksessa paatya vaaralle henkilolle tarkastettavaksi, mika aiheuttaa edelleen
ylimaaraista selvitystyota. Oikeilla laskun tiedoilla talta ylimaaraiselta tyolta olisi valtytty, mika on
laadukkaan datan ansiota. (Skanska 2022 c.) Jotta datan laatua voidaan parantaa, on tarkeaa
maaritella, mita datan hyva laatu tarkoittaa eri datakokonaisuuksien osalta datan kayttajille (Wang
& Strong 1996, 6).

2.5 Automaatio

Automaatiossa kyse on jarjestelman tai koneen itsenaisesta toiminnasta ilman ihmisen vaikutusta
(Goldbeg 2011, 1). Automaation ensisijaisena tavoitteena on helpottaa ihmisen ty6ta, mutta nyky-
aan kehittynyt automaatio on myds monissa asioissa tehokkaampi kuin ihminen. Automaatio hoitaa
lukuisat monimutkaiset asiat ja tehtavat ihmista nopeammin ja laadukkaammin. Samalla ihmisen

tyopanos voidaan vapauttaa vaativampiin tehtaviin. (Koskinen 2018, 4; Wiig 2012, 4.)

Ohjelmistorobotiikka on yksi automaation muoto. Ohjelmistorobotiikan avulla voidaan automati-
soida saanndnmukaisia ja toistuvia tietotyohon liittyvia tehtavia. Ohjelmistorobotiikka vaatii toimi-
akseen toistuvia saantdja seka vakiintuneita toimintatapoja. Ohjelmistorobotiikkaa kéytetdan hel-
pottamaan manuaalisia tydvaiheita, joiden suorittamiseen ihminen ei tuo lisaarvoa tai joihin ei tar-
vita erityista paattelykykya. (Kaariainen ym. 2018, 2.) Vaativampaan automaatioon, josta ei aina
loydy toistuvia saantoja, tarvitaan tekoalya ohjelmistorobotiikan tueksi. Tekoalyn ja ohjelmistorobo-
tiikan yhdistelmaa kutsutaan alykkaaksi automaatioksi. Alykds automaatio voi oppia suorittamaan
my0s ajattelutyota vaativia tehtavia koostamiensa historiatietojen pohjalta. Toimivan ja luotettavan
tekodlyn edellytys on hyvalaatuinen data. (Rajuvaara 2022.)

Prosesseja automatisoimalla ohjelmistorobotin avulla voidaan saastaa inmisten tydaikaa ja pienen-

taa inhimillisten virheiden todennakdisyytta. Ohjelmistorobotti pystyy myds suorittamaan manuaa-

litydn huomattavasti ihmista nopeammin. Siirtdmalla ohjelmistorobotille naita yksinkertaisia, mutta
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paljon manuaalityota vaativia tehtavia inmisilta, voidaan myds parantaa tyotyytyvaisyytta. Inmisten
aikaa voidaan hyddyntaa tuottavampiin tehtaviin, kuten asiakaspalveluun, liiketoiminnan kehittami-
seen tai vaativien ongelmien ratkaisuun. (Kaariainen ym. 2018, 2; Lamberton, Brigo & Hoy 2016,
10-11,17.)

Koneoppiminen on yksi tekoalyn osa-alue, jonka tavoitteena on koneen jatkuva oppiminen ja toi-
minnan parantaminen. Koneoppiminen mahdollistaa tietokoneelle kyvyn mukautua ja jaljitella ih-
mismaista toimintaa. Jokainen suoritettu toiminto muodostaa dataa, josta kone voi oppia ja kayttaa
kokemusta seuraavalla kerralla. (Alzubi, Nayyar & Kumar 2018, 1.) Koneoppiminen avaa heikon
tuottavuuden kanssa taistelevalle rakennusalalle paljon uusia mahdollisuuksia toiminnan tehosta-
miseen ja tuottavuuden lisaamiseen. Koneoppimista voidaan rakennusalalla hyodyntaa esimerkiksi
prosessien automatisointiin, asiakirjojen lapikayntiin ja automaattiseen tiedon seurantaan, mika
pienentaa ihmistydvoiman tarvetta. Koneoppimisen kayttoonottoa rakennusalalla kuitenkin hidas-
tavat edelleen rakennusprojektiin littyvan datan heikko saatavuus seka huono laatu, nykyisten ko-
neoppimisen algoritmien puutteellinen tarkkuus ja tydomaiden vaihtelevat ymparistot ja olosuhteet,
mitka tekevat koneoppimisen toimintaymparistosta monimutkaisen ja rajoittavat koneoppimisen te-
hokkuutta. (Xu ym. 2021, luku 1, luku 6.)

Yhtend tarkeana osana tiedolla johtamista ja automaatiota on datan integraatio. Datan integraati-
ossa yhteen jarjestelmaan syotetty data siirtyy muihin jarjestelmiin automaation avulla (Lenzerini
2002, 233). Integraatiolla varmistetaan, ettd sama data I6ytyy eri kayttajilta ja eri jarjestelmista sa-
man muotoisena ja loogisesti yhteensopivana (Goodhue, Wybo & Kirsch 1992, 294). Tiedon integ-
raatio jarjestelmien valilla voi avata yritykselle uusia mahdollisuuksia, antaa kilpailuetua seka mah-
dollistaa kehittymisen. Myos datan integraatioihin liittyy tyypillisesti haasteena datan puutteellinen
laatu. (Doan, Halevy & Ives 2012, 4, 447.)
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3 TIEDOLLA JOHTAMISEN KEHITTAMINEN SKANSKALLA

Datan hyodyntamisen edistamista on tehostettu Skanskalla jo edellisella strategiakaudella. Talloin
on muun muassa tuotu yhtion strategian ja toimintasuunnitelman toteumaa seuraavat mittarit kaik-
kien Skanskan toimihenkildiden saataville yrityksen yhteiseen raportointijarjestelméan Viisariin.
(Skanska 2020.) Kyseinen menettely mahdollisti muun muassa tiedolla johtamisen keinojen hyo-
dyntamisen, kun alueyksikon ja tulosyksikoiden tasoilla maaritetaan toimenpiteita strategisten ta-

voitteiden saavuttamiseen (Skanska 2022 d).

Konkreettisena kaikille Skanskan toimihenkilGille nakyvana tiedolla johtamisen ja datan hyodynta-
misen kehittdmiseen liittyvana toimenpiteena voidaan mainita Skanskan kayttamat raportointijar-
jestelmat ja raportit. Skanskalla kéaytettyja raportointijarjestelmia ja raportteja ovat muun muassa:
Viisari-jarjestelma, Projekti360-raportti ja Toimittaja360-raportti. Kyseisten raporttien tarjoama in-
formaatio on tuotu eri jarjestelmistd, yhdistetty, visualisoitu seka tietyissa tapauksissa rikastettu
toisista jarjestelmista saatavaa dataa hyddyntaen Microsoftin Power Bl -tydkalua (Skanska 2022
c.) Visualisoinnilla voidaan helpottaa suuren datamaaran ja monimutkaisen tiedon ymmartamista.
Liséksi visualisointi mahdollistaa suuren tietomaaran esittdmisen nopeasti yhdella raportilla. (Sa-
diku ym. 2016, 11, 14). Raporttien tavoitteena on auttaa toimihenkiléita ldytdmaan tydssaan tarvit-
seman tiedon nopeasti. (Skanska 2022 c.) Microsoftin Power Bl mahdollistaa helpon tavan yhdis-
taa jarjestelmista saatavaa dataa ja visualisoida se muotoon, joka tukee paatoksentekoa. Esimerkki

Power BI:lla visualisoiduista mittareista esitelladn kuvassa 6. (Microsoft 2022.)
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KUVA 5. Esimerkki Power Bl visualisoinnista (Microsoft 2022)
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Skanskalla raporttien kehitystyota on tehty viime vuosina paljon ja talla hetkelld pystytaankin seu-
raamaan useita prosesseja tukevia mittareita (Skanska 2022 c). Datan ja raporttien kehittamisessa
on tarkeda huomioida ja ynmartaa, kenen tarpeisiin kehitystyota tehdaan. Ylimman johdon ja asi-
antuntijoiden raporteilta tarvitsemat tiedot poikkeavat toisistaan, kun ylin johto tarvitsee enemman
koostettua ja tulevaisuuspainotteista tietoa, tarvitsee asiantuntija enemman yksityiskohtaisempaa
tietoa. (Jyrkkio & Riistama 2004, 266-279.) Liiallinen data kuormittaa sen kayttajaa ja estaa talldin
tiedolla johtamisen tayden potentiaalin hyodyntamisen. Raportteja kehittaessa on oikean tietosisal-
Ion lisaksi tarkeaa raportin helppokayttoisyys. Kun raportti on helppokayttoinen ja silta loytyy kayt-
tdjan tarpeisiin oikeaa tietoa, on kayttajat helppo motivoida raportin hyédyntamiseen. (Skanska
2022 c.)

Skanskassa datan laadun varmistamiseksi ja tiedolla johtamisen onnistumiseksi on méaaritetty da-
tan hallintamalli (Skanska 2022 e). Tiedolla johtamisen onnistumisen edellytyksena on kaiken yri-
tyksen datan johtaminen, jolla varmistetaan laadukas datapadoma. Datan johtamisella tarkoite-
taan, etta datan hallinta yrityksessa on suunniteltua ja koordinoitua. Laadukas datapa@goma mah-
dollistaa automaation hyodyntamisen, parantaa tehokkuutta ja kannattavuutta. Datan johtamisen
tarkeimpana toimenpiteena, on kaikelle datalle nimetty omistaja, jonka tehtavana on varmistaa ni-

metyn datan laadukkuus. (Renvall 2022.)

Skanskalla on systemaattisesti kehitetty henkildston osaamista (Skanska 2022 c). Pelkastaan tie-
tokoneohjelmien automaatiolla ja jarjestelmia kehittdmalla ei paasta parhaaseen lopputulokseen.
Jotta jarjestelmien dataa voidaan hyodyntaa tehokkaasti, tarvitaan siihen myos motivoitunut ja
osaava ihminen, joka kykenee ja osaa hyddyntaa tuotettua dataa. Datan hyotyjen ymmartaminen
vaatii osittain kulttuurimuutosta, jonka ensimmaisena askeleena on luoda henkilostolle ymmarrys,
mita heiltd odotetaan ja kuinka tiedolla johtaminen voi helpottaa heita tydtehtavissaan. (Parikka,
Harkdnen & Sinipuro 2021; Skanska 2022 c.)

3.1 Nykytila-analyysin toteutus

Nykytila-analyysin tehtiin vuonna 2021 Skanskalla toteutetun Tuotannon tehostamisen -kyselyn ja
vuonna 2022 Skanska Oy:n tuottavuus ja laatutiimin suorittaman Projekti360-jarjestelman hyddyn-
tamisen kyselyn tuloksien perusteella. Kyselyiden tuloksista tehtiin yhteenveto, jonka pohjalta tassa

tydssa jatkettiin kehitystydpajaan.
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3.1.1  Tuotannon tehostamisen kysely

Tuotannon tehostamisen kyselyn toteutti Skanska Oy:n Toiminnan tehokkuuden tiimi, eika tassa
opinnaytetydssa vaikutettu kyseisen kyselyn toteutukseen. Kyselyssa Skanskan tydmaatoimihen-
kildilta kysyttiin tuotannon tehtaviin liittyen kahta asiaa: Ty6tehtaviin kaytettyjen ty6tuntien méaaraa
vilkossa seka pyydettiin arvioimaan, kuinka tehotonta tehtavaan kaytetty aika on viikossa. Kyselyn
tavoitteena oli tunnistaa eri tyomaatehtaviin kaytetty aika viikossa seka kaytetyn ajan tehoton
osuus. Molempiin kysymyksiin vastattiin numeroarvolla. Vastausasteikkona ensimmaiseen kysy-
mykseen oli tyétuntien mééara viikossa (0 tuntia - 40 tuntia) ja toiseen kysymykseen tehoton osuus
prosentteina (0 % - 100 %). Numeroarvot kertomalla muodostui listaus tehottomimmaksi koetuista
tydmaatuotannon tehtavista. Kysely toteutettiin Microsoft Forms -kyselyna ja sen otos koostui 667

Skanskan tydmaatoimihenkildsta.

3.1.2 Projekti360-kysely

Projekti360-kysely toteutettiin yhteistyossa Skanska Oy:n Tuottavuus- ja laatutiimin kanssa. Kysely
toteutettiin Microsoft Forms -kyselyna ja se lahettiin 990 Skanskan tyomaalla ja toimistolla tyosken-
televalle toimihenkildlle. Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa Projekti360-raporttijarjestelman kaytto-
astetta, hyotyja seka kehityskohteita. Kyselyssa oli valmiit vastausvaihtoehdot, minka lisaksi pyy-

dettiin avointa palautetta jarjestelmasta.

Tassa kehitystydssa kyselyn tuloksia oli tarkoitus hyddyntaa tiedolla johtamisen nykytilan arvioi-
miseksi Skanskan Etela-Suomen Toimitilayksikdssa. Alun perin tassa kehitystydssa oli tarkoitus
suorittaa vastaavanlainen kysely, mutta yhteistyossa Skanska Oy:n Tuottavuus- ja laatutiimin
kanssa todettiin, etta kahden saman tyylisen kyselyn jarjestaminen on turhaa. Tasta syysta kyse-

lytutkimuksen kysymykset kaytiin yhdessa lapi, jotta ne palvelisivat molempien tarpeita.

3.2 Kehitystyopajan toteutus yksikon strategiapaivilla

Nykytila-analyysin suorittamisen jalkeen jarjestettiin tiedolla johtamisen kehitystyopaja alueyksikon
strategiapaivilla. Alueyksikon strategiapaiva on tilaisuus, johon osallistuu yksikon johtoryhma seka

vuosittain vaihtuvia toimitilayksikon tyomailla ansioituneita johtoryhman nimeamia toimihenkiloita.
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Strategiapaivien tavoitteena on yleisesti kehittaa yksikon toimintaa ja johtoryhma maarittaa tilaisuu-
teen vuosittain vaihtuvia kehitettavia aihealueita. Vuoden 2022 strategiapaiville yhdeksi vaihtuvaksi
aiheeksi valikoitui tiedolla johtamisen kehittdminen. Tiedolla johtamisen kehittamisen tyopaja paa-
tettiin jarjestaa yksikon strategiapaivilla, koska tilaisuuteen osallistuu yksikon parhaita osaajia,

minka lisaksi aihe tunnistettiin alueella tarkeaksi kehityskohteeksi.

Tyopajalla tarkoitetaan tyoskentelytapaa, jossa ryhma tyoskentelee yhdessa tietyn aiheen parissa
ratkaistakseen ongelman tai tyostaakseen projektia. Tyopajan tarkoituksena on mahdollistaa ryh-
malle tilaisuus, jossa he voivat tehokkaasti keskustella, ideoita, tunnistaa ongelmia, tehda paatok-
sia seka kehittaa ratkaisuaja tyopajan aiheeseen liittyen. Tyopaja tyoskentely mahdollistaa ryhman
viisauden hyodyntamisen tehokkaasti tietyssa aikarajassa vaikeankin asian ratkaisemiseksi. (Wirtz
2022 a.) Kehitystydpajan toteutuksessa hyddynnettiin osallistavaa tydpajamenetelmaa "Me-We-
Us”, jotta osallistujilta saataisiin lyhyessa ajassa kaikki tieto ja ajatukset kehitystyohon. Menetelman
kaytolla varmistettiin, etta kaikki tydpajaan osallistuvat paasevat antamaan ideansa lopputuloksen
muodostamiseen. Menetelma selkeyttaa tyopajan aikataulun seké antaa kaikille yksildille ajan ja
henkisen tilan syvalliseen ajatteluun. (Kankaanpaa 2021.) Tydpajan aikataulu on esitetty kuvassa
1.

Aikataulu

8.30 — 8.45 Tiedolla johtamisen teoria ja tausta

8.45 — 8.50 Tyodpajan ohjeistus

-
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n
o

|
©
[¥8]
o
—

S
[aH

o

ko)
W
=
@
=
0]

- 8.50 — 9.00 Me
+ 9.00 - 9.30 We.

9.30 — 10.00 US Ryhmien tulosten esittely

KUVA 6. Tydpajan aikataulu

Vaiheessa "me” kukin ryhman jasen saa itsenaisesti pohtia ratkaisuja tyopajassa nimettyyn ongel-
maan. Vaiheessa "we” kasitellaan pienessa ryhmassa ryhman jasenten vaiheessa "me” nimeamia
ratkaisuja. Lopuksi ryhmat esittelevat ryhméansa ratkaisun muille ryhmille vaiheessa "us”. (Wirtz
2022 b.)
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Kehitystydpajan suunnittelivat tdman kehitystyon laatija kehityspaallikkd Arttu Haikonen seka tu-
losyksikdnjohtaja Juha-Matti Kujanpaa. Tydpajan fasilitoinnista vastasi Juha-Matti Kujanpaa. Fa-
silitaattorin tehtavana oli luoda edellytykset tyopajassa onnistumiseen varmistamalla olosuhteet
dialogille ja yhteistyolle seka avustaa ryhmaa loytamaan parhaat ratkaisut sovitussa aikataulussa

(Grape People 2022). Tydpajan toteutukseen oli varattu yhteensa puolitoista tuntia aikaa.

TyoOpajan aluksi osallistujille taustoitettiin aihetta kertomalla heille tiedolla johtamisen teoriaa seka
taustasyita, miksi aiheen kehittdminen on tarkeaa. Tyopajan osallistujat jaettiin kolmeen ryhmaan,
joiden tehtavana oli luoda ryhmalle nimettya osa-aluetta palveleva tilannehuone. Ryhmille nimetyt
osa-alueet olivat laskenta ja kehitysvaihe, rakentamisvaihe ja alueyksikkotason tiedolla johtaminen.
Ryhmien jasenet olivat ennakkoon jaettu tydpajan suunnittelijoiden toimesta ryhmiin perustuen hei-
dan nykyisiin tyotehtaviinsa ja aikaisempaan tyokokemukseen. Talla menettelylla pyrittiin varmis-
tamaan, ettd kaikissa ryhmissa on paras tietotaito kehittaa nimettya osa-aluetta. Kaikkia ryhmia
ohjeistettiin ajattelemaan laajasti aihealuetta pohtimalla kuvassa 8 esitettyja taustakysymyksia.
Ryhmien tehtavana oli lopuksi esittda ryhman tilannehuone flappitaululle koostetulla esityksella,
josta kay ilmi ainakin seuraavat aiheet: "Mita tietoa osa-alueen tilannehuoneessa on saatavilla?”,

"Missa tata tietoa seurataan tai hyédynnetaan?”.

Ryhmien tehtava

* Ryhmien tehtavana on luoda heille nimettya
rakentamisen vaihetta / tasoa palveleva tilannehuone
» Millaista paatéksentekoa tahan osa-alueeseen liittyy?

» Mita tietoa tarvitsen paatdksen tekemiseen?

« Miltd osin tata dataa joudutaan kéasitteleméaan manuaalisesti?

« Millaisilla tyokaluilla / toimintatavoilla tata manuaalista ty6ta voitaisiin poistaa /
vahentaa?

« Tunnistatko tyypillisia paatoksentekoa viivastyttavia tekijoita?

« Miten sidosryhmamme voisivat auttaa meitd tilannekuvan luomisessa /
ylldpitamisesséa?

KUVA 7. Tydpajan tehtdva ja taustakysymykset
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3.3 Tuotannon tehostamisen kyselyn tulokset

Tuotannon tehostamisen kyselyyn vastasi yhteensa 120 toimihenkil6a, joista 88 prosenttia tyos-
kenteli, joko tydnjohtajana, vastaavana tydnjohtajana tai tuotantoinsinddrina tydmaalla. Kyselyn
yhteenvedosta ei ollut eriteltdvissa Etela-Suomen Toimitilarakentamisen yksikon vastauksia, vaan
kaikkien yksikoiden vastaukset oli yhdistetty koosteessa yhteenvedoksi. Toimitilarakentamisen yk-
sikon vastausprosentti oli kuitenkin kyselyssa 28 prosenttia yhteensa kahdeksan yksikon vastauk-
sista. Taman perusteella tuloksia katsottiin voitavaksi hyodyntaa myos taman tutkimuksen lahtotie-

toaineistona, koska yksikosta oli vastannut kyselyyn riittava maara toimihenkiloita.

Kyselyyn vastanneet vastasivat kayttavansa eniten tyotunteja seuraaviin viiteen tyotehtavaan: laa-
dunvalvonta ja tarkastukset, aliurakoitsijoiden ja tyoturvallisuuden valvonta tydmaalla, suunnitel-
mien tarkastus, Skanskan sisdiset palaverit ja lisa- ja muutostdiden valmistelu ja hallinta. Viisi eni-
ten tehotonta tyoaikaa sisaltavaa tehtavaa olivat kyselyyn vastanneiden mukaan: tehtavasuunnit-
telu, lisa- ja muutostoiden valmistelu ja hallinta, verottaja raporteissa olevien virheiden korjaus,
seuraavan kuuden viikon valmisteleva suunnittelu ja perehdyttaminen ja siihen liittyva dokumen-

tointi.

Kun tuotannon tehostamisen kyselyn lukuarvolliset vastaukset pisteytettiin, saatiin tulokseksi lis-
taus eniten tehostamista vaativista tydtehtavista. Viisi eniten tehostamista tarvitsevaa tyotehtavaa
olivat kyselyn tulosten perusteella: lisa- ja muutostéiden valmistelu ja hallinta, suunnitelmien tar-
kastus, laadunvalvonta ja tarkastukset, tehtavasuunnittelu seka kustannusten seuranta ja kustan-

nusten ennustaminen sisaltaen laskujen hyvaksynta prosessin.

3.4 Projekti360-kyselyn tulokset

Projekti360-kysely lahettiin 985 toimihenkildlle. Kyselyyn vastasi yhteensa 119 toimihenkiloa, joista
53 henkiloa kuului toimitilarakentamisen yksikkoon. Toimitilarakentamisen yksikossa on yhteensa
noin 180 toimihenkildd, jolloin yksikon vastausprosentti oli noin 29 prosenttia. Kaiken kaikkiaan
kyselyn vastaajista lahes 45 prosenttia oli Etela-Suomen Toimitilarakentamisen yksikdn toimihen-
kiloita. Kyselyn vastaukset olivat eriteltavissa yksikkokohtaisesti ja tassa tutkimuksessa keskityttiin

tarkemmin Etela-Suomen Toimitilarakentamisen yksikon vastauksien analysointiin, mutta lisaksi
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tarkastettiin, poikkesivatko yksikon vastaukset merkittavasti muiden yksikdiden vastauksiin verrat-
tuna. Seuraavissa kappaleissa Etela-Suomen Toimitilarakentamisen yksikon toimihenkilGihin viita-

taan termilla "toimitilarakentaja”.

Toimitilarakentajista noin 36 prosenttia vastasi kayttavansa raporttia ja 64 prosenttia ilmoitti, ettei
kayta raporttia. Vastaajista 32 prosenttia, jotka eivat kayta raporttia ilmoitti kyselyssa syyksi, ettei-
vat he |0yda sielta tarvittuja tietoja. Loput vastaajat, jotka iimoittivat, etteivat kayta raporttia kertoivat
syyksi, ettei raportti palvele heidan tarpeitaan. Avoimista vastausvaihtoehdoista kavi kuitenkin ilmi,
etta osa vastaajista ei ollut myoskaan aikaisemmin kuullut koko raportin olemassaolosta. Kyselyn
tuloksiin aiheutuukin tasta epavarmuutta, koska vastausvaihtoehdoissa ei ollut vaihtoehtoa "En

tieda tallaisen raportin olemassaolosta’.

74 prosenttia toimitilarakentajista, jotka vastasivat kayttavansa Projekti360-raporttia, kokivat rapor-
tilta saatavat tiedot jossain maarin hyodyllisiksi. Noin 10 prosenttia vastaajista koki raportin erittain
hyodylliseksi ja toinen 10 prosenttia ei kokenut saavansa raportista ollenkaan hyotya. Lisaksi yksi

vastaajista kertoi tassa kohtaa, ettei ole koskaan kayttanyt Projekti360-raporttia.

Kyselyssa kysyttiin "Mitka osa-alueet raportilla on jo nyt hyvia?” ja "Mita osa-alueita raportista tulisi
kehittaa?”. Molempien kysymysten vastauksiin on noussut esiin samoja aihealueita. Osa vastaa-
jista kokee kyseiset aihealueet jo nykyiselladn hyodylliseksi, mutta toisaalta samoista aihealueista
tunnistetaan kehitystarpeita. Parhaat kolme osa-aluetta olivat Toimitilayksikon vastaajien mukaan:
hankinta, Projekti360-koontisivu ja kustannushallinta. Samat osa-alueet myés nousivat alueyksikon

vastauksissa eniten kehittamista kaipaaviksi osa-alueiksi.

Projekti360-kyselyn avoimeen kysymykseen, "miksi hyodynnat tai miksi et hyodynna raporttia”, ker-
tyi ynteensa 19 vastausta toimitilarakentajilta. Nama vastaukset pystyttiin luokittelemaan seuraaviin
kolmeen osa-alueeseen: "raportointi ja projektin tilannekuva”, "raportin luotettavuus” ja “tietamys
raportin olemassaolosta”. Noin 16 prosenttia avoimen kysymyksen vastaajista totesi, ettei ole kuul-
lut raportin olemassaolosta tai ei tieda, mista raportti I0ytyy. Noin viisi prosenttia vastaajista vastasi,
ettei kayta raporttia, koska siita 10ytyva tieto ei ole luotettavaa. Vastaajista suurin osa 80 prosenttia

kertoi hyodyntavansa raporttia edelleen raportointiin ja tydmaan tilannekuvan yllapitamiseen.

Muita Projekti360-kyselyn avoimia kysymyksia olivat: "Miten raporttia tulisi kehittaa, jotta kayttaisit

sitd nykyista aktiivisemmin?”, "Onko raportissa jotain sellaista, mika hairitsee sen kaytettavyytta?”
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ja "Millaiselle raportille projektilla olisi kayttéa?”. Avointen kysymysten vastaukset jaoteltiin seuraa-

» o »n "

viin viiteen aihe kategoriaan: "tietdmys raportin olemassaolosta”, "raportin luotettavuus”, "raportin
sisallon kehittdminen”, "raportin visuaalisuus ja kaytettavyys” seka “ei kehitettavaa tai ei osaa sa-
noa”. Edella todettuihin avoimiin kysymyksiin saatiin yhteensa 61 vastausta toimitilarakentajilta.
Néista vastauksista 12 kappaletta hylattiin, koska niissa ei ollut vastattu esitettyyn kysymykseen.
Lopulta tarkasteltaviksi avoimiksi vastauksiksi jai 49 kappaletta vastauksia. Osa naista 49 tarkas-

teltavasta vastauksesta sisalsi useita nimettyja kehityskohteita.

Projekti360-kyselyn avoimissa vastauksista 40 prosentissa nousi esiin tarve raportin sisallon kehit-
tamiselle. Toiseksi eniten vastauksia sai kategoria "Ei kehitettavaa tai en osaa sanoa”, yhteensa
20 prosenttia vastauksista. Loput kategoriat jakoivat loput vastaukset melko tasaisesti keskenaan

kuvassa 9 esitetyn mukaan.

Vastauksia (%)

| Tietdmys raportin olemassaolosta
| Raportin luotettavuus
Raportin sisallon kehittdminen
m Raportin visuaalisuus ja kaytettavyys

m Ei kehitettavaa tai en osaa sanoa

KUVA 8. Projekti360-kyselyn vastausten jakautuminen aihealueittain

3.5 Kehitystyopajan tulokset

Kehitystydpajasta saatiin kattavasti vastauksia tydpajan ensimmaiseen kysymykseen "Mita tietoa
osa-alueen tilannehuoneessa on saatavilla?”. Tydpajan toiseen kysymykseen "Missa tata tietoa
seurataan tai hyddynnetaan?”, ei kuitenkaan saatu tyopajassa tarkkoja yksiselitteisia vastauksia.
Tahan voi olla syyna tyopajaan kaytossa ollut rajallinen aika ja ensimmaisen kysymyksen laaja-
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alaisuus, minké lisaksi tahan on voinut vaikuttaa aiheen uutuus alueyksikossa. Alueyksikdssa tai
sen projekteilla ei ole aikaisemmin ollut kaytossa varsinaista tilannehuonetta, vaikka erilaisia tie-
dolla johtamisen raportteja onkin hyddynnetty yksikon johtamisessa. Tydpaja heratti osallistujissa

selkeaa kiinnostusta tiedolla johtamiseen ja automaatioon ja niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin.

Kaikkien ryhmien vastauksia yhdisti piirre, etta tilannehuoneelta toivotut tiedot ovat jo nykyisellaan
suurelta osin saatavilla datan puolesta. Tata dataa taytyisi vain jasennella, visualisoida ja koota
yhteiseen paikkaan, josta se olisi kaytettavissa tilannehuoneessa. Mikaan ryhmien vastauksissa ei
nayttaytynyt datan saatavuuden kannalta erityisen utopistiselta toiveelta. Muutamista toivotuista
tietoalueista dataa ei viela ole saatavilla, mutta kyseisen datan saamiseksi tulevaisuudessa teh-
daan yrityksessa jo nykyisellaan tyota. Lisaksi ryhmien vastauksia yhdisti toive tiedon reaaliaikai-

suudesta.

Taulukossa 1 on esitetty tyopajassa kasiteltyjen osa-alueiden tietojoukot, joista toivottiin tilanne-
huoneesta saatavan tietoa. On huomattava, etta suurelta osin eri osa-alueiden tilannehuoneista
toivotaan saatavan samaan aihepiiriin liittyvaa tietoa, mutta sen esitystarkkuus tai tapa voi poiketa
eri osa-alueiden valilla. Esimerkiksi alueyksikkotasolla haluttiin seurata hankintatilanteen isoa ku-
vaa, mutta rakentamisvaiheessa haluttiin seurata nimenomaisesti projektin hankintojen tilannetta.
Liséksi on huomattava, etta taulukkoon kootut vastaukset edustavat vain tydpajan ryhmissa ollei-
den vastauksia, eiké se pois sulje mahdollisuutta, etteikd esimerkiksi ymparistoon liittyvaa tietoa

olisi tarkeaa olla saatavilla myos alueyksikkotason tilannehuoneesta.
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TAULUKKO 1: Tilannehuoneesta haluttu tieto

Tilannehuoneesta haluttu tieto Tarjousvaihe Kehitysvaihe ~ Rakentamisvaihe Alueyksikkétaso

Pipeline-tiedot tulevista projekteista X
Kilpailutilanne
Resurssit

Muutosten hallinta

>
>

Riskit ja mahdollisuudet
Hankkeen tarkastuspisteet
Aikataulutieto
Kustannustieto

Paatosloki

<X X X X X X X X

Esteloki
Suunnittelutilanne

Organisaatio

xX X X X X X X

Hankintatilanne
Laatu

Ympéristd
Tydmaajarjestelyt

Tybturvallisuus

X X X X X X X X X X X
>

Asiakastyytyvaisyys X

Project Review seuranta

Muita tydpajoissa esiin tulleita toiveita olivat projektien ydintiedon automatisointi, jotta samoja tie-
toja ei tarvitsisi syottaa manuaalisesti useisiin jarjestelmiin. Liséksi toivottiin, etta tilannehuoneista
olisi saatavilla automaattiset halytykset, kun on sellaista informaatiota, johon tilannehuoneen kayt-
tajan tulisi reagoida (Kuva 10). Jarjestelmalta toivottiin lisaksi kykya tunnistaa eri tietojen korrelaati-
oita ja kykya iimoittaa automaattisesti korrelaatioista kayttajalle. Toivottiin esimerkiksi halytysta pro-
jektin kaytto- ja yhteiskustannusennusteen mahdollisesta korotustarpeesta, kun projektin aikatau-

lussa on viivetta. Jatkuva koneoppiminen jarjestelman kehittamiseksi koettiin myos tarkeaksi.
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KUVA 9. Alueyksikén tilannehuoneesta saatava tieto 1/2

3.5.1 Laskentavaiheen tilannehuone

Ryhmaén yksi tehtdvana oli pohtia, mita tietoa tarvitaan laskenta- ja kehitysvaiheen tilannehuoneilta.
Ryhmalla oli nakemysta kattavasti molemmista osa-alueista ja ryhman nakemys oli, etta molem-
missa vaiheessa tilannehuoneelta tarvitaan seka samaa, mutta myos eri tietoja. Tasta syysta ryh-
man tyon tulokset on jaoteltu omiin kappaleisiinsa. Laskentavaiheen tilannehuoneelta toivottu tieto

on esitetty kuvassa 11.
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Ai hyadynnetaéan?

KUVA 10. Laskentavaiheen tilannehuoneesta saatava tieto

Yrityksen kilpailuasema ja tulevat laskentakohteet olivat ryhman nékemyksen mukaan tarkea osa
laskentavaiheen tilannehuonetta. Pipeline -ohjelman tietojen seuraaminen néhtiin tarkeaksi, minké
lisdksi ryhma pohti mahdollisuutta seurata kilpailuasemaa pohjautuen yrityksen omaan resurssiti-
lanteeseen, mutta myds kilpailijoiden tilanteeseen. Kilpailijoiden resurssi ja tarjouskyvyn seuran-
taan kaivattiin tietoa kilpailijoiden kaynnissa olevista urakoista. Myds Skanskan omat vapaana ole-
vat toimihenkildresurssit koettiin tarkeéksi tiedoksi laskentavaiheen tilannehuoneelta.
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Tarjoustoiminnan nopeuttamiseksi ja luotettavuuden lisadmiseksi ryhma naki tarpeelliseksi tiedoksi
vanhoista hankkeista saatavan kustannusten ja aikataulun vertailutiedon. Tiedosta olisi apua tar-
jouslaskennassa, kun kustannusarvion ja suunnitellun aikataulun oikeellisuutta voitaisiin verrata
aikaisemmin toteutettuihin vastaaviin hankkeisiin automaattisesti. Tietoa voitaisiin ryhman nake-
myksen mukaan my0s hyodyntaa alustavan kustannusarvion seka alustavan aikataulun laatimi-

Sessa.

Muina tarkeina seurattavina asioina ryhma tunnisti vaihtoehtoisten ratkaisujen tilanneseurannan ja
yleisesti muutosten hallinnan. Nykyiselladn muutostenhallinta koettiin tyolaaksi, paljon aikaa vie-
vaksi prosessiksi, minka automatisointi helpottaisi projektiorganisaation tyota. Myos hankkeen to-
teutumisen ehtojen, riskien ja mahdollisuuksien seuranta haluttiin nostaa tilannehuoneessa seurat-

tavien asioiden joukkoon.

Laskentavaiheen johtamiseksi ryhma koki tarkeaksi saada tilannehuoneesta reaaliaikaista tietoa
tarjouslaskentaan liittyvien organisaation tehtavien tilanteesta ja niiden edistymisesta. Tehtavien
lisksi haluttiin seurata tarjousvaiheen tarkastuspisteita ja niiden edistymista. Nama tiedot ryhma

naki tarkeana johtamisen tukivalineena.

3.5.2 Kehitysvaiheen tilannehuone

Kehitysvaiheen tilannehuoneelta ryhma yksi tunnisti tarpeiksi osittain samoja tietoja, mité lasken-
tavaiheen tilannehuoneesta haluttiin saatavaksi. Tassa luvussa on kerrottu kehitysvaiheen ja las-
kentavaiheen tilannehuoneiden eroista. Kehitysvaiheen tilannehuoneelta ryhma ei nahnyt tarpeel-
liseksi seurata laskentavaiheessa seurattavaksi tunnistettuja Pipeline -tietoja tai kilpailutilannetie-
toja. Myoskaan riskien ja mahdollisuuksien seuraamista ei tunnistettu tyopajassa kehitysvaiheen
tilannehuoneessa tarkeaksi asiaksi. Taysin samoja seurattavia asioita laskenta- ja kehitysvai-
heessa olivat ryhman mielesta muutosten hallinta, tarkastuspisteet ja paatosloki. Myos resurssit,
kustannus ja aikataulutieto tunnistettiin seurattaviksi aiheiksi, mutta niista haluttiin seurata eri asi-

oita kuin laskentavaiheessa. Kuvassa 12 on esitetty kehitysvaiheen tilannehuoneelta toivottu tieto.
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KUVA 11. Kehitysvaiheen tilannehuoneesta saatava tieto

Hankkeen kustannusarviota ja sen kehittymista haluttiin seurata tilannehuoneessa. Erityisesti
ryhma naki tarkeaksi mahdollisuuden seurata kasittelyssa olevien kehitysaiheiden tilannetta ja vai-
kutusta kustannusarvioon. Myos tavoitteiden toteuman seurantamahdollisuus ja kustannusvaiku-

tukset koettiin tarkeiksi.
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Kehitysvaiheen toimihenkiloresurssin seuranta nahtiin tarkeaksi osaksi tilannehuonetta. Lisaksi re-
sursseista kaivattiin tietoa organisaation vastuista ja tehtavakuvista. Organisaation kaynnissa ole-
vista tehtavista ja niiden edistymisesta haluttin myds saada tieto tilannehuoneeseen reaaliaikai-
sesti. Mahdollisuus seurata suunnittelutilannetta, suunnittelun aikataulua, suunnitelmien tasoa
seka suunnittelun edistymista koettiin ryhméassa myds tarkeaksi. Lisaksi haluttiin mahdollisuus seu-
rata reaaliaikaisesti estelokia, joka kertoo tehtavien suorittamiseen liittyvista esteista ja niille sovi-

tuista toimenpiteista

3.5.3 Rakentamisvaiheen tilannehuone

Rakentamisvaiheen tilannehuoneesta ryhma kaksi tunnisti paljon erilaisia tietotarpeita. Rakenta-
misvaiheen tilannehuoneelta tunnistettiin osa-alueista eniten tietoalueita, joita halutaan seurata re-
aaliaikaisesti. Rakentamisvaiheessa tarpeelliseksi koettuja tietoalueita tunnistettiin 13, kun muista
osa-alueista seurattavia tietoalueita tunnistettiin yhdeksan. Rakentamisvaiheen tilannehuoneelta

toivottu tieto on esitetty kuvassa 13.

KUVA 12. Rakentamisvaiheen tilannehuoneesta saatava tieto
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Ryhma kaksi koki tarkeaksi mahdollisuuden seurata reaaliaikaisesti projektin hankintatilannetta.
Ryhma halusi seurata tilannetta kyselyyn [ahtevista hankinnoista, kyselyssa olevista hankinnoista,
saaduista tarjouksista seka tehdyista tilauksista. Lisaksi ryhma pohti mahdollisuuksia hyodyntaa

tietoa toimittajien osaamisesta ja hankintakokonaisuuksien laajuuden maarittelyssa.

Reaaliaikainen projektin aikatauluseuranta tunnistettiin tarpeelliseksi tiedoksi. Ryhma halusi mah-
dollisuuden seurata aikataulun toteumaa ja mahdollisia poikkeamia. Lisaksi haluttiin mahdollisuus
esteisiin reagointiin kirjaamalla esteet ja niille nimetyt korjaavat toimenpiteet. Ryhma koki myos
tarkeaksi, etta aliurakoitsijoilta saadaan automaattisesti tieto aikataulutilanteesta tydmaalta, ettei
taman tiedon keradmiseen kulu Skanskan organisaation tydaikaa. Mestojen vastaanottojen edis-
tyminen nahtiin myos seurattavana aiheena. Yleisesti haluttin myds seurata reaaliaikaisesti tyo-
maan aluesuunnitelmaa ja siihen kohdistuvia muutoksia seka tydomaaorganisaatiota tehtavakuvi-

neen.

Suunnittelusta ryhma halusi automatisoida suunnitelmamuutosten tunnistamisen seka niihin liitty-
vien maarien ja kustannusvaikutusten laskennan. Kustannustiedon merkitys korostui myos ryhman
vastauksissa tarkeana osana projektin johtamista. Kaytto- ja yhteiskustannusten korrelaatiota ai-
kataulutilanteeseen ja litterakustannusten kehittymista verrattuna projektin valmiusasteeseen ha-
|uttiin seurata yhtena osana tilannehuonetta. Ryhma my6s pohti mahdollisuutta automatisoida osit-
tain laskun tarkastusta ja maksuerin tarkastuksia. Erityisen tarkeaksi kustannustiedoista ryhma ni-
mesi ajantasaisen tiedon sitoutuneista ja toteutuneista kustannuksista. Ryhma myos tunnisti mah-
dollisuuksia kustannus- ja maarahallinnan automatisoinnissa kehittamalla ja hyodyntamalla digi-

taalista mittapoytakirjaa.

Laadusta ja tydturvallisuudesta ryhma halusi seurata osa-alueen tilannehuoneessa laajasti Cong-
ridista saatavaa dataa. Congrid-laatumatriisin tehtavien edistymisen aktiivinen seuranta seka ali-
urakoitsijoiden osallistaminen tiedon toimittamisessa koettiin tarkeaksi. Tyoturvallisuudesta halut-
tiin seurata TR-mittausten tilannetta, TTS-taajuutta, EA-koulutettujen maaraa, turvallisuushavain-
toja, tapaturma- ja lahelta piti tilastoja. Turvallisuudesta erityisesti puutteiden korjausten edistymi-

sen seuranta nahtiin tirkeana osana tilannehuonetta.
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Ymparistosta seurattaviksi tiedoiksi ryhma nimesi hankkeen ymparistotavoitteiden tilanteen. Ta-
man liséksi koettiin tarkeaksi mahdollisuutta seurata hankkeen jatemaaria, kierratysastetta, lajitel-
tavia jatejakeita ja naihin liittyvia kustannuksia. Ryhma koki néiden tietojen antavan mahdollisuu-

den vaikuttaa projektin kierratysasteen parantamiseen tehokkaammin.

3.5.4 Alueyksikon tilannehuone

Alueyksikon tilannehuoneesta saatavaa tietoa pohtinut ryhma tunnisti yhteensa yhdeksan tarkeaa
tietoaluetta, joihin liittyvaa tietoa halutaan seurata alueyksikon tilannehuoneessa. Liséksi naihin
tietoalueisiin tunnistettiin useita tarpeelliseksi koettuja tietoja. Esimerkiksi alueyksikon resursseista
tunnistettiin tarpeelliseksi yhteensa kuusi osa-aluetta: henkiloston vapautuminen, tiimit, henkiloston
vaihtuvuus, fiilismittarin tiedot projekteittain, avainhenkildiden tydkuorma seka "nyt tarvitaan apua”

-halytys. Alueyksikon tilannehuoneelta toivottu tieto on esitetty kuvissa 10 ja 14.

-

KUVA 13. Alueyksikén tilannehuoneesta saatava tieto 2/2
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Asiakastyytyvaisyyden seuraaminen koettiin alueyksikkotasolla tarkeaksi. NPS-luvun eli "net pro-
moter scoren” seuraaminen koettiin tarkeaksi osaksi johtoryhméatydskentelya. NPS-luku kertoo tar-
ke&é tietoa asiakkaiden kokemuksesta yrityksen tuotteista, palveluista ja asiakaspalvelusta (Aalto-
nen 2022; Krol ym. 2015, 3099-3101).

Tyoturvallisuus tunnistettiin alueyksikkotasolla myos tarkeaksi mittariksi, jotta mahdolliseen tyotur-
vallisuustilanteen heikentymiseen kyetaan reagoimaan alueyksikon johtoryhmassa, mikali projek-
teilla ei tilanteeseen havahduta. Seurattaviksi aiheiksi ryhma nimesi viisi-miksi raportit, korkean
riskin tydvaiheiden suunnittelun ja turvallisuushavainnot. Lisaksi ryhma tunnisti tarpeen automati-

soida turvallisuusdatan analysointia.

Alueyksikkotason tilannehuoneesta haluttiin myos saada tieto projektien kokonaistilanteesta isossa
kuvassa. Ryhma naki tarpeelliseksi seurata aikataulu-, hankinta-, resurssi-, kustannustilannetta
seka hankkeiden riskien ja mahdollisuuksien tilannetta. Aikataulutiedosta ryhma naki erityisen tar-
keaksi seurattavaksi alkavat tyovaiheet seka tydmaan kokonaisvahvuuden vertaamisen aikataulu-
tilanteeseen. My0s suurien hankkeiden seurantamenettelysta Project review:sta haluttiin saada tie-

dot tilannehuoneeseen.

Ryhma kolme pohti my6s mahdollisuutta hyddyntaa tilannehuonetta hankintajarjestelman tavoin
hankkeiden ylijaamamateriaalien markkinointiin toisille kynnissa oleville hankkeille. Tama tehos-
taisi kierratysta ja parantaisi hankkeiden kierratysastetta. Lisaksi tilannehuoneesta haluttaisiin au-
tomaattiset iimoitukset negatiivisesta urakoitsijapalautteesta, jotta aliurakoitsijan alisuoriutumiseen

pystyttaisiin tehokkaammin reagoimaan alueyksikkotasolla.

Liiketoiminnan kannalta erityisen tarkeiksi seurattaviksi aiheiksi ryhma nosti projektien kannatta-
vuuteen liittyvien tunnuslukujen seuraamisen. Naiden seurannasta ryhma kaipasi erityisesti auto-
maattisia halytyksia mahdollisista poikkeamista. Seurattaviksi tunnusluvuiksi ryhma nimesi projek-
tin katetasot, APGI, jaljellé oleva liikevaihto, toteutuneiden kustannusten ja kustannusennusteen
vertailun, projektin varaukset ja mahdollisuudet, takuuvaraus, ennusteen varovaisuus seka yleis-
kulut.

Laskentavaiheen tavoin myos alueyksikon tilannehuoneessa koettiin tarpeelliseksi pystya seuraa-
maan Pipeline -tilannetta. Taman lisaksi haluttiin seurattavaksi tuotantoaikataulu, jossa on nakyvilla

kéynnissa olevien hankkeiden tilannetta seka mahdollisten tulevien hankkeiden alustava aikataulu.
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Taman ryhma koki tarkeaksi, koska se mahdollistaisi nykyista tehokkaammin alueyksikon tietoon
perustuvan henkildstoresurssisuunnittelun. Resursseista tarvituiksi tiedoiksi nimettiin myos henki-
|6stdn vapautuminen, henkiléston vaihtuvuus, avainhenkildiden tyokuormitus ja fiilismittari tiedot
projekteittain. Lisdksi ryhma pohti mahdollisuutta hyodyntaa esimerkiksi DiSC-analyysia sopivien
tyomaatiimien suunnittelussa ja taman tarkastelua tilannehuoneessa. Ryhma koki myos tarkeaksi
rakentaa tilannehuoneeseen "Nyt tarvitaan apua -halytys”, minka tydomaatoimihenkilot voisivat tar-
vittaessa kaynnistaa ohi hankkeen johdon, mika puolestaan kaynnistaisi alueyksikon johtoryh-

massa aiheeseen liittyvat tukitoimenpiteet.
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4 TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taman tyon neljaan tutkimuskysymykseen on koottu vastaukset kappaleisiin 4.1 ja 4.2. Vastaukset
on kohdistettu sen perusteella kappaleisiin, missa tutkimuksen osuudessa niihin on saatu vastauk-
set. Kehitystyon tulosten perusteella on muodostettu toimenpidesuositukset, joita noudattamalla
Skanska Talonrakennus Oy:n on mahdollista kehittaa ja tehostaa tiedolla johtamisen ja automaa-

tion hyddyntamista yrityksessa.

41 Nykytila-analyysin johtopaatokset

Vastauksena tutkimuskysymykseen: "Mika on tiedolla johtamisen nykytila Etela-Suomen Toimitila-
rakentamisen alueyksikdssa?”, voitiin nykytila-analyysissa toteutettujen kyselyiden vastausten pe-
rusteella todeta, etta tiedolla johtamisen raporttien kayttdaste ja tiedolla johtamisen raporttityokalu-
jen hyodylliseksi kokeminen ovat Eteld-Suomen Toimitilarakentamisen yksikossa samalla tasolla
kuin muissakin alueyksikoissa. Projekti360-kyselyn perusteella alueyksikkojen valilla ei havaittu
merkittavia eroavaisuuksia. Tuotannon tehostamisen ja projekti360-kyselyiden vastausten pohjalta
voidaan todeta, etta tiedolla johtaminen ja projektin johtamiseen liittyvan manuaalisen tyon vahen-
taminen ovat herattaneet paljon kiinnostusta ja sille on tarvetta. Kyselyiden vastauksista on kuiten-
kin havaittavissa, etta useille vastaajille tiedolla johtamisen jarjestelmat ja niiden tuoman mahdolli-
suudet olivat vieraita. Kuten muun muassa Parikka ym. (2021) toteavat: jotta datasta saadaan
kaikki hyoty irti, tulee yrityksen panostaa henkiloston osaamiseen. Kyselyiden vastausten perus-

teella on tunnistettavissa selkea tarve kouluttaa lisaa tiedolla johtamisen jarjestelmia henkilostolle.

Projekti360-kyselyn perusteella voitiin myos tunnistaa tarve kehittaa raportin sisaltoa seka ulko-
asua. Raportin ulkoasu pitaisi suoraviivaistaa ja helpottaa raportin kayttoa talla tavoin. Lisaksi ra-
portin pitaisi olla helpommin raataloitavissa ja sisallon skaalattavissa helpommin tarkasteltavaksi.
Skanskalla on jo 2021 todettu, etté raportin helppokayttdisyydella saadaan lisattya raporttien kayt-
t0astetta. Tuloksista kavi myos ilmi, etta datan laatuun on panostettava myds jatkossa, jotta rapor-
teista saadaan luotettavaa tietoa. Nykytilanteessa osa toimihenkildista kokee raporttien tietosisal-
|6n epaluotettavaksi, eika tasta syysta hyodynna raportteja. Kosonen (2019) artikkelissa on toden-
nut, etta laadukas data on tarkeaa tiedolla johtamisen mahdollistamiseksi. On myds syyta miettia

viela uudelleen, mika tieto raportilta on olennaista ja tarvitaanko siihen jotakin lisaa. Toisin sanoen
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raportin kohderyhma pitaisi paattaa, jotta raportilla ei esiteta kuin kohderyhmaélle oleellista tietoa.
Jyrkkio & Riistama (2004) toivat esille, etta ylimman johdon ja asiantuntijoiden tarpeet raporttien
sisallolta poikkeavat toisistaan. Projekti360-kyselyn vastauksissa 10ytyy useita hyvia raportin kehi-
tysehdotuksia, jotka kannattaa tarkastella [api ja miettia tarkkaan, etta kannattaisiko raporttia muo-

kata niiden mukaan.

Tuotannon tehostamisen kysely myos osoitti, etta toimihenkilot tunnistavat useita rakennusprojek-
tin johtamiseen liittyvia tyotehtavia, jotka koetaan nykyisellaan jossain maarin tehottomiksi ja paljon
manuaalista tyota vaativiksi. Ratkaisuna tehottomuuteen Xu ym. (2021) esitteli artikkelissaan ko-
neoppimisen tuomia automatisoinnin mahdollisuuksia. Jotta koneoppimisen mahdollisuuksia paas-
taisiin kunnolla hyodyntamaan, tulee yrityksen edelleen panostaa datan laatuun. Kuten muun mu-
assa Renvall (2022) totesi, on laadukas data edellytys tiedolla johtamisen onnistumiseen. Pro-
jekti360-kyselyn vastauksista pystyttin myos havaitsemaan, etta projekti360-jarjestelman avulla
voidaan jo nykyisellaan vahentaa rakennusprojektin johtamiseen liittyvaa manuaalista tyota. Jar-
jestelmasta saadaan esimerkiksi raportointiin tarvittua tietoa automaattisesti, eika tiedon manuaa-
liseen selvitystyohon kulu aikaa. Jarjestelmassa on kuitenkin kyselyn vastausten perusteella myos
edelleen paljon asioita, joita kehittamalla rakennusprojektin johtamiseen liittyvaa manuaalista ty6ta
voidaan vahentaa nykyistakin enemman. Projekti360-kyselyn vastausten ja tyon tietoperustassa
lapikaytyjen artikkeleiden perusteella voidaan todeta, etta rakennusprojektin johtamiseen liittyvaa
manuaalista tyota voidaan vahentaa tiedolla johtamisen ja automaation keinoin, mutta kayttama-

tonta potentiaalia on vield paljon.

4.2 Kehitystyopajan johtopaatokset

My0s kehitystydpaja osoitti, etta alueyksikdssa on paljon kiinnostusta tiedolla johtamista ja auto-
maatiota kohtaan. Reaaliaikainen tilannekuva projekteista koettiin erittain tarkeaksi hankkeiden te-
hokkaan johtamisen mahdollistamiseksi. Myos erilaiset automaattiset halytykset ja koneoppiminen

nahtiin tarkedna osana tilannekuvan tehokkaassa seurannassa.

Ajantasaisella tilannekuvalla voidaan tehostaa tiedonkulkua, jonka puutteet Jepson ym. (2017) ovat
todenneet aiheuttavan stressia rakennusprojektien johtajille. Tilannehuoneeseen tai raporteille tie-
doksi visualisoidulla datalla voidaan my6s mahdollisesti vahentda muita Jepsonin ym. (2017) ni-

meamia stressin aiheuttajia: liiallinen paperitydn maara ja luettavan aineiston suuri maara. Yuk &
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Diamond (2014) ovat todenneet, ettd suuresta datamaarasta saadaan helpommin sisaistettavaa
visualisoinnin avulla ja visualisoinnilla voidaan korvata perinteisia raportoinnin muotoja. Vahenta-
méalld manuaalista raportointiin kuluvaa aikaa automatisoimalla raporttien tuottamisen jarjestel-
mist& ja visualisoimalla datan esimerkiksi Microsoftin PowerBl:II&, voidaan toimihenkildiden ja joh-
tajien aiemmin raporttien laadintaan kayttamaa aikaa hyodyntaa muuhun tuottavaan tyohon. Visu-
alisoinnilla suuresta maarasté dataa saadaan oleellinen tieto automaattisesti informatiiviseen muo-
toon, minka ansiosta tiedonkulku paranee, luettavan aineiston seka paperityon maaraa pienenee.
Vaikka kehitystyOpajassa ei saatu suoraa vastausta tyon tutkimuskysymykseen: "Voiko rakennus-
projektin johtamiseen liittyvaa manuaalista tyota vahentaa tiedolla johtamisen ja automaation kei-
noin?”, kokivat kehitystyopajaan osallistujat taman mahdolliseksi ja nakivat aiheessa kehityspoten-
tiaalia. Myds tassa kappaleessa edella mainittujen tutkimusten perusteella tiedolla johtaminen ja
automaatio ovat potentiaalisia tyokaluja vahentamaan projektijohtajien stressia seka rakennuspro-
jektin jontamiseen liittyva@ manuaalista tyotd. Darmawan & Djaelanin (2021) tutkimuksen mukaan
vahentamalla projektijohtajien stressia, voidaan myos lisata rakennusprojektien johtamisen tehok-

kuutta.

Vastauksena tutkimuskysymykseen: "Mita tietoa rakennushankkeen eri vaiheissa tarvitaan tiedolla
johtamiseen?” voi kehitystydpajan tuloksista todeta, ettd suurin osa datasta, jota eri vaiheiden ti-
lannekuvassa halutaan seurata, on jo nykyiselldan saatavissa. Tama data vaatisi vain koostamista
ja visualisointia, jotta sen potentiaalia paastaisiin hyddyntaméaan taysilla. Tilannehuonemallin kehi-
tystd kannattaa ehdottomasti pohtia lisaa ja kehittaa eteenpain. Kehitystydpajassa tunnistetut tie-
toalueet, joita rakennushankkeen johtamisen eri vaiheissa tarvitaan, on esitetty taulukossa 1 sivulla
30. Lisaksi yrityksen tulee aktiivisesti selvittaa ja kehittaa toimintaa siten, etta myos puuttuvista osa-

alueista saadaan tulevaisuudessa dataa tiedolla johtamisen tarpeisiin.

4.3 Toimenpidesuositukset

Toimenpiteita, joilla tiedolla johtamista voidaan kehittdd Etela-Suomen Toimitilarakentamisen
alueyksikossa ovat raporttien sisallon kehittaminen seka henkiloston kouluttaminen tiedolla johta-

miseen ja siihen liittyviin osa-alueisiin, kuten dataan, datan laatuun ja raportoinnin jarjestelmiin.
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Koska lahes kaikki tassa tyossa tarpeelliseksi tunnistettu tilannekuvan tuottamiseksi tarvittu data
on jo saatavilla, suositellaan tilannehuonekayttoon soveltuvan Power Bl -raportin tai vastaavan ra-
kentamista. Raportti voidaan rakentaa esimerkiksi Projekti360-raportin pohjalta, mutta siina tulee
huomioida Jyrkkié & Riistama (2004) havaintojen mukaisesti raportin kayttajaryhmat ja heidan tar-
vitsema tieto. Samalla suositellaan tarkastelemaan kriittisesti Projekti360-raportin kehitystarpeet.
Raporttien sisaltoa kehittamalla niita voitaisiin hyodyntaa tehokkaammin myos saanndllisesti ta-
pahtuvassa raportoinnissa, kuten tilaajan raportoinnissa, laajennetuissa seurannoissa ja Project

review -tilaisuuksissa.

Jotta tiedolla johtamisesta saataisiin kaikki hydty irti, tulee henkiloston osaamista kehittaa, kuten
muun muassa Parikka ym. (2021) ovat todenneet. Tiedolla johtamiseen liittyvien jarjestelmien ja
raporttien kayttoa tulee kouluttaa ja tietoisuutta niiden olemassaolosta lisata. Suosituksena on tie-
dottaa tiedolla johtamisen jarjestelmista, joko Skanska Oy:n tasolla tai alueyksikkotasolla esimer-
kiksi erikseen jarjestettavassa webinaarissa. Projekti360-kyselyn vastauksissa ehdotettin myds
hyvana vaihtoehtona pitdad projektien alussa kaynnistystilaisuus, jossa projektiorganisaation
kanssa kaydaan lapi tiedolla johtamisen jarjestelmat ja varmistetaan, ettd projektiorganisaatio osaa
kayttaa niita. Ennen jarjestelmista tiedottamista ja kouluttamista taytyy kuitenkin varmistaa, etta

niista saatava sisalto palvelee organisaation tarpeita.
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5 POHDINTA

Kehitystyossa saavutettiin sille asetetut tarkoitukset seka tavoitteet. Tyossa tunnistettiin, etta tie-
dolla johtaminen ja automaatio ovat potentiaalisia keinoja vahentamaan rakennusprojektien johta-
misessa tehtavaa manuaalista tyota. Lisaksi tunnistettiin keinoja ja toimenpiteita, joita edistamalla
yrityksen toimihenkiloresursseja voidaan tulevaisuudessa kayttaa tehokkaammin tuottavampaan
tydhon. Tydssa pystyttiin nimeamaan toimenpiteet, joilla Skanskalla voidaan kehittda dataohjautu-

vaa liiketoimintaa.

Tiedolla johtaminen ja automaatio tarjoavat jo nykyisellaan lukuisia mahdollisuuksia, joilla voidaan
vahentaa ja poistaa rakennusprojektien johtamisessa tehtavaa manuaalista ty6ta. Aihepiiria kan-
nattaa kuitenkin edelleen tarkastella laajasti, silld hyddyntamatonta potentiaalia on edelleen paljon.
Tiedolla johtaminen ja automaatio ovat erittain potentiaalisia ratkaisuvalineitd rakennusalan heikon
tuottavuuden ja henkildstopulan ratkaisuun. Erityisesti koneoppimisen tuomiin mahdollisuuksiin ra-
kennusprojektien johtamisen tukena kannattaa tulevaisuudessa syventya lisaa ja tehostaa niiden
kehittdmista. Pitkalla tahtaimella koneoppiminen voi pienentaa toimihenkildresurssien tarvetta, kun

paljon manuaalisesti suoritettavaa tyota saadaan automatisoitua.

On myos tunnistettava tarve eraanlaiseen kulttuurin muutokseen. Rakennusprojektin johtamiseen
ei enaa riita pelkastaan vahva rakennustekniikan tunteminen ja johtamisosaaminen, vaan vaadi-
taan my0s vahvaa digitaaliosaamista. Projekti360-kyselyssa useat vastaajat kertoivat kayttavansa
raporttia edelleen raportointiin. Tyoskentelyyn voidaan saavuttaa lisaa tehokkuutta ja poistaa turhia
tyovaiheita kehittdmalla raportteja ja toimintatapoja siten, etta jarjestelmasta ei raportoida tietoa
edelleen, vaan johtajat voivat tarkastaa raportin suoraan jarjestelmasta.

Taman kehitystyon ulkopuolelta suositellaan tarkastelemaan lisaa mahdollisuuksia, joilla projektien
johtamiseen liittyvaa manuaalista tyota saadaan vahennettya, koska hyddyntaméatonta ja tunnista-
matonta potentiaalia on edelleen paljon. Yhtena potentiaalisena vaihtoehtona rakennusprojektin
johtamiseen liittyvan manuaalisen tyon vahentamiseen on digitaalisen mittapdytakirjajarjestelman
jatkokehittaminen siten, ettd se saadaan kayttdon alueyksikon kaikilla tydmailla. Lisaksi suositel-
laan tarkastelemaan prosessit kriittisesti siten, etta aliurakoitsijoita voidaan hyddyntaa mahdollisim-

man tehokkaasti tilannekuvan ja muun datan tuottamisessa.
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5.1 Tulosten luotettavuus ja eettisyys

Hyvan tieteellisen kaytannon periaatteet on esitetty Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeessa:
Hyva tieteellinen k&ytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa (Varantola ym. 2013,
4). Tama tutkimus on laadittu noudattaen tutkimusetiikkaa ja ohjeen periaatteita hyvasta tieteelli-
sesta kaytannosta. Tyon laadinnassa on noudatettu huolellisuutta seka tarkkuutta. Ohjeessa esi-

tettya tutkimusetiikan yhdeksaa keskeista lahtokohtaa on noudatettu tyon toteutuksessa.

Tuotannon tehostamisen kysely oli toteutettu kyselytutkimuksena, koska haluttiin saada tietoa te-
hottomaksi koetuista tyotehtavista suurelta maaralta tydmaatoimihenkil6ita. Tutkimuksen toteutta-
minen haastatteluilla olisi vaatinut paljon aikaa tai vaihtoehtoisesti otanta olisi jaanyt pieneksi, mika
olisi heikentanyt tutkimuksen luotettavuutta. Tassa tyossa ei osallistuttu kyseisen tutkimuksen
suunnitteluun tai suorittamiseen, eika siita syysta voida taysin aukottomasti arvioida, olisiko kyselyn
luotettavuutta voitu viela jollakin tavalla lisata. Kyselyyn kuitenkin vastasi yli 100 toimihenkil6a, mita

voi pitaa taman tutkimuksen osalta riittdvana otantana.

Projekti360-kyselyn vastausprosentti oli melko suppea 12 prosenttia. Vastaajia oli kuitenkin yh-
teensa 119. Kyselyn vastaukset eivat merkittavasti poikenneet eri alueyksikoiden valilla ja niita voi-
daan pitaa todenmukaisina ja luotettavina. Projekti360-kyselyyn vastanneista 44 prosenttia oli
Etela-Suomen Toimitilarakentamisen yksikosta, minka perusteella tuloksien voidaan katsota ole-
van patevia myos kyseisen alueyksikon osalta. Projekti360-kysely toteutettiin Tuotannon tehosta-
misen kyselyn tavoin kyselytutkimuksena, koska haluttiin tietoa suurelta maaralta tydmaatoimihen-
kiloita. Tutkimuksen toteuttaminen haastatteluilla olisi vienyt paljon aikaa tai tutkimuksen otanta

olisi jaanyt pieneksi, mika olisi heikentanyt tutkimuksen luotettavuutta.

Vaikka kehitystyopajaan osallistui vain 15 henkilog, voidaan kehitystyopajan tuloksia pitaa luotet-
tavina. Kehitystyopajaan oli valikoitu osaajia erilaisista tyotehtavista ja erilaisella tyokokemuksella
ja néin varmistettu, etta kaikki hankevaiheet tulisi huomioitua mahdollisimman laaja-alaisesti. Li-
saksi kehitystyopajan teoriaosuus ja taustoitus oli huolellisesti suunniteltu, jotta osallistujat saavat
hyvan kokonaiskuvan aiheesta ennen kehitystyopajan tehtavaan vastaamista. On kuitenkin huo-
mioitava, etta kehitystyopajassa oli tiukka aikataulu, eika tuloksia ehditty tydpajan jalkeen enaa
tarkastella laajasti ryhman kanssa, minka takia on mahdollista, etta jonkin osa-alueen tilannehuo-

neessa tarvittua tietoa ei ole nyt listattu tydpajan tuloksissa. Voi esimerkiksi olla niin, etta riskien ja
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mahdollisuuksien seuraaminen olisi tarkead myos rakentamisvaiheen tilannehuoneessa, mutta

tydpajaan osallistuneet eivat tata tyopajan aikana tunnistaneet.

5.2 Jatkotutkimusaiheet

Taman tutkimuksen pohjalta mahdollisia jatkotutkimusaiheita ovat ainakin seuraavat: 1. Tarkempi
tutkimus toimihenkildiden tyoajan kaytosta, 2. Tekniset ratkaisut kehitysideoiden toteuttamiseen ja
koneoppimisen mahdollisuudet ja 3. Tiedolla johtamisen toimintatapojen kehittaminen alueyksi-

kossa, tulosyksikossa ja rakennusprojektilla.

Ensimmaisena jatkotutkimusaiheena olisi tutkia toimihenkildiden tydajan kayttoa ja sen tehok-
kuutta. Edella todettuja tarkastelemalla voitaisiin saada lisaa arvokasta tietoa tehottomista tyovai-
heista ja paljon manuaalista ty6ta vaativista suoritteista. On erityisen tarkeaa tarkastella kokouksiin
ja erilaiseen raportointiin kaytettya aikaa ja verrata niihin kaytettya aikaa niissa saatuun tietoon,
jotta naiden tehokkuutta voidaan arvioida. Taman tutkimuksen pohjalta voitaisiin entista tarkemmin
kohdentaa kehitystoimenpiteitd poistamaan tai tehostamaan toimihenkildiden eniten manuaalista
tyota vaativia tehtavia. Lisaksi voitaisiin tunnistaa mahdollisia tehostamistarpeita nykyisista proses-

seista, kokouskaytanndista ja raportoinnista.

Toisena tarkeana jatkotutkimusaiheena voisi olla tutkia teknisia ratkaisuja taman opinnaytetyon ke-
hitysideoiden toteuttamiseen. Tydssa voitaisiin myds mahdollisesti tunnistaa ja jatkokehittaa tassa
tydssa tunnistettuja kehityskohteita. Lisaksi voitaisiin tarkastella nykyisten tiedolla johtamiseen liit-
tyvien teknisten ratkaisujen toimivuutta ja soveltuvuutta. My6s koneoppimisen tuomiin mahdolli-
suuksiin kannattaisi perehtya tarkemmin, koska erityisesti siina on paljon kayttamatonta potentiaa-
lia johtamiseen liittyvan manuaalisen tyon poistamiseen. Koneoppimisen mahdollisuuksiin syven-

tyminen voisi olla jopa kokonaan erillinen tutkimuksen aihe.

Kolmantena jatkotutkimusaiheena olisi tarkastella viela syvemmin rakennusprojektien johtamiseen
littyvia tiedolla johtamisen kaytantoja eri osa-alueilta. Tiedolla johtamiseen liittyen on viela useita
rakennushankkeen vaiheita, joista tilannehuoneelta kaivattua tietoa ei tassa opinnaytetyossa tar-
kasteltu. Esimerkiksi takuuvaihe ja tulosyksikkotaso olisivat mielenkiintoinen jatkotutkittava osa-
alue. Samalla voitaisiin tarkastella lisaa, miten ja missa tata tilannehuoneen tarjoamaa tietoa hyo-

dynnettaisiin.

46



LAHTEET

Aaltonen, Jani 2019. Mik& on NPS ja miksi sen tulisi kiinnostaa yritysta? Sales Communications.

Hakupaivé 26.11.2022. https://www.salescommunications.fi/blog/mika-on-nps-ja-miksi-sen-tulisi-

kiinnostaa-yritysta

Ahonen, Ari, Ali-Yrkko, Jukka, Avela, Aleksi, Junnonen, Juha-Matti, Kulvik, Martti, Kuusi, Tero,
Makérainen, Kalle & Puhto, Jukka 2020. Rakennusalan kilpailukyky ja rakentamisen laatu Suo-
messa. Valtioneuvoston kanslia. Pdf-tiedosto. Hakupaivé 18.2.2023. http://urn.filURN:ISBN:978-
952-287-926-4

Alzubi, Jafar, Nayyar, Anand & Kumar, Akshi 2018. Machine Learning from Theory to Algorithms:
An Overview. Journal of Physics, 1142, 012012.

Ammattibarometri 2022. Uudenmaan ammattibarometri. Hakupaiva 29.10.2022. https://www.am-

mattibarometri.fi/posteri.asp?maakunta=uusimaa&vuosi=22i&kieli=

Anumba, Chimay, Egbu, Charles & Carrillo, Patricia 2008. Knowledge management in construc-
tion. John Wiley & Sons.

Barchard, Kimberly A. & Pace, Larry A. 2011. Preventing human error: The impact of data entry
methods on data accuracy and statistical results. Computers in Human Behavior, 27(5), 1834-
1839.

Barends, Eric, Rousseau, Denise M. & Briner, Rob B. 2014. Evidence-Based Management - The
Basic Principles. Center for Evidence-Based Management. Pdf-tiedosto. Hakupaiva 18.2.2023.

https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/42141986/complete+dissertation.pdf#fpage=203

Chang, Hsia-Ching, Wang, Chen-Ya & Hawamdeh, Suliman 2019. Emerging trends in data ana-
lytics and knowledge management job market: extending KSA framework. Journal of Knowledge
Management, 23(4), 664-686.

Darmawan, Didit & Djaelani, Mohammad 2021. Correlation of Work Stress and Performance of

Construction Project Manager. ARRUS Journal of Engineering and Technology, 1(2), 55-59.

Doan, Anhai, Halevy, Aion, & Ives, Zachary 2012. Principles of data integration. Elsevier.

47


https://www.salescommunications.fi/blog/mika-on-nps-ja-miksi-sen-tulisi-kiinnostaa-yritysta
https://www.salescommunications.fi/blog/mika-on-nps-ja-miksi-sen-tulisi-kiinnostaa-yritysta
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-926-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-926-4
https://www.ammattibarometri.fi/posteri.asp?maakunta=uusimaa&vuosi=22i&kieli=
https://www.ammattibarometri.fi/posteri.asp?maakunta=uusimaa&vuosi=22i&kieli=
https://research.vu.nl/ws/portalfiles/portal/42141986/complete+dissertation.pdf#page=203

Ellis, Grace 2022. Top 10 Construction Companies in the World. Autodesk. Hakupéiva 14.1.2023.

https://constructionblog.autodesk.com/top-construction-companies/

Eriksson, Taina & Viitanen, Ari 2018. Kaaoksen digitalisoinnista ei ole mitdan hyotya” — digiratkai-
sut eivat hyodytd, jos rakennusala ei muuta toimintatapoja. Rakennusteollisuus RT ry. Hakupaiva:
29.10.2022. https://www.rakennusteollisuus.fi/Ajankohtaista/Tiedotteet1/2018/digiratkaisut-eivat-

hyodyta-jos-rakennusala-ei-muuta-toimintatapoja/

Fira 2022. Tiedolla johtamisen tilannehuone. Fira Oy. Hakupéiva 4.12.2022. https://fira.fi/palve-

lut/rakentaminen/tilannehuone/

Grape People 2022. Mita fasilitointi on?. Grape People Finland Oy. Hakupaiva 5.11.2022.

https://grapepeople.fi/mika-fasilitointi/#ttietoa-fasilitoinnista

Goldberg, Ken 2011. What is automation?. |[EEE transactions on automation science and engi-

neering, 9(1), 1-2.

Goodhue, Dale L., Wybo, Michael D. & Kirsch, Laurie J. 1992. The impact of data integration on

the costs and benefits of information systems. MIS quarterly, 293-311.

Grobelnik, Marko & Mladeni¢, Dunja 2005. Automated knowledge discovery in advanced

knowledge management. Journal of knowledge management, 9(5), 132-149.

Hakala, Juha T. 2006. Informaatiohyoky - Tiedon ja osaamisen hallinta tydelamassa. Tampere:

Gaudeamus Kirja / Oy Yliopistokustannus University Press Finland

Hanna, Awad S., Taylor, Craig S. & Sullivan, Kenneth T. 2005. Impact of Extended Overtime on
Construction Labor Productivity. Journal of Construction Engineering and Management, 131(6),
734-739

Han, Seung H., Yun, Sungmin, Kim, Hyoungkwan, Kwak, Young H., Park, Hyung K., & Lee, Sang
H. 2009. Analyzing schedule delay of mega project: Lessons learned from Korea train express.

IEEE Transactions on Engineering Management, 56(2), 243-256.

Horman, Michael J. & Kenley, Russell 2005. Quantifying Levels of Wasted Time in Construction

with Meta-Analysis. Journal of Construction Engineering and Management, 131(1), 52-61.

48


https://constructionblog.autodesk.com/top-construction-companies/
https://www.rakennusteollisuus.fi/Ajankohtaista/Tiedotteet1/2018/digiratkaisut-eivat-hyodyta-jos-rakennusala-ei-muuta-toimintatapoja/
https://www.rakennusteollisuus.fi/Ajankohtaista/Tiedotteet1/2018/digiratkaisut-eivat-hyodyta-jos-rakennusala-ei-muuta-toimintatapoja/
https://fira.fi/palvelut/rakentaminen/tilannehuone/
https://fira.fi/palvelut/rakentaminen/tilannehuone/
https://grapepeople.fi/mika-fasilitointi/#tietoa-fasilitoinnista

Hovi, Johannes 2018. Datasta uutta liketoimintaa. Ari Hovi Oy. Hakupaiva 5.2.2023.
https://www.arihovi.com/3387-2/

Jalonen, Harri 2013. Jos tiedolla johtaminen on vastaus, niin mika onkaan ongelma?

Tietoasiantuntija, 5.

Jepson, Jacqueline M., Kirytopoulos, Konstantinos & London, Kerry 2017. Exploring project man-
agers' perception of stress when working in increasingly complex construction projects. Construc-
tion Economics and Building, 17(3), 47-67.

Jyrkkio, Esa & Riistama, Veijo 2004. Laskentatoimi paatoksenteon apuna. 18. uudistettu painos.
WSOQY, Porvoo.

Jyvaskylan yliopisto 2015. Toimintatutkimus. Jyvaskylan yliopiston Koppa. Hakupaiva 5.11.2022.

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/toiminta-

tutkimus

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu 2022. Datavisualisointiopas-visualisointi. Hakupaiva

6.11.2022. https://www.xamk.fi/dataopas-visualisointi/

Kankaanpaa, Suvi 2021. Menetelmia ja tyokaluja fasilitoinnin tueksi. Lamia Oy. Hakupaiva
14.1.2023. https://lamia.fi/blogi/menetelmia-ja-ty%C3%B6kaluja-fasilitointiin

Korpela, Helena 2022. Rakentajalla on nyt edessaan tiukka paikka: Ukrainan sota on nostanut
materiaalikustannukset miltei jo korona-ajan ennétyksiin, ja lisda on tulossa. Yle uutiset
29.4.2022. Hakupaiva 14.1.2023. https://yle.fila/3-12422602

Koski, Pirjo & Kelo, Marjatta 2019. Toimintatutkimus menetelmana. Metropolia Ammattikorkea-
koulu. Hakupaiva 15.1.2023. https://blogit.metropolia.fi/masterminds/2019/09/30/toimintatutkimus-

menetelmana/

Koskinen, Kari 2018. Automaatio — mista se on tullut?. Automaatiovayla. Pdf-tiedosto. Hakupaiva

14.1.2023. hitps://www.automaatioseura.fi/site/assets/files/1380/automaatio ennen nvt ja_tule-

vaisuudessa_av_artikkelisarja 2018.pdf

Kosonen, Miia 2019. Tiedolla johtamisen kasikirja. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Pdf-
tiedosto. Hakupaiva 10.12.2022. https:/digitalia.xamk fi/tijo

49


https://www.arihovi.com/3387-2/
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/toimintatutkimus
https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/toimintatutkimus
https://www.xamk.fi/dataopas-visualisointi/
https://lamia.fi/blogi/menetelmia-ja-ty%C3%B6kaluja-fasilitointiin
https://yle.fi/a/3-12422602
https://blogit.metropolia.fi/masterminds/2019/09/30/toimintatutkimus-menetelmana/
https://blogit.metropolia.fi/masterminds/2019/09/30/toimintatutkimus-menetelmana/
https://www.automaatioseura.fi/site/assets/files/1380/automaatio_ennen_nyt_ja_tulevaisuudessa_av_artikkelisarja_2018.pdf
https://www.automaatioseura.fi/site/assets/files/1380/automaatio_ennen_nyt_ja_tulevaisuudessa_av_artikkelisarja_2018.pdf
https://digitalia.xamk.fi/tijo

Krol, Maarten W., de Boer, Dolf, Delnoij, Diana M. & Rademakers, Jany J. 2015. The Net Pro-

moter Score-an asset to patient experience surveys? Health Expectations, 18(6), 3099-3109.

Kaaridinen, Jukka, Aihkisalo, Tommi, Halén, Marco, Holmstrém, Harald, Jurmu, Petri, Mat-
inmikko, Tapio, Seppala, Timo, Tihinen, Maarit & Tirronen, Justus 2018. Ohjelmistorobotiikka ja
tekodly - soveltamisen askelmerkkeja. Valtioneuvoston kanslia. Pdf-tiedosto. Hakupéiva
7.1.2023. http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-287-616-4

Lamberton, Chris, Brigo, Damiano & Hoy, Dave 2017. Impact of Robotics, RPA and Al on the in-
surance industry: challenges and opportunities. Journal of Financial Perspectives: Insur-
ance, 4(1), 8-20

Lenzerini, Maurizio 2002. Data integration: A theoretical perspective. In Proceedings of the
twenty-first ACM SIGMOD-SIGACT-SIGART symposium on Principles of database systems (pp.
233-246).

Lohilahti, Oona 2017. Rakennusalalla tydn tuottavuus ei ole kasvanut 40 vuodessa — onko alli-

anssista tai leanista apua? Rakennuslehti 4.9.2017. Hakupaiva: 10.12.2022. https://www.raken-

nuslehti.fi’2017/09/rakennusalalla-tyon-tuottavuus-ei-ole-kasvanut-40-vuodessa-onko-allians-

sista-tai-leanista-apua/

Luo, Lan, He, Qinghua, Jaselskis, Edward J., & Xie, Jianxun 2017. Construction project complex-
ity: research trends and implications. Journal of construction engineering and manage-
ment, 143(7), 04017019.

Lansimetro 2022. Rakentaminen. Hakupaiva 4.12.2022. https://www.lansimetro.fi/rakentami-
nen/#ae0c9d06

Lansimetro 2020. Tilannehuone pitaa koko projektin ajan tasalla. Hakupaiva 4.12.2022.

https://www.lansimetro.fi/uutiset/tilannehuone-pitaa-koko-projektin-ajan-tasalla/#9256063d

Marr, Bernard 2017. Data strategy — How to profit from a world of big data, analytics and the in-

ternet of things. Kogan Page Publishers.

Microsoft 2022. Mika on Power BI?. Hakupaivéa 30.10.2022. https://powerbi.microsoft.com/fi-
filwhat-is-power-bi/?&ef id=EAlalQobChMI1 DE_bKHwIVE7vVCh1F298cEAAYASA-

50


http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-616-4
https://www.rakennuslehti.fi/2017/09/rakennusalalla-tyon-tuottavuus-ei-ole-kasvanut-40-vuodessa-onko-allianssista-tai-leanista-apua/
https://www.rakennuslehti.fi/2017/09/rakennusalalla-tyon-tuottavuus-ei-ole-kasvanut-40-vuodessa-onko-allianssista-tai-leanista-apua/
https://www.rakennuslehti.fi/2017/09/rakennusalalla-tyon-tuottavuus-ei-ole-kasvanut-40-vuodessa-onko-allianssista-tai-leanista-apua/
https://www.lansimetro.fi/rakentaminen/#ae0c9d06
https://www.lansimetro.fi/rakentaminen/#ae0c9d06
https://www.lansimetro.fi/uutiset/tilannehuone-pitaa-koko-projektin-ajan-tasalla/#9256063d
https://powerbi.microsoft.com/fi-fi/what-is-power-bi/?&ef_id=EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&OCID=AIDcmm2j1osbcn_SEM_EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMI1_DE_bKH-wIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE
https://powerbi.microsoft.com/fi-fi/what-is-power-bi/?&ef_id=EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&OCID=AIDcmm2j1osbcn_SEM_EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMI1_DE_bKH-wIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE

BEgKpgvD BwE:G:s&0CID=AIDcmm2j1osbcn SEM EAlalQob-
ChMI1 DE bKHwIVE7vWCh1F2g8cEAAYASABEgKpavD BwE:G:s&gclid=EAlalQob-
ChMI1_DE bKH-wIVE7vVCh1F298cEAAYASABEgKpqvD BwWE

Mouchi, Glen, Olabode Rotimi, James, & Ramachandra, Thanuja 2011. The skill sets required for

managing complex construction projects. Business Education & Administration, 3(1), 89-100.

Molsa, Seppo 2021. Nain koronavuosi nakersi tuloksia — suuret rakennusliikkeet alaméessa. Ra-
kennuslehti 16.3.2021. Hakupéiva: 14.1.2023. https://www.rakennuslehti.fi/’2021/03/suuret-raken-

nusliikkeet-ovat-alamaessa/

Nazarko, Joanicjusz, & Chodakowska, Ewa 2015. Measuring productivity of construction industry

in Europe with Data Envelopment Analysis. Procedia Engineering, 122 (2015), 204-212.

Ojasalo, Katri, Moilanen, Teemu & Ritalahti, Jarmo 2015. Kehittdmistydn menetelmat. Sanoma

Pro Oy. 3.-4. painos

Parikka, Heli, Harkonen, Tiina & Sinipuro, Jaana 2021. Yhteisty6lla reiluun datatalouteen. Sitra.

Hakupaiva: 14.1.2023 https://www.sitra fi/julkaisut/yhteistyolla-reiluun-datatalouteen/#esipuhe

Pun, Kit F. & Yiu Man Y. 2017. Management of Knowledge and Ignorance in the Context of Or-

ganisational Learning: A Research Agenda. West Indian Journal of Engineering, 40(1).

Puurunen, Titta 2022. Rakennusalalla kasilla ennennakemattomat vaikeudet — teras uhkaa lop-
pua, edessa voi olla lomautuksia ja konkursseja. Yle uutiset. Hakupaiva: 26.3.2023.
https://yle.fila/3-12393063

Rajuvaara, Elina 2022. Automaatiotermit ojennukseen — Mité eroa on ohjelmistorobotiikalla, teko-
alylla, alykkaalla automaatiolla ja hyperautomaatiolla?. Ite wiki Oy. Hakupaiva 4.12.2022.

https://www.itewiki.fi/p/automaatiotermit-ojennukseen-mita-eroa-on-ohjelmistorobotiikalla-te-

koalylla-alykkaalla-automaatiolla-ja-hyperautomaatiolla

Rakennusteollisuus RT ry 2022. Ukrainan sodan vaikutukset rakennusalaan. Pdf-tiedosto. Haku-
paiva: 26.3.2023. https://www.rt.fi/globalassets/ajankohtaista/ajankohtaista-liitteet/2022/rt-uk-
raina-kooste-21.4.2022.pdf

Renvall, Erkki 2022. Datatyon perusteet. Eduhouse Oy. Kurssimateriaali.

51


https://powerbi.microsoft.com/fi-fi/what-is-power-bi/?&ef_id=EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&OCID=AIDcmm2j1osbcn_SEM_EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMI1_DE_bKH-wIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE
https://powerbi.microsoft.com/fi-fi/what-is-power-bi/?&ef_id=EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&OCID=AIDcmm2j1osbcn_SEM_EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMI1_DE_bKH-wIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE
https://powerbi.microsoft.com/fi-fi/what-is-power-bi/?&ef_id=EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&OCID=AIDcmm2j1osbcn_SEM_EAIaIQobChMI1_DE_bKHwIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE:G:s&gclid=EAIaIQobChMI1_DE_bKH-wIVE7vVCh1F2g8cEAAYASABEgKpqvD_BwE
https://www.rakennuslehti.fi/2021/03/suuret-rakennusliikkeet-ovat-alamaessa/
https://www.rakennuslehti.fi/2021/03/suuret-rakennusliikkeet-ovat-alamaessa/
https://www.sitra.fi/julkaisut/yhteistyolla-reiluun-datatalouteen/#esipuhe
https://yle.fi/a/3-12393063
https://www.itewiki.fi/p/automaatiotermit-ojennukseen-mita-eroa-on-ohjelmistorobotiikalla-tekoalylla-alykkaalla-automaatiolla-ja-hyperautomaatiolla
https://www.itewiki.fi/p/automaatiotermit-ojennukseen-mita-eroa-on-ohjelmistorobotiikalla-tekoalylla-alykkaalla-automaatiolla-ja-hyperautomaatiolla
https://www.rt.fi/globalassets/ajankohtaista/ajankohtaista-liitteet/2022/rt-ukraina-kooste-21.4.2022.pdf
https://www.rt.fi/globalassets/ajankohtaista/ajankohtaista-liitteet/2022/rt-ukraina-kooste-21.4.2022.pdf

Sadiku, Matthew, Shadare, Adebowale E., Musa, Sarhan M., Akujuobi, Cajetan M. & Perry, Roy
G. 2016. Data Visualization. International Journal Of Engineering And Advanced Technology,
2(12), 2454-6135.

Sagiroglu, Seref & Sinanc, Duygu 2013. Big data: A review. In 2013 international conference on

collaboration technologies and systems, 42-47. |[EEE.

Seppanen, Olli, Lehtovaara, Joonas, Uusitalo, Petteri, Lappalainen, Eelon, Ruohomaki, Anton,
Pasila, Hans, Salerto, Saara, Koniel, Ossi, Jarvinen, Teemu 2020. Building 2030 - Hukan mittaa-
minen suunnittelussa ja tuotannossa loppuraportti. Aalto-yliopisto. Pdf-tiedosto Hakupaiva
12.2.2023. Hukka-suunnittelussa-ja-tuotannossa-loppuraportti-22-06-2020.pdf (aalto.fi)

Seppanen, Olli 2019. Ihminen on tarkein osa rakennusalan digitalisaatiota. Aalto-yliopisto. Haku-

paiva 29.10.2022. https://www.aalto fi/fi/uutiset/ihminen-on-tarkein-osa-rakennusalan-digitalisaa-

tiota

Serban, Andreea M., & Luan, Jing 2002. Overview of knowledge management. New directions for
institutional research, 2002(113), 5-16.

Skanska (2020) Strategian ja toimintasuunnitelman mittarit Viisariin. Skanska-intranet. Sisainen
lahde. Hakupaiva: 30.10.2022.

Skanska (2022 a) Skanska lyhyesti. Skanska-intranet. Sisainen lahde. Hakupaiva: 14.1.2023.

Skanska (2022 b) Tiedonhallinta ja analytiikka. Skanska-intranet. Sisdinen lahde. Hakupaiva:
29.10.2022.

Skanska (2022 c) Kulttuurinen muutos, ihmiset ja hyvalaatuinen data ovat tiedolla johtamisen

keskidssa. Skanska-intranet. Sisainen lahde. Hakupaivé: 30.10.2022.

Skanska (2022 d) Datatyon tekemisen tueksi tarjolla koulutuksia — Tiedolla johtaminen vahvasti

mukana strategiassa. Skanska-intranet. Sisainen lahde. Hakupaiva: 29.10.2022.

Skanska (2022 e) Tiedolla johtamisen hallintamalli. Skanska-intranet. Sisdinen lahde. Hakupaiva:
5.12.2022.

Spender, J.-C. & Grant, Robert M. 1996. Knowledge and the Firm. Strategic management Jour-
nal,17(S2), 5-9.

52


https://www.aalto.fi/sites/g/files/flghsv161/files/2020-06/Hukka-suunnittelussa-ja-tuotannossa-loppuraportti-22-06-2020.pdf
https://www.aalto.fi/fi/uutiset/ihminen-on-tarkein-osa-rakennusalan-digitalisaatiota
https://www.aalto.fi/fi/uutiset/ihminen-on-tarkein-osa-rakennusalan-digitalisaatiota
https://one.skanska.com/displaynews/?newsid=8slPzr22&one_lang=fi-fi
https://one.skanska.com/displaynews/?newsid=8slPzr22&one_lang=fi-fi
https://one.skanska.com/displaynews/?newsid=8slPzr22&one_lang=fi-fi
https://one.skanska.com/displaynews/?newsid=8slPzr22&one_lang=fi-fi
https://one.skanska.com/displaynews/?newsid=8slPzr22&one_lang=fi-fi
https://one.skanska.com/displaynews/?newsid=8slPzr22&one_lang=fi-fi
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Spender%2C+J-C
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Grant%2C+Robert+M

Sundaqvist, Erik, Backlund, Frederik & Chronéer, Diana 2014. What is project efficiency and effec-
tiveness? Procedia-Social and Behavioral Sciences, 119 (2014), 278-287.

Steindel, Charles & Stiroh, Kevin 2001. Productivity: What is it, and why do we care about it?
FRB of New York Staff Report No. 122. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?ab-
stract id=923421

Strong, Diane M., Lee, Yang W. & Wang, Richard Y. 1997. Data quality in context. Communica-
tions of the ACM, 40(5), 103-110.

Tilastokeskus 2017. Arvonlisaykseen perustuva tyon tuottavuus toimialoittain. Hakupaiva
11.2.2023. Arvonlisaykseen perustuva tyon tuottavuus toimialoittain muuttujina Toimiala, Sektori,
Tiedot ja Vuosi. PxWeb (stat.fi)

Toivonen, Terhi 2017. Rakennusalalla huutava pula tydnjohtajista — nakyyké my6hemmin raken-
nusvirheiden lisdéntymisend?. Yle uutiset 17.8.2017. Hakupaiva 29.10.2022. https://yle.fi/a/3-
9777710

Tydmarkkinatori 2022. TE-palveluiden tydmarkkinatori. Hakupaiva 29.10.2022. Avoimet tyopaikat

- Henkiloasiakkaat - Tyomarkkinatori (tyomarkkinatori.fi)

Varantola, Krista, Launis, Veikko, Helin, Markku, Spoof, Sanna Kaisa & Jappinen, Sanna 2013.
Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ohje 2012. Hakupaiva 12.12.2022. HTK_ohje 2012.pdf (tenk.fi)

Wang, Richard Y. & Strong, Diane M. 1996. Beyond accuracy: What data quality means to data

consumers. Journal of management information systems, 12(4), 5-33.
Wiig, Karl 2012. People-focused knowledge management. Routledge.

Wirtz, Daniel 2022 a. What is a workshop. Facilitator school 3.8.2022. Hakupaiva 5.12.2022.

https://www.facilitator.school/blog/what-is-a-workshop

Wirtz, Daniel 2022 b. Me-We-Us: A Framework for Engaging and Productive Online Collabora-
tion. Facilitator school 18.7.2022. Hakupaiva 5.12.2022. https://www.facilitator.school/blog/me-

we-us-framework

Wood, Hannah & Gidado, Kassim 2008. Project complexity in construction. COBRA 2008, 1-13.

53


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpapers.ssrn.com%2Fsol3%2Fpapers.cfm%3Fabstract_id%3D923421&data=05%7C01%7Carttu.haikonen%40skanska.fi%7Cc256fd0a4b0844cb8e6e08db0cf4ac0d%7C33dab50752104075805bf2717d8cfa74%7C0%7C0%7C638118017373957406%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Yk7R92VzPlZgKbaUq4QYmbFfJEzQF4LZRxmsqhvRJKg%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpapers.ssrn.com%2Fsol3%2Fpapers.cfm%3Fabstract_id%3D923421&data=05%7C01%7Carttu.haikonen%40skanska.fi%7Cc256fd0a4b0844cb8e6e08db0cf4ac0d%7C33dab50752104075805bf2717d8cfa74%7C0%7C0%7C638118017373957406%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=Yk7R92VzPlZgKbaUq4QYmbFfJEzQF4LZRxmsqhvRJKg%3D&reserved=0
https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin_Passiivi/StatFin_Passiivi__ttut/statfinpas_ttut_pxt_002_201700.px/
https://statfin.stat.fi/PxWeb/pxweb/fi/StatFin_Passiivi/StatFin_Passiivi__ttut/statfinpas_ttut_pxt_002_201700.px/
https://yle.fi/a/3-9777710
https://yle.fi/a/3-9777710
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/avoimet-tyopaikat/?ae=NOW&f=NOW&p=0&ps=30&q=rakennusalan%20ty%C3%B6njohtaja&r=01&s=MOST_RELEVANT
https://tyomarkkinatori.fi/henkiloasiakkaat/avoimet-tyopaikat/?ae=NOW&f=NOW&p=0&ps=30&q=rakennusalan%20ty%C3%B6njohtaja&r=01&s=MOST_RELEVANT
https://tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
https://www.facilitator.school/blog/what-is-a-workshop
https://www.facilitator.school/blog/me-we-us-framework
https://www.facilitator.school/blog/me-we-us-framework

Xu, Yayin, Zhou, Ying, Sekula, Przemyslaw & Ding, Lieyun 2021. Machine learning in construc-

tion: From shallow to deep learning. Developments in the built environment, 6(2021), 100045.
Yuk, Mico & Diamond, Stephanie 2014. Data visualization for dummies. John Wiley & Sons.

Ammala, Antti 2016. Suurissa rakennustoissa jattimaisia budjettiylityksia: "Kustannuksia kaunis-
tellaan". Iltasanomat. Taloussanomat 17.6.2016. Hakupéiva 22.10.2022. https://www.is fi/talous-
sanomat/art-2000001914201.html

54


https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000001914201.html
https://www.is.fi/taloussanomat/art-2000001914201.html

	SISÄLLYS
	1 JOHDANTO
	1.1 Kehitystyön tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset
	1.2 Kehitystyössä käytetyt kehittämismenetelmät

	2 Tiedolla johtaminen rakennusalalla
	2.1 Pula rakennusalan toimihenkilöistä
	2.2 Tuottavuus rakennusalalla
	2.3 Tiedolla johtaminen
	2.4 Tiedolla johtamisen haasteet
	2.5 Automaatio

	3 Tiedolla johtamisen kehittäminen Skanskalla
	3.1 Nykytila-analyysin toteutus
	3.1.1 Tuotannon tehostamisen kysely
	3.1.2 Projekti360-kysely

	3.2 Kehitystyöpajan toteutus yksikön strategiapäivillä
	3.3 Tuotannon tehostamisen kyselyn tulokset
	3.4 Projekti360-kyselyn tulokset
	3.5 Kehitystyöpajan tulokset
	3.5.1 Laskentavaiheen tilannehuone
	3.5.2 Kehitysvaiheen tilannehuone
	3.5.3 Rakentamisvaiheen tilannehuone
	3.5.4 Alueyksikön tilannehuone


	4 Tulokset ja Johtopäätökset
	4.1 Nykytila-analyysin johtopäätökset
	4.2 Kehitystyöpajan johtopäätökset
	4.3 Toimenpidesuositukset

	5 Pohdinta
	5.1 Tulosten luotettavuus ja eettisyys
	5.2 Jatkotutkimusaiheet

	lähteet

