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Taman opinnaytetyon tavoitteena on osoittaa kirjallista osaamista, seka kehitystyon toteutta-
misen asiantuntijuutta. Opinnaytetyo tehtiin kehitystyona kodintuntu.fi sivuston yrittajalle.

Opinnaytetyossa kasitellaan ja analysoidaan saavutettavan verkkokaupan toimintaa. Kehitta-
misen yhteydessa sivustoa tarkistettiin ulkopuolisena kayttajana ja taman pohjalta toteutet-
tiin verkkokauppaa uudempaan suuntaan hyodyntamalla erilaisia tyokaluja, kuten saavutetta-
vuustyokaluja ja verkkosivupohjaa. Opinnaytetyon tiedonhankinta perustui haastatteluun, kir-
jallisiin ja sahkaisiin lahteisiin.

Sivuja on korjattu tekstien ja kuvien osalta niin, etta muutokset vaikuttivat positiivisesti ha-
kukoneoptimointiin. Muotoilun, seka asettelun myota navigointi on parantunut ja sivuston
eheys vei hienosti sivuja esteettomaan suuntaan.

Kehitystyon tuloksena saavutettiin yrittajalle toimivat verkkosivustot, jossa verkkokaupan toi-

minto on keskeisena roolina. Keskusteluiden, tarkastuksien ja arvioinnin yhteydessa ilmenivat
muutoksien hyodyt ja lopputulos oli toteutunut erinomaisesti.
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The aim of Bachelor’s thesis was to demonstrate written skills and expertise in the
implementation of development work. The thesis was commissioned by the entrepreneur of
the kodintuntu.fi website.

This Bachelor’s thesis deals with and analyses the general operation of an accessible online
store. In connection with the development, the website was reviewed as an external user and
based on this, the online shop was implemented in a new direction by using different tools,
such as accessibility tools and a website platform. The data collection for the thesis is based
on an interview, as well as written and electronic sources.

As a result of the thesis, text and images on the website were revised to ensure that the
changes made a positive impact on search engine optimization. Better design, as well as the
layout, will improve navigation and the integrity of the site took the pages in an accessible
direction. The development work resulted in a website that works for the entrepreneur, with
the e-commerce function playing a central role. Discussions, checks and evaluation showed
the benefits of the changes and the final result was excellent.
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii kodintuntu.fi verkkosivusto Laurean Disko-
hankkeen puitteissa. Disko-hanke tulee sanoista ”digitaalisten palveluiden saavutettavuus ko-
ronan kukistajana”, joka toimii yhteistyossa ammattikorkeakoulujen Laurean ja Haaga-Helian,

seka Euroopan Unionin kanssa (Disko 2023).

Paatavoitteena on tutkia ja parantaa kodintuntu.fi sivuston verkkokauppatoimintoja otta-
malla huomioon kaytettavyytta, hakukoneoptimointia, seka saavutettavuutta. Kodintuntu
verkkosivustoa tehdaan kehittamistyona, jossa tiedonhankinta perustuu kuuntelemalla yritta-
jan toiveita haastattelumenetelmaa hyodyntaen. Analysoimme saavutettavuustyokaluilla

verkkosivun tilannetta ja kehitamme sita uuteen suuntaan.

Toimeksiantaja yritys kodintuntu.fi myy erilaisia sisustustuotteita, tekstiileja ja vaatteita,
seka muita kaytettyja tuotteita. Aikaisemmin kodintuntu toimi sisustus ja pihasuunnittelun
palveluntarjoajana, mutta myohemmin siirtyi pelkastaan tavaran myyntiin. Kodintunnun ta-
voitteena on muuttua saavutettavaksi verkkokaupaksi ja mahdollisesti tulla myydyksi seuraa-
valle yrittajalle. (Yrittaja 2023.)

Toteutuksena hyodynnetaan tiedonkeruu erilaisista taman paivan ajankohtaisista lahteista.
Tiedonhankintaan kuuluu myos sivuston yrittaja ja muut osahenkilot, jotka pysyvat anonyy-
meina. Verkkosivustoa rakennetaan hyodyntaen wordpress.org sivustoa, jossa kaikki tuotetie-

dot, taittotyot voidaan hallita ja muokata parempaan suuntaan.

Opinnaytetyon paatavoitteena on osoittaa kirjallista osaamista ja toteutuksen kautta nayttaa
kehittamistyon ammattimaisuutta. Tavoitteena on kertoa tarkemmin, miten verkkokauppa
toimii, miten se suunnitellaan ja konkreettisen toteutuksen kautta osoittaa miten voi vieda
verkkosivustoa kohti saavutettavuutta. Opinnaytetyo rajataan niin, etta toteutuksena jaa
verkkokaupan ulkoasun suunnittelu, verkkosivun rakenteen looginen korjaus ja datankasitte-
lyn parantaminen, eli hakukoneoptimointi, seka sen mainonta. Opinnaytetyon kirjallinen
osuus rajataan kirjallisiin ja sahkoisiin lahteisiin. Tahan opinnaytetyon toteutukseen ei kuulu

verkkokaupan tuotteet, vaan niitten kasittely tai muunnokset ovat yrittajan vastuulla.



2  Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kahteen kategoriaan laadullisiin ja maarallisiin tutkimuk-
siin. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on ymmartaa ominaisuuksia, merkitysta ja koko-
naisuuden laatua. Tyon havainnointi aloitetaan kokemuksen perusteella, esimerkiksi tutki-
malla miten verkkosivuston yleisilme vaikuttaa kayttajien navigointiin. Maarallisessa tutki-
muksessa katsotaan jo yleisesti tilastojen muutosta ja haastattelun kautta voi laskelmoida
vaikutuksia, kuten esimerkiksi vastaako verkkokaupan tuotteiden maara vastaavalla tavalla
niiden hintaan. Tassa ei voi kuitenkaan verrata tutkimusmenetelmia tarkeysjarjestyksessa,

koska ne voidaan soveltaa yhtenaisina tyokaluina. (Jyvaskylan yliopisto 2022.)

Molemmat tutkimusmenetelmat sopivat tilanteeseen, jossa tutkitaan verkkokaupan toimintaa.
Tahan voidaan lisata myos empiirinen tutkimus, jolloin verkkosivuston toimintaa tutkitaan
ajallisesti ja sulavuutta toiminnallisesti konkreettisten havaintojen avulla, kuten katsomalla

sivua, painamalla valikkoa, seka haastattelemalla yrittajaa. (Jyvaskylan yliopisto 2022.)

Kehitysvaiheessa tarkeinta on ottaa huomioon se, etta kavijoiden ensivaikutelma ja navigointi
vaikuttaa kayttaytymiseen sivustolla ja sen laatua tutkitaan yleisilmeen vaikutuksena, seka
saavutettavuuden ongelmien ratkojana. Toiseksi taytyy lOytaa se asiakaskunta, jonka voi
saada optimoimalla verkkonakyvyytta hakukoneoptimoinnin ja mainoksien avulla. Myohemmin

voidaan maarallisesti tarkkailla naita muutoksia. (Jyvaskylan yliopisto 2022.)

2.1 Maarallisen tutkimuksen tavoitteet

Maarallisen tutkimuksen avulla tutkitaan verkkokaupan sisaltoa tarkemmin, kuten tuotemaa-
ran, tekstimaaran ja kavijamaaran mukaan. Huomioon otetaan heikoimmat verkkosivuston
alueet ja haastattelun kautta saadaan selvaa, mitka tuotteet ovat tarkeimpia ja verrataan
niita tilastoihin niin, etta voidaan myohemmin kohdistaa hakusanoja konkreettisten tuottei-
den luo, jotka nostavat yrityksen myyntia. Paivittainen analyysi helpottaa tyoskentelya ja tie-
donsaantia. Voimme esimerkiksi rahallisesti laskea tavaroiden arvoa ja mista tuotteista voisi
luopua halvemmalla, seka mista saada eniten provisiota irti. Tarkkaan lasketulla tiedolla saa-

daan mahdollisuuksia tuottaa uusia asiakasryhmia ja kehittya myynnin edistamiseksi.

Maarallisessa tutkimuksessa on monia muotoja, josta kysely on tehokkain tapa selvittaa asi-
oita yksityiskohtaisesti ja henkilokohtaisesti. Kasvokkain tehdyssa kyselyssa kerataan haasta-
teltavan henkilon vastauksia ylos talteen. Tama ei ole valttamatta helpoin tapa kerata tietoa,
silla siihen vaaditaan toimenpiteena monivaiheista tyota. Resurssien osalta vaaditaan aikaa ja
samalla tarkkailua tiedon kasittelyssa, silla se voidaan joko kirjoittaa, aanittaa tai videoida.
(Vilkka, H. 2021.)



2.2 Laadulliset menetelmat

Laadullisien menetelmien avulla voidaan korjata verkkokaupan navigointia, saavutettavuutta
ja kaytannollisyytta. Aineistoa kerataan dokumentoimalla yrittajan vastauksia haastattelun
yhteydessa. Haastattelu on erinomainen menetelma, jolla voidaan kyselemalla selvittaa yksi-
tyiskohtia ja sellaista tietoa, joka tulee tarpeelliseksi kehitystyon yhteydessa. Haastattelu
voidaan toteuttaa ryhma-, syva- tai teemahaastatteluna, josta kaikista jarkevin muoto on
teemahaastattelu. Haastattelussa saadaan aiheet kaytya lapi normaalin keskustelun myota,
jolloin hyodynnetaan kysymyksien kokoonpano kokonaisuutena. (Puusa, A., Juuti, P. & Aaltio,
1. 2020.)

Laadullisella tutkimusmenetelmalla saa konkreettisesti haastatella kayttajaystavallisyyden
toimivuudesta ja vastauksien pohjalta tehda uusia muutoksia. Jokainen hyva havainto voidaan
dokumentoida seuraavaa muutosta varten. Yleisesti tarkeimpana pidan sita, etta varit, fontit,
muodot ovat kohdallaan ja toimivat esteettomyysdirektiivin mukaisesti, myos sen kannalta,

etta ymmartaa koko verkkokauppa-liiketoiminnan ytimen.

Pitkalla aikavalilla laadukkaalla tutkimuksella voidaan hyodyntaa ajankulkua havainnoimiseen
ja ymmartamaan tutkittavat kohteet tarkemmin, eli konkreettisesti verkkokaupan, seka yrit-
tajan aineistoja muuttumisen myota. Alkuperaiset suunnitelmat ja ajatukset voivat kaantya
eri suuntaan ja ne tulee hyvin toimimaan myos osana tutkimusta. Voidaan esimerkiksi kasi-
tella sita, etta onko muokatut aineistot ja tuotetut materiaalit verkkosivustolle tarpeeksi re-
levantteja yrittajalle loppuen lopuksi. Hyva asia tassa toimenpiteessa on se, etta tyopanosta
voidaan valvoa ja pitaa huolta siita, etta tulos on tarpeeksi laadukasta. (Vilkka Hanna, 2021.
Tutki ja kehita, luku 5.)

3 Saavutettava verkkokauppa

Saavutettavuuden paatavoitteena on se, etta saadaan kaikille kayttajille kayttajaystavallinen
palvelu, seka muiden tarvittavien tyokalujen avulla myos esteeton. Verkkosivuston yhteydessa
saavutettavuus otetaan huomioon kayttamalla erilaisia menetelmia. Jokaisesta voidaan ottaa
vahvimmat puolet kayttoon, koska mikaan tyokalu ei vastaa taydellisesti saavutettavuusongel-

miin.

3.1 Saavutettavuustyokalujen hyodyntaminen

Sivustoa tarkistetaan mahdollisimman monella tavalla, josta ensimmaisen testin suorittaja
olen mina itse. Katson, kuinka sivusto toimii teknisesti ja laitekohtaisesti esimerkiksi mobii-

liselaimella tarkkailemalla yleistoimivuutta, kuten navigointia, varimaailmaa ja nakyvyytta.



Itsenaisen testaamisen lisaksi voidaan hyodyntaa saavutettavuusarvioinnin tyokalua, joka tar-
kistaa sivuston lahdekoodia. Yksi sellainen tyokalu on WebAIM WAVE, joka antaa saavutetta-
vuuteen liittyvia ongelmia raporttina suoraan sivustolta. Vasemmassa laidassa on palkki, josta
voi lukea yhteenvedon. Samalla voit tarkastella merkintoja siita, mihin kannattaa ottaa

enemman huomiota. (Papunet 2023.)

Tassa saavutettavuuden kasitteen tarkeana roolina on EU:n saatama esteettomyyden direk-
tiivi, joka tarkoittaa yhdenmukaista mahdollisuutta toimia yhteiskunnassa. Tassa saavutetaan
esteettomyysvaatimusta kaikille palveluiden osalta, eli myos verkkokaupan toiminnan osalta.
Se saadettiin voimaan 28. kesakuuta 2022 ja varsinainen soveltaminen alkaisi vasta 28. kesa-
kuuta 2025. Esteettomyydella otetaan kaikki ihmiset huomioon, oli sitten varisokea, elakelai-
nen taikka nuori kayttaja. Tarkoituksena on tuoda palvelut samalle tasolle kaikille kayttajille.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023.)

Digitaalisten palveluiden saavutettavuuden hankkeessa otetaan huomioon Suomen tilanne,
jossa lahes miljoona ei pysty kayttamaan digitaalisia palveluita, koska saavutettavuus ei ole
toteutettu halutulla tavalla. Talta osin sisalto muutetaan parempaan kayttajaystavalliseen
muotoon. (Disko 2023.)

3.2  Mika on verkkokauppa?

Verkkokauppa on verkkosivusto, jonka pohjalta myydaan erilaisia tuotteita. Verkkokaupasta
tuotteet myydaan kuluttajille tai yrityksille omaan kayttoon. Maksutavat voidaan suorittaa

suoraan verkkopankin kautta esimerkiksi kayttaen luottokorttia tai muuta vastaavaa maksu-
palvelua. Maksun voi myos joissain tilanteissa suorittaa laskulla. Verkkokaupan toiminta pe-
rustuu valmiiksi raataloityyn alustaan, josta asiakkaat voivat tilata itselleen lahes minka ta-
hansa tuotteen, joka sallitaan myyda verkon valityksella. Tavallaan verkkokaupat toimivat

maailmanlaajuisesti tai maakohtaisesti fyysisen kaupan korvikkeena. Perinteisissa kaupoissa
tiedot ja tuotteet kerataan, usein miten itsenaisesti, kun taas verkossa tuotteet ovat jo lis-

talla ostoskorissa valmiiden tietojen kanssa. (Tilastokeskus 2023.)
3.3 Verkkokaupan palvelut

Verkkokauppa mahdollistaa sen, etta tuotteet voidaan toimittaa esim. postipalveluiden
kautta kotiin tai yritysten tiloihin, seka noutamalla itse paikan paalta myyjalta. Ostotapauk-

set voivat vaihdella yrityskohtaisesti.

Verkkokaupan toiminnon tarkein ominaisuus on ymmarrettava ostoksien navigointi ja tekemi-
nen. Tuotteen siirtaminen ostoskoriin auttaa hahmottamaan tuotteen saatavuutta ja tilauksen

suorittamista valitsemalla mieluisimmat kriteerit. Kayttajatunnuksen luominen verkkosivulle
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ennen ostoa voi olla iso este ostoksen paattamiseen, mutta samalla rekisteroitynyt asiakas voi

saada kanta-asiakkuuden.

Verkkokaupan etuna on se, etta perinteiset myymalat voidaan hyodyntaa varastotiloiksi ja
paikoiksi, jossa tuotteet ovat vain tuote-esittelyn muodossa. Verkosta ostattaessa tuotteen
asiakas saa tiedon reaaliajassa tuotteen saatavuudesta, eli saldon. Nain voi arvioida onko tuo-
tetta viela riittavasti ostohetkella. Tuotteen yhteydessa voidaan katsella myos muiden ihmis-
ten arvosteluja, jotka ovat ostaneet kyseisen tuotteen tiettyna ajanjaksona. Sivustolla voi-
daan esimerkiksi pisteyttaa tuote yhdesta viiteen tahtien avulla, kommentoida omin sanoin
mielipiteensa ja arvioida samalla onko tuote tosiaan hintansa arvoinen. Naita asioita normaa-
lissa myymalassa et valttamatta saa selville ilman, etta menet kysymaan myyjalta. Pelkastaan
annetun tiedon perusteella verkossa on helpompaa tehda ostospaatos. (Peltola, Neilimo, Mit-
ronen & Kuusela 2022, 158.)

Verkkokaupan palvelun etuina on tietysti nopeus, silla asiakkaan ei tarvitse tulla myymalaan
kysymaan tuotteesta, vaan voidaan asiointi tehda taysin verkossa. Tilaaminenkin vie asiak-
kaalta lopulta vain muutaman klikkauksen ostopaatoksen tekoon. Asiakas tekee vahemman
virheita ostopaatoksen yhteydessa, silla tuotteen osto on yha harkitumpaa ja selkeampaa.
Tassa myos valtytaan ylimaaraisilta asiakaspalautuksilta, jotka tuottavat, seka myyjalle, etta

ostajalle ylimaaraisia kustannuksia. (Peltola, Neilimo, Mitronen & Kuusela 2022, 158.)

Etuina pidetaan myos sita, etta tuotteita voi tutkia omassa rauhassa ilman, etta myyja tulee
myymaan sinulle tuotteita, vaan antaa tarvittaessa hyodyllista opastusta. Verkkokaupan teh-
tava on edistaa asiakkaan ostopaatosta ja ratkaista ennakkoon tulevat ongelmat antamalla
mahdollisimman paljon vastauksia etukateen. Tuotetieto, arvostelu, hinta, kappalemaara ja
postituksen kuljetus ovat kuluttajalle nakyvilla ja apuna. Tietysti asiakas voi palauttaa ostok-
sensa, jos kokee tyytymattomyytta tuotteeseen. Postituksen lisaksi voi myos saapua myyma-
laan tuotteen kanssa, talloin se mahdollistaa kayda yksityiskohtaisemmin syyt tai ongelmat
lavitse. (Peltola, Neilimo, Mitronen & Kuusela 2022, 159.)

3.4 Hakukoneoptimointi ja verkkomarkkinointi

Hakukonemarkkinointi tarkoittaa nakyvyytta verkkosivustolle hyodyntaen hakusanoja. Tama
onnistuu hakukoneoptimoinnilla, eli haettavien sanojen kirjoittamista niin, etta hakukoneet
reagoivat niihin. Suomessa suosituin hakukone on Google, mutta on saatavilla myos muita vas-
taavia hakukoneita, kuten Bing ja DuckDuckGo. Hakukoneet mahdollistavat esimerkiksi verk-
kokaupalle nakyvyytta tiettyjen sanojen perusteella, jotka viittaavat kyseiseen tuotteeseen.
Google on sen verran suosittu, etta hakukoneoptimointia eli SEO:ta (Search Engine Optimiza-
tion) ja hakukonemarkkinointia eli SEM:ia (Search Engine Marketing) kannattaa hyodyntaa ky-

seiselle alustalle eniten. Mainontaa voidaan kohdistaa esimerkiksi Googlen YouTube
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videopalvelun kautta, johon voidaan toteuttaa tietyt sanat mainoksen yhteydessa, jolloin
verkkokaupan tuotteet tulevat paremmin nakyviin asiakkaalle. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto
& Mero 2022, 189.)

Kun haluamme liikennetta verkkosivustolle ja kasvattaa asiakkuuksien maaraa, hyodynnamme
silloin hakukoneoptimointia. Tama ei ole ehka kuitenkaan nopein ratkaisu markkinoinnin kan-
nalta, silla kilpailevien yrityksien ja niiden verkkokauppojen maara vaikuttaa hyvinkin paljon
hakutuloksiin. Esimerkiksi kaytamme eniten ilmaista hakua, eli tarkemmin sanottuna orgaa-
nista hakua ja sitten on myos maksettu haku, jolloin hakusanoihin kaytetaan rahaa, jotta yri-
tyksien sivustot tai tuotteet nakyisivat ensimmaisina hakutuloksissa. Naitten valinen kilpailu
on kasvussa ja negatiivinen puoli tassa on se, etta yritys tai henkilo, joka osaa hyodyntaa oi-
keita sanoja tarkalla maaritetylla budjetilla voi voittaa hakukonemarkkinoinnissa. Hakuko-
neoptimointi pysyy joka tapauksessa digitaalisen markkinoinnin tarkeimpana pohjana, silla
suositun sivuston tai verkkokaupan nakyvyys on vakaampi pienemman rahan kaytolla. Pelkan
rahalliseen mainontaan pyrkiminen voivat vaikuttaa negatiivisesti yritykseen esimerkiksi maa-
ilmanlaajuisen kriisin aikana, kun rahat loppuvatkin kesken, kun taas vakaalla ilmaisilla haku-

sanoilla ei ole sellaista vaikutusta. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 190.)

Hakukoneoptimoinnilla voidaan teknisesti luoda sisaltoa. Kaikki sivustot, jotka ovat sisallon
kannalta helposti luettavia ja kayttajaystavallisia tulevat Google tuloksiin paremmin nakyviin.
Tassa vaiheessa on otettava huomioon konversio-optimointi, eli CRO (Conversion Rate Optimi-
zation). Konversio-optimoinnilla voidaan mitata verkkosivuston kayttajaystavallisyytta niin,
etta sivuston kavijat paatyvat oikeisiin paikkoihin. Asiakkaan kayttaytymisella verkkosivuston
sisalla on suurta vaikutusta tulevaisuudessa, silla me voimme muokata sivustoa niin, etta asia-
kas alkaa kayttaytymaan verkkokaupassa halutulla tavalla. Voimme suunnitella markkinoinnin
kannalta asiakkaasta, eli ostajasta oman ostajapersoonan. Tama tarkoittaa, etta jokaisesta
asiakkaasta saadaan yha useammin verkkokaupassa kayva maksava henkilo.

(Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto & Mero 2022, 190.)

Kun yhdistamme kaikki sisallontuotannon, hakukoneoptimoinnin, seka konversio-optimoinnin
saamme taydellisen markkinoinnin kannalta tuloksen myynnin edistamiselle. Asiakkuuden
maara kasvaa, jolloin yrityksen liikevaihtokin nousee. Loppuen lopuksi kaikki johtaa verkkosi-
vustojen luokse, jossa kaytannon tasolla tapahtuu varsinainen kaupankaynti. Oikeastaan mika
tahansa markkinointi, joka johtaa verkkosivustoille on tuottavaa ja hyodyllista toimintaa. Oli
se sitten kaverille kuiskaaminen tai yleisolle pidettava tilaisuus, jos saat muita henkiloita etsi-
maan sanoillasi sivustoasi, se on edistavaa markkinointia. (Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto &
Mero 2022, 191.)
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Rikas sisalto

Hakusanatutkimus Optimoitu sisalté

Google

Teknisesti toimiva

Tekninen auditointi Toimivat sivut

Verkossa arvostettu

Domainin vahvuus Luotettavat sivut

Kuvio 1: Hakukoneoptimoinnin kuvainnollinen tieto (tiedot: Lahtinen, Pulkka, Karjaluoto &
Mero 2022, 193.)

Lisayksena viela se, etta hakukoneoptimoinnilla voi olla sisainen ja ulkoinen puoli. Sisaisella
maaritetaan hakusanat analysoimalla omien sivustojen otsikot, tuotetiedot ja muut sanat,
jotka kaytetaan markkinoinnin yhteydessa. Sivuston sisalto, kuten linkityksen omien sivujen
sisalla vaikuttaa hyvinkin paljon yleiseen nakyvyyteen, seka ymmarrettavaan asiakaspolkuun.
Sitten taas ulkoinen hakukoneoptimointi vaikuttaa verkkosivun ulkopuolisiin sivustoihin, kuten
sosiaalisiin medioihin. Tama voi olla hyvinkin yksinkertaisesti joku mobiilisovellus, johon on
linkitetty verkkosivustosi. Talloin navigointi tapahtuu tarpeellisen sisallon mukaan. Teknisesti
hyvin toteutettu verkkosivusto vaikuttaa positiivisesti, seka mobiili, etta tyopoytakoneiden
kayttajiin. (Popa 2021.)

3.5 Verkkokaupan rakentaminen hyodyntaen saavutettavuus tyokaluja

Suuri joukko kayttajia tarvitsee saavutettavuutta. Ensimmaisena voidaan ottaa huomioon ha-
kukoneen nakyvyytta, eli avainsanojen hyodyntamista otsikoissa, kuvateksteissa ja muissa ar-
tikkeliteksteissa. Jokainen sana merkitsee sivustolla ja se on muokattava niin, etta asiakas
osaa paatya oikeaan paikkaan. Esimerkiksi sopimus tai maksuehdot ovat helposti luettavissa ja
videoihin saadaan tekstitysta. Kuvat, jotka sisaltavat tekstia voidaan tarkkailla luettavuuden
kannalta kuvatekstin avulla. (Marttila 2022.)

Sivustoja ja verkkokaupan saavutettavuutta voidaan testata joko teknisesti kayttaen tyokaluja
tai omatoimisesti tutkimalla itsenaisesti sivuston toimintoja. Voidaan itsenaisesti havaita hai-
ritsevat kohteet, jotka estavat kayttoa tai ei palvele esteettomalla tavalla. Tutkiessa voidaan
hyodyntaa ruudunlukuohjelmaa, hyodyntaa erilaisia laitteita alkaen mobiililaitteiden kaytto-
jarjestelmista selaimen tyopoyta versioihin saakka. Sivustoa voidaan tarkastella esimerkiksi

poistamalla muita teknisia ratkaisuja, kuten animaatioita ja nain todeta, etta eri kayttajat
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kykenevat kayttamaan sivustoa, jopa yksinkertaisemmassakin muodossa. Tahan kuuluu myos
varien kaytto, jotka visualisoivat kayttajalle korostetut painikkeet tai tekstin linkitykset. Si-
vuston testaaminen, ilman vareja voi helposti hahmottaa, ettei sivustolla ole puutteita esi-
merkiksi navigoinnin osalta. Samalla elementtien suuruus, kuten tekstien, nappien ja kuvien
taytyy olla selkeasti nakyvilla heikkonakoisillekin henkilgille. (Papunet 2023.)

Saavutettavuutta voidaan tarkastella simuloimalla kayttotapauksia ja hyodyntamalla tyoka-
luja, jotka testaavat sivuja puolestasi. Esimerkiksi selaimille voidaan asentaa lisaosia, jotka
lisaavat toiminnallisuutta selaimelle. Kuten Googlen Chrome selaimeen voidaan hyodyntaa
Web Disability Simulator lisaosaa, joka imitoi nakoa, motorisia liikkeita, seka keskittymista.
Samoin kun Firefox selaimeen saa NoCofee Vision Simulator lisaosan, joka sitten tarkastelee
vareja ja niiden eroavaisuuksia. Tietysti loytyy myos ilmaisia tarkistustyokaluja kuten WAVE,
eli Web Accessibility Evaluation Tool, jolla voidaan tarkemmin katsoa puutteita verkkosivus-
ton sisalla. Tasta huolimatta, tyokalut eivat riita yksinaan saavutettavuuden tarkistamiseen,
silla ihmisten tutkiminen laadukkain menetelmin tuottaa aitoja tuloksia. (Saavutettavasti
2022.)

3.6  Tyokalut tulevaisuuden saavutettavaan verkkokaupan rakentamiseen

Tulevaisuudessa varmasti tarvitaan kaikentyyppisia tyokaluja, mutta merkittavana saavutetta-
vuuden toteuttamisessa voidaan kayttaa WCAG-ohjeistusta eli Web Content Accessibility Gui-
delines, suomeksi verkkosisallon saavutettavuusohjeet. Ohjeiden laatimisesta ja kehittami-
sesta vastaa kansainvalisesti tunnettu W3C konsortio. He varmistavat, etta kaikentyyppiset
ihmiset, jopa he, joilla on rajoitteita voivat kayttaa verkkopalveluja. Kuten myos toimeksian-

tajan kohdalla verkkokaupan ja sen verkkosivuston laatimisessa. (Saavutettavasti 2022.)

Ensimmainen ohjeistus julkaistiin vuonna 1999, josta toinen versio seurasi vuonna 2008. Jul-
kaisut tapahtuvat ajan mittaan. Suomessa edellytetaan uusinta WCAG 2.1 versiota, joka jul-
kaistiin vuonna 2018. Uusia versioita kehitetaan jatkuvasti, mutta niista on olemassa luonnos
versioita, joita ei viela taysimittaisesti tarvitse noudattaa. Tulevaisuutta ajatellen naita uu-
simpia versioita, joita ei ole viela muilla kaytossa kannattaa hyodyntaa, silla ne parantavat

saavutettavuutta ajoissa ennen muita ja ylittaa tarvittavan tason. (Saavutettavasti 2022.)

WCAG-ohjeistuksen ansiosta voidaan varmistaa, etta verkkopalvelu vastaa saavutettavuutta
oikein ja standardien mukaisesti. Voimme varmistaa esimerkiksi nakovammaisille sen, etta si-
vustoa on helppoa lukea ja sisalto voidaan tulkita oikein. Ruudunlukuohjelmat ovat integroita-
vissa ja toimivat esimerkiksi selaimen kautta niin, etta jokainen sivu voidaan kaantaa halu-
tulla tavalla tiettya tyokaluja hyodyntaen. Kaytettavyytta nailla ohjeistuksilla ei kuitenkaan
tarkkailla, mutta muut asiat kuten tiedostot, kuvat, videot, seka aanet tulevat sisallontuotta-

jan vastuulla huomioiduksi. (Saavutettavasti 2022.)
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Taloudellisesta tilanteesta huolimatta, tulevaisuutta ajatellen pitaa keskittya, etta tuotevali-
koima on relevanttia ja tarpeellista esim. tekstin tai mainoksien kautta. Toisena, etta asiak-
kaat saadaan ostamaan enemman kuin yhden tuotteen yhdistamalla tuoteideoita. Tuotteen
arvot, kuten vastuullisuus vaikuttaa hyvinkin millaiseen paatokseen asiakas paatyy lopulta.
Kaytetyt tuotteet voivat kiinnostaa enemman, jos niiden ymparille rakennetaan ideapohjai-
nen teema tai annetaan yksinkertaisesti arvoa. Kotimaisuus on myos iso avain luotettavaan ja
turvalliseen ostoskayttaytymiseen, unohtamatta helppoutta maksaa esimerkiksi mobiilipuheli-
mella. (Paytrail 2023.)

3.7 Verkkokaupan analytiikkaa

Tarkeimpina tyokaluina verkkokaupan yllapidossa on analytiikan kaytto. Kun asiakas asioi
verkkokaupan puolella hanesta voidaan kerata riittavasti hyodyllista dataa, eli kaikesta liikku-
misesta sivujen ja tuotteiden valilla. Voidaan tunnistaa etukateen, millaista tavaraa asiakas
toivoo tai haluaa. Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta juuri taman tuotteen kohdalla, mita asia-
kas on katsellut eniten, olisi ostetuin. Verkkokaupan yhteydessa voidaan kayttaa esimerkiksi
Googlen Analytics tyokalua. Tyokalun avulla voidaan tutkia konkreettisesti kavijoiden maara

verkkosivustolla ja mita tuotelinkkia ovat painaneet ja minka verran.

Analytiikkaa voidaan tulkita myos vaarin, jos eteen esiintyy teknisia ongelmia tai tulkitse-
malla vaarin ostajan kayttaytymista. Siina tavallaan rajoittuu tieto ostajan polusta ja muuta

dataa taytyy kerata muulla tavalla. (Digimarkkinointi 2023.)

Muuta dataa yleensa kerataan asiakkuudenhallintajarjestelmaan eli CRM:aan, josta voidaan
tarkkailla mita asiakas on ostanut tai harkinnut ostavansa. Asiakas jattaa ostoksen yhteydessa
myO0s omat tietonsa, josta voidaan esimerkiksi kysya lupaa sahkoposti mainontaan tai muuten

paatella millaisia tuotteita asiakkaat haluavat jatkossa.

CRM avulla voi hallita markkinointia ja ostohistorian avulla tehda paatelman mainonnan koh-
distamiselle. Datan avulla reagoidaan menneisiin tapahtumiin ja ohjataan taman kautta re-

surssit oikeaan paikkaan tulevaisuudessa. (Schulman 2022.)
3.8 Kohdeyleison loytaminen

Kohdeyleiso loytyy sielta, missa toimintatavat, tuotteet ja mainokset ovat liikkeella. Tama
tarkoittaa, etta yhteisot ja sosiaalinen media mahdollistaa kommunikaatiota ihmisten valilla
ja auttaa loytamaan potentiaaliset asiakkaat. Sosiaalinen media on erinomainen tyokalu haku-
koneoptimoinnin lisaksi, jolloin ei tarvitse miettia pelkkia avainsanoja milla ihmiset hakee,
vaan saattavat paatya ostokseen nakemalla sivustosi tuotteet, jotka sopisivat heille. (Laukka-
nen 2017.)
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Monille pienyrittajille on tarkeaa verkostoitua ja esimerkiksi yllapitaa blogia siita, kuinka

(Asiakastieto 2023.)

4 Verkkosivuston nykytila

Alkuun verkkosivustoa arvioidaan ja testataan varmistaakseen, etta sivusto vastaa saavutetta-
vuusvaatimuksia ennen tulevia muutoksia. Verkkokaupan varsinainen kehitystyo aloitetaan
silla, etta lapikaydessa sivustoja ikaan kuin asiakkaana saa erilaisia kehitysideoita, jotka kirja-
taan ylos muistiinpanoina ja ehdotetaan yrittajalle. Taman avulla havaitaan kaikki virheet ja
epakohdat, jotka nakemyksien mukaan eivat vastaa nykyista saavutettavuutta tai kokonaista

kayttajaystavallisyytta.

Tyokaluina kaytetaan erilaisia selaimia esteettomyystyokaluja hyodyntaen ja mobiililaitteen
avulla suoritetaan kaytettavyystesteja. Ensisilmayksella koko sivuston tyyli kannattaa vaihtaa
mahdollisimman moderniksi, vaikka suuria muutoksia ei valttamatta saa, niin yrittajan mieli-

pide ja nakemykset vaikuttavat lopputulokseen.

4.1  Verkkosivuston tausta

Kodintuntu - sivusto toimii verkkokauppana ja sen toimiala on boheemi. Sana boheemi voi esi-
merkiksi tarkoittaa henkiloa, joka on kiinnostunut taiteellisista ja epatavallisista asioista, ku-
ten taiteesta, musiikista tai kirjallisuudesta. Sellainen henkild, joka voi elaa epavirallisella
tavalla tai jattaa huomiotta tavanomaisesti hyvaksyttyja kayttaytymistapoja. (Cambridge
2023.)

Asiakaskunta koostuu kaikenikaisista henkiloista, jotka todennakoisesti haluavat toteuttaa he-
rateostoksiaan. Yrityksen nakyvyys verkkosivujen ulkopuolella nakyy sosiaalisen median palve-

luissa kuten Facebookissa ja Instagramissa.

Verkkosivustoa testattiin tyopoyta versiolla Mozilla Firefox selaimella ja alypuhelimalla
iPhone 11, jolloin otettiin myos huomioon mobiilikayttajat. Verkkosivuston tilanne ensisil-

mayksella on hyva ja toimii moitteettomasti.

Perus tarpeet verkkokaupan toiminnasta kuten hakukentta, kaupan ostoskori ja itse tuotteet
loytyvat helposti. Etusivulla tulee viimeisena vastaan alapalkin sosiaalisen median linkit, jotka

eivat nay kovin hyvin.
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Sisalloltaan verkkosivuston teksti on sujuvaa ja hyvin luettavaa. Kieli on tarpeeksi jarkevaa ja
ilman kirjoitusvirheita. Sivuston boheemitunnelma pysyy hyvin esilla ja siita heti ymmartaa
millaisista tuotteista on kyse. Navigointi on hieman hankalaksi toteutettu, silla joitakin kuvia
on kaytetty kahteen kertaan samalla tavalla kahdella eri sivulla, eli etusivulla ja yhteystieto
sivun kohdalla. Monien kuvien osalta puuttuivat kuvateksti, jotka vaikuttavat hakukoneopti-

moituun nakyvyyteen.

Yrittajalla oli tavoitteena miettia jaako palvelut kokonaan pois vai sailytetaan kuitenkin myo-
hempia toimenpiteita varten. Yrittajan tulkinta verkkosivustosta oli se, etta keskitytaan kehi-

tysideoiden muutoksiin ja tehdaan sen avulla lopullisia paatoksia. (Yrittaja 2023.)

Tassa vaiheessa on otettava huomioon se, etta saavutettavat verkkosivustot voidaan kylla to-
teuttaa graafisesti taitavan ja teknisesti toteuttavan henkilon avulla, mutta yrittajalla on

joka tapauksessa lahes tulkoon taysi vastuu oman sivuston kunnosta. (Salonlahti 2020.)

4.2 Milla alustalla sivusto on rakennettu?

Sivusto kodintuntu.fi on toteutettu wordpress.org sisallonhallintajarjestelman avulla.
WordPress mahdollistaa vaivatonta toteutusta ja yllapitaa sisaltoa, eli verkkosivustoja, blo-
geja ja esimerkiksi erilaisia verkkokauppoja. WordPress on vuosien varrella paivittynyt suosi-

tuksi tyokaluksi verkkosivuston tai blogikirjoituksien luomiseen. (One 2023.)

WordPressin aloitukseen on valittava ensimmaisena teema, joka maarittaa ulkoasua, ominai-
suuksia ja yleista asettelua. Teeman avulla voi muokata milta sivusto nayttaa riippumatta
missa sita toteutetaan. Sivujen julkaisuun ja muokkaamiseen voidaan kayttaa muokkaustyoka-
lua, jolla saadaan otsikot, tekstit, kirjoitukset, erilaiset muodot ja painikkeet nayttamaan ha-

lutulla tavalla.

WordPressin alle voidaan asentaa lisaosia, eli uusia ominaisuuksia, jotka esimerkiksi paranta-
vat sivujen suorituskykya, hakukoneoptimointia ja tuotteiden lajittelua. Lisaosia ja erilaisia
teemoja voi asentaa joko ilmaiseksi tai halutessa maksusta, jotka sisaltavat tiettyja ominai-
suuksia. Talloin on valittava tarkoituksen mukaisesti haluttuja ominaisuuksia sivustolle. (One
2023.)

Kodintuntu-sivuston verkkokauppa osuus on toteutettu WooCommerce alustalla. WooCom-
merce on lisaosa WordPressille, jolla voidaan julkaista erilaisia tuotteita ja hallita niita tar-
koituksen mukaisesti. Alusta on maailman suosituin ja erittain kaytetty Suomessa, silla sen
kayttoonotto on ilmainen. Toteuttaminen tallaiselle verkkokaupan alustalle mahdollistaa hal-
lita ulkoasua, tuotteita, tilauksia ja asettelua. Kaiken lisaksi uusien lisaominaisuuksien asen-

taminen on mahdollista lisaosien tarpeellisuuden osalta. (Kumpukoski 2016.)
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WooCommercen on hieman sekava kayttaa ja ei valttamatta toimi yhta hyvin verrattuna mui-
hin alustoihin, jotka keskittyvat pelkastaan verkkokauppa toimintaan. Syy siihen on yksinker-
taisesti se, etta lisaosa on tehty WordPressin pohjalle. Lisaosien asetuksien maara kasvaa ja

jokaista osa-aluetta joutuu saatamaan erikseen, eivatka ne myoskaan nay muualla kuin oman
valikon kautta. Tama ei ole verkkokaupan yrittajalle kovin ystavallinen tapa hallita verkkosi-

vuja kokonaisuudessaan.

@ @& rodintunty W 0 4 Uusi Naptatuotteet §  Ocearnwp wPForms & P Updraftlus

@& Ohjausnakyma Tuotteet
G site kit
Tuotteet

O OceanWP
) Artikkelit Kaikki (363) | Julkaistut (358) | Luonnokset (3) | Yksityiset (2) | Tarkedksi merkitty siséltd (0) | Lajittelu
AV Pimwick Plugins Massatoiminnot v ‘ ‘ Kaikki SEO-pisteet v ‘ ‘ Kailcki luettavuuspisteet v | ‘ Valitse osasto v | ‘7
B Media
& Linkit O Nimi Tuotetunnus (SKUL  yarasto Hinta Osastot
W Sivut o

U — Iso muki luonnonsavyin - Varastossa (12) 1590 € Keittig, SISUSTUS

- - )
B Kommentit .
& GDPR Cookie
Consent |:\ i'\‘ Kastelukannu harmaata metallia - Varastossa (4) 39,90 € Puutarha, SISUSTUS

WooCommerce

O Persikan-lilan sévyinen silkkikaftaani - Varastossa (1) 55,00 € Vaatteet, VAATTEET JA

ASUSTEET
I:\ Vihred-kultasévyinen silkkikaftaani - Varastossa (1) 55,00 € Vaatteet, VAATTEET JA
1 ASUSTEET

|:\ *«‘ Kaiverrettu kallo seindkoriste - Varastossa (1) 229,00 € Piensisustus, SISUSTUS

all Analytiikka O = Vintag.e kanthapeitto vihred-puna-keltainen- - Varastossa (1) 84,00 € Peitot, SISUSTUS, Tekstiilt
ﬂ oranssi

® Markkinointi

Kuvio 2: Tuotteiden hallinta.

Kodintuntu-sivuston tuotteet lisatty kategorioitten mukaan ja nakyvat verkkokauppa valikon
alta asiakkaille. Tuotekategorioiden kasittely on kaytettavyyden kannalta hieman vanhentu-

nut. Tilauksia voidaan kasitella listana ja ovat hyvin jasennelty tuotekohtaisesti.

Sivuston muokkaukset ovat toteutettu Elementorilla, joka on yksi WordPressin sivunrakenta-
misen ohjelma. Elementor on siis lisaosa, jolla muokataan sivujen sisaltoa kokonaisuudessaan,
kuten erilaisien vimpaimien lisaaminen, ylapalkin ja alitunnisteen muokkaaminen on mahdol-
lista. Voidaan vaihtaa fonttia, varia ja muotoja. Lisaosan avulla voidaan muokata paljon il-
man, etta tarvitsee oppia koodaamaan. Kaikki elementit voidaan siirtaa vetamalla hiirella si-
vuston paalle. Toimintoja on paljon, mutta se toimii erikseen muista lisaosista ja muokkaa-

jalle tarvittaessa loytyy mahdollisuus hankkia edistyneempi maksullinen versio. (Softia 2023.)
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Bohicemimpi verkkokauppa

UUSIMMAT TUOTTEET

Kuvio 3: Teeman hallinta.

Sivuston WordPress teemana toimii OceanWP, joka tuo sivustolle ulkoasua. Muotoilua, tekstin-
kasittelya ja tietysti teeman tyylia. Teemalla on oma pohja, joka maarittelee sisaltoa sen
oman mallin mukaan. Sisalto voi olla hyvin riippuvainen ulkoasun kannalta, koska saatoja loy-

tyy vain teemaarakenteen valikosta. (WordPress 2023.)

4.3  Tyokalut hakukoneoptimointiin

Verkkosivuston nakyvyyteen vaikuttavat verkkosivuston mainonta, seka hakukoneiden tulokset
kuten Google.fi sivuston avulla. Noin 88 % ihmisista etsivat uusia tuotteita google.fi osoit-
teesta kirjoittamalla hakuun tarvittavia sanoja. Ostoksien suorittaminen verkkoalustoilla on
muuttunut 20 vuoden aikana niin, etta ensiksi tietojen saatavuus on tarkeampaa kuin itse
tuotteen hankinta. Relevantit hakusanat, jotka nakyvat sivulla vaikuttavat sivuston nakyvyy-
teen. Tahan myo6s kuuluu tekninen toteutus, sisalto ja muut ulkopuoliset tekijat, kuten lisa-

osat tai markkinointipalvelut. (Digimarkkinointi 2023.)

Yrittajan kotisivua ei loytynyt kovin hyvin google hakusanojen avulla. Itse yritys kylla loytyy,
kun hakee yrityksen nimella ”kodintuntu”. Tuotekohtaisilla sanoilla tietylla alueella ei loydy
mitaan. Yritys myy villasukkia, Kellokosken alueella ja kun kirjoittaa Google-hakuun ”villa-

sukat Kellokoski” tai "villasukat Tuusula” ei loydy mitaan yritykseen liittyvaa.

Kodintuntu sivustolla on my0s asennettu lisaosa Yoast SEO, jonka avulla voidaan parantaa ha-
kukoneoptimointia. Optimoimalla hakusanoja saadaan tarkeimmat osa-alueet verkkosivuilta
nakyviin. Kaytossa on Yoast SEO ilmainen versio, mutta on myos saatavilla maksullinen versio.
Tyokalun ideana on auttaa hakukoneita kuten Googlea loytamaan verkkosivustoa paremmin.
Toiminta perustuu lahinna siihen, etta tuotteiden ja sivujen kohdalle kirjoitetaan sopivat

avainsanat, jotka sitten hakutuloksien perusteella otetaan huomioon. Taman kaltaisten
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tyokalujen osalta loytyy paljon kilpailevia yrityksia ja markkinoilla on kilpailua hakusanojen

hyodyntamisessa. (Softia 2023.)
4.4  Maksujarjestelma sivustolla

Kodintuntu-sivustolla on kaytossa maksun kasittelyyn Visma Pay ja Klarna palvelut. Visma Pay
on verkkomaksupalvelu, jolla voidaan suorittaa mobiili- tai verkkopankin kautta maksu suo-
raan verkkokaupalle. Verkkomaksupalvelu on tavallaan erillinen Visma yrityksen tuote, joka
voidaan lisata verkkosivuston kassalle, jolloin maksun suoritus ja siirto hoidetaan sinun puo-
lestasi. (Visma 2023.)

Kodintuntu-sivusto kayttaa myos Klarna laskupalvelua, jolloin verkkomaksu voidaan suorittaa
samalla tavalla kuin Visma Pay:ssa verkkomaksupalvelun kautta, mutta laskutuksella. Laskulla
on 30 paivan erapaiva ja siihen tuodaan kaikki tarvittavat maksutiedot kuten tilinumero, era-

paiva ja viitenumero. Maksu kohdistuu asiakkaan tilille. (Klarna 2023.)

5  Verkkokauppa kehitystyo

Verkkokaupan varsinainen kehitystyo aloitettiin silla, etta lapikaydessani sivustoja ulkopuoli-
sena asiakkaana sain erilaisia kehitysideoita, jotka keskusteltiin lapi yhdessa yrittajan kanssa,

kun kavin hanen luonaan muutaman kerran ja pidin sahkopostitse jatkokeskustelua.
5.1 Ensimmaiset muutoksen askeleet

Ensimmaisena aloitettiin fontin uudistamisella, koska hyva fontti antaa mahdollisuuden lukea
sivustosi lapi vaivatta. Fontin taytyy nakya hyvin ja olla muotojensa ansiosta tarpeeksi luet-
tava, seka uudet formaatit selkeyttavat kaytettavyytta. Tietynlaisen tyylin menettaminen voi

harmittaa, mutta toimivuus taman kaltaisessa sivustossa on paapainopisteena. (Ertuki 2019.)

Ajattelin, etta kun sivustolla on kaytossa tyylikas Amatic fontti, se ei ole tarpeeksi luettava
kaikille ihmisille, niin se on vaihdettava toiseen fonttiin monien otsikoiden ja leipatekstin

kanssa. Uudeksi fontiksi ajattelin Helvetican, silla sen luettavuus on erinomainen. (HS 2014.)

Minusta fontilla on valia, koska sen avulla voidaan muuttaa ulkoasua selkeammaksi. Fontin

avulla voidaan myos kehittaa saavutettavuutta kohdalleen.
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% 3 . Dandelion
‘ e 7%, =¢- -l Bright little dandelion, lights up
, b the meads

]
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Kuvio 4: Karusellikuvan kaytto.

Etusivun ensimmainen kuva on tarkea, koska sellaisella voidaan sanattomasti viitata asiaan,
jota on hieman hankalampi selittaa sanoilla. Kuten boheemi-sana voi monille olla uusi tai ei
niin selkea, siksi kuvalla saadaan asiakkaalle mahdollisuus havainnollistaa verkkosivuston si-
saltoa. Ehdotuksena on siis tuoda sivustolle karusellikuva, joka koostuisi kolmesta loputto-
masti siirtyvasta kuvasta. Tama vaikuttaa positiivisesti ensivaikutelmaan, seka parantaa haku-

koneoptimointia.

KODINTUNTU
-

Bokeeminpi verkhokauppa

Kuvio 5: Etusivun ensivaikutelma.

Etusivulle kaivataan ensivaikutelmaa ja se voidaan tuottaa vain monilla kuvilla tai erityisen
patevalla tekstilla, mutta kaikki lisatyt kuvat, seka muodot kannattaa mahdollisuuksien mu-
kaan pyoristaa ja pehmentaa helpon laskeutumisen vuoksi. Pyoreys on talla hetkella modernia

ja sopii verkkosivun tyyliin.

snips along dotled lne

A

Square 300px * 300px Square 300px * 300px Square 300px * 300px

Sharp comers Border Radius 50px Rounded cormer 50px

Kuvio 6: Muotojen pyoreys.

Tama ei ollut mielestani mikaan valttamaton muutos, mutta esimerkiksi logon tyylin uudista-

minen fontin osalta ja uuden tekstin osalta vaikuttavat jatkossakin, seka mobiili, etta
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tietokone kayttajien ruutujen taittoon. Sosiaalisessa mediassa saadaan laitteesta riippumatta

T e

CODINTUNTU  KODINTUNTL

SISUSTUS- JA PIHASUUNNITTELU VERKKOKAUPPA

yritys tunnistettavaksi kaikille.

Kuvio 7: Vasemmalla vanha logo ja oikealla uusi logo.

Hakukoneoptimoinnin kannalta yritys harvoin loytyy tuotekohtaisilla hakusanoilla ja eika esi-
merkiksi l0ydy ollenkaan hakusanoilla ”sisustus- tai pihasuunnittelu” Tuusulan alueelta.
Boheemikauppa sanoilla yritys loytyy listalta viimeisena. Tama voidaan korjata saatamalla yri-
tyksen nakyvyytta Googlen yritysprofiilin avulla. Esimerkiksi Kodintunnulle taytyy tehda yksi

ulkopuolinen arvostelu, jotta nakyvyys alkaa toimia.

Yritykset

Kuvio 8: Nakyvyys Googlessa.

Tuotteiden otsikointi muuttuu hyvinkin pelkistetyksi, koska tarkeat hakusanat loytyvat tuote-
selosteesta. Hintatiedot ja fontti ovat jalleen tarkeimmat elementit, jotka vaikuttavat naky-
vyyteen. Tasta syysta fontin varin on oltava tummempi ja varastosta loppuneet tuotteet pois-

tettava muiden tuotteiden joukosta sekoittamasta valikoimaa.
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UUSIMMAT TUQTTEET

y~

Kaiverrettu kallo
seiniikoriste

K: Persikan-lilan sévyinen Vihrei-kultasivyinen

Iso muki I
metallia silkkikaftaani silkkikaftaani

55,00 €
0 €

Lisii ostoskoriin

Lisii ostoskoriin Lisii ostoskoriin Lisii ostoskoriin
Lisi4 ostoskoriin

Kuvio 9: Uusimmat tuotteet.

Tuotetiedot toimii hyvin, mutta kategoriat kaipaavat selkeyttamista, kuten kaikki mitka liitty-
vat vaatteisiin on siirrettava kategoriaan vaatteet ja asusteet. Sisustus erikseen koti osastolle,

kuten myos keramiikka ja muut vastaavat tuotteet.

78,00 €

LISKA OSTOSKORIIN

Osastot. .
Avainsanat tuotteelle

Kuvio 10: Tuotekohtainen.

Puutarha voi olla esimerkiksi erikseen tai myos koti ja puutarha osastolla. Verkkokaupan tuot-

teet ovat aina yksilollisia, siksi monet tavarat on katsottava tilanteen mukaisesti.

Verkkokauppa Blogi pihasuunnittelu

B JULKAISUT b MERKITYT

Kuvio 11: Sosiaalinen media.

Sosiaalisen median sisaltoon voi vaikuttaa vain paivittamalla sita saannollisesti ja ehka mai-
nonnan lisaaminen voi vaikuttaa positiivisesti hakutuloksiin, joista paadytaan yrityksen tuot-

teiden luokse, mutta se vaatii jarkevaa maksullisen mainonnan kayttoa.
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Yrittajalle on myos ehdotettu lisata myyntia esimerkiksi tori.fi sivustolla yritysprofiilin avulla.
Se saattaa nostaa tuotteiden myyntia ja helpottaa myos nakyvyytta verkkosivustolle myohem-

min.
5.2 Tyon aloittaminen ja sopiminen

Verkkosivuston tyo alkoi "kodintuntu.fi/admin” sivuston kayttooikeuksista, eli kayttajasta ja
salasanasta. Sivuston rakenne aukeaa heti WordPress nakymaan, josta paasee heti vasemman

valikon kautta erilaisiin toimintoihin.

Lahdin tutkimaan kaikkia sivustoja, jotka olivat nakyvilla ja analysoin, mita niille oli tehty ai-
kaisemmin. En lahtenyt katsomaan varsinaisia tuotteita, koska ne eivat vaikuttanut sivuston

kokonaisuuteen vaan kategorioiden mallirakenne oli tarkeimpana. Sivustolla huomasin paljon
elementteja, jotka kooltaan eivat soveltunut kayttajaystavalliseen kokemukseen, kuten fon-

tin koko oli joissakin kohtaa liian pieni tai epaselva.

Katsoin jokaista sivustoa yksitellen lapi ja ensimmaisena ongelmana ilmeni se, etta WordPres-
sissa oli hyvin paljon luonnoksia, jotka eivat ollut kaytossa. Naita sivustoja ei ollut relevanttia
kayda lapi, koska niita kaytettiin aikaisemmin kokeilumielessa. Suurin osa kuvista naytti ole-
van hyvin isoja tiedostokooltaan, mutta mittasuhteiltaan eri kokoisia. Eri mittasuhteiltaan
olevat kuvat toimivat hyvin visuaalisessa sommittelussa, mutta tuotekuvat eivat vastannut
kaytettavyytta kovin hyvin. Onneksi WooCommerce ja WordPressin teemat asettelevat kuvat
neliomaiseen muotoon tarvittaessa, jolloin sivuston rakenne ei hajoa kasiin. Tietysti suuren
tiedostonkoon takia sivuston nopeus karsii ja navigoinnista tulee hankalempi saavutettavan

kayttajakokemuksen kannalta

Ensimmaisen oman tarkastuksen ja pienien korjauksien jalkeen, jotka olivat lahinna sivuston
asettelua, tuli keskusteltua yrittajan kanssa sivustojen tarpeellisuudesta. Myos tyokalujen
kayttoa, kuten esimerkiksi hakukoneoptimoinnin edistaminen tarvittavien tulevaisuuden muu-
toksia varten. Paadyttiin siihen, etta sivusto jaa hyvin samanlaiseksi ja suurin osa korjauksista
tullaan toteuttamaan paremman saavutettavuuden, seka kokemuksen kannalta tyopoyta ja
mobiililaitteiden kayttajille. Tarkeimpana oli myos saada sivusto toimimaan niin, etta naky-

vyys paranee ja tuotteet saadaan myytya mahdollisesti helpommin. (Yrittaja 2023.)

5.3  Varsinainen kehitystyo

Etusivu on tarkea, silla sen avulla asiakas saa ensivaikutelman ja ymmarryksen sisallosta.
Ensimmainen kuva, joka nakyy etusivulla vaihdoin karusellikuvaksi, jolloin kuvia on vahintaan

3 kappaletta ja vuorottelevat tietyn sekunnin valein loputtomasti. Kuvat ovat laidasta laitaan
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leveat ja se vaikuttaa visuaaliseen ilmeeseen, seka antaa vaikutuksen elavasta verkkosivus-

tosta. Kuvien kuvateksteissa on nyt sisaltoa ja tekstia, jotka auttavat esteettomyytta.

9
.‘0'. 4
gL _ie = I
KODINTUNTU m = kKo Q

VERKKOKAUPPA

??0%@@m¢n%niv@¢<{0€z%gpa

Kuvio 12: Uusi mobiili nakyma.

Alapalkkia muokattiin niin, etta siihen tuli yrityksen nimi, y-tunnus, asuinalue ja Instagram,
seka Facebook tilit. Sosiaalisen median merkitys sivustolla on tarkeaa markkinoinnin puolesta,
jotta saadaan ihmisia liikkumaan kodintuntu.fi sivustolle ostamaan tuotteita. Markkinoinnin

muutokset jaivat lopulta yrittajan vastuulle.

Ylapalkin fonttia ei ole muutettu, koska paadyttiin yrittajan kanssa siihen tulokseen, etta ny-
kyinen toimii parhaiten. Valikosta vaihdettiin sana "Kauppa” sopivampaan ”Verkkokauppa”

sanaan.

Logon tekstia muutettiin “kodintuntu verkkokauppa” tyyliin, kun aiemmin se oli "kodintuntu
sisustus- ja pihasuunnittelu”. Yrittajan kanssa todettiin, etta luovutaan palveluista kuten si-
sustus- ja pihasuunnittelusta ja nain se katosi ylapalkista kokonaan. Haku on jaanyt ennalleen
ja ostoskorille tehtiin sellainen nakyma, etta se aina pysyy muodoiltaan samana, vaikka tuo-

tetta ei olisi lisattykaan ostoskoriin.

VERKKOKAUPTA v Broct 1ET0A MINUSTA  THTEYSTEEDOT 10sKotl [—II Q

aasiapuinen pydred ¢ »

Ak
SISUSTUS v leikkuulauta

29,90 €

LISAA OSTOSKORIIN

KORUT Puinen pyorea leikkuulauta akaasiaa.
Korkeus 33 ja leveys 28 cm. Kasinpesu

s miedolla pesuaineella.
KORTIT f

Osastot: 3
ASKARTELU Avainsanat wotteelle

VAATTEET JA ASUSTEET

SESONKI

LAHJAKORTTI
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Kuvio 13: Tuotenakyma.

Etusivulla tuotteiden kuvakkeet jaivat sellaisinaan kuin olivatkin, mutta tuotiin hieman pyo-
reytta reunoilta. Tekstit tuotteiden kohdalla on nyt Helvetica fontilla ja hintojen tiedot on

jarjestyksen kannalta laitettu ylemmas. Arvostelutahdet jaivat tulevaisuutta ajatellen.

Muut sivustot kuten blogi ja tietoa minusta jaivat ilman muutosta tavallaan syysta, ettei eh-
dotettujen kokeilujen ja muutoksien jalkeen koettu yrittajan kanssa tarpeelliseksi keskittaa
teksti vaan jattaa sellaisenaan kuin on paremman navigoinnin vuoksi. Fonttien varia ja kokoa

on hieman muutettu saavutettavammaksi.

Yhteystiedot sivustolta otettiin pois sama kuva, joka toistui etusivulla ja keskitettiin tekstia
paremmin nakyviin. Lisasin yhteydenottolomakkeen, jossa kysytaan nimea, sahkopostia ja

tekstia, josta voi kysya tarvittavia asioita suoraan yrittajalta.

5.4 Tuotekategoriat ja tuotteet

Kehitimme yrittajan kanssa uudet tuotekategoriat. Nyt jokainen tuote sijoittuu loogisesti
omalle osastolleen. Osastoiden nimia ja sijoittelua katsottiin mallin mukaisesti muilta vastaa-
vilta verkkokaupoilta. Sivun rakenne jai sellaisenaan, mutta kategoriat muutettiin seuraavasta

jarkevammaksi.

Tyynynpassiset osastolta et vol olla loytamatta o
tyym

b 32,60 € 54,70 € 39,70 € 36,70 €

o e

nnnnnnnnn

Kuvio 14: Uudet tuotekategoriat.

Kokonaisuutta paranneltiin niin, etta paakategorioiksi tuli: Sisustus, vaatteet ja asusteet, ko-

rut, kortit, sesonki, askartelu, seka lahjakortit. Eli varsinaisesti muutokset tehtiin asteittain.
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Sisustus Vaatteet ja asusteet Sesonki

*Tekstiilit *\Vaatteet eJoulu
*Tyynynpaalliset eAsusteet ePaasidinen
ePeijtot
eMatot
*Pyyhkeet

eKeittio

ePiensisustus
ePeilit
eRuukut ja maljakot
eKynttilanjalat ja

lyhdyt
*Valokuvakehykset
*Valaisimet
ePuutarha

Taulukko 1: Kategorioiden jarjestys.

Uusien kategorioiden avulla saatiin selkea ja mukavampi jarjestys, jossa jokainen tuote loytyy

loogisesti alikategorian alta. Tama vaikuttaa heti paremmin tavaroiden loydettavyyteen.

Sivustolla on myos katsottu hakusanat uudelleen tuotekategorioiden mukaan. Jokaisella kate-
gorialla on omat tarvittavat sanatulokset, jotka tulevaisuudessa yrittaja voi hyodyntaa analy-

tiikka tyokalun yhteydessa, eli mainostuloksien hyotykaytossa.
5.5  Valmiin tyon ulkoasun tarkistaminen

Muutoksien lopputulos on toteutettu niin, etta navigointi, ulkoasu, hakukoneoptimointi ja si-
vuston eheys on parantunut. Kayttajat saavat paremman kokemuksen kuin aiemmin. Sivuston

yrittajan toiveet ovat otettu huomioon.

Sivusto tarkistettiin WebAIM WAVE saavutettavuus ohjelman avulla ja tulokset osoittivat sen,
etta hyvia ominaisuuksia on enemman kuin virheita. Kuitenkin tarkeinta, etta uudelleen sivus-
ton testaaminen asiakkaan roolissa sivustolla navigointi ja oleskelu on parempi. Kuten jokai-
sella tyolla on myos muistettava, etta taydellisia tuloksia ei voida saavuttaa, koska se vaatisi
jo suuria teknisia muutoksia. Tassa tyossa yrittaja saavutti haluamansa muutokset, jotka posi-
tiivisesti helpottivat tuotteiden myyntia. Tavaroiden myyntia ei valttamatta tuota pelkastaan

hyvat verkkosivustot, vaan siihen tarvitaan hyvaa markkinointia ja asiakaskunnan yllapitoa.
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6  Jatkokehitysideat

Tyon aikana lapikaytiin monipuolisesti yksityiskohtia kuten kaytettavyytta, hakukoneoptimoin-
tia, vareja, teksteja, muotoja, logoa, tuotteita, tuotekategorioita jne. Jokainen sivusto kat-
sottiin tarkasti lapi ja todettiin toimiviksi. Tama tarkoittaa, etta jatkuvien paivityksien myota

sivusto tayttaa laadullisesti mahdollisuutta jatkaa jatkokehitystoimenpiteita.

Tavoitteena oli toteuttaa saavutettava verkkokauppa, joka toimii, nakyy ja visuaalisesti miel-
lyttaa silmaa. Nama asiat ovat toteutuneet varsin hyvin. Kaytettavyyden kannalta sivustosta
tehtiin mahdollisimman moderni, mutta tietty tyyli pysyi samanlaisena, silla globaalit muu-
tokset olisivat vieneet boheemi tunnelmaa toiseen suuntaan. Sivuston ”tietoa minusta” ja
”blogi” voidaan jatkossa erottaa tyylillisesti toisistaan, eli blogin kaltainen asettelu jaa sellai-
senaan, mutta "tieto minusta” olisi koko leveydeltaan hyvin samankaltainen kuten "yhteystie-
dot” sivu. Hakukoneoptimoinnin osalta, kannattaa hyodyntaa Googlen mainontaa, jotta kodin-
tuntu.fi tulisi paremmin esiin hakutuloksissa. Esimerkiksi Google Analyticsin yhteydessa pie-
nen budjetin avulla kokeilla sanakohtaista mainontaa ja tarkkailla kuinka se hyodyttaa tuot-

teiden myyntia.

Uudet muutokset ovat tarpeellisia siina tilanteessa, kun edelliset ratkaisut eivat auta pidem-
malla aikavalilla. Esimerkiksi tyylin muutos muotojen osalta voisi olla yksi ratkaisu, mutta kun
kyse on myynnista niin muiden myyntialustojen kayttoonotto voisi hyvinkin antaa mahdollisuu-

den lisamyynnille.

7  Yhteenveto

Kokonaisuudessaan kodintuntu.fi sivusto tayttaa tarvittavat kriteerit koskien kaytettavyytta ja
nakyvyytta. Sivusto on tarkastettu kaikkien osapuolien osalta kayttokelpoiseksi ja tarvittavat

muutokset olivat tarpeellisia, seka hyodyllisia.

Talla tyolla opittiin, mita kaytettavyys tarkoittaa ja kuinka sita voidaan toteuttaa kaytannon
tasolla. Kehitystyon aikana tuli kaytettya erilaisia tyokaluja, jotka mahdollistivat saavutetta-
van verkkokaupan rakentamista. Verkkokaupan osalta laajennettiin osaamista myos WordPres-
sin pohjan kayttoa WooCommerce lisaosan kanssa, seka kokonaisvaltainen ymmarrys verkko-
kaupan toiminnasta on nyt vahvemmalla tasolla kuin aiemmin. Laajojen lahteiden ja kokeilu-
jen hyodyntamisesta kertyi paljon uutta tietoa hakukoneoptimoinnista, analytiikasta, graafi-
sesta rakentamisesta ja kommunikaatiosta, jotka vaikuttivat lopputulokseen positiivisesti. Jo-
kaista verkkokaupan tuotetta ja tuotekategoriaa on tutkittu, seka muokattu kilpailuky-

kyiseksi. Toisin sanoen omaksuttiin kategorioiden jasentelya, seka organisointia.
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Yhteistyon osalta projekti on sujunut todella hyvin ja kommunikaatio oli saannollinen aikatau-
lun kannalta. Pidemman aikavalin aikana sai hyvan selkean kuvan kaikkien muutoksien tar-
peellisuudesta. Kommunikaatio on vaikuttanut mainiosti myos projektin kirjoittamiseen. Kir-
joittamisen ja kehitystyon aikana sain hyvin monipuolisesti lukea ja tutkia erilaisia menetel-
mia, jonka taustalla oli paljon mielenkiintoisia lahteita. Jokaisen uuden idean ja tiedon loyta-

minen on ollut arvokasta.

Sivuston eheys toimii hyvin ja visuaalisien aspektien kannalta miellyttaa silmaa. Sivusto jat-
kaa toimintansa niin kauan, kunnes yrittaja paattaa toisin. Yrittaja jai varsin tyytyvaiseksi ko-

dintuntu.fi sivuston muutoksiin ja tarvittaessa muuttuu tulevaisuuden myota.

Mielestani verkkokaupan maailma kehittyy viela hyvinkin paljon ja siksi oman osaamisen kan-
nalta oli erittain ilahduttavaa kehittaa osaaminen seuraavalle tasolle. Talla opinnaytetyolla
opin verkkokaupan ideaa ja sen miten saavuttavia palveluita kehitetaan jatkossa. Oli se sitten
verkkosivusto tai muu digitaalinen palvelu, jokaisella palvelulla on tarpeensa olla esteeton ja
kayttajaystavallinen riippumatta asiakkaasta. Mita hienompi palvelu, sita todennakoisemmin
asiakkaat kayttavat palveluita jatkossakin. Tama opettaa erinomaisesti liiketoimintatapojen

kehittamista IT-alan ymparilla.
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