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THVISTELMA

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa millaisia menetelmia helsinkilaiset jar-
jestot kayttavat kulttuurienvélisen oppimisen edistamiseen ja miten kulttuuri-
sensitiivisyys nakyy naissa menetelmissa. Naiden kysymyksien pohjalta lah-
dettiin selvittdmaan erilaisia tydmenetelmia kulttuurienvaliseen oppimiseen
helsinkilaisissa jarjestoissa.

Opinnaytetyon tilaaja on Allianssin Nuorisovaihto, joka on partnerijarjestona
HOTSPOTS Connecting European Suburbs through Smart Youth Work —
Erasmus+ Avaintoimi 2 -hankkeessa. Opinnaytetyon menetelmien keréaysosio
oli osa HOTSPOTS-hanketta ja keratyt menetelmét toimivat pohjana uusien
menetelmien luomiselle hankkeen tulevissa vaiheissa.

Opinnaytety0 on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, jota varten tehtiin puo-
listrukturoituja haastatteluja. Haastatteluista saatu aineisto on analysoitu sisal-
|I6nanalyysina. Haastatteluihin valittiin kuusi eri henkiloa helsinkilaisista jarjes-
toistd, jotka toimivat kulttuurienvalisyyden parissa. Haastateltavat esittelivat
menetelmid, jotka olivat mentorointi, leiritoiminta, uintikurssit, vieraskielisten
perheenisien kahvila, nuorisovaihto ja kulttuurisen kompetenssin koulutus.

Haastatteluiden tuloksina voitiin todeta, etta tehokkaina keinoina kulttuurienva-
lisyyden edistdmiseksi nahtiin vertaistoiminta, matkustaminen, turvallisten ym-
paristéjen luominen vuorovaikutukselle ja yhdessa tekeminen.

Kulttuurisensitiivisyys toteutui jokaisen haastattelun toiminnoissa ja monille
kulttuurisensitiivinen tydote oli automaattista. Kulttuurisensitiivisyyttd on omien
ennakkoluulojen, asenteiden ja stereotypioiden tunnistaminen ja niihin huo-
mion kiinnittdminen, jotta ne eivat ohjaa toimintaa. Kulttuurisensitiivisyytta on
kuitenkin eri kulttuurien huomioiminen toiminnoissa, kuten rukousaikojen siséal-
lyttdminen ohjelmaan ja avoin viestinté toiminnan sisallosta.

Opinnaytetyon tuloksia sovelletaan HOTSPOTS-hankkeen seuraavassa vai-
heessa, jossa luodaan taysin uusia menetelmia kulttuurienvalisen oppimisen
edistamiseksi. HOTSPOTS-hankkeen tavoitteena on kehittaa non-formaalin
oppimisen keinoja edistaa kulttuurienvalista oppimista.

Asiasanat: kulttuurienvalisyys, kulttuurisensitiivisyys, monikulttuurisuus, eras-
mus
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to discover and analyze the methods for inter-
cultural learning used by various organizations located in Helsinki and how
cultural sensitivity emerged from these methods.

The commissioner, Allianssi Youth Exchanges, is part of HOTSPOTS Con-
necting European Suburbs through Smart Youth Work- Key action 2 Eras-
mus+ project. This thesis was part of the project, and the collected methods
work as a base for the future steps in the HOTSPOTS project.

Qualitative research methods were utilized in the research work. Semi-struc-
tured interviews were performed individually with six professionals from Hel-
sinki, working on the topics of intercultural learning. The answers were ana-
lyzed with data-based content analysis. Interviewees introduced methods
which were mentoring, camping activities, swimming courses, foreign-lan-
guage cafeteria, youth exchange and cultural competence training.

Through analysis of the interviews several effective methods for improving in-
tercultural learning were identified: peer support, traveling, creating safe
spaces for interacting with people from different backgrounds and cooperative
activities.

The cultural sensitivity approach occurred in all methods and most of the inter-
viewees mentioned that it is an intuitive approach for them. Cultural sensitivity
is identifying prejudices, approaching and recognizing stereotypes and keep-
ing those factors in mind: not obstructing the way of working. A concrete ex-
ample of considering cultural sensitivity was to inform the participants about
music,- and activities, ensuring that praying times were included to the sched-
ule.

The results of the thesis will be applied in the next phase of the HOTSPOTS
project, which will create completely new methods to promote intercultural
learning. The HOTSPOTS project aims to develop non-formal learning tools to
promote intercultural learning.

Keywords: Intercultural, cultural sensitivity, multiculturalism, erasmus
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aihe on kulttuurienvalisen oppimisen tydmenetelmét helsinki-
laisissé organisaatioissa. Opinnaytetydn tuloksena on kuusi eri menetelméaa
edistaa kulttuurienvalista oppimista. Liséksi jokaisesta menetelmasta esitel-

l&aén, kuinka ndissa menetelmissa huomioidaan kulttuurisensitiivisyys.

Opinnaytetyon tilaaja on Allianssin nuorisovaihto, joka on partnerina Connec-
ting European Suburbs through Smart Youthwork — Erasmus+ Avaintoimi 2 -
hankkeessa. Hanke jatkuu vuoteen 2024 asti. Hankkeen tarkoituksena on ke-
raté tietoa lahiospesifista nuorisotydsta eri puolilla Eurooppaa, jonka tuloksena
pyritdéan vahvistamaan nuorisotyéntekijoiden osaamista ja osallistamaan lahi-

0issé asuvia nuoria heille kohdistetun toiminnan suunnittelussa.

Hanke keskittyy kulttuurienvaliseen oppimiseen ja alykkaan seka digitaalisen
nuorisotyén menetelmiin. Alykkaalla nuorisotyolla tarkoitetaan digitaalisen ja
perinteisen nuorisotytn yhdistelmaa. Kulttuurienvéalisella oppimisella tarkoite-
taan ihmisten parempaa ymmarrysta muista ettd omasta kulttuurista, ihmisten
kunnioitusta ja ymmartamisté, sekd oppimaan olemaan valittamatta erilaisuu-
desta (Udal ym. 2019, 7).

Opinnaytetyoni tuottaa hankkeen ensimmaiseen vaiheeseen tietoa siita, milla
eri tavoin organisaatiot edistavat kulttuurienvalista oppimista. Hankkeen konk-
reettisena tuloksena tulee olemaan nuorisotyontekijoille suunnattu menetel-
mien tyokalupakki (eng. toolkit), joka kokoaa kentéltéd nousseiden tarpeiden ja
toimivien tydmenetelmien pohjalta taysin uusia non-formaalin oppimisen tyo-
kaluja kulttuurienvélisenoppimisen edistamiseksi. Lisaksi tulosten pohjalta luo-

daan myds lautapeli nuorisotybhon kaytettavaksi.

Opinnaytety6 on laadullinen tutkimus ja aineisto kerataan haastattelemalla
kuutta eri helsinkilaisissa jarjestdissa toimivaa tyontekijaa, jotka toimivat kult-
tuurienvalisyyden parissa. Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiné ovat millaisia
menetelmid helsinkildiset jarjestot kayttavat kulttuurienvalisen oppimisen edis-

tamiseen ja miten kulttuurisensitiivisyys nakyy tyémenetelmissa.
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Opinnaytetyoprosessi on alkanut syksylla 2022 ja haastattelut on toteutettu
saman syksyn aikana Microsoft Teamsin valityksella. Haastattelut ovat teema-
haastatteluita. Haastatteluiden avulla halutaan selvittdd, minkalaisin menetel-
min helsinkilaisissa jarjestdissa edistetaan kulttuurienvalista oppimista ja mi-

ten naissd menetelmissd on huomioitu kulttuurisensitiivisyys.

2 KULTTUURIENVALINEN OPPIMINEN
2.1 Keskeiset kasitteet

Kulttuurienvalisyytta on ollut kautta aikojen ja ihmiset ovat kohdanneet mui-
den kulttuurien edustajia lapi historian. Kulttuurienvélisyydesta puhuttaessa
voidaan viitata englannin kielen termeihin, cross-cultural, meta-cultural, poly-
cultural, multicultural ja intercultural. Puhekielessa etta tieteellisessa keskuste-
lussa nama termit menevat usein sekaisin, vaikka yleensa tarkoitetaan samaa
asiaa. Kulttuurienvalisyyttd on myds tutkittu paljon viimeisen kolmenkymme-
nen vuoden aikana ja sen tavoite on ollut lisatd ymmarrysta moninaisuudesta
(Dervin & Keihas 2013, 119).

Tassa opinnaytteessa puhuttaessa kulttuurienvalisyydesta tarkoitetaan eng-
lanninkielista termia intercultural, koska opinnéytety6 on yhteydessa Eras-
mus+-hankkeeseen, jossa termind on kaytetty intercultural. Kulttuurienvalisyy-
della tarkoitetaan tassa yhteydessa vieraan tai erilaisen, mutta samankaltai-
sen kohtaamista (Dervin & Keihas 2013, 29).

Kasitykset kulttuurienvalisyydesta ovat muuttuneet ajan mukana ja ne on ja-
ettu karkeasti neljaan eri lahestymistapaan vanhimmasta uusimpaan. Kulttuu-
rien kaantaminen, kulttuurien selittdminen, kulttuurinen lahestymistapa ja uu-
simpana kulttuurinen yhteistoiminta. Vanhin lahestymistapa kulttuurienvalisyy-
teen on ollut kulttuurien kdantaminen, joka tarkoittaa tekstien kadantamista vie-
raalta kieleltd omaan kieleensa. Taman jalkeen lahestymistavaksi on alettu ot-
tamaan kulttuurien selittaminen, jossa oppilaat selittavat vieraskielisia teksteja
niitd analysoimalla. Tama tapa on korostanut vieraiden kulttuurien oppimista

yksityiskohtia tarkastelemalla. Tavoitteena oli saada mahdollisimman paljon
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tietoa kulttuurista. Kulttuurien selittdmisen jalkeen on havaittu kulttuurisen vuo-
rovaikutuksen lahestymistapa, jossa oppilaat ovat tunnistaneet vuorovaikutus-
harjoitusten avulla kulttuureihin liittyvid kuvauksia. Viimeisin lahestymistapa on
kulttuurinen yhteistoiminta, jonka tavoite on kasvattaa oppilaat sosiaalisiksi toi-
mijoiksi monimuotoiseen ja -kieliseen yhteiskuntaan. Kulttuurisessa yhteistoi-
minnassa kasvatus on tapahtunut tekemisen ja oppimisen kautta. TAman la-

hestymistavan paapiirre on yksildiden tapa rakentaa kulttuuri jatkuvasti uudel

leen ja saavuttaa yhdessa luotujen kulttuurien taito. (Dervin & Keihas 2013,
33-34))

Kulttuurienvalisella oppimisella ihmiset oppivat kohtaamaan erilaisuutta ja
ymmartamaan poliittista maantiedetta ja suhtautumaan alati muuttuvaan glo-
balisoituneeseen maailmaan. Samalla ihminen oppii reflektoimaan ja kyseen-
alaistamaan omia olettamuksia erilaisista identiteeteista, arvoista ja kaytan-
ndistéa. Nain ollen kulttuurienvalisella oppimisella tavoitellaan parempaa ym-
marrysta muista kulttuureista, mutta myods omasta kulttuurista, seka oppia
kunnioittamaan ja ymmartamaan ihmisia, ettd olemaan valittamatta erilaisuu-
desta. Kulttuurienvélisen oppimisen perimmainen tavoite on edistad ihmisten

osallisuutta yhteiskuntaan. (Udal ym. 2019, 7.)

Kulttuurienvélisella oppimisella on monia myoénteisid vaikutuksia nuorten ela-
maan. Sen avulla voidaan oppia ymmartamaan yhteiskunnan valtarakenteiden
ja yksildiden seka ryhmien valisia suhteita, se helpottaa identiteetin rakentu-
mista, valmistaa nuoria kulttuurienvaliseen vuoropuheluun, rohkaisee uteliai-
suuteen seka auttaa ymmartamaan monimutkaista maailmaa. Kulttuurienvali-
sen oppimisen avulla voidaan myos oppia arvostamaan moninaisuutta seka

ihmisoikeuksia. (Georgescu ym. 2018, 5.)

Kulttuurisensitiivisyyttd on ymmartaa kuinka kulttuuri- ja kokemustaustat
vaikuttavat ihmisten arvoihin, oppimiseen seké kaytokseen. Kulttuurisensitiivi-
syyteen kuuluu my6s kulttuurien yhtalaisyyksien ja eroavaisuuksien tiedosta-
minen. (Ehyt ry s.a; Anis 2006, 117.)
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Kulttuurisensitiivisyyttad on sellainen toiminta, jossa tarkastellaan omia oletuk-
sia koskien muiden ihmisten taustoja ja kuinka nama oletukset vaikuttava sii-
hen, miten kohtaamme muita. Omia oletuksia on hyva tarkastella ajan kanssa,
silla nama eivat ole usein tiedostettuja oletuksia. Kulttuurisensitiivisyydella ei
tarkoiteta pelkastaan ns. monikulttuuriseksi luokiteltuja taustoja, vaan sitéa, mi-
ten ihan jokaisen kulttuurin kohdalla tehd&éan oletuksia. (Mediakasvatusseura

s.a.)

Oleellinen osa kulttuurisensitiivisessé kohtaamisessa on tietoisuus myds
omista kulttuurisista lahtokohdista, niin negatiivisessa kuin positiivisessakin
valossa. (Hannonen s.a.) My6s Anis (2006, 124) korostaa oman kulttuurisen
lahtékohdan ja omien ennakkokasitysten jatkuvan tarkastelun merkitysta kult-
tuurisensitiivisessa tydskentelyssa. Omaa kulttuurisensitiivisyytta voi kasvat-
taa tiedostamalla kulttuurien erityispiirteita, hakea tietoa eri kulttuurien traditi-
oista, kuitenkaan sortumatta yleistyksiin tai stereotypioihin. Tallaista osaa-
mista hyddyntéen arjessa, voidaan toiminnan jo sanoa olevan kulttuurisensitii-

vista. (Ehytry s.a.)

Kulttuurisensitiivisyys voi tulla rinnastetuksi kulttuurirelavitismiin, joka tarkoit-
taa kaiken erilaisuuden hyvaksymista kulttuurisen moninaisuuden nimissa.
Tallaiseen ajattelutapaan sisaltyy riski siihen, etta esimerkiksi lastensuojelulli-
siin ongelmiin ei haluta puuttua, koska ne on tulkittu kulttuuriin kuuluviksi. Tal-
laisessa tilanteessa kuitenkin lastensuojelulaki maarittdd hyvaksyttavan ja ei-

hyvaksyttavan toiminnan rajat. (Anis 2006, 118.)

Kulttuurisensitiivisyydesta voidaan puhua myds kulttuurisena kompetenssina.
Kulttuurisensitiivinen tydote tarkoittaa kaytanndssa kaikkia syrjimattoman seka
kaikista kulttuuritaustoista tulevien inmisten kunnioittamissa. Esimerkiksi pal-

veluissa tulisi huomioida erilaisten ihmisten tarpeet. (THL 2021.)

Asiakastydssa tilanteita tulisi katsoa monesta eri nékdkulmasta, joista kulttuuri
on yksi ndkdkulma. Talldin puhutaan kulttuurienvalisestd kommunikaatiotai-
dosta, joka on avoimuutta, empatiaa seka joustavuutta erilaisissa tilanteissa.

Tama ei kuitenkaan vaadi kulttuureita koskevaa erityista tuntemusta. Riittaa,
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ettd asiakkaan nakee yksilona, mutta myos kulttuurinsa edustajana. (Anis
2006, 119.)

Kulttuurisensitiivisyyden toteutuessa, on ammattilaisen ja asiakkaan valilla tur-
vallista ilmaista omaa kulttuuriaan ja siitd huolimatta tulla hyvaksytyksi, etta
tulla kuulluksi. Kulttuurisensitiivisyytta ei ole palveluiden jakaminen erillispalve-
luiksi eri kohderyhmille, vaan sellaista palvelua, joka pystyy joustamaan erilai-
siin tarpeisiin. Esimerkiksi maahanmuuttaja saattaa tarvita normaalia koko-
naisvaltaisempaa lahestymista seka enemman ohjausta mihin on totuttu. (THL
2021.)

Moninaisuuden maaritelmana tyéssa kaytan Erasmus+ -ohjelman ja Euroo-
pan solidaarisuusjoukkojen osallisuus- ja moninaisuusstrategian (2021) maari-
telmé&é, jonka mukaan moninaisuudella tarkoitetaan erilaisuutta, sen jokai-
sessa muodossa. Moninaisuutta on erilainen etninen tausta, uskonto, kulttuuri
tai kieli. Siihen kuuluu myds kykyihin tai vajaakykyisyyteen liittyvat seikat, kou-
lutustasoon, sosiaaliseen taustaan, taloudelliseen tilanteeseen, terveydenti-
laan ja asuinpakkaan liittyvat eroavaisuudet. (Erasmus+ -ohjelman... 2021.)
Myds Timonen (2015, 15) listaa samoja asioita, mutta korostaa myds sité, etta
moninaisuus tarkoittaa juuri niita piirteita, jotka tekevat ihnmisesta erityisen
oman itsensa. Moninaisuudelle on annettu vuosien saatossa monia eri maari-

telmid, mutta yhta ja oikeaa ei ole viel& maaritelty (Jaatinen 2015, 26).

Moninaisuutta on myos sukupuoleen ja seksuaaliseen suuntautumiseen liit-
tyva erilaisuus. Sukupuolen moninaisuudella tarkoitetaan sita, etta sukupuolia
ei ole vain mies ja nainen vaan on olemassa sukupuolivahemmistdja. Naita
sukupuolivahemmistdja ovat transsukupuoliset, muunsukupuoliset, transvestii-

tit ja intersukupuoliset. (Tasa-arvovaltuutettu s.a.)

Seksuaalisen suuntautumisen moninaisuus tarkoittaa sitd ominaisuutta, joka
maarittelee sen, kehen ihminen ihastuu, rakastuu tai tuntee emotionaalista ja/
tai eroottista vetovoimaa. Seksuaalisen suuntautumisen erilaisia maaritelmia
ovat esimerkiksi homo, lesbo, bi-, ja panseksuaali. Ihmiset eivat aina halua

kuitenkaan tulla méaaritellyiksi, joten talléin pelkka queer on riittava. Maaritelma
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gueer viittaa sateenkaareviin ihmisiin, mutta jattdd maarittelematta mita tama

identiteetti pitda sisallaan. (Seta s.a.)

Moninaisuuden huomioiminen toiminnoissa tapahtuu pienilla teoilla. Jokaisen
tulisi tuntea itsensa tervetulleeksi, tulla kunnioitetuksi sellaisena kuin on, iden-
titeettiin kuuluvia eroja kunnioitetaan ja osallistujien ei tarvitse tuntea pelkoa
syrjinnasta. Moninaisuuden huomioiminen tapahtuu esimerkiksi turvallisem-

man tilan periaatteita noudattamalla. (Marti 2020, 3.)

Useat organisaatiot ja jarjestot noudattavat turvallisemman tilan periaatteita.
Turvallisemman tilan periaatteiden ja toimintatapojen avulla pyritddn saamaan
aikaiseksi sellainen tila, jossa jokainen omalla toiminnallaan pyrkii rakenta-
maan yhdenvertaisen, kunnioittavan ja avoimen ilmapiirin. (Suomen YK-liitto

s.a.)

Turvallisemman tilan periaatteiksi luetaan myds mm. avoimuus, kunnioitus,
olettamattomuus, puuttuminen, kannustaminen ja rentoutuminen. Olemalla
avoimia pyrimme kohtaamaan uudet asiat ennakkoluulottomasti ja jokainen
vastaantuleva asia tai tilanne on mahdollisuus oppia uutta. Kunnioittamalla
muita annetaan toisille tilaa, kiinnitetddn huomioita omiin sanavalintoihin ja py-
ritddn muistamaan tapahtumien moninaisuus. Olemalla olettamatta kunnioite-
taan jokaisen itsemaarittelyoikeutta. Puuttumalla hairintdén tai epaasialliseen
kohteluun valtetdéan itse jAdmasta sivustakatsojaksi. Turvallisemman tilan peri-
aatteisiin kuuluu myds vastuun ottaminen muiden osallistujien kokemuksesta,
joten kannusta ja kuuntele muita. Rentoutumisella viitataan ihmisen erehtyvai-
syyteen, joten kysyminen ja erehtyminen on sallittua. (Turvallisemman tilan

periaatteet... s.a.)

My6s yhdenvertaisuuslakiin (30.12.2014/1325 8. 8) on kirjattu, "etta ketdan ei
saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistytoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henki-

166N liittyvan syyn perusteella”. Nama ovat niita asioita, jotka tekevét ihmisista
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juuri moninaisia ja yksiloita.

2.2 1llmidén kuvaus

Kulttuurienvalinen oppiminen ilmiéna on myos osa nykypaivaa. Se on osa
todellisuutta, yhteiskunnallisia muutoksia, politiikkaa, talouskehitysta, oikeu-
denmukaisuutta, ihmisoikeuksia, koulutusta, ekologiaa, terveytta, globalisaa-
tiota jne. Kulttuurienvalinen oppiminen voidaan yhdistaa mihin tahansa alaan,
missé ihmiset toimivat vuorovaikutuksessa. (Georgescu ym. 2018, 10.) Taman
voi huomata myos siing, ettéa yhd useammat koulut, ammattiopistot, lukiot, am-
mattikorkeakoulut ja yliopistot ovat mukana erilaisissa vaihto-ohjelmissa. Eri-
laiset jarjestot lahettavat nuoria vapaaehtoiseksi ja jarjestot vastaanottavat
nuoria. Nuoria kannustetaan kansainvalisyyteen jo hyvin nuoresta iasta lah-
tien. (Opiskeleulkomailla.fi s.a.) Myds Paaministeri Sanna Marinin hallitusoh-
jelma (2019,172) nostaa esiin yhdeksi tavoitteeksi kansainvélisyyden vahvis-

tamisen koulutusjarjestelmassa.

Kulttuurienvélinen oppiminen mielletdénkin talla hetkella yhdeksi merkittavaksi
taidoksi. Silla tarkoitetaan henkilon taitoa ja kykya liikkua erilaisissa kulttuuri-
ja kieliymparistoissa, toimia siella ja kohdata toisen kulttuuri kunnioittaen. (Te-
ras 2015, 151.)

Kulttuurienvélisella oppimisella on monia myoénteisia vaikutuksia nuorten ela-
maan. Sen avulla voidaan oppia ymmartamaan yhteiskunnan valtarakenteiden
ja yksildiden seka ryhmien valisia suhteita, se helpottaa identiteetin rakentu-
mista, valmistaa nuoria kulttuurienvéliseen vuoropuheluun, rohkaisee uteliai-
suuteen seka auttaa ymmartamaan monimutkaista maailmaa. Kulttuurienvali-
sen oppimisen avulla voidaan myos oppia arvostamaan moninaisuutta seka

ihmisoikeuksia. (Georgescu ym. 2018, 5.)

Sosiaalinen media on myds luonut uuden ulottuvuuden kulttuurienvaliselle op-
pimiselle, mutta siina piilee my6s riskeja. Sen kautta vihapuhe, stereotypiat ja
ennakkoluulot paasevat myds lisddntyméaan hallitsemattomasti. Sosiaalisen

median alustat pyrkivat vastaamaan tdhan negatiiviseen ilmiéon luomalla au-

tomaattisia valineita esimerkiksi vihnapuheen estamiselle. Alustat ovat myds
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luoneet matalan kynnyksen vélineitd ilmiantaa vihapuhetta. Tama ei kuiten-

kaan ole riittavaa ja vaikuttaakin vain pinnallisesti ongelmaan, mutta ei kitke
sen juurisyita. Sosiaalisessa mediassa tapahtuvalla kulttuurienvéaliselle oppi-
misella voidaan vaikuttaa positiivisesti ihnmisten asenteisiin, rikkoa haitallisia
stereotypioita seka lisata kulttuurienvalista vuorovaikutusta (Georgescu ym.

2018, 11.)

Georgescu ym. (2018, 11) ovat halunneet tuoda myds ilmi kulttuurienvalisen
oppimisen merkitysté terrorismin uhkan lisdantymiseen maailmassa. Esimer-
kiksi aari-islamististen terrori-iskujen aiheuttamat ennakkoluulot ja yleistykset
ovat luoneet islamfobiaa, ja ihmiset eivat osaa erottaa toisistaan radikaaleja
ryhmia ja muslimeita, joilla ei ole mink&anlaista yhteytta radikaaleihin tekoihin.
Tallaiset ilmi6t luovat globaalia ennakkoluuloa, joka edistaa yleistysten synty-
mista entisestaan. Tassa tilanteessa kulttuurienvalisella oppimisella on merkit-
tava rooli islamfobian kitkemisessa, mutta tyota on tehtava huolellisesti, jottei
kulttuurienvalista oppimista sekoiteta ja nadin ollen ymmarreta, etta kulttuuri liit-
tyisi terrorismiin. Yksinkertaisimmillaan kulttuurienvalinen oppiminen toteutuisi
tassa tilanteessa niin, etta muslimit ja ei-muslimi nuoret viettaisivat aikaa kes-

kenaéan. (Georgescu ym. 2018, 11.)

Kulttuurienvélisen oppimisen periaatteisiin kuuluu kaikenlaisten kulttuuristen
hierarkioiden hylkdaminen sek& ihmisten luokittelun lopettaminen. Oppijoille
tulisi tarjota valineita kriittiseen ajatteluun, vuorovaikutustaitojen opettelua,
keskustelutaitoja kiistanalaisiin aiheisiin seka tiedonhakuun taitoja. Lisaksi tu-
lisi tarjota tiedonhaun yhteyteen taitoja tunnistaa valtamedian ja julkisen kes-

kustelun puolueellisia kantoja. (Georgescu ym. 2018, 11.)

Kulttuurienvélisen oppimisen yhtena tavoitteena on edistaa ajatusta siita, etta
yksikdan kulttuuri ei ole parempi kuin toinen ja kulttuurien valilla ei tulisi vallita
minkaanlaisia hierarkioita. Kuitenkaan tavoitteena ei ole yhdistaa kulttuuria
kansallisuuksiin tai toisin péin, se tunnistaa ilmion, etté joihinkin kulttuureihin

littyy tiettyja piirteitd, mutta tunnistaa myos sellaisia erityispiirteita, jotka liitty-
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vat siihen, miten kulttuuria eletaan. Kulttuurit eivat siis ole yhtenaisia. Kulttuu-
rienvalisessa oppimisessa pyritaén tarkastelemaan kuinka kulttuuri vaikuttaa

ihmisiin eri tavoin. (Georgescu ym. 2018, 17.)

Kun kulttuurienvalisen oppimisen tavoitteet tayttyvat, ihmiset ymmartavat kult-
tuurin vaikutuksia oman identiteettinsa kehittymiseen, ihnmissuhteisiinsa sek&
kulttuurienvalisiin suhteisiin. Myds ajattelu ‘'meistd’ ja 'heistd’ loppuisi ja oppijat
huomaisivat, kuinka paljon samaa ihmisten kulttuureissa, kaytoksessa ja maa-
iimankatsomuksessa onkaan. Taman takia on tarke&& antaa nuorille tarpeeksi
tilaa tutustua omaan identiteettinsa, luoda mahdollisuuksia heille itsetutkiske-
lulle seka tilaa myds oppia muilta. Naiden asioiden oppiminen voi tapahtua

kulttuurienvalisen oppimisen kautta. (Georgescu ym. 2018, 18.)

Kulttuurienvalisen oppimisen tavoitteena on luoda syvempi ymmarrys ja kun-
nioitus muita kulttuureja kohtaan, vahvistaa ihmisen omaa identiteettia, syven-
tda omia kulttuurisia juuriaan sekd ymmartaa kansainvalisen yhteistyén merki-
tysta globaalien ongelmien ratkaisussa. Tamankaltainen oppimisprosessi ta-
pahtuu erilaisista kulttuuritaustoista tulevien henkildiden yhteisesta kokemuk-
sesta ja nain ollen mahdollistaa heidan henkildkohtaisen kasvunsa. (Rantala &
Stack 9.)

Opinnaytetydssa on keréatty toimivia tydmenetelmia helsinkilaisista organisaa-
tioista, jotka edistavat kulttuurienvélista oppimista. HOTSPOTS-hankkeen tu-
loksena syntyy listaus tydkaluista, jotka edistavat kulttuurienvalista oppimista.
Kuitenkin tydmuodon, tydmenetelman ja tyokalun kasitteet menevat arkikie-
lessa usein sekaisin ja niilla voidaan tarkoittaa hyvin samoja asioita (Kiilakoski
ym. 2015, 84.)

Tydmenetelmalla tarkoitetaan toistettavaa ja suunnitelmallista tapaa tehda jo-
takin asiaa. Tydmenetelmat ovat vakiintuneita ja menetelmét pyrkivat vastaa-
maan tydmuodon tavoitteisiin. Toisin kuin tydmuoto, tydmenetelma voi olla yh-
den tyontekijan vastuulla. Tydmenetelma sisaltaad useita tydvaiheita. Tytme-

netelmia arvioidaan ja kehitetaan. Arviointi tapahtuu palaute- ja arviointimene-
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telmien avulla, jotka on laadittu tydmenetelmaa varten. Tydmenetelmia ohja-
taan myods tydmuotojen arviointikokonaisuuksien pohjalta. (Kiilakoski ym.
2015. 85.)

Tybmuoto taas vastaa kysymykseen mita tehddan. Tyémuoto on usean henki-
I6n vastuulla, jota toteutetaan tydmenetelmien avulla. Tydmuodon tavoitteita ei
voi saavuttaa yksittaisen menetelman avulla niiden laajuuden vuoksi. (Kiila-
koski ym. 2015, 83-84.)

Vakiintuneiden nuorisotyon tydmuotojen, kuten nuorisotilojen avoimen toimin-
nan, etsivan nuorisotydn seka nuorisotapahtumien rinnalla kunnat jarjestavat
myo6s kansainvalista nuorisoty6ta. (Kunnallisen nuorisotyon tydmuodot s.a.)
Myds jarjestokentélla tehdaan kansainvalista nuorisotydta muiden tydmuoto-

jen ohella. (Jarjest6jen nuorisotydn tydmuodot s.a.)

Kansainvalinen nuorisotyd voi olla monenlaista toimintaa. Jokaisella EU:n ja-
senvaltiolla on nimettyna kansalliset toimistot, jotka tiedottavat ohjelmista ja
toimeenpanevat Erasmus+-ohjelmat kansallisella tasolla (Erasmus+-ohjelma
2023, 20). Suomen kansallisena toimistona on Opetushallitus (Erasmus+ s.a.)
Kansalliset toimistot tarjoavat tietoa, seuraa ja arvioi ohjelmien toimeenpanoa,
tarjoaa tukea hankehakijoille ja osallistujaorganisaatioille. Liséksi kansalliset
toimistot toimivat yhteistydssa muiden kansallisten toimistojen verkoston ja
Euroopan komission kanssa, takaavat ohjelmien nakyvyyden ja edistavat oh-
jelman tulosten levittamista ja hyddyntamista. Kansalliset toimistot myds valit-
sevat omassa maassaan rahoitettavat hankkeet. (Erasmus+-ohjelma 2023,
20.)

Suomen kansallinen toimisto siis rahoittaa Euroopan unionin nuoriso-ohjel-
mien (Erasmus+ ja Euroopan solidaarisuusjoukot) hankkeita. Naitd hankkeita
on mm. nuorisovaihdot, vapaaehtoispalvelut, kumppanuushankkeet, nuoriso-
tyontekijoiden liikkuvuus, nuorisodialogit, harjoittelut sek& muut erilaiset nuori-
sotydn hankkeet. Naista kuitenkin eniten rahoitusta on annettu nuorisovaih-

doille vuosien 2014-2020 aikana. (Suomen nuorisotyon tilastot s.a.)
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Erasmus+-ohjelmat ovat merkittdva osa kansainvalist nuorisotytta. Eras-
mus+ on Euroopan unionin koulutus-, nuoriso- ja urheiluohjelma, joka tukee
Euroopan unionin kansalaisia kehittymaan ammatillisesti mutta myés henkil6-
kohtaisella tasolla. (Erasmus+-ohjelma 2023, 4.) Erasmus+-ohjelman tavoit-
teena on tukea ihmisten ammatillista, koulutuksellista ja henkilokohtaista kehi-
tysta elinik&isen oppimisen avulla ja nain tukea koulutus-, nuoriso ja liikunta-
ja urheilualaa Euroopassa ja muualla, joka kehittaa kestavaa kasvua, laaduk-
kaita tyopaikkoja, sosiaalista yhteenkuuluvuutta, innovointia sekd vahvistaa
eurooppalaista identiteettid. Erasmus+-ohjelma on myds avainasemassa nuo-
risopoliittisen yhteistydn vahvistamisessa Euroopan unionin nuorisostrategian
2019-2027 mukaisesti. (Erasmus+-ohjelma 2023, 6.)

Erasmus+-ohjelmalla on lisdksi myos erityistavoitteita, joita on oppimiseen liit-
tyvat tavoitteet, epaviralliseen oppimiseen ja arkioppimiseen liittyvét tavoitteet
seka liikunta- ja urheilualan henkildston oppimiseen liittyvat tavoitteet. (Eras-
mus+-ohjelma 2023, 6.) Erasmus+-ohjelmalla on myds erityiset painopisteet
voita ovat osallisuus ja moninaisuus, digitaalinen muutos, ymparisto ja ilmas-
tonmuutoksen torjunta seka osallistuminen yhteiskunnalliseen toimintaan, yh-
teiset arvot ja kansalaistoiminta. (Erasmus+-ohjelma 2023, 7-10.) Erasmus+-
ohjelman budjetti kaudelle 2021-2027 on yli 26 miljardia euroa. (Erasmus+-
ohjelma 2023, 19.)

2.3 Aiemmat tutkimukset

Dervin ja Keih&s (2013) ovat antaneet uutta ndktkulmaa kulttuurienvéaliselle
tutkimukselle, jota savyttaa vahvasti antropologian ja psykologian tutkimukset.
Uudenlaisiin nakdkulmiin vaikuttaa myos postmodernit tutkimussuuntaukset
kuten queer-tutkimus ja postkolonialismi. Uutta kulttuurienvalisyytta kuvataan
notkeaksi ja se pyrkii kyseenalaistamaan kulttuureja ja identiteetteja koskevaa
keskustelua ja ilmaisuja. Uusi kulttuurienvalisyys on siis vuorovaikutusta ilman
ennakkoon ly6tyja kasityksia toisen kulttuurista tai omasta kulttuurista. (Dervin
& Keihas 2013, 120-121).
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Metcalf (2005, 11) puoltaa myds kyseenalaistavaa asennetta. Miksi oletetaan
niin kuin oletetaan tai on oletettu? Ihmiset elavat usein elamaansa kyseen-
alaistamatta tapojansa. Antropologit ovat kiinnostuneita kulttuurisista ja sosi-
aalisista eroista ihmisten valilla ja 1900-luvulta eteenpain antropologien tarkoi-
tuksena on ollut eliminoida ennakkoluuloista aiheutuvat vaarinymmarrykset
menemalla itse paikalle ja nakemalla seka kokemalla itse asiat niin kuin ne
ovat. (Metcalf 2005, 10.) Kulttuuria ja kulttuurienvalisyytta on tutkittu kautta ai-
kain monella eri alalla. Kun kansainvélinen liikkuvuus on lisdéntynyt, on ai-

heesta alettu puhumaan entista enemman. (Dervin & Keihas 2013, 38.)

Pitkanen & Raunio (2011, 227) nostaa esiin monikulttuurisuuden ymmartami-
sen keskeiseksi asiaksi kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen ymmartamiseen
arkipaivaisissa yhteyksissa. Kulttuurienvalisen vuorovaikutuksen oppiminen
on koko yhteiskunnan toimivuuden kannalta keskeista. Usein osallisuuden ja
syrjaytymisen kokemukset syntyvat juuri ndissa arkipaivan ymparistoissa.
Naita arkipaivan konteksteja saa luomalla ymparist6ja kulttuurienvaliselle vuo-
rovaikutukselle. (Pitkdnen & Raunio 2011, 227.)

Nurkkala ja Linjala (2020) ovat tutkineet opinnaytetydssaan kulttuurienvalisen
kompetenssin kehittymista lyhyessa opiskelijavaihdossa. Opinnaytetyon tulok-
sena todettiin, etté lyhyt opiskelijavaihto edisti opiskelijoiden kulttuurienvalista
tietoa, taitoa ja asennetta. Opiskelijoiden ymmarrys kulttuurienvalisyydesta
laajentui ja kasitys eri kulttuureista lisaantyi. (Nurkkala & Linjala 2020, 29.)
My0s opiskelijoiden itsetietoisuus lisaantyi opiskelijavaihdon aikana (Nurkkala
& Linjala 2020, 30). Lyhyella opiskelijavaihdolla havaittiin olevan myds positii-
vinen vaikutus opiskelijoiden avoimuuteen muita ihmisia ja kulttuureita koh-
taan. Avoimempi asenne kehitti my6s ennakkoluulottomuuden kehittymista.
(Nurkkala & Linjala 2020, 31.)

T-Kit intercultural learning -julkaisu on koonnut yhteen teoreettisia seka kay-
tanndllisia tyokaluja kulttuurienvélisen oppimisen ymmartamiseksi nuoriso-
tyontekijoille ja henkildille, jotka toimivat nuorten parissa. Se on julkaistu en-
simmaisen kerran jo vuonna 2000, mutta muuttuvan maailman vuoksi sita on

paivitetty vuonna 2018. (Georgescu ym. 2018, 5.)
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Georgescu ym. (2018, 5) mukaan kulttuurienvélinen oppiminen ei ole uusi il-
mi6 nuorisoalalla. Kulttuurienvélisella oppimisella pyritaan yhteiskunnalliseen
muutokseen, jossa kulttuurierot nahdaan myonteisina asioina ja eri kulttuuri-
taustoista tulevat ihmiset voivat kehittdd positiivisia suhteita. Se on myds po-
liittista ja sosiaalista kasvatusta, jossa tulee kiinnittdd huomiota kulttuurienvali-
siin suhteisiin mutta my6s monimuotoisuuteen, valtasuhteisiin, resurssien ja-
kamiseen, poliittiseen ja sosiaaliseen monimuotoisuuteen, ihmisoikeuksiin,
syrjintaan, historiaan, eri ryhmien valiseen paivittaiseen vuorovaikutukseen

seka kasityksiin erilaisista kulttuureista. (Georgescu ym. 2018, 5.)

3 KONTEKSTIN KUVAUS
3.1 Allianssiry

Allianssi ry on Suomen nuorisoalan kattojarjesto ja valtakunnallinen nuori-
soalan palvelu- ja vaikuttajajarjestd. Allianssin téarkein tavoite on nuorten syr-
jaytymisen ehkaisy ja se edistda nuorten kasvua vastuullisiksi yhteiskunnan
jaseniksi. Lisaksi Allianssi pyrkii osallistamaan nuoria paatoksentekoon ja kan-
sainvaliseen toimintaan. Allianssin tydmuotoja on myds vaikuttamistyo hyvin-
voivien nuorten ja hyvin resursoidun nuorisoalan puolesta. Lisaksi Allianssi
koordinoi valtakunnallista nuorisoalan teemaviikkoa seka valtakunnallisia nuo-

risotyon paivia. (Meista s.a.)

Allianssin toiminnan l&htékohtina toimivat yhteistyd, yhdenvertaisuus, osalli-
suus ja kestavyys. Nama ovat myds Yhdistyneiden kansakuntien ihmisoikeus-
julistuksen, Euroopan ihnmisoikeussopimuksen ja Lapsen oikeuksien sopimuk-

sen periaatteita. (Allianssi 2022.)

Allianssilla on nelja strategista painopistetta. Yhtenaisyys, toimintaedellytyk-

set, palvelut ja vaikuttaminen. Yhtendisyys pyrkii syventdmaan yhteistyon ra-
kenteita nuorisoalalla ja toimimaan koko alan puolesta. Yhtenaisyydella pyri-
tdan pitam&an nuorisoala vahvana ja yhtenaisena. (Allianssi 2022.)

Toinen painopiste, toimintaedellytykset pyrkivat vastaamaan nuorisoalan ky-
kyyn vastata nuorten yhteiskunnallisiin tarpeisiin. T&ma tarkoittaa esimerkiksi

rahoituksen vakautta ja riittavyytta, alan sdéntely on selkeda ja kannustavaa,
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nuorisopolitiikka ja kansalaisyhteiskuntapolitikka kannustaa alan kehittami-
seen seka alan kestavan kehityksen ja vastuullisuuden mukaan toimimista.
(Allianssi 2022.)

Kolmantena painopisteena palvelut pyrkivat vastaamaan koko nuorisoalan tar-
peisiin ja viemaan tyota uusille tasoille. Tama tarkoittaa esimerkiksi asiantun-
temuksen vahvistamista, alalle tarjottujen palveluiden vahvistamista, nuoriso-
tyon vaikuttavuuden ja kestavyyden vahvistamista, toiminnan saavutettavuutta
kaikille jasenille ja nuorisoalan toimijoille seka yhteistyOkulttuurin rakenta-
mista, jossa toimijat kykenevat hyddyntamaan toistensa asiantuntemusta ja

palveluita. (Allianssi 2022.)

Neljas strateginen painopiste on vaikuttaminen. Talla painopisteella pyritaéan
esimerkiksi priorisoimaan vaikuttamisen teemoja jatkuvasti, keskittymaan nuo-
risoalan edunvalvontaan, alan vaikuttamistyon vahvistamiseen ja johdonmu-
kaiseen vaikuttamiseen aktiivisena kansallisena nuorisokomiteana kansainva-

lisesti nuorten puolesta. (Allianssi 2022.)

3.2 Allianssin nuorisovaihto

Allianssin nuorisovaihto on kansainvalista liikkuvuutta edistava yleishyodylli-
nen toimija, jonka omistaa Allianssi ry. Allianssin nuorisovaihto edistéaa nuor-
ten ja nuorisoalan globaalia ymmarrysta. Edistamiskeinoja ovat erityisesti
Erasmus+ ja Euroopan solidaarisuusjoukkojen -ohjelmien tuella tapahtuvat
laadukkaat hankkeet. (Hokkanen 2023.)

Allianssin nuorisovaihdon tavoitteena on tarjota yhdenvertaisia mahdollisuuk-
sia kansainvalistymiseen laajasti erilaisista taustoista tuleville nuorille. Koti-
kansainvalistymista lisdtdén taas puolestaan Suomeen tulevien vapaaehtois-
ten avulla. (Hokkanen 2023.)

Toiminnan kolme strategista tavoitetta ovat nuorten ja nuorten kanssa toimi-
vien globaalin ymmarryksen lisddminen ja eurooppalaisen identiteetin vahvis-

taminen, nuorten hyvinvoinnin, osaamisen ja osallisuuden vahvistaminen seka
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kansainvalisen nuorisotyon ja liikkuvuuden innovaatiot ja kehittaminen. Alli-
anssin nuorisovaihto toimii erilaisissa verkostoissa, joista kansainvalisesti tar-
kein on Alliance of European Voluntary Service Organisations, jonka piirissa
on yhteistybkumppaneina noin sata kansalaisjarjestda eri puolilla maailmaa.
(Hokkanen 2023.)

3.3 HOTSPOTS Connecting European Suburbs through Smart Youth
Work

Opinnaytetyoni on yksi osa suurempaa kokonaisuutta, HOTSPOTS Connec-
ting European Suburbs through Smart Youth Work, joka on Avaintoimi 2
kumppanuushanke Allianssin nuorisovaihdon kanssa. Hanke on alkanut
28.2.2022 ja se paattyy 27.4.2024 ja se koostuu kolmesta kokonaisuudesta.
Nuoriso-ohjaajien haastattelut ja nuorten focusryhméhaastattelut, menetel-
mien keraaminen ja viimeisena vaiheena kulttuurienvalista oppimista kasittele-
vien taysin uusien tydmenetelmien luominen nuoriso- ja kasvatusalan ammat-
tilaisten kaytettavaksi. Opinnaytetyoni kasittelee hankkeen toista vaihetta el
menetelmien keruuta. Olen itse kuitenkin mukana hankkeen jokaisessa vai-

heessa.

HOTSPOTS-hankkeen tavoitteena on kehittdd non-formaalin oppimisen me-
netelmia ja konkreettisia tytkaluja kentaltd nousseiden tarpeiden mukaan.
Hankkeen tavoitteena on luoda tytkalupakki, joka vastaa digitalisoituvan nuo-
risotyon tarpeisiin kulttuurisensitiivisesta nakokulmasta seka suunnitella uusia
pedagogisia valineita, jotka parantavat seké verkossa, etta fyysisesti tapahtu-
vaa kulttuurienvalistd oppimista. Hanke keskittyy erityisesti [ahiénuoriin, ja tar-
kemmin sanottuna kansallisten seka monikansallisten nuorten osallisuuteen ja

Erasmus+-ohjelmiin mukaan lahtemiseen.

HOTSPOTS-hankkeen ensimmaisessa vaiheessa on kartoitettu, miten Suo-
messa toteutetaan monikulttuurista nuorisoty6ta lahidissa seka kuinka nuoret
itse kokevat oman asuinalueensa. Tama vaihe on toteutettu haastattelemalla

alueella toimivia nuoriso-ohjaajia seka nuorten focusryhméhaastatteluilla.
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HOTSPOTS-hankkeessa on partnereina myos jarjestdja Espanjasta, Portuga-
lista, Romaniasta ja Italiasta. Jokaisesta maasta mukana olevat yhteistyojar-

jestot ovat toteuttaneet saman maaran haastatteluita samoilla kysymyksilla.

Seuraava vaihe HOTSPOTS-hankkeesta keskittyi menetelmien kartoittami-
seen, joka on osa opinnaytetyttani. Hankkeeseen keratdan eri maista toimi-
vaksi todettuja menetelmia, joilla organisaatiot edistavat kulttuurienvalista op-
pimista ja levittavat tietoisuutta kulttuurisensitiivisyydesta. Opinnaytetyéhoni

kerasin toimivia menetelmia helsinkilaisista jarjestoista.

Haastatteluiden ja toimivien menetelmien pohjalta luodaan taysin uusia ty6-
menetelmid, joissa teemoina on kulttuurienvalinen oppiminen. Nama tyémene-
telmat kootaan yhdeksi oppaaksi. Oppaan lisaksi luodaan lautapeli, jonka ta-
voite on edistaa kulttuurienvalistd oppimista ja toimia tydkaluna nuorisotydnte-

kijoilla kaikissa Erasmus+ maissa.

Avaintoimi 2

Avaintoimia (eng. Key Action) on kolme erilaista: Avaintoimi 1, Avaintoimi 2 ja
Avaintoimi 3. Avaintoimi 1 keskittyy liikkuvuushankkeisiin korkeakoulutuksen,
ammatillisen koulutuksen, yleissivistavan koulutuksen ja aikuiskoulutuksen op-
pijoille ja henkilostolle seké& nuorille ja nuorisoalan tydntekijoille. Siihen kuuluu
my0s erilaiset osallistumishankkeet, Discover EU -osallisuustoimi, valmenta-
jien liikkuvuus seka digitaalisissa ymparistoissa tapahtuvat virtuaalivaihdot

korkeakouluissa- ja nuorisoalalla. (Eurasmus+- ohjelma 2023, 37.)

HOTSPOTS Connecting European suburbs through Smart youth work on
Erasmus+ Avaintoimi 2 -hanke, jossa Nuorisovaihto on partneritahona. Avain-
toimi 2, on organisaatioiden ja instituutioiden vélinen yhteistyd. Avaintoimi 2
voivat olla esimerkiksi erilaiset yhteistybhankkeet, huippuosaamiseen tahtaa-
vat kumppanuudet, innovaatiokumppanuudet, nuorisoalan kapasiteetinvahvis-
tamishankkeet tai voittoa tavoittelemattomat eurooppalaiset urheilutapahtu-

mat.
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Avaintoimi 2 tdhtaavat edistamaan myonteisesti osallistujaorganisaatioita ja
vaikuttamaan pitk&kestoisesti heidan toimintaansa. Avaintoimi 2 tavoite on ke-
hittaa, siirtda tai toteuttaa innovatiivisia kaytanttja paikallisella, alueellisella,

valtakunnallisella tai Euroopan unionin tasolla. (Euroopan komissio s.a.)

Avaintoimi 3 keskittyy tukemaan poliittista yhteisty6td Euroopan unionin ta-
solla ja edistamé&an koulutus-, nuoriso- ja liikkunta- ja urheilualan nykyaikaista-
misen kaynnistdminen ja uudistaminen Eurooopan unionin ja jarjestelmien ta-
solla. Avaintoimi 3 tuetaan European Youth Together -toiminnon avulla, jota
hallinnoi Euroopan koulutuksen ja kulttuurin toimeenpanovirasto (EACEA)
(Erasmus+-ohjelma 2023, 381.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
4.1 Tutkimuksen kohde ja kohdejoukko

Tutkimuksessa kohteena on selvittaa erilaisia tapoja edistaa kulttuurienvalista
oppimista Helsingissa. Kohdejoukoksi on valikoitunut kuusi helsinkilaista kol-
mannen sektorin organisaatiota, jotka edistavat kulttuurienvalista oppimista
Helsingisséa organisaatioille tyypillisin keinoin. Kohdejoukon paikkakunnaksi
valikoitui Helsinki, koska siella asuu maarallisesti eniten koko ulkomaalais-
taustaisesta vaestosta (Tilastokeskus 2021). Haastateltavat eli kohdejoukko
on valikoitunut harkinnanvaraisesti eli on tehty harkinnanvarainen otanta.
Mutta koska kyse on laadullisesta tutkimuksesta, kaytetaan termia teoreetti-

nen otanta. (Kananen 2014, 95.)

HOTSPOTS-hankkeeseen merkityksellista oli saada kerattya erilaisia jo toimi-
via tydmenetelmia kulttuurienvélisen oppimisen edistamiseksi. Hankkeen
muut partnerit kerdavat saman verran tydmuotoja omista maistaan ja nain ol-

len suuremmassa mittakaavassa hankkeen laatu pysyy tasalaatuisena.

4.2 Tutkimuskysymykset

Opinnaytetytssani paatavoitteena on loytaa keinoja kulttuurienvalisen oppimi-

sen edistamiseksi mutta teoriaosuudessa ilmi nousi myds kulttuurisensitiivinen
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kohtaaminen ja sen tietoisuuden levittdminen, joten ndiden pohjalta tutkimus-

kysymyksiksi muotoutui:

1. Millaisia menetelmia helsinkildiset jarjestot kayttavat kulttuurienvalisen
oppimisen edistamiseen?

2. Miten kulttuurisensitiivisyys nakyy tydmenetelmissa?

Tutkimuskysymykset sekd HOTSPOTS-hankkeen blanked toolkit -lomakkeen
(liite 1) pohjalta olen luonut haastattelurungon (lite 2), joka auttaa selvitta-

maan puolistrukturoidun haastattelun keinoin vastaukset tutkimuskysymyksiin.

4.3 Tutkimusote ja aineistonkeruumenetelmat

Tutkimusmenetelméani tdssa opinnaytteessa on laadullinen tutkimus, eli kvali-
tatiivinen tutkimus. Laadullisen tutkimuksen perustana on todellisen elaméan
kuvaaminen. Todellisen elaman kuvaamisella tarkoitetaan sita, etta todellisuus
on moninaista ja tutkimuksessa halutaan tutkia kohdetta monipuolisesti. (Hirs-
jarviym. 1997, 161.)

Laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun ilmié on viela hieman vieras ja
teorioita ei tunneta hyvin tai niita ei ole. Laadullinen tutkimus pyrkiikin saa-
maan vastausta kysymykseen mista tassa on kyse. Laadullinen tutkimus on
parhaimmillaan silloin kun ilmigsta ei ole tietoa, teorioita tai tutkimusta, ilmi-
Osta halutaan saada syvallisempi ndkemys, halutaan luoda uusia teorioita ja
hypoteeseja, ilmidsta halutaan hyvéa kuvaus ja tutkimuksessa kaytetaan trian-
gulaatiota, joka tarkoittaa ns. mixed-tutkimusstrategiaa. (Kananen 2014, 16—
17.)

Laadullinen tutkimus ei ole vain yhdenlainen tutkimus vaan moninainen tapa
tehda tutkimuksia. (Hirsjarvi ym. 1997, 162.) Laadullisen tutkimuksen tunne-
tuimpia lajeja on diskurssianalyysit, etnografinen tutkimus, toimintatutkimus,
elamakertatutkimus, grounded theory -menetelma, fenomenografia ja keskus-
teluanalyysi. (Hirsjarvi ym. 1997, 191.) Vaikka laadullisella tutkimuksella on lu-
kuisia eri lajeja ja piirteitd voidaan silti puhua laadullisen tutkimuksen tyypilli-

simmista piirteista (Hirsjarvi ym. 1997, 163).
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Laadulliselle tutkimukselle on olemassa sille tyypillisia piirteitd. Laadullinen tut-
kimus on kokonaisvaltaisen tiedon hankintaa ja aineisto koostuu luonnollisista
ja todellisista tilanteista. Tietoa kerda ihminen, koska tutkija luottaa enemman
omiin havaintoihin ja keskusteluihin kuin mittausvalineihin (esim. testit). Laa-
dullisessa tutkimuksessa pyritaan paljastamaan odottamattomia seikkoja,
jonka vuoksi keskitssa ei ole teoria tai hypoteesin kokeileminen. Tutkimuk-
sessa pyritdan tarkastelemaan aineistoa monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti.
Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan kayttamaan laadullisia metodeja aineis-
ton keraamisessa, eli kaytetaan sellaisia metodeja, joissa tutkittavien aani ja
nakokulmat paasevat esille. Tutkimuksen suunnitelma on joustava ja suunni-
telmaa voidaan muuttaa olosuhteiden mukaisesti. Laadullisen tutkimuksen
kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja tapauksia kasitellaan ainutlaa-
tuisina. (Hirsjarvi ym. 1997, 164.)

Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelma on puolistrukturoitu haastattelu.
Tassa haastattelumenetelméssa kysymykset ovat kaikille samat, mutta vas-
taus tulee haastateltavan omin sanoin. (Eskola & Vastaméki 2015, 27.) Puo-
listrukturoidulle haastattelulle tyypillistd on se, ettd nakdkohta on lyoty lukkoon
(Hirsjarvi & Hurme 2001, 47). Tassa tapauksessa nakdkohtana on, etta jokai-
nen menetelma tulee kuvaamaan kulttuurienvalisen oppimisen edistamista ky-

seisessa organisaatiossa.

4.4 Aineistonkeruuprosessi

Aiemmin lueteltujen laadulliselle tutkimukselle tyypillisten piirteiden vuoksi,
tdsséa opinnaytteessa on perusteltua kayttaa haastattelua aineistonkeruussa.
Haastattelun etuna on sen ihmislaheisyys ja sen tuomat luonnolliset tilanteet,
joista haastateltavat voivat kertoa. Haastateltavat voivat myos itse tuoda seik-
koja keskusteluun, joita ei valttaméatta kyselylomakkeella olisi kaynyt ilmi.
Haastattelun suurimpana etuna ndhdaankin sen joustavuus (Hirsjarvi ym.
1997, 204.)

Haastattelussa pohjana kaytdn HOTSPOTS-hankkeen edellyttdmé&a lomaketta

(liite 1), joka taytetd&n haastatteluiden tuloksena ja raportoidaan hankkeelle.
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Haastattelun kysymykset pohjautuvat siis HOTSPOTS-hankkeeseen. Haastat-
telukysymykset edistavat myos tutkimuskysymykseen vastauksen saamista ja

kysymykset on ryhmitelty teeman mukaan.

Aineistonkeruussa haastattelin kuutta eri helsinkilaisissa jarjestdisséa toimivaa
tyontekijaa, jotka jollakin tavalla tydoskentelevét kulttuurienvalisyyden parissa.
Otin haastateltaviin yhteytta sahkopostitse, jossa kerroin HOTSPOTS-hank-

keesta seka opinnaytetyon aiheesta. Sahkopostin jalkeen sovimme etéahaas-

tattelun Microsoft Teamsin valityksella.

Aineisto on keratty noin tunnin mittaisilla videohaastatteluilla. Haastateltavat
saivat kaikki kysymykset etukateen, jolloin haastateltavilla oli mahdollisuus
pohtia vastauksia etukateen. Jokainen haastateltava tydskentelee kulttuurien-
valisyyden parissa, joka on ollut perusteena haastateltavia valittaessa. Jokai-
nen haastattelu on toteutettu samalla rakenteella ja tyylilla, jolloin vaihtelua

laadussa ei ole.

4.5 Aineisto ja analyysi

Kun tutkimusaineisto on keratty, eli tdssa tapauksessa haastattelut on tehty,
on jokainen haastattelu litteroitu viela erikseen. Litterointi on nauhoitusten
muuttamista kirjoitettuun muotoon, jolloin sitéd on helpompi tulkita. Laadulliselle
tutkimukselle tyypillisté on, ettd se on aina kuva- tai tdssa tapauksessa teksti-
muodossa. (Vilkka 2021, 137.)

Haastateltaviksi valikoitui 6 kulttuurienvalisyyden parissa toimivaa tyontekijaa
eri helsinkilaisista jarjestoista. Haastatteluiden tuloksissa kaytan haastatelta-
vista seuraavia nimityksia: Hankepaallikkd, Koordinaattori 1, Koordinaattori 2,
Koordinaattori 3, Nuoriso-ohjaa ja koulutuspaallikké.

Aineiston analyysi on jaoteltu tapauskohtaisesti, jolloin jokainen haastattelu eli
menetelma kaydaan yksi kerralla 1api. Aineistolle on tehty siséllonanalyysi,
joka tarkoittaa aineiston tarkastelua eritellen seka samankaltaisuuksia ja eria-

vaisyyksia etsien seka tiivistaen. Talla analyysitavalla pyritdéan muodostamaan
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tiivistetty kuvaus ilmiostéa ja kytkemaan se muihin aihetta koskeviin tutkimustu-
loksiin sek& ilmion laajempaan kontekstiin. (Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006.)

Haastatteluissa perehdyttiin jokaisen organisaation yhteen menetelmaan, joka
edistada kulttuurienvalistd oppimista, seka levittaa tietoisuutta kulttuurisensitiivi-
syydestad. Haastateltavat ovat itse valinneet, mink& menetelmén he haluavat
nostaa haastatteluissa ilmi. Menetelmiksi nostettiin ilmi mentorointi, leiritoi-
minta, uintikurssit, vieraskielisten perheenisien kahvila, nuorisovaihto seka

kulttuurisen kompetenssin koulutus.

Jokainen haastattelu on toteutettu videohaastatteluna. Nuorisovaihdon ja leiri-
toiminnan haastattelut aloitettiin videoina mutta yhteyksien takia, otimme vi-

deon pois paaltd. Haastateltavat saivat kysymykset etukéteen tutustuttavaksi,
jotta heilla ja& aikaa pohtia vastauksia. Haastatteluiden kesto on ollut hieman

vajaan tunnin (30—45min) haastattelua kohden.

5 TULOKSET
5.1 Mentorointi

Kahden jarjestdn yhteinen ryhmamuotoinen mentorointikoulutus musliminai-
silta musliminaisille, jonka tavoitteena on kouluttaa musliminaisia mentoroi-
maan toisia musliminaisia ja auttamaan elaman eri pulmissa. Se on suunnattu
taysi-ikaisille musliminaisille mutta suurin osa osallistujista on 20—30-vuotiaita.
Mentoroinnin erityisenéd kohderyhmana on naiset, joilla on viitteita vakivaltai-

seen kaytokseen.

Koulutus mika liittyy sitten tdh&n niinku tyttdjen ja naisten vakival-
taan tai sen niinku, etté jos on viitteita, vaikka siita, etta ois mah-
dollista nyt niinku kayttaa sita vakivaltaa ja tunnesaatelyn niinkun
tunteiden tunnistamista. Kaikkea taté niin taa niinku etta ensin
naita asioita kaydaan niiden mentoreiden kanssa lapi ja sitten he
mahdollisesti kohtaa niité asioita sitten niiden tyttoryhmien
kanssa. (Hankepaallikkd)

Kylla se niinku tietylla tavalla tda niinku roolimallina toimiminen ja
se etté olisi sita tilaa niinku keskustella niista aiheista mitk& ni-
menomaan sitten niinku muslimityttdja pohdituttaa ja mietityttaa ja
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ne voi olla niinku semmoisia aiheita mitd voi olla vaikea nostaa
esiin, erilaisia ilmidita vaikka. (Hankepaallikko)

Mentorointikoulutusryhmé koostuu 12 osallistujasta ja se koostuu 5 koulutus-
kerrasta. Koulutuksen suoritettuaan, saa mentori alkaa mentoroimaan muita
musliminaisia. Mentoreille tarjotaan myds tydnohjausta mentoroinnin ohessa,

kun koulutus on suoritettu.

Meilla on talla hetkella 12 mentoria ja se on oikein hyva maara,
etta sitten niinku Ioytyisi heille my6s sitten niita tehtavia. (Hanke-
paallikko)

— — sitten voi tulla my6s tosi vaikeitakin asioita ja niiden niinkun
purkaminen ja tdhan (jarjestdén nimi) sopimukseen kuuluu etta
ensi kevaalla sitten kun naé niinku varsinaiset koulutukset on ohi
ja nailla mentoreilla toiminta niinku pyorii niin sitten on tammoisia
tyonohjauksen tapaisia tapaamisia myos. (Hankepaallikkd)

Haastateltava kertoo, etta mentorikoulutus edistaa kulttuurienvalistd oppimista
mahdollistamalla mentoroitaville keinoja sanoittaa omia tunteita ja tunnista-
maan omia tunteita. Mentoroinnin aikana mentoroitavat oppivat ymmartamaan
itsedén ja toimintatapojaan paremmin. He pohtivat yhdessa miksi toimii ta-
valla, jolla toimii, kuinka historia vaikuttaa omiin toimintatapoihin, seka miten

se, kuinka on kasvatettu vaikuttaa omiin toimintatapoihin.

Mut siis ihan sitd tunteiden niinku sanottamista, etta tai sita, etta
miksi? Miksi ma niinku toimin télla tavalla jotenkin sen ymmarta-
mista sen oman niinku historian ymmartamista, ettd ma toimin
talla tavalla, koska mut on kasvatettu vaikka talla tavalla ja sitten
tietylla tavalla myds se, ettd sen niinku sitd armollisuutta sitéa
omaa kasvatusta kohtaan ettd mut on kasvatettu talla tavalla,
koska mun vanhemmat on kasvatettu télla tavalla, etté niinku
myo6s se jatkumo ja sitten se kun siihen saa niité sanoja ja joten-
kin sitd niinku ymmarrysta, niin se on helpompi sitten katkaista,
ehka sitten tulevalta sukupolvelta. (Hankepé&aéllikkd)

Tallaisilla keskusteluilla ja tunteiden sanoittamisella on mahdollisuus siihen,
etta tietynlaisesta kasvatusmenetelmasté ja tdhan sanojen I6ytaminen mah-

dollistaa tiettyjen haitallisten jatkumoiden katkaisemista tulevilta sukupolvilta.
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Sen niinku pohdiskelua omien niinku tunteiden pohdiskelua sitten
niin kun ettéa miten niin kun vaikka minkalaiset tunteet itse ajatte-
lee etté on niinku sallittuja nayttda ulospain ja mitka sitten taas
taytyisi pitaa sisalla ja niinku vahan sen pohtimista ettd miksi nain
on. (Hankepaalliko)

Tunteiden sanoittamisen liséksi koulutuksissa aiheina on myés rasismin vaiku-
tukset mielenterveyteen ja hengellisyyden kautta asioiden kasittely.

— — sitten keskiossa se niinku hengellisyys myds, etté niinku miten
niinku sita kautta voi niita asioita kasitella ja tuoda sita niinku us-
kontoa sinne pohjalle, niinku just vaikka liittyen sitten siihen vaki-
valtaisuuteen, etta kohdistui ne sitten itseen tai muihin. (Hanke-
paallikko)

Mentorointitoiminnan tavoitteena on poistaa epavarmuutta ja saada tietoa ja
taitoa tehd& mentorointity6td musliminaisille. Mentorointikoulutuksen tavoit-

teena on myos edistaa hyvia tydelamataitoja.

Ettd ndd mentorit saisi niitd epavarmuutta ja tietoa ja taitoa koh-
data niita tyttdja ja niinku ihan ylipaataan oppia myds itsestaan ja
ehka naiden niinku mentoreiden kannalta ihan niinku tydelamatai-
toja. (Hankepaallikkd)

Liséksi tavoitteena on, etta hankkeen jalkeen osallistujat pystyisivat viemaan
tietoa yhteis6ihinsa seka toimimaan tukena siella.

— — n&& mentorit voi sitten niinku jatkossa toimia sielld taustalla

yhteisdissé niinku tan hankkeen jalkeenkin siella nuorten tukena

ja vieda tietoa sinne yhteisoihin. (Hankepaallikko)
Itse mentoroinnin tavoite on taas puolestaan mentoroitavien elaméanhallinnan,
hyvinvoinnin ja tunnetaitojen parantaminen. Kannustaminen erilaiseen ohjat-
tuun vapaa-ajan toimintaan. Tarkeaa on myos pitaa perheet tietoisina ja ker-
toa heille harrastustoiminnoista, silla usein harrastamattomuuden taustalla voi
olla se, etta perhe ei ymmarra tai tieda misté on kyse, jolloin nuori ei paase
harrastamaan. Tavoitteena on myds viranomaisten ja toiminnanjarjestajien tie-
dottaminen, kuinka he voisivat muokata palveluitaan helpommin [&hestytta-

viksi kaikille ihmisille.

— — siella tulisi niin kun sita tyttjen elamanhallinnan paranemista
ja heidan hyvinvoinnin ja tunnetaitojen paranemista ja etta tytot
osallistuisi enemman erilaiseen ohjattuun vapaa-ajan toimintaan.
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Esimerkiksi harrastustoimintaan, mutta etta naa tadssa on hank-
keessa on niinku ma sanoin, etté perhe toiminta myos limittyy,
koska joskus myds se, etta tyttd ei osallistu johonkin harrastustoi-
mintaan voi johtua siita, etta han ei saa osallistua harrastustoimin-
taan niin tassa on huomioitu se, ettd myos ne perheet tarvitsee
tietoa. (Hankepaallikkd)

Tavoitteista puhuttaessa haastateltava kertoo, etta niiden tayttymista seura-
taan erilaisten kyselyiden ja haastatteluiden kautta. Myds lukuja seurataan,
mutta ne ovat toissijainen asia, silla tarkein mittari on vaikutusten seuraami-

nen. Vaikutusten seuraaminen on kuitenkin haastavin mittari seurata.

Haastateltava kertoo, etta mentorointikoulutuksen mahdollistumiseksi, tulee
|6ytaa motivoitunut ryhma, jotka haluavat mentoreiksi. Tallaisen jarjestaminen
vaatii aikaa ja rahaa organisaatioilta. Lisaksi on huomioitava, etta useat men-
torikoulutukseen osallistuvat kayvéat paivatoissa, jolloin koulutukset on jarjes-

tettava ilta-aikaan.

5.2 Leiritoiminta

Leiritoiminnalla tarkoitetaan téassé yon yli tapahtuvia n. viikon mittaisia leireja
leirikeskuksessa Helsingin ulkopuolella. Leirit ajoittuvat lasten vapaa-ajalle ja
loma-ajoille. Leireille osallistuu noin 50 lasta per leiri, jotka ovat 7—13-vuotiaita.
Osallistujat tulevat paaasiassa Helsingista. Leirien sisaltd koostuu erilaisista
aktiviteeteista viikon mittaan. Aktiviteetteja on mm. erilaiset ulkoilmaohjelmat,
pelit, leiriolympialaiset mutta myds sisalla tapahtuvaa rauhallisempaa ohjel-

maa kuten elokuvaillat ja kddentaidot.

No me tuotetaan avoimesti kaikille helsinkildisille 7—13-vuotiaille.
Se on niinkun meidan paakohderyhma. Tai kaikki niinkun asuu
Helsingissa tai on kirjoilla Helsingissa on se niinku meidan kohde-
ryhma. (Koordinaattori 1)

— — niinkun monenlaisia kadentaitoja, sen liséksi siella on pais-
tettu tikkupullaa, tehty lettuja sen lisdksi koska siihen kuuluu yopy-
mista niin siihen liittyvid toimintoja ja on meilla ollut elokuvailtaa-
kin. Siell& on niin kun ulkoilua ja ulkoiluun liittyvia erilaisia leikkeja
ja sitten peleja ja sitten siella on ollut leiriolympialaisia. (Koordi-
naattori 1)
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Leirit ovat hyvin intensiivisia, ja ihmiset joutuvat oppimaan paljon muilta leiril&i-
silté leirivilkon aikana. Leirien osallistujista merkittava osa tulee erilaisista kult-
tuuritaustoista, jolloin kulttuurienvalisia kohtaamisia syntyy automaattisesti lei-

rin aikana.

Meilla taalla tané vuonna missa meilla oli jo niinku merkittavasti
tota tdnd vuonna Ukrainasta tulleita lapsia. Sen lisdksi meidéan
yleisesti ottaen leiritoiminnassa, etta meilla on suunnilleen niin
kun muista kulttuuritaustoistatulevia lapsia niin kun noin yksi kol-
masosaa meidan osallistujista. (Koordinaattori 1)

— — eli siella niin kun kohtuu paljon niin kuin on sita kulttuurienva-
lista kohtaamista ja leiri on niin intensiivinen, niin siella joka ta-
pauksessa ihmiset joutuu ottamaan muilta oppia monessa asi-
assa ja sitten sita kautta tulee sita kulttuurienvalista oppimista.
(Koordinaattori 1)

Leirit ovat lasten ja nuorten vapaa-ajan toimintaa, jolloin mité&n selkeita oppi-
mistavoitteita ei ole. Tavoitteita sen sijaan kuitenkin on. Leiritoiminnalla halu-
taan tekemista lomien vapaa-ajalle ja luoda paikka, jossa osallistuja kokee

olonsa turvalliseksi olla.

No ei sinadllaan ole niinku spesifia oppimistavoitetta, ettd se on
niinku naissa tavoitteissa mika on, niin meill& on aina niinku no
varsinki nytte viimeisen vuoden aikana se, etta niinku jokainen ko-
kee itsellensa, ettd se on turvallinen paikka, ettd se on niin kun ta-
voite ja sitten tietysti niinku oppimispuolelta ei ole tavoitteita,
koska kyseessa on vapaa-ajan toimintaa. (Koordinaattori 1)

Leireilta keratdan palautetta sekd seurataan tarkkaan sitéa, kuinka monta pro-
senttia leirilaisista tulee uudestaan leirille. TAma kertoo paljon siitd, onko leiri
mennyt hyvin vai huonosti. Mikali samat ihmiset palaavat uudestaan, kertoo

se siita, ettd jossain on onnistuttu ja mikali jossain on epéaonnistuttu, vanhem-

milta tulee usein melko nopeasti palautetta.

— — miten niin kun muuten seurataan niin me seurataan aika tark-
kaan sitd esimerkiksi, ettd montako tota prosenttia leirilaisista tu-
lee uudestaan leirille, koska se kertoo paljon enemman siita, etta
onko se leiri mennyt hyvin vai huonosti. Koska jos samat ihmiset
palaa uudestaan niin sitten se tarkoittaa sita, etta jossain ollaan
onnistuttu niinku leireiltd helpoiten tulee niinku jos ja on mennyt
joku asia huonosti, niin sitten tulee vanhemmilta kylla aika nope-
asti suoraan palautetta. (Koordinaattori 1)
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Haastateltava nostaa ilmi, ettd myos leirilaisilta itseltdan kerataan palautetta
leirin aikana. Esimerkiksi pyytamalla lapset menemaan janalla siihen kohtaan
kuinka onnistunut leiri on. Taman avulla on pystytty kysymaan paljon leirin si-

sallbsta ja sen onnistumisesta.

Resursseista ja materiaaleista puhuttaessa haastateltava kertoo, etta leirien
jarjestamiseen vaaditaan paljon valmistelua ja materiaaleja. Liséksi leireja var-
ten on aina tehty turvallisuussuunnitelmat. Leireilla on myds huomioitu ohjaa-
jien riittdva nuorisotydllinen osaaminen. Ohjaajien mé&ara on laskettu niin, etta

on yksi aikuinen seitsemaa lasta kohti.

5.3 Uintikurssit

Naisille ja naiseksi itsensa kokeville suunnattu uintikurssi. Kurssin alaikéraja
on 16-vuotta, mutta ylaikarajaa ei ole asetettu. Osallistujat tulevat hyvin eri
kulttuuritaustoista, silla organisaatio itsessaan on suunnattu maahanmuuttaja-

naisille.

Organisaation toiminta on padasiassa maksutonta, koska organisaatio pyrkii
siihen, ettd kenenk&an liikuntaharrastuksen esteena ei olisi raha. Uintikurs-
seista pyydetaan kuitenkin pieni maksu, uimahallien vuokrien korkean hinnan
vuoksi. Uimakurssit tapahtuvat yksityisissa uimahalleissa uintikurssien erityis-

jarjestelyiden vuoksi.

Joo eli siis me toimitaan yksityisissa uimahalleissa. Talla hetkella
me ei voida noissa isoissa toimia, etta sielté on tosi vaikea saada
tiloja ja sitten sieltd muutenkin vaaditaan paljon enemman erikois-
jarjestelyja. Sielta pitéisi sitten sulkea ne (ikkunat) ja hankkia nais-
hengenpelastajat ja muuta, ettd me ollaan todettu, etta se on hyva
toimii yksityisissa uimahalleissa. (Koordinaattori 2)

Jokainen kerta on tunnin mittainen ja paikalla ohjaaja vastassa ottamassa
osallistujat vastaan ja ohjaamassa suihkuun. Jokaisella kurssilla on jokin
teema.

Tosiaan siis, kun siita kun asiakas tulee sisaan niin siella on
yleensé ohjaaja vastassa tota meilla on ihan nimilistat. H&n ottaa
siihen. Nimensé jalkeen hoidetaan suihkuun. Se tulee suihkuun ja
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sitten he tulee altaalle ja siella on sitten tunnin mittainen. Siis ihan
opetusta. Ma suunnittelen ne kaikki kurssit, ettd ne on kaikissa on
niinku joku oma teema etta se ensimmainen kerta on aina se, etta
totutellaan veteen ja opetellaan puhaltamaan kuplia ja kaytta-

maan sita hengitysta siella ja miten vedessa liikutaan ja sitten siita
lahdetdan rakentamaan sitd uimataidon pohjaa. (Koordinaattori 2)

Haastattelussa puhuimme, kuinka uiminen yleisesti on laaja aihe yhteiskun-
nallisesti, kun huomioidaan kulttuurierot. Haastateltava nosti myos ilmi etta,
monet Suomeen muuttaneet naiset eivat kulttuurin tai uskonnon takia paase
uimaan lainkaan. TAma voi johtaa siihen, etta he eivat halua lapsiensakaan
oppivan uimaan, joka usein menee sukupolvelta toiselle. Uimakursseilla on
kuitenkin huomattu, etté kun &iti oppii uimaan, haluaa hén usein lapsensakin
oppivan.

Me tehtiin heille semmoinen kysely, ettd miksi he haluaa oppia ui-
maan, jos he ei voi harrastaa sita vaikka suomalaisessa uimahal-
leissa seka uimahalleissa, niin siella oli suuri syy siis se, ettéd he
haluaa osata uimataidon, koska he haluaa olla se, etta jos he vie-
vat lapset rannalle esimerkiksi kesalla, niin he haluaa olla se, etta
he pystyy pelastamaan heidan lapset jos tarvitsee, etta he pystyy
uimaan ja sitten toisena tuli heti se, etté se on stressin lievitysta.
(Koordinaattori 2)

Liséksi uimakurssit haastateltavan mukaan madaltavat kynnysta tulevaisuu-
dessa menna julkiseen uimahalliin, kun tiedetddn, minkalainen on suomalai-
nen uimahallikulttuuri ja varmuus omasta uimataidosta. Talldin voidaan alkaa

pohtia voisiko uimaan menna esimerkiksi burkini paalla.

Ne voi tuntua hyvin ahdistavalta, etta jos ei tieda ja jos menee ja
ei 0saa uida, niin sitten tavallaan se viimeinen asia siella on se
etta sitten ei todellakaan menna sinne. Mutta etté jos kaikki taval-
laan ne perusasiat on kunnossa ja siella on hyva pohja niin siita
on sitten helpompi l&hted sita etta voisiko he kayda sitten just bur-
kini paalla. (Koordinaattori 2)

Kun perusasiat ovat kunnossa on kynnyskin matalampi léahtea uimaan. Lisaksi

kursseilla pyritdan luomaan keskustelua ja myds kertomaan suomalaisesta
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kulttuurista. Kursseilla on myds usein hyvin monen eri kansallisuuden edusta-
jia, joten tama luo myads tilan kulttuurienvaliselle oppimiselle ja oppii toimimaan

eri kulttuurien edustajien kanssa.

Pyritddn saamaan semmoista niinku vahan raottaa sitd suoma-
laista kulttuuria, ettéa se on talla hetkella hyvin konservatiivinen.
Niin pyritdan siihen sitten etté tottakai myos sita ettd meilla on siis
mitdhan ma sanoisin. Olisko viime kerralla kun laskettiin meilla
olisi ollut 11 eri kansallisuutta siella. (Koordinaattori 2)

— —siellda on kylla etta on semmonen hedelmasalaatti, mutta etta
sitten sitd kautta myoskin etta oppii sitten toimimaan eri kulttuu-
rien edustajien kanssa. (Koordinaattori 2)

Uintikurssit ovat uimataitoon tahtaavia kursseja, mutta kursseilla on myés kult-
tuurienvalisyyteen liittyvia tavoitteita. Kursseille osallistuu hyvin monista eri
kulttuuritaustoista tulevia naisia ja osallistujilla saattaa olla ennakkoasenteita
toisiansa kohtaan. Ihannetilanteessa kuitenkin kulttuuritaustalla ei ole valia,

silla kaikilla on yhteinen tavoite oppimaan uimaan.

Tietyilla kulttuureilla on ehk& jonkinlaisia ennakkoasenteita toisi-
aan kohtaan, niin sitten se on tavallaan hienoa néahda, sanotaan
nyt hyvin romantisoidusti, mutta siis ehka sen tunnin ajan niilla ei
ole niin valia, koska he on samassa tilanteessa, etta he on mo-
lemmat sielld tullut sinne oppimaan uimaan. (Koordinaattori 2)

Uintikurssien tavoitteista puhuttaessa haastateltava kertoo, etta uintikurssien
tavoitteita seurataan uimataidon osalta erilaisilla testeilla. Testien lapéisypro-
sentti kertoo paljon kurssin laadusta. Mikéli kurssilta vain harva paasee lapi

ovat he joko vaaran tasoisella kurssilla tai kurssin sisallésséa on jotakin vikaa.

My0s osallistujien mielipiteitéa kysytaan, joka kertoo paljon kurssien laadusta.

5.4 Vieraskielisten perheenisien kahvila

Vieraskielisten perheenisien kahvilamuotoinen toiminta, jossa on mahdollisuus
keskustella muiden vieraskielisten perheenisien kanssa elamésta suomalai-
sessa yhteiskunnassa. Kahvilassa kavijoilla kaikilla on kuitenkin sama &idin-
kieli, joka muu kuin suomi. Anonymiteetin vuoksi, puhumme téssa vain vieras-
kielisyydesta. Osallistujilla on kaikilla sama aidinkieli ja etninen tausta. Haasta-

teltava kertoo, etta tdma on koettu toimivaksi tavaksi edistaa kulttuurienvalista



34

oppimista. Kahvilassa miehilla on mahdollisuus jakaa toisillensa kokemuksia
ja puhua arjen haasteista. Keskusteluissa aiheena on p&&asiassa isyydesta ja
kotoutumisesta puhuminen. Liséksi kahvilassa on mahdollisuus saada apua

esimerkiksi erilaisten lomakkeiden tayttoon.

— — jarjestaa sellaista miesten kahvilatoimintaa ja kun saadaan
miehet kokoontumaan ja keskustelemaan erilaisista konkreetti-
sista asioista, jotka liittyy l&hinn& heidan elamaan suomalaisessa
yhteiskunnassa. Me ollaan koettu, etta se on esimerkiksi semmoi-
nen aika hyodyllinen keino edistaa (kulttuurienvalista oppimista)
(Koordinaattori 3)

Kahvila on suunnattu vieraskielisille perheenisille. Kahvilaan saa myo6s tuoda
omia lapsia mukanaan, mikéli haluaa. Toistaiseksi osallistujat ovat halunneet
tulla ilman lapsia vain juttelemaan kahvilaan. Mitdan ikérajaa ei ole ja osallis-

tujat ovatkin hyvin monen ikaisia.

— —ne voi olla ne kaikenikaisia miehia tavallaan. Ne jotkut heista
on jo keski-ikaisia, jotkut nuoria miehia talolla. Se on ollut hyodyl-
lista siind mielessa, sitten ettd eri sukupolvet tavallaan pysyy jaka-
maan omia kokemuksiaan toisilleen ja siina mielessa se on ollut
hyodyllinen, koska heidan kokemus Suomessa olemisesta voi olla
erilainen. (Koordinaattori 3)

Kahvila edistaa kulttuurienvalista oppimista dialogin kautta. Matalan kynnyk-
sen toimintaa, jossa kasitella&n rauhallisesti esimerkiksi tasa-arvo aiheita suo-
malaisessa yhteiskunnassa seka puhutaan perhemuodoista ja perheen ase-

telmista.

Niin kuin tasséhan pyritdéan edistamaan myoéskin semmoista ikaan
kuin, ettd miten suomessa tammaiset tasa-arvokysymykset toimii.
Perhe on myo6skin perhemuodoissa, etta jokaisen ettd niin kuin
ettd miten tasa-arvo toimii, mutta silla lailla niin kuin tuodaan sita
vahan hitaamman kautta esiin, ja sen dialogin. (Koordinaattori 3)

Myaoskin tulevaisuudessa niin kun pyritaan jos saadaan myodskin

ihan suomen kielisia palveluntuottajia tai toimijoita osallistumaan
tammoiseen samaan kyseiseen tapahtumaan niin sitten tapahtuu
viela jopa enemman tai vahvemmin, etté se on dialogia. (Koordi-
naattori 3)
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Haastateltava kertoo, ettd kahvilan jarjestdmiseen vaaditaan vain mukavat tilat
ja tarjottavaa. Lisaksi aikaa kuluu osallistujien kontaktointiin ja muuhun digi-

taaliseen informointiin. Yksi kahvilakerta kestaa noin. 2 tuntia.

Kahvilan tavoitteena on edistaa vieraskielisten arkea. Toiminnalla pyritaan va-
hentama&an eristaytyneisyytta ja yksinaisyyttd, joka on ollut projektin aikana
suurin haaste. Usein myds vastaavaa toimintaa l6ytyy paljon maahanmuutta-
janaisille ja lapsille, mutta miehille on varsin vahan toimintaa. Tama on johta-

nut siihen, etta he ovat jddneet ulos tietyista palveluista.

— — ehka isoin tavoite on se, etta taa jotenkin etta he ei koe itse-
ansa hirvean eristaytyneeksi tai yksinaisiksi mutta se on ollut
niinku t&a suurin haaste ehka tassa koko projektissa etta yritan
niin kun etta kun miehilla ei yleensa ole ja naisille ja lapsille on
paljon tammaista toimintaa niin miehet on kokenut etta se on va-
han jaanyt niin kuin ulos. (Koordinaattori 3)

— — isyydesta ja ihan tota tavallaan ihan niin kun kotoutumisesta,
etta miten niinku sen haasteista tavallaan. Valilla joillakin niilla
miehilla on mydéskin niin jossain tammaoisissa arjen tai joitain byro-
kraattisia vaikeuksia esimerkiksi jonkun lomakkeen tai hakemuk-
sen kanssa. (Koordinaattori 3)

Toiminnalla pyritaan opettamaan uudenlaisia elaméntapoja seka kannusta-
maan perheen arjen tehtavien tasa-arvoisempaan jakamiseen. Myts muut
tasa-arvo kysymykset ovat keskeisend puheenaiheena. Toiminta pyrkii myos
vaikuttamaan asetelmaan, jossa lapset ja didit ovat keskendan kotona ja mie-
het ovat muualla. Kahvilan toiminta tahtaa myos auttamaan ymmartamaan

suomalaista yhteiskuntaa.

— — etté niin kuin he oppii sen niin kuin tAmmdaisi&, niin kun uuden-
laisia elamé&ntapoja. Sehan tassa on niin kuin toiveena, etta se
niin kun perhearjen tehtavien jakaminen. (Koordinaattori 3)

— —Joo elikka ettd paastddn semmoisesta tietynlaisesta perheen
muodosta. Ehka rikotaan se, etta niin kuin ettéd se on se tyypilli-
nen, ettd lapset ja aidit on vaan keskenaan kotona ja sitten miehet
on siella jossain. (Koordinaattori 3)

Haastateltava kertoo myos, etta toiminnan vaikuttavuutta seurataan kyselyilla.

Kyselyita teetetddn jokaisen kerran alussa ja lopussa. Osallistujat antavat
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myads paljon suullista palautetta kahvilan toiminnasta.

5.5 Nuorisovaihto

Lyhyt nuorten suunnittelema nuorisovaihto (7 ohjelmapaivaa + 2 matkustus-
paivaa) ulkomaille. TAssa nuorisovaihdossa nuoret paattivat nuorisovaihdon
teemaksi tasa-arvon, jonka ymparille ohjelma rakentui. Ohjelmaan valikoitui
mm. sukupuolten tasa-arvo-, rasismi- ja islamtydpajat. Ohjelman suunnitteluun
osallistetaan nuoret heti alusta lahtien, jolloin vaihdon idea, teema seka sisaltd

tulevat kaikki nuorilta.

— — nuoret on niinku miettiny mita teemoja halutaan kasitella. Mei-
dan hankkeen tota niin teema oli nyt tasa-arvo, eli meilla oli erilai-
sia tyopajoja ja meilla oli rasismi tyopaja ja tota niin islamtyopaja
ja sukupuolten tasa-arvotyopaja ja kaikkea tassa intersektionaali-
suus kasiteltiin ja sitten arvoja ja niinku sitte tietty kulttuurisiin tyo-
pajoja. (Nuoriso-ohjaaja)

— — jokaisella nuorella oli omia vastuutehtavia, ettda me tehdaan
niita vaihtoja mita just huomasi tuolla (maan nimi poistettu) vaikka,
etta verrattuna siihen niin ollaan tehddadn semmoinen tosi niinku
ettd osallistetaan nuoret niinku heti alusta lahtien. Ettéa se vaihdon
idea ja teema ja sisaltd kaikki tulee nuorilta. (Nuoriso-ohjaaja)

Haastateltava kertoo, ettd nuorisovaihdot on suunnattu tadssa tapauksessa or-
ganisaatioon jo pidempaéan osallistuneille henkildille. Nuorisovaihto jarjeste-
tdan vuosittain ja organisaation toimintaan osallistuvat nuoret tietavat, etta
vaihtoja jarjestetdan. Organisaation ylaikéraja on 18-vuotta ja nuorisovaihtoon
pyritddn saamaan kaikki, jotka haluavat mukaan ennen ylaikarajan vastaan tu-
lemista. Taman takia osallistujat ovat usein 16—17-vuotiaita ja nuoremmat tie-

tavat heidan vuoronsa viela tulevan.

No n&a vaihtoryhmat lahtee lahtokohtaisesti naista nuorista, jotka
on ollut meidan toiminnoissa mukana, etta kun meilla on naita
tytto- ja poikaryhmid 10-18 vuotiaille nuorille. — — sitten kun on
isoja perheita isosiskot ollut meidan toiminnassa mukana niin
sielld on nyt aina jonossa niitd nuoria etté odottaa koska he paa-
see mukaan ryhmatoimintaan. (Nuoriso-ohjaaja)

— — kun meidan toiminta on 10-18-vuotiaille niin siitd on tullut sel-
lainen siitd nuorisovaihdon etta kaikki niinku nuoremmat odottaa.
Nyt sitten kun yksi ryhnma pééasee johonkin nuorisovaihtoon, niin
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seuraava ryhma sitten odottaa niinku ettéa koska me paastaan.
(Nuoriso-ohjaaja)

Nuorisovaihdot edistavat kulttuurienvalista oppimista haastateltavan mukaan
monin eri keinoin. Nuorisovaihtojen aikana nuoret paasevat tapaamaan muita
nuoria eri kulttuuritaustoista, toimimaan eri tavalla ajattelevien ihmisten

kanssa.

Kyllda mé koen, ettd naa vaihdot on niinku tosi tosi tarkeaa etta
just niinku loppujen lopuksi on niin mita tapahtuu, mutta se just,
ettd ne nuoret tulee tosi erilaisesta taustasta ja polttaa tupakkaa
ja niilla on tosi erilaisia arvoja tai ne on kasvanu tosi erilaisessa
yhteiskunnassa. (Nuoriso-ohjaaja)

— — sieltd niinku saa kavereita jotka ajattelee vahan eri tavalla, niin
se laajentaa kuitenkin sitd omaakin nakdkenttaa niin ma koen
niinku etté et se on se tarkein niinku asia naissa vaihdoissa. (Nuo-
riso-ohjaaja)

Haastateltava kertoo kuinka heidan toiminnassa kayvat nuoret usein viettavat
aikaa samat arvot jakavien nuorten kanssa ja uskonto ohjaa nuorten toimintaa

paljon.

Huomaa, etta niinku ne meidan nuoret on tosi niinku moni muslimi
taustasia vaikka etté ne vapaa-ajalla hengaa nuorten kanssa joilla
on samat arvot niinku koska se tulee automaattisesti siita, etta
kantasuomalaiset nuoret ehka niin kokeilee jo paihteita ja var-
masti niinku osa meidankin nuorista on kokeillut niinku varsinki
pojista ja talleen, mutta se on vahan eri tasolla jotenkin ettéa se us-
konto on niin isossa roolissa vaikka meidan nuorten elaméassa.
(Nuoriso-ohjaaja)

Erilaisten arvomaailmojen kohtaaminen on haastateltavan mukaan nuoriso-
vaihdoissa tarkeda koska tama laajentaa omaa nakokenttaa maailmasta.
Haastateltava nosti esiin usein nuorten suhtautumisen tupakointiin ja muihin

paihteisiin.

Kylla ma koen, ettd n&a vaihdot on niinku tosi tosi tarkeaa, etta
just se niinku loppujen lopuksi on niin mita siiné tapahtuu, mutta
se just ettd vaan ne nuoret tulee tosi erilaisesta taustasta ja polt-
taa tupakkaa ja niilla on tosi erilaisia arvoja ja ne on kasvanu tosi
erilaisessa yhteiskunnassa niin sieltd saa kavereita jotka ajattelee
vahan eri tavalla, niin se laajentaa kuitenkin sitd omaakin nako-
kenttdd. (Nuoriso-ohjaaja)
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Nuorisovaihtojen aikana nuoret joutuvat myds valilla menemaan oman muka-
vuusalueen ulkopuolelle ja opitaan ymmartamaan, etta inmisilla on erilaisia ar-

voja ja taustoja, kertoo haastateltava.

Mennaan sinne oman mukavuusalueen ulkopuolella ja opitaan
ymmartaa ettd ihmisilla on erilaisia arvoja ja erilaisia taustoja.
(Nuoriso-ohjaaja)

Haastateltava nostaa myos ilmi, kuinka oma asema vahemmistona ei takaa
sita, etteikd henkild syrjisi muita vahemmistdja. Esimerkiksi musliminuorten

syrjiva asenne seksuaali- ja sukupuolivdhemmist6ja kohtaan.

— — ja etté se vaikka ettd meidan nuoret kuuluu vahemmistoon ja
kokee varmasti rasismia ja syrjintda niinku monessakin asiassa,
niin sitten taas ollaan puhuttu vaikka paljon siitd, etta se etta itse
kuuluu vahemmistoon niin se ei taas niinku takaisi sita, ettei itse
syrjisi muita. (Nuoriso-ohjaaja)

— — meidan nuorilla on sitten vaikka kuinka paljon tai tosi usein tu-
lee jotain niinku negatiivista tai jotain sellaista syrjivaa niinku
vaikka seksuaali- ja sukupuolivahemmistdja kohtaan, etta niita
teemoja ollaan sitten kasitelty paljon, ettd jokainen oppisi kuiten-
kin ymmartaa sen, ettd me ollaan kaikki vaan ihmisia ja kaikilla on
niitd ennakkoluuloja. No sen takia sitten intersektionaalisuudesta
ja arvoista vaikka puhuttiin paljon tuossa vaihdossa. (Nuoriso-oh-
jaaja)

Nuorisovaihdon jarjestaminen on noin vuoden mittainen prosessi alun suunnit-
teluista, itse matkan teosta ja loppuraporttien |&Ahettamiseen. Tassa nuoriso-
vaihdossa matka kesti 9 paivaa, joista 2 paivaa oli matkustuspaivia.

Nuoret ovat tavanneet suunnittelevan ohjaajan kanssa saanndllisesti erilai-

sissa suunnittelutapaamisissa.

Joo ollaan me tavattu niinku kaydaan niinku ei nyt ihan joka
viikko, mutta joitakin viikkoja sitten niinku useamminkin kun meilla
on niita pienempid ryhmié. Meilla on blogiryhmé, valokuvanaytte-
lyryhma ja sitten meill&a on Suomi-esitelma ryhma, joka tekee Suo-
men kulttuuri-iltaan esitelmaa ja sitten meilla ollut se rasismityopa-
jaryhma kun meill& on niin monta eri ryhmaa niin ryhmén sisélla
sitten niitd tapaamisia kylla niinku tulee. (Nuoriso-ohjaaja)

Materiaaleja nuorisovaihtoon ei tarvitse muuta kuin workshoppeihin liittyvat

materiaalit ja muut aktiviteetit, joita Suomesta haluaa vieda mukanaan. Tassa
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tapauksessa vastaanottavalle taholle oli tehty hankintalista, jolloin kohteessa
on hankittuna jo kaikki tarvittava.

Tassa kyseisesséa nuorisovaihdossa teemoina olivat tasa-arvo ja yhdenvertai-
suuden edistaminen. Nuoret olivat itse asettaneet nuorisovaihdolle tavoitteita.
Naita tavoitteita oli mm. kielitaidon parantaminen, oppiminen uusista kulttuu-
reista ja uskonnoista, oman maailmankuvan laajentaminen, oppia tiedosta-
maan omat stereotypiat ja I0ytda uusia keinoja edistaa tasa-arvoa seka tais-
tella syrjintad vastaan. Nuoret halusivat myos nostaa ilmi, millaista on muslimi-

nuoren elamé nyky Euroopassa ja tuoda esille heidan kohtaamaa islamfobiaa.

— — esimerkiksi yksi tavoite oli vaikka se, etta tuodaan ilmi sita,
etta millaista on niinku muslimi nuoren elaméa nyky Euroopassa tai
jotenkin nuoret niinku keksi tan tavoitteen, ettd he haluaa niinku
ettd tuodaan islamin ylipaatadn niinku puhutaan niista arvoista ja
tuoda sita sellaista positiivista, tietenkin ollaan uskonnollisesti ja
poliittisesti sitoutumattomia. (Nuoriso-ohjaaja)

— — ettd media tosi usein maalaa sité tiettya tarinaa ja se on myos
totta mitd Iranissa tapahtuu, mutta silla ei ole tavallaan enaa mi-
taan tekemista niinku todellisen islamin kaa, etta se poliittinen is-
lam on ottanut niin paljon valtaa vaikka etta sita ei kayteta enéa
niinku se ei ole uskonto, vaan se on niinku kansan hallitsemista.
(Nuoriso-ohjaaja)

Yleisesti nuorisovaihdoilla pyritdéan laajentamaan nuorten omia arvoja ja kasi-
tyksid maailmasta. Vaihdoissa teemoina on myds kulttuurienvélisen oppimisen
edistaminen. Nuorisovaihdoille asetetaan kuitenkin jokaiseen vaihtoon sopivat

yksilolliset tavoitteet.

Just se mita me yleensa painotetaan, etta nuorten niinku oppii
laajentaa omia arvojaan ja kasityksiaan ja tan vaihdon suhteen
tietenkin oli se erityisesti se tasa-arvoteema niinku yhdenvertai-
suuden edistdminen Euroopassa ja niinku tan vaihdon suhteen se
oli varmaan se yleinen ja se kulttuurienvalinen oppiminen just niin-
kun tavoitteena. (Nuoriso-ohjaaja)

Haastateltava kertoo, etta koko prosessin aikana nuorille jarjestettiin mahdolli-
suus luoda myds omat henkilokohtaiset tavoitteet, jotka on laitettu fyysisesti

esille post-it lapulle. vaihdon jalkeen naihin tavoitteisiin palattiin ja katsottiin,

kuinka tavoitteisiin on paasty. Nuoret saavat myos mahdollisuuden Youth
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Pass- todistukseen, johon on maaritelty 18 taitoaluetta. Youth Passiin nuoret
itse tayttavat tavoitteiden tayttymisen eri taitoalueissa. Tama toimii nuoriso-

vaihdossa tavoitteiden tayttymisen seurannassa oivana tydkaluna.

5.6 Kulttuurisen kompetenssin koulutus

Viiden tyOpajan laajuinen kokonaisuus, joka sisaltaéa valitehtavat ja lopputehta-
vat. Tyopajat sisaltavat interaktiivisia harjoituksia, keskustelua seka itsereflek-
tiota. Koulutukset on suunnattu kolmannen sektorin ja julkispuolen tyénteki-
joille, jotka kohtaavat ty6ssaan joko asiakkaina tai tiimilaisina eri kulttuuritaus-
toista tulevia henkil6itd seka haluavat kehittdd omaa kulttuurienvalista kompe-

tenssia.

Kolmannen sektorin tai julkispuolen tyontekijéille, jotka kohtaa
tydssaan joko asiakkaina tai tiimilaisin& eri kulttuuritaustoista tule-
via henkildita ja haluaa kehittaa sitd omaa kulttuurienvalista kom-
petenssia. (Koulutuspaallikkd)
Koulutuksissa ammattilaisille mahdollistetaan vertaisreflektointia. Koulutuk-
sessa paasee kehittamaan omaa kulttuurisen kompetenssin osaamista ja kou-
lutuksessa on mahdollista my6s mitata oman kulttuurisen kompetenssin ta-
son. Koulutus antaa osallistujille tyokaluja reflektoida ja jatkaa omaa oppimista

tyopaikoilla.

— — my06s se oman kulttuurisen kompetenssin tason mittaaminen,
eli voi ottaa ihan sellasen testin, ettd missa olet talla kulttuurienva-
lisen kompetenssin niinku asteikolla. — se on kanssa tosi mielen-
kiintoinen ollut erityisesti ammattilaisille, jotka tyoskentelee tan ai-
heen parissa koska sieltd nékee kaksi tulosta. Sielta tulee se mika
on niinku sun missa sa kuvittelet olevasi tassa niinku asteikolla ja
sitten sielta tulee se missa sa todellisuudessa olet. (Koulutuspaal-
likko)

Kulttuurisen kompetenssin tason mittaaminen antaa suuntaa missé kohtaa
ammattilainen kokee olevansa kulttuurisen kompetenssin tasolla. Usein ihmi-

set yliarvioivat omaa osaamistaan ja tason mittaaminen antaa tilannekat-

sausta siihen suuntaan, mihin kannattaa kiinnittaa jatkossa huomiota.
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Realistisesti osaa arvioida sita omaa kompetenssia ja valitetta-
vasti tai ei valitettavasti vaan se on ihan faktaa, etta ihmiset yliar-
vioi omaa osaamistaan koko ajan. —se on vahan sellainen reality
check, etta myos niinku siina tehdaan niinku suunnitelma jatkolle,
minkélaisia osa-alueita kannattaa lahtea kehittamaan, etta mihin
kannattaa kiinnittda huomiota. (Koulutuspaallikkd)

Taa antaa tyokaluja niinku reflektoida ja jatkaa sita oppimista
myo0s siella tybelamassa, ettd tda koulutusala antaa just tdm-
maosta niinku enemman itseymmarrysta ja just sita etté idea siita
ettd mita tehda sille kun esimerkiksi niinku saa itsensa kiinni jos-
tain niinku stereotyyppisesta tietysta ajattelutavasta. (Koulutus-
paallikko)

Materiaaleista puhuttaessa haastateltava kertoo, etté koulutuksen jarjestami-
seen tarvitsee koulutusmateriaalit, mutta tarkeinta koulutuksessa on ammatti-
taitoiset fasilitaattorit, jotka ohjaavat keskustelua ja luovat turvallisen ilmapiirin
koulutukselle. Koulutuksissa osallistujat saattavat huomata negatiivisiakin
puolia itsestéaén ja omien negatiivisten toimintamallien havainnointi rehellisesti

on koulutuksen isoin taito ja koulutuksen ydin.

— — on ne meidan huippufasilitaattorit, nilden osaaminen niinku
esimerkit ja kyky nostaa sieltd ryhmasta keskusteluun niita tar-
keimpia asioita, kohdata ne ihmiset siella ja luoda sellainen ilma-
piiri niinku seka turvallinen tila, ettd ihmiset lahtee reflektoimaan ja
niinkun tietysti katsoa myd6s niita vahan jotenkin, no ne saattaa ot-
taa negatiivisiakin puolia itsestdan, mutta niinku havainnoin niita
omia ajatus- ja toimintamalleja ja rakenteita ja niinku rehellisesti
niin se on se isoin taito ja ydin. (Koulutuspaallikko)

Kulttuurienvalisen kompetenssin koulutuksessa tavoitteena on antaa osallistu-
jille tydkaluja omaan kulttuurisensitiivisen tyétavan kehittamiseen. Koulutuk-
sen tavoitteena on myods luoda vahitellen kulttuurisensitiivisesta kohtaamista-

vasta yleista tyootetta kaikkialle.

— — on sitten ne niinku ne kulttuurisen kompetenssin eri osat ja toi-
minnan tavoitteena on ehka se niinku laajempana tavoitteena on
se, ettd meidan yhteiskunnassa ainakin niissé tyoyhteisoissa,
joissa joissa me on kayty kouluttamassa se kulttuurisensitiivinen
kohtaamistapahtumia niin kun tulisi niinku valtakohtaamistavaksi
(Koulutuspaallikko)

Haastateltava kertoo, etta koulutuksissa kasitelladn myos sitd, mita kulttuuri-

sensitiivisyys tarkoittaa ja mita se tarkoittaa kaytannéssa. Usein osallistujat
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paasevat itse reflektoimaan tilanteita ja tyopaikan yleisia kaytanteitéa. Haasta-
teltava kuitenkin korostaa, etta kulttuurienvéalinen osaaminen ja oppiminen on

elaman mittainen matka.

Kulttuurienvalinen osaaminen ja oppiminen on elaman mittainen
matka. Jos minulta kysyt, niin tda antaa tytkaluja reflektoida ja jat-
kaa oppimista myos siella tydelamassa. (Koulutuspaallikkd)

Koulutuksen jalkeen osallistujille lahetetaan viela jalkiseurantakysely. Usein
kyselyn jalkeen osallistujat haluavat jatkokoulutusta. Tata varten on kehitetty

jatkokoulutus télle varsinaiselle kulttuurienvélisen kompetenssin koulutukselle.

5.7 Kulttuurisensitiivisyyden edistdminen

Mentorointikoulutuksessa huomioidaan kulttuurisensitiivisyys esimerkiksi
etukateen informoimalla missé voi rukoilla, rukoushetket on mydés huomioitu
koulutuksen tauotuksessa. Kun asiat on huomioitu etukateen ei henkildiden

tarvitse itse enaa sita erikseen kysya.

Tammoiset vaikka, ettd koulutuksen kouluttajat kysyy niin kun
aina (organisaation nimi) kouluttajat kysyy etta ettd moneltako ta-
naan on se rukoushetki, etta milloin taytyy pitaa tauko. Taa nyt
ehka liittyy sitten taas siihen uskontosensitiivisyyteen, mutta kun
ne limittyy toisiinsa, mutta etta se huomioiminen etté okei tauko
ajoitetaan sitten sille ajalle ja niinku tehdaan etukateen jo ja kerro-
taan etta tuolla on semmoinen tila missa on niinku rauhallista ja
siella voi rukoilla (Hankepaallikko)

Haastattelussa nousi ilmi uskontosensitiivisyys uutena termina. Talle termille,
ei loydy selkeaa maaritelmaa, mutta haastateltava kertoi sen limittyvan kult-

tuurisensitiivisyyden kanssa paljon.

Mentorointikoulutuksen hanketydntekija on itse muslimi ja néin ollen kulttuuri-
sensitiivisyyden huomioiminen tulee tassa tapauksessa varsin luonnostaan.
Hanketyontekija myos haastatteli jokaisen mentorointikoulutukseen haluavan

henkilon.
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Leiritoimintaan osallistuu monen eri kansallisuuden ja kulttuuritaustan omaa-
via lapsia, jolloin kulttuurisensitiivisyydellekin on tilausta. Opinnaytety6téa teh-
dessa Ukrainan sota on kaynnissa, joka on tuonut uusia jannitteita lasten va-
lille, kun samalle leirille osallistuu lapsia varsin kansallismielisista venalaisper-
heista seka ukrainalaisia lapsia. Naissa tilanteissa ohjaajan on taytynyt olla

hereilla ja puuttua mikali sotaan liittyvia puolustavia puheita on noussut ilmi.

tana vuonna on nyt kun on ollut tdd Ukraina tilanne niin se etta
me ollaan pyritty siihen etta esimerkiksi niin kun ei niinkaan ukrai-
nalaisten osalta ole olemassa suurempia ongelmia, mutta meilla
on kohtuu kansallismielisia venaléisia ollut ja me ollaan se tehty
ihan selvaksi, etta ei voi niin kun missaan vaiheessa ei voi alkaa
leirilla esimerkiksi tuomaan sita esiin etta, ettd oma perhetausta
on vahvasti esim. sotimisen kannalla niin etté sitd ei saa tuoda
esiin etta on tammoista. (Koordinaattori 2)
Haastateltava nostaa myos leiriohjaajakoulutusten kulttuurisensitiivisyyden
esiin, silla Ukrainan sodan syttymisen my6té leirilaisind on samaan aikaan
osallistujia Ukrainasta ja Venajalta. Leiriohjaajien kanssa on jouduttu kdymaan
lapi kuinka suhtautua venalaisten kansallisten nakemysten esille tuomiseen
toiminnassa. Ohjaajakoulutuksessa on tehty myds systemaattisesti tdita sen

eteen, etta leiritoiminta sopii jokaiselle ihmiselle kulttuuritaustasta riippumatta

— — me ollaan tehty niinku systemaattisesti sen eteen niinku toita,
ettd meille ei syntyisi semmoista tilannetta ettd meilla mikaan niin-
kun vahemmistoryhma niinku nousisi merkittavasti ja me alettai-
siin niinku tuottaa sen mukaista toimintaa. Enemmaén vaan etta
meilla pystyttaisiin niin kun tuottaa kaikille kaikista kulttuureista tu-
leville ihmisille niinku toimintaa. (Koordinaattori 1)

Haastateltava kertoo, etta leireilla keskeisessé osassa on saunassa kaynti pe-
seytymisen yhteydessa. Nykyaan kuitenkaan lapsilta ei velvoiteta alasto-
muutta saunoessa, seka peseytymisen hoitamiselle yksin on annettu tilaa.
Suihkutilat ja saunatilat ovat yhteisessa tilassa ja normaalisti saunominen ja

peseytyminen on hoidettu tyttdjen ja poikien erillisvuoroissa.

Uintikurssien sisalldista ilmoitetaan etukateen mahdollisimman kulttuurisensi-
tiivisesti. Esimerkiksi. Musiikin kuuntelusta ilmoitetaan etukateen, jolloin ihmi-

set osaavat ennakoida haluavatko tai pystyvatko osallistua toimintaan, jossa
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musiikkia soitetaan.

Suomalaisissa urheiluryhmissa on aika usein musiikkia ja hyvin
monet asiakkaat toivoo, etta on musiikkia, mutta sitten meilla on
esimerkiksi osa meidan asiakkaista, etta he ei pysty kulttuurin tai
uskonnon takia he ei saa kuunnella musiikkia ollenkaan, niin me
ollaan tultu tassa niinku just ajateltu heidan mukavuuttaan silla,
ettd me saadaan heidat sieltd kotoa pois ja etta he paasee teke-
maan tata liilkuntaa, niin meilla ei ole musiikkia meidan toimin-
noissa. (Koordinaattori 1)

Haastateltavan mukaan suomalainen uintikulttuuri on varsin konservatiivista ja
suomalaiset ovat avoimempia alastomuuden suhteen. Uintikursseilla ei kuiten-
kaan edellyteta osallistujia menemaan alasti suihkuun, vaan he saavat kayttaa
suihkuun tarkoitettua vaatekappaletta, jonka avulla pystyy peseytymaan, jotta

hyva hygienia sailyy, mutta niin etta ei tarvitse olla alasti.

Me ei esimerkiksi edellytetd, ettd asiakkaiden pitaa riisuutua koko-
naan alasti etta tottakai pidetdan huolta siita hygieniasta ja suih-
kussa kaynnista, mutta sitten siind on muita vaihtoehtoja, etta esi-
merkiksi heilld on useimmilla on itsellddén semmoinen, en tieda
sen oikeaa nimea mutta niinku semmoinen, se on tietty vaatekap-
pale, joka tavallaan laitetaan hartioille ja sitten se tavallaan on
niinku iso hame. (Koordinaattori 1)

Vaatteita ei mydskaan tarvitse vaihtaa tavalliseen tapaan pukukopeissa yh-
dessa muiden kanssa vaan on sallittua menna vessaan vaihtamaan. Lisaksi
burkinin kaytté on sallittua, mutta saunaan burkini paalla ei voi menna. Organi-
saatio tarjoaa myos uimahattuja heille, jotka haluavat peittaa hiuksensa.

Useimmilla osallistujilla on kuitenkin uimahattu jo itsellaan.

Organisaatio jarjestdd myds muita liikuntaryhmia uintikurssien lisaksi ja ndiden
toimintojen aikana huolehditaan ikkunoiden peittamisesta, siitd, etta tiloissa ei
ole miehia samaan aikaan seka siitd, etta valvontakamerat ovat joko pois
paalta tai niitd katsoo vain nainen. Nama kaikki asiat ovat osallistujien tie-
dossa, kun he toimintaan tulevan mukaan. Téallaisten toimien kautta pystytaan

madaltamaan kynnysta tulla likkumaan.

Vieraskielisten perheenisien kahvilan tydntekijat omaavat saman etnisen
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taustan ja aidinkielen, jolloin kulttuurin ja kielen kautta kohtaaminen on hel-
pompaa ja kulttuurisensitiivisyys toteutuu jo huomaamattakin. Kuitenkin ohjaa-
jan tulee tiedostaa omat ja toisen ihmisen oletukset mita taustalla voi olla. Esi-

merkiksi sukupuoleen liittyvissé asioissa keskustelua lahestytdan hitaasti.

— — Ja, ettd semmoiset kysymykset mitka tulee niin kun liittyy esi-
merkiksi sukupuoleen ja erilaisiin niin kun odotuksiin etta miten
niin kun kohdellaan ja miten ollaan heidan kanssaan ja talleen,
etta pystytaan varovaisesti niin kuin tavallaan lahestya siind mie-
lessa. (Koordinaattori 3)

Organisaatio pyrkii toiminnallaan edistamaan kulttuurisensitiivisyyttd myds yh-
teiskunnallisella tasolla, esimerkiksi sosiaali- ja terveysministeriossa, joka on
organisaation yhteisty6taho. Organisaatio pyrkii ottamaan kulttuurisensitiivi-
syyden aiheeksi asiantuntijoiden, seka toimijoiden kanssa, jotta kulttuurisensi-

tilvisyys toteutuisi eri tahoissa mahdollisimman monipuolisesti.

Nuorisovaihdoissa kulttuurisensitiivisyyden huomioiminen néakyy esimerkiksi
rukousaikojen selvittdmisena etukateen, jolloin ne voidaan huomioida péaiva-

ohjelmaan niin, etta nuoren ei sita erikseen tarvitse pyytaa.

Ruokailuissa on huomioitu esimerkiksi se, ettei makeisissa ole liivatetta. My6s
muussa ruokailussa pyritdan automaattisesti tuomaan vaihtoehto ilman lihaa,
jolloin jokaiselle on jotakin. Nuorisovaihdon ohjaaja korosti kuitenkin sita, etta
etenkin ruokailuissa ei voi aina olettaa, etta jokainen muslimi noudattaa kaik-
kia sdantoja yhta tarkasti. Nuorelle on annettava tila tehda myés oma paatos,

eika olettaa uskonnon perusteella, ettd kukaan muslimi ei syd possua.

Mutta ettd sekin on sitten semmoinen vahan semmoinen kaksite-
rainen miekka se, etté niinku ei rupeaa olemaan taas sita etté jos
joku muslimi joskus laittaa vaikka vaahtokarkkeja kaakaoon niin

ma oon vaikka sanonut sille etta hei tuossa on liivatetta ja sitten,
ettd ’joo kylla ma tiedan ma en ole niin tarkka’. (Nuoriso-ohjaaja)

— — mutta etta sitten valilla joku voi sydda semmoisia niin ei aina-
kaan niinku puutu siihen tai jotenkin ja ylipaatdan puuttuu siihen
ettd kun siind on sellaista niinku yhteison sisallakin on sitten taas
paljon semmoista kontrollointia, ettd meidan nuoret vaikka on pal-
jon viljelee sita haram haram ja sitd keskustelua toi on haram toi
on sita toi on tata. Meilla on ollut aivan mahtavia itse muslimeja
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tuntiohjaajija, niin joo ne kylla aina osannut hirvean hyvin niinku
sitten sanoa, ettd jokaisessa perheessa on omia tapoja ja niinku
etta koitetaan semmoista leimaamista tai sellaista niinku etta joku
tuomitaan synniksi niin jotenkin vahentaa. (Nuoriso-ohjaaja)

Haastateltava nostaa ilmi myos, etta osa kulttuurisensitiivista tydotetta on
osata erottaa sensitiivisyys stereotypioista, olettamisesta ja varoa tuomitse-
masta osallistujia, mikali nuori ei jotakin oman kulttuurin sdént6a tai ohjetta

noudata.

Kulttuurienvalisen kompetenssin koulutuksissa kaydaan lapi osallistujien
omia kaytantoja ja tilanteita, joissa pohditaan miten toimintatavat tukevat kult-
tuurisensitiivisyytta. Lisdksi kaydaan lapi mita kulttuurisensitiivisyys on, jotta

se on jokaiselle selked&. Koulutuksissa pyritaan olemaan tietoisia omista en-
nakkoluuloista ja omista tulkinnoista. Naita tilanteita pyritdan purkamaan auki

ja pohtimaan mita voisi parantaa.

Kaytannossa ja yleensa osallistujat paasee itse miettimaan ja ref-
lektoimaan seka sellaisia niinku tilanteita joita on tapahtunut, etta
myads niinku tydpaikan yleisia kaytantoja ettéa ne kuinka ne tukee
sitd. (Hankepaallikkd)

Myds organisaation kouluttajien toimintaa pyritdéan kehittamaan kaymalla kou-
lutusten sisaltoja lapi yhdessa kouluttajatiimin kanssa ja analysoimaan kuinka
koulutukset ovat menneet ja onko jotain asioita, joita tulisi parantaa tai kehit-
tda seuraavaa kertaa varten liittyen kulttuurisensitiivisyyteen. Tulevaisuudessa
organisaatiolla on tavoitteena, etté jokainen aloittava tyontekija saisi perehdy-

tysmateriaalin, jossa kasiteltaisiin myos kulttuurisensitiivisyytta laajemmin.

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA
6.1 Johtopaatokset

Opinnaytety6ssa haluttiin vastata kysymyksiin, millaisia menetelmia helsinki-
laiset jarjestot kayttavat kulttuurienvélisen oppimisen edistamiseen, seka

kuinka kulttuurisensitiivisyys nakyy tydmenetelmissa.
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Mentorointikoulutuksen haastateltava nosti esiin omien tunteiden ja niiden sa-
noittamisen merkityksen kulttuurienvalisen oppimisen edistamisessa. Kun op-
pii ymmartdmaan omaa historiaa ja taustojansa on helpompi myds muuttaa

omia toimintatapoja tarvittaessa.

Matka toiseen maahan esimerkiksi nuorisovaihdon avulla, on tehokas keino
edistaa kulttuurienvalistd oppimista. Kun kulttuuria ja erilaisia tapoja toimia na-
kee lahelta luonnollisissa ymparistdissa, auttaa se ymmartamaan eri kulttuu-
reja. Myos antropologien tarkoituksena on ollut eliminoida ennakkoluuloista ai-
heutuvat vaarinymmarrykset menemalla itse paikalle ja nakeméaan seka koke-
maan itse asiat niin kuin ne ovat (Metcalf 2005, 10). Matka toiseen maahan
saa ihmisen poistumaan omalta mukavuusalueelta, joka lisda oppimista
(Smith 2022).

Mukavuusalueelta poistumista voikin kayttaa yhtena keinona edistaa kulttuu-
rienvalista oppimista. Oppimisalue mallin mukaan poistuminen mukavuusalu-
eelta edistaa henkilon oppimista tehokkaasti. Mukavuusalue (comfort zone)
tarkoittaa sita tilaa, joka kuvaa henkilon rutiineja ja tuttuja asioita. Oppimisalue
(learning zone) kuvaa sita tilaa, jossa kokeillaan uusia asioita, venytetaan ky-
kyja ja opitaan uusia taitoja. Kun mukavuusalueelta poistutaan liian pitkalle,
tullaan halytysalueelle (alarm zone) joka kuvaa tilannetta, jossa ollaan liian
kaukana henkilon taidoista. Tama aiheuttaa henkil6lle paniikkia ja ylikuormi-
tusta. (Smith 2022.)

Oppimisalueella tydskennellessdan henkild on parhaimmillaan oppimaan uutta
ja kehittdméaéan uusia taitoja. Tama voi tuntua epadmukavalta, mutta se on mah-
dollisuus kehittymiselle. Mitd enemman aikaa viettad oppimisalueella sita to-
dennakodisemmin uudet asiat siirtyvat ajan kanssa mukavuusalueelle ja nain

ollen mukavuusalue laajenee. (Smith 2022.)

Vertaistoiminnan kayttaminen kulttuurienvalisen oppimisen edistdjana on

myds havaittu tehokkaaksi keinoksi. Vieraskielisten perheenisien kahvilan ja
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mentorointitoiminnan keskeisimpia tydkaluja oli vertaistoiminta. Vertaistoimin-
nassa ja etenkin mentorointitoiminnassa oleellista oli myds se, ettd mentorit
vievat tietoa yhteisoihinsa ja néin ollen levittavat tietoa. Myos perheiden huo-
mioiminen ja heille asioiden kertominen helpottaa mentoroitavan mahdolli-

suuksia esimerkiksi harrastustoimintaan, joka puolestaan edistaa hyvinvointia.

Vertaistuki on toimintaa, jossa on ihmisia saman kokemuksen ja elamantilan-
teen kanssa. Vertaistuen kautta ihminen huomaa, etta ei ole yksin omassa ti-
lanteessaan ja saa voimaa muilta ihmisilta. Joskus ammattilaisen antamaa tu-
kea parempaa tukea voikin olla ihminen, joka on kokenut saman asian. Eten-
kin kotoutumisvaiheessa maahanmuuttajien vertaistukiryhmat ovat kotoutu-
mista edistavia tekij6ita. Kun arki muuttuu taysin ja aikaisemmassa koti-
maassa opitut tavat eivat uudessa kotimaassa toimikaan, on vertaistuen mer-

kitys suuri. (Suomen pakolaisapu ry 2011, 6.)

Etenkin aikuisten kanssa toimiessa dialogin ja vertaistuen kautta tapahtuvaa
kulttuurienvalista oppimista kuvailtiin merkitykselliseksi. Vieraskielisten per-
heenisien kahvila toiminnassa kulttuuriin jo kotoutuneet tukevat muita heidan
kotoutumisprosessissansa ja toiminnan vetdjat pystyvat myos auttamaan ja
sanoittamaan asioita. Toiminnassa on mahdollista puhua vaikeammistakin

asioista turvallisessa ymparistdssa rauhalliseen tahtiin.

Kulttuurisen kompetenssin koulutuksesta puhuttaessa nousi esiin reflektion
merkitys oppimisessa. Kun osallistujilla on mahdollisuus reflektoida omia toi-
mintatapoja ja omaa oppimista on oppiminen tehokkaampaa. Reflektoinnille
tulisikin luoda niin turvallinen ymparisto, etta henkilot ovat heidan mukavuus-
alueellansa, joka on hyva tila reflektoinnille (Smith 2022). Téassakin korostuu

dialogin merkitys.

Uintikursseista puhuttaessa nostettiin esiin turvallisen ymparistén luominen
uuden oppimiselle. Turvallisen ympariston luominen nostettiin esiin myos leiri-
toiminnassa, vieraskielisten perheenisien kahvilatoiminnassa, kulttuurisen

kompetenssin koulutuksessa ja mentorointikoulutuksessa.
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Kun ryhmalla on yhtenainen tavoite tai tehtava mita kohti menna, siind unoh-

tuu helposti kulttuurit ja toisen etninen tausta. Ta&ma on uintikursseilla havaittu
tehokkaaksi keinoksi myds murtaa ennakkoluuloja, kun jokaisella on sama ta-
voite oppia uimaan, mutta oppimisen ohella tutustuu eri kulttuuritaustoista tu-

leviin ihmisiin. Tam& myo6s opettaa toimimaan eri kulttuuritaustoista tulevien

henkildiden kanssa.

Kulttuurienvalista oppimista voi edistdd monin eri keinoin, mutta keskeisim-
maksi ja tehokkaimmaksi keinoksi haastatteluiden perusteella nousi yhdessa
tekemisen merkitys kulttuurienvélisyyden edistamiseksi ja tilojen luominen
kulttuurienvalisille kohtaamisille. Yksi haastatelluista nosti esiin kontaktiteorian

ja sen merkityksen kulttuurienvalisen oppimisen edistamisessa.

Kontaktiteoria on luotu kontaktihypoteesin pohjalta vuonna 1954 ja sen on
kehittanyt Gordon W. Allport (Ahokas s.a; Oikarinen 2022). Kontaktihypoteesi
perustuu ihmisten vélisten suhteiden parantamiseen kontaktin avulla. Kontak-
tihypoteesin toteutumisessa on tietyt ehdot. Kontaktin tulee olla tuettu institu-
tionaalisesti, eli ennakkoluulojen tulee olla tuomittavia lain mukaan. Kontaktin
tulee olla riittavan syvallinen ja yhteistydkeskeista. Lisaksi kontaktin aikana
henkil6illa tulee olla yhteinen tavoite. Viimeinen ehto kontaktihypoteesille on,
ettd kontaktin tulee tapahtua sellaisten ihmisten kesken, joilla on tasavertainen
status. Pettigrew on my6hemmin tarkentanut Allportin kontaktihypoteesia (Oi-
karinen 2022, 19). Pettigrewin (1998, 80) tarkennuksessa kontakteissa tulisi

olla my6ds mahdollisuus ystavyssuhteen syntymiselle.

Kontaktiteorian avulla voidaan lisata inmisten valista luottamusta ja helpottaa
anteeksiantoa menneista virheista. Vaikka alun perin kontaktihypoteesi on
luotu tutkimaan purkamaan ennakkoluuloja etnisid ryhmia kohtaan, tukee se
my0ds ennakkoluulojen purkamista kaikkia vAhemmistoryhmia kohtaan. Tér-
keana tuloksena on myds se, ettd kontaktiteorian avulla voidaan vahentaa ah-

distusta ja lisatd empatiakykya. Kontaktin ei aina tarvitse olla edes suoraa
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kontaktia. Jopa tiedotusvalineilld ja yksilon ystavien ystavyyssuhteilla on vai-
kutusta ennakkoluuloihin. (Pettigrew ym. 2011, 271.)

Kulttuurisensitiivisyytta tutkittaessa tyypillisimpia tapoja huomioida kulttuuri-
sensitiivisyys toiminnassa on huomioida kulttuurien tuomat piirteet ja tiedostaa
omat ennakkoluulot. Hyvia tapoja edistéé kulttuurisensitiivisyytta on tiedottaa
osallistujia mahdollisimman avoimesti toiminnan sisallosta, jolloin jaa yksilon

paatettavaksi haluaako han toimintaan osallistua.

Haastatteluissa nostettiin ilmi esimerkiksi tiedottaminen musiikin kuuntelusta,
rukousaikojen huomioiminen ohjelman aikatauluissa, ruokailuissa kulttuurien
huomioiminen. Ruokailuissa on syyta olla tarkkana olettamisen kanssa ja jat-
taa osallistujille tila valita itse, kuinka tarkasti haluaa kulttuurin tuomia saantéja
noudattaa. N&in ollen on hyva olla tarjolla esimerkiksi lilvatteettomia karkkeja,
mutta olla turhaa korostamatta asiaa tai huomautella asiasta.

Haastatteluista nousee ilmi, ettd kulttuurisensitiivisyyden ja stereotypian raja
on varsin hailyva. Ruokailuun kohdistuvan kulttuurisensitiivisyyden ongelmalli-
suus on tarkea pitdd mielessa, kun jokainen ruokailija haluttaisiin huomioida,
mutta ei voida tehdé olettamusta, kuinka tiukasti kukin noudattaa uskontonsa
saantdja. Yhteisojen sisalla oleva kontrollointi on myos tarkeda huomioida
kulttuurisensitiivisyyden suhteen. Nuoret saattavat muistuttaa toisilleen mika
on ’haram’, joka tarkoittaa islamin uskossa kiellettya (OPH s.a). Tallaisissa ti-
lanteissa esimerkiksi tyontekijan oma samaistumispinta islamin uskoon auttaa

asioiden kasittelyssa nuorten kanssa.

Monissa toiminnoissa kulttuurisensitiivisyys luetaan automaattiseksi piirteeksi
ja tyootteeksi. Haastatteluissa nousi tama myds moneen otteeseen ilmi, etta
kulttuurisensitiivisyys on niin automaattinen asia, ettei sitd enaa edes ajattele
omassa toiminnassa. Kuitenkin haastatteluissa nousi ilmi, etté kulttuurisensitii-
visen kohtaamisen tietoutta pyritd&n levittdmaan virastoihin ja muille palvelun-
tarjoajille. Asiointi helpottuisi ja kulttuurisensitiivinen tyoote leviaisi muihinkin

organisaatioihin kuin vain kulttuurienvalisyyden parissa toimiviin jarjestoéihin.
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Kulttuurisensitiivinen tydote virastoissa ja palveluissa voi helpottaa asiakkaan
kohtaamista huomattavasti, kun asiakkaan kulttuuritausta huomioidaan ja

omat ennakkoluulot ovat tiedostettuna.

6.2 Pohdinta

Opinnaytety6 vastasi kysymyksiin millaisia menetelmia helsinkilaiset jarjestot
kayttavat kulttuurienvalisen oppimisen edistamiseen seka miten kulttuurisensi-
tiivisyys nakyy tydmenetelmissa. Menetelmiksi jarjestdt nostivat mentoroinnin,
leiritoiminnan, uintikurssit, vieraskielisten perheenisien kahvilan, nuorisovaih-
don ja kulttuurisen kompetenssin koulutuksen. Jokainen menetelma edistaa

kulttuurienvalistéa oppimista eri keinoin.

Kulttuurisensitiivisyyden huomioiminen nékyy tydmenetelmissa tiedottami-
sena, omien ennakkoluulojen ja asenteiden tarkasteluna, toiseen kulttuuriin tu-

tustumisena ja tyontekijoiden oman etnisen taustan huomiointina.

Dervin ja Keihas (2013) tutkivat kulttuurienvalista viestintaa ja loivat kasitteen
uusi kulttuurienvalisyys. Heidan teoriassaan uusi kulttuurienvélisyys on vuoro-

vaikutusta ilman ennakkoon lydtyja kasityksia toisen tai omasta kulttuurista.

Tama teoria kytkeytyy myds taman opinnaytetyon tuloksiin. Vuorovaikutus il-
man ennakkoon ly6tyja kasityksia toisen tai omasta kulttuurista kuvaa hyvin
esimerkiksi uintikurssien toimintatapaa. Tama kuvaa myds hyvin kulttuurisen-
sitiivista tydotetta. Uintikursseilla henkilon kulttuuritaustalla ei ole merkitysta
toiminnan tavoitteen saavuttamiseksi, eli uimataidon. Kuitenkin yhteisen teke-
misen ja kulttuurisensitiivisen tydotteen kautta toiminta on juuri vuorovaiku-

tusta ilman ennakkoon lyotyja kasityksia.

Kulttuurienvélinen tutkimus on pyrkinyt edistaméan moninaisuuden ymmarta-
misté (Dervin & Keihds 2013, 120-121) ja jokainen tutkittu menetelma pyrkii
edistam&an moninaisuuden ymmarrysta. Luomalla tiloja vuorovaikutukselle,

vertaistoiminnan avulla, kulttuurien auki puhumisella ja kouluttamistoiminnalla.
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Etenkin kulttuurien valisen kompetenssin koulutuksessa nakyy paljon Metcal-
fin (2005, 11) asennetta kyseenalaistamisesta. Moni asia l&htee omien ennak-
koluulojen tarkastelusta ja oman asenteen kyseenalaistamisesta. Metcalf
(2005, 10) kuitenkin nostaa myds ilmi antropologien tarvetta menna itse pai-
kalle ja ndkem&an seka kokemaan asiat niin kuin ne ovat. Tama on néhta-

vissa esimerkiksi nuorisovaihtojen toimintatavoissa.

Nurkkalan ja Linjalan tutkimuksen (2020) tulos opiskelijoiden kulttuurienvali-
sen kompetenssin vahvistumisesta opiskelijavaihdon aikana puoltaa my6s
omaa tulostani nuorisovaihtojen merkityksesta kulttuurienvalisen oppimisen
edistajana. Nuorisovaihdon, etta lyhyen opiskelijavaihdon aikana osallistujan
ymmarrys kulttuurienvalisyydesta lisaantyi ja kasitys erilaisista kulttuureista

laajeni.

Opinnaytetyoprosessi alkoi syksylla 2022 ja alussa tehtdvana oli kartoittaa jar-
jestoja, jotka tekevat tyota kulttuurienvalisyyden parissa. Opinnaytetyo oli osa
HOTSPOTS-hanketta, jonka kautta tulivat tietyt aikataulut, joten haastattelui-

den tekeminen pienessa kiireessé on vaikuttanut haastattelukysymyksien laa-
timiseen. Tiukasta aikataulusta huolimatta haastattelutulokset olivat mielesténi

hyvia ja laajoja.

Opinnaytetyon aikana kehityin haastattelijana ja tutkijana sekd sain monia tyo-
kaluja omaa tulevaisuuden ty6tani varten. Erityisesti kulttuurisensitiivinen ty6-
ote oli itselleni vieraampi, ja taman tutkiminen vaikeaa, mutta aarimmaisen an-

toisaa. Haastattelijana olen varsin kokematon ja se oli uusi asia minulle.

Kukaan ei kuitenkaan ole haastattelija syntyessaan, vaan haastattelijaksi voi
oppia. Hyva haastattelija koostuu monesta ominaisuudesta. Naita ominaisuuk-
sia ovat aihepiirin hyvéa tuntemus, taito ohjata tilannetta, selkeys, kiinnostus ih-
misten kaytoksestd, herkka kayttaytymisvihjeille, mutta ymmartad myos kayt-
taytymista saatelevia tekijoitéa. Hyva haastattelija kykenee myds sopeutumaan
sosiaalisesti erilaisiin tilanteisiin, osaa olla avoin ja kuunnella, kestaa psyykki-

sesti vaikeitakin asioita ja on velvollisuudentuntoinen. Myds haastattelijan ole-
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muksella on merkitysta, jonka takia haastattelijan tulee olla luottamusta herat-
tava, mutta kuitenkin herattamatta huomiota. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 68—69.)

Koen, ettd olin melko hyvéa haastattelija. parannettavaa olisi ollut ehka selkey-
dessa4, silla tunnistan itsessani taipumusta selitella asioita, vaikkei varsinai-

selle selittelylle ole tarvetta. Esimerkkina kysymykset oppimistavoitteista ja toi-
minnantavoitteista olisi ehka pitanyt muotoilla hieman eri tavoin, joten haastat-

telutilanteessa jouduin selittelemé&én naiden kahden kysymyksen eroja.

Jokainen haastattelu kuitenkin antoi evaitd seuraavaan haastatteluun ja itse-
varmuuteni kasvoi haastatteluiden edetessa. Myos itselle tarkea aihe piti mie-
lenkiinnon ylla alusta loppuun. Jalkikateen ajateltuna olisin kuitenkin voinut
tehda koehaastattelun jollekin laheiselle, jolloin haastattelun kulkuun olisi saa-

nut varmuutta.

Opinnaytetyoni aihe kulttuurienvélisen oppimisen tydmenetelmat helsinkilai-
sissa jarjestoissa antoi tilaajalle kuvauksen erilaisista tydmenetelmista ja nii-
den monipuolisuudesta. Lisaksi HOTSPOTS-hanke, jossa tilaaja on partne-
rina, sai kuvauksen erilaisista menetelmistd, joiden pohjalta hanketta jatkettiin
eteenpain. Opinnaytetyon tulokset on toimitettu HOTSPOSTS-hankkeeseen,
ja tulosten pohjalta jatkotydstetaan taysin uusia tydmenetelmia kulttuurienvali-
sen oppimisen edistamiseksi. Tydmenetelméat kootaan yhteen ja ne tulevat
kasvatusalalla tydskentelevien ja nuorisotytntekijoiden kaytettaviksi kaikissa

Erasmus+ maissa.

Nuorisotydn kentélle erityisesti kulttuurisensitiivinen tyoote ja sen aktiivisesti
esiin nostaminen on mielesténi tarpeen. Pienilla teoilla ja omien ennakkoluulo-
jen tunnistamisella voi olla suuri vaikutus nuoren elamaan. Konkreettiset esi-
merkit opinnéytetydssani auttaa ja ohjaa huomioimaan kulttuurisensitiivisyy-

den alalla ty6skentelevien toiminnoissa.

My6s havainto kontaktiteorian toteutumisesta on mielestani nuorisotyoélle mer-
kittava tieto. Nuorisoty0 luo tiloja ja paikkoja nuorille olla, jolloin kulttuurienvéli-

nen oppiminen voi tapahtua nuorisotydntekijoiden silmien alla huomaamatta.
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Tallaisten tilojen luominen kulttuurisensitiiviinen tydote mukana luo hyvan poh-

jan kulttuurienvalisen oppimisen edistamiselle nuorisotydssa.

Kaiken kaikkiaan olen itse tyytyvainen opinnaytetydprosessiin alun kiireesta
huolimatta. Opinnaytety0 vastaa alkuperaisiin tutkimuskysymyksiin ja on on-
nistunut kokonaisuus. Opinnaytetyon tekeminen on ollut mieluisa prosessi ja
toivon, etta paasen tulevaisuudessa tekemaan tyota kulttuurienvalisyyden pa-

rissa.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetytssa tulee olla luotettavuustarkastelu, jotta tyon luotettavuus ei jaa
heikoksi. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus jaa tutkijan arvioinnin ja naytén
varaan. Objektiivista luotettavuutta on lahes mahdotonta saavuttaa laadulli-

sessa tutkimuksessa. (Kananen 2014, 146-147.)

Laadullisessa tutkimuksessa reliaabeliutta ja validiutta on vaikea arvioida.
Laadullisen tutkimuksen kohdalla onkin sanottu, etta ihmisia ja kulttuuria kos-
kevat tutkimukset ovat ainutlaatuisia ja kahta samanlaista tapausta ei ole. Ta-
man vuoksi perinteinen luotettavuuden ja patevyyden arviointi on vaikeaa.
(Hirsjarvi ym. 1997, 232.)

Luotettavuutta voi kuitenkin vahvistaa tutkijan avoin ja tarkka selonteko tutki-
muksen toteuttamisesta. Aineiston kerdamisen olosuhteet, haastatteluihin
kaytetty aika, mahdolliset hairiétekijat, virhetulkinnat ja tutkijan oma itsearvi-
ointi tilanteesta lisdé luotettavuutta. Laadullisessa tutkimuksessa analyysin
luokittelu on keskeista ja luokittelun perusteet tulisi avata. Myds suorat lai-

naukset haastatteluista lisd&vat luottamusta. (Hirsjarvi ym. 1997, 232.)

Olen luokitellut tulokset alalukuihin haastattelu kerrallaan, jolloin aineisto ei
mene sekaisin. Menetelmat on purettu osiin yksi kerrallaan, jolloin asiayhteys
sailyy. Jokaiseen alalukuun on otettu mahdollisimman paljon suoria lainauksia
haastatteluista, jotta tuloksissa valtytddn omalta tulkinnaltani ja haastateltavan
nakemys sailyy oikeanlaisena. Omat tulkintani l0ytyvat luvusta kuusi. Aineis-

ton kerdamiseen liittyvat olosuhteet on myds kerrottu luvussa nelja.
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Opinnaytety6ta tehdessa on noudatettu opinndytetyon eettisia ohjeita. Henki-
|6tietoja on kasitelty huolellisesti ja aineistosta nostetuista lainauksista on
poistettu kohdat, jotka voivat paljastaa henkil6llisyyden. Kaikki aineisto on ollut
koko ajan salasanan takana opinnaytetyontekijan tietokoneella. Haastatelta-
vilta on pyydetty kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumisesta. Jokai-
selta organisaatiolta on selvitetty, tarvitseeko organisaatiolle tehda tutkimus-
lupa. Ymmarréan, etta opinnaytetyoni on julkinen asiakirja ja se tarkistetaan

plagiaatintunnistusjarjestelmassa. (Arene ry 2019, 14.)

6.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tassa opinnaytetydssa tutkittiin kulttuurienvalisen oppimisen edistamista seka
kulttuurisensitiivisyyden huomioimista jarjestojen toteuttamissa menetelmissa.
Jatkotutkimusehdotukseksi esittaisin, kuinka perusopetus tukee kulttuurienva-
listd oppimista ja kuinka perusopetuksessa huomioidaan kulttuurisensitiivi-

Syys.

Talla hetkella Helsingin kaupungin suomenkielisessa perusopetussuunnitel-
massa (2016) on mainittu kieleen ja kulttuuriin liittyvia erityiskysymyksia, jonka
tavoitteena on ohjata oppilaita arvostamaan eri kielia ja kulttuureja. Myos kieli-
ja kulttuuritietoisuuden pohjan luominen oppilaille nostetaan ilmi, silla se luo
pohjan erilaisuutta arvostavalle moninaisuudelle. Olisikin siis hyodyllista lahtea
tutkimaan konkreettisia esimerkkeja, kuinka perusopetuksessa edistetaan

kulttuurienvalistd oppimista.

Ottaisin myds esiin suomessa esiintyvat vahemmistokulttuurit kuten saamelai-
set ja romanikulttuurin. Kuinka suomalainen perusopetus kertoo ja opettaa
saamelaisuudesta ja romanikulttuurista. Miten perusopetus edistaa tietoisuutta

suomalaisista vahemmistokulttuureista.

Toisena jatkotutkimusehdotuksena olisi mielenkiintoista lahtea tutkimaan kon-
taktiteoriaa tarkemmin. Kontaktiteoriaa kohtaan on esitetty myos kritiikkia ja
negatiivista ryhmien valista kontaktia ei ole tutkittu viela kovinkaan paljoa (Oi-

karinen 2022, 19). Nuorisoty6 luo mahdollisuuksia kontaktiteorian tutkimiselle,
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silla nuorisotydssa toimitaan paljon ryhmien kanssa. Ryhmét ovat usein hyvin
monimuotoisia, jolloin kontaktien vaikutusta nuorten ennakkoluuloihin pystyisi

tutkimaan tarkemmin.
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HOTSPOTS

Connecting European Suburbs
through Smart Youth Work

PROJECT RESULTS 1 - Toolkit for diagnostic and
tools sharing

HOW TO FILL IN THE DOCUMENT: each partner organization is kindly
asked to select a minimum number of 7 (up to a maximum of 10) work-
shops they normally use in the work with young people to raise awareness
about cultural sensitive-issues and promote Intercultural Learning.

They can be workshops used directly by your organization or also used by
other local partners you are cooperating with (local associations, youth
centers ...).

Then for each one of the workshops you selected, please fill in the blanked
version of the Toolkit (as you find below) adding tables according to the
number of workshops you want to share. Thanks! ©

TITLE
Include here
the title of the
workshop you
are proposing

MACROTOPIC | Intercultural Learning

TOPIC

Within the
macro-um-
brella of Inter-
cultural Learn-

ing
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TARGET
GROUP
Specify here
the profile of
the young peo-
ple you are
normally pro-
posing the
workshop

AIM

Include here
the general aim
of the work-
shop

SPECIFIC
LEARNING
OBJECTIVES
Include here
the specific
learning objec-
tives of the
workshop

DURATION
Specify here
not only the to-
tal duration
(e.g. 80
minutes), but
also the break-
down of the
timing (eg.

5’ energizer
10’ getting to
know

40’ role play
game

20’ debriefing
5’ conclusions

DESCRIPTION
Include here
the detailed
description of
all the steps
within your
workshops
(e.g. )
energizer: ....
getting to
know: ...

role play game:

debriefing: ...
conclusions:

...)
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MATERIALS
Include here
the detailed list
of the materi-
als you need to
run this work-
shop




Haastattelukysymykset Liite 2/1

Kulttuurienvélisen oppimisen edistaminen ja kulttuurisensitiivisyys

1. Organisaatio

1. Oma roolisi organisaatiossa?

2. Kuinka kauan organisaatio on toiminut?

3. Minkalaisin keinoin organisaatio edistaa kulttuurienvalista oppi-

mista?

4. Minkéalaisia tulevaisuuden suunnitelmia organisaatiollanne on

kulttuurienvalisen oppimisen edistamiseksi?

5. Minkalaisia tulevaisuuden suunnitelmia organisaatiollanne on

kulttuurisensitiivisyyden edistamiseksi?

Kulttuurienvélisen oppimisen edistamisen tydmuodot:

Konkreettisen yksittdisen tydmuodon kuvaus

2. Kohderyhma (Kohderyhma)

1.

2.
3.
4

Kenelle toiminta on suunnattu?

Miten osallistujat valitaan?

Kuinka monta osallistujaa toimintaan voi osallistua?

Kuinka paljon toimintaan osallistuminen maksaa? (jos maksul-
lista)

3. Sisaltod (Aihe, kuvaus, kesto, materiaalit)

1.

oghkwn

Milla nimella toimintaa kutsutaan?

Mika on toiminnan aihe?

Mita toiminta sisaltaa?

Miten toiminta edistda kulttuurienvalistd oppimista?
Mitd materiaaleja toiminto tarvitsee?

Kuinka paljon aikaa toiminnan toteuttamiseen menee?

4. Tavoite (Erityiset oppimistavoitteet, paamaara)

1.
2.

Mik& on toiminnan tavoite?
Minkalaisia oppimistavoitteita toiminnalla on?
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3. Kuinka toiminnan tavoitteiden tayttymista seurataan?

5. Kulttuurisensitiivisyys

1. Miten toiminnassa huomioidaan kulttuurisensitiivinen kohtaami
nen?

(2. Minka vuoksi luulet, etta kulttuurisensitiivisyys ei toteudu toi-
minnassa?)






