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1 JOHDANTO

Oppinaytetyon keskeinen ajatus oli saada selkoa siitg, ettd kuinka hyddyllinen valine uusi matkailukes-
kusmedia olisi matkailijoiden keskuudessa. Ongelmaksi muodostui 16ytad laadukasta ja varmistettua
tietoa matkailukayttaytymisestd, kun tutkin uuden matkailumedian tarvetta Lapin matkailupaikkakun-
nilla ja -alueilla. Tutkimuskysymykseni olivat, mika on nykytilanne perinteisten medioiden ja matkai-
lumedioiden kanssa, ja mita halutaan tulevaisuudessa? Tutkimuksessa oli otettava huomioon, etté toi-
minta-alueella voi olla eri julkaisuja ja medioita, joiden brandit tukevat toisiaan. Tutkimuksessa mietit-
tiin, mita kaikkea TunturiTaskussa-applikaation tulisi siséltaa ja olla sisaltdmattd, jotta se menestyisi
markkinoilla? Mita tietoa Lapin matkailijat tarvitsevat ja haluavat, sek& mista he sita etsisivat? Matkai-
lumedian ilmeeseen haluttiin tuoda Lapin taikaa ja sen yksinkertaisuutta. Houkutteleva ulkomuoto on
puolet applikaation kayttajakokemuksesta, ja tassa tullaankin siihen, ettd tuote halutaan testata moneen
kertaan ennen sen lopullista versiota. Tama on erittdin tarkeaa kayttoliittyméasuunnittelussa, koska tuo-

tetta on helpompi muokata matkan aikana kuin muokata jo taysin valmis tuote.

Tyodskentelen Hilla Group Oyj -konsernissa, ja idea tdhan uuteen matkailumediaan tuli konsernimme
sisalta. Ilmoille tuli tarve luoda ja kehitt&4 taysin uusi tuote, jolla tulisi olemaan pysyvé paikka konser-
nin tuoteperheessa. Mediatalossa panostetaan entistd enemman nykyhetken ja tulevaisuuden digitali-
saatioon ja halutaan pienentéa hiilijalanjalkea paiva paivaltd enemmaén. On katsottava kohti tulevaa,

joka nayttaytyy alalla digipainotteisempana kuin koskaan aikaisemmin.

Taman kaltaisten matkailukeskusmedioitten yksi tarkeimmista sidoksista on matkailuyhdistykset. On
osattava luoda tiivis yhteys yhdistyksiin ja yhtidihin, jotka ovat matkailun ytimessa. Vahva vuorovai-
kutus, lasnéolo ja luottamus ovat keskeisempia asioita, jotka pitdvat mediaa kartalla. Kotimaan mat-
kailu alkoi loistaa aivan uudella tavalla koronan jalkeen. Havaittavissa oli pienta hiipumista rajoitusten
poistuttua, kotimaan matkailun suosio on tullut jaddékseen. Tdméan vuoksi on erittdin tarkeé, etta Suo-
messa asuvat sekd ulkomaalaiset turistit saavat mahdollisimman helposti tietoa matkailukohteestaan.
Applikaation tarkoitus on myos tukea ostopaatostd, jos matkailukohde on vasta ajatuksen tasolla. Ku-
vitellaan, ettd halutaan matkustaa Leville ensimmadista kertaa eika tiedeta kyseisesta paikasta muuta
kuin sen, ettd se sijaitsee Lapissa. Matkailija lataa TunturiTaskussa-sovelluksen puhelimeen, josta va-
raa itselleen majoituksen, aktiviteetit, tapahtumaliput, ravintolasta poydan seka tarkistat sdan. Uuden
matkailumedian on tarkoitus olla hyvin yksinkertainen ja helposti muutettava, jotta sitd on mahdolli-

simman mutkatonta jatkojalostaa eri matkailukohteisiin Suomessa.



2 MATKAILUN NYKYTILANNE

Ty0- ja elinkeinoministerion nettisivuilla kerrotaan, ettd matkailun merkitys Suomen kansantaloudelle
on kasvanut viime vuosina ennen koronapandemiaa. Vuosina 2017-2019 ulkomainen matkailukysynta
kasvoi noin 8 prosentin vuosivauhtia. Kun covid-19-pandemia alkoi vuoden 2020 maaliskuussa, se ai-
heutti rajoituksillaan hurjia muutoksia matkailuun. Matkailun osuus oli 2,7 prosenttia BKT:sta ennen
pandemiaa, mutta tilastojen mukaan osuus laski jopa prosenttiyksikon verran vuonna 2020. Se on erit-
tain suuri lasku, mutta mitd muutakaan olisimme voineet odottaa pandemian seurauksina. Vuonna
2019 lomailijat kéayttivat lomabudjeteistaan yli puolet, eli 8,2 miljardia euroa, Uudellemaalle ja loput

eli vain noin 1,1 miljardia euroa Lappiin. (Tyo6- ja elinkeinoministerid.)

Pandemia vaikutti kaikkiin maakuntiin, mutta vaikutukset vuonna 2020 nakyivét hyvin erilaisina ja eri
suuruisina maakunnasta riippuen. Voimakkaimmin matkailukysynta pienentyi niissd maakunnissa,
joissa ulkomaisen matkailukysynnan osuus oli merkittdva ennen pandemiaa. Tilastot kertovat, ettd Uu-
denmaan matkailukysynté supistui yli 50 prosenttia, joka tarkoittaa noin 4,5 miljardia euroa vuonna
2020. Vahiten murrosta koki Etela-Savon matkailukysynt&; se véheni vain 6 prosenttia ja Pohjois-Kar-
jalan 9 prosenttia. Luvut kertovat myos sen, ettd matkailu tyollistaa erittdin paljon véestostamme;
vuonna 2019 matkailun parissa tydskenteli yli 150 000 henkil6d, joka on 5,8 prosenttia kaikista Suo-
men tyo6laisista. Matkailu koki kuitenkin pienen murroksen vuonna 2020; henkilokunnan maara laski
alle 130 000: een. (Ty0- ja elinkeinoministerid.)

2.1 Lapin matkailu

Antti Helin kirjoittaa matkaoppaassaan Kerranelamassg, etta suomalaisen mielesté Lappi ei valttdmatta
ole kovinkaan eksoottinen, vaikka se on tdynna mita erikoisempia seikkailuja. Lappi on maailman poh-
joisimpia asuttuja alueita, ja tarkeadn Golf-virran ansiosta Lapin ilmasto on talvella huomattavasti leu-
dompi kuin muilla samalaisilla pohjoisilla seuduilla. Keséll4 ero on muutaman lampoasteen luokkaa.
(Helin 2020.) Lahtevétko turistit etsimdan Lapin “taikaa” vuosi vuoden jilkeen? Vaikka Lapissa ei
olisi isoja hiihtokeskuksia, moottorikelkkasafareja ja pehmoleluiksi muutettuja kopioita joulupukista
matkamuistoksi, olisi sen vetovoima yhté suuri. Maailma pohjoisessa on toista luokkaa sen upeiden
tuntureiden, puhtaan ilman ja jylhdn olemuksen vuoksi. Kukapa ei kaipaisi rauhoittumista Lapin luon-

non syleilyssa?



Antti Helin mainitsee, ettd vaikka suurin osa Lapin parhaista elamyksista koetaan ulkona, 16ytyy La-
pista my6s upeita kulttuurikohteita. Rovaniemella kannattaa kéyda arktiseen luontoon ja kulttuuriin
keskittyneessa tiedekeskus Arktikumissa, Inarissa taas erinomaisessa Saamelaismuseo Siidassa. Sen
perusnayttelysta puolet keskittyy saamelaisten historiaan ja kulttuuriin, toinen puoli kertoo Lapin luon-
nosta. Lapin kuuluisimmat festivaalit ovat tietysti Sodankylan elokuvajuhlat, englanniksi Midnight

Sun Film Festival, jonka perustivat Kaurisméen veljekset ja Peter von Bagh. (Helin.)

2.1.1 Matkailun tarkeys ja luvut

Kehittamispaallikko Satu Luiro (Lapin liitto 2022) kertoo Lapin Liiton blogikirjoituksessaan, ett4 La-
pin kunnille matkailu on tarkea toimiala; se yllapitaa ja kehittda matkailun palvelurakennetta ja saavu-
tettavuutta monissa kunnissa, joissa matkailu on suuressa suosiossa. Myos matkailun tuomat positiivi-
set vaikutukset, kuten rahaliikenne ja tyollisyysvaikutukset joihin matkailun vaikutukset heijastuvat,
ovat erittain merkittavia. Esimerkiksi kuinka paljon tavallinen huoltoasema saa lisatuloja matkailu
my6ta? Sijainnin taytyy olla kunnossa tassékin tapauksessa, esimerkiksi suurten ja vilkkaiden teiden
varrella tai matkailukeskusten laheisyydessa. Lapin matkailustrategia on kuin kehittdmisen opus; sita
paivitetddn neljan vuoden valein ja se linjaa matkailun kehittdmisen tavoitteet ja toimenpiteet. Matkai-
lustrategian tavoitteisiin on sitouduttu vahvasti ja tdimén seurauksena matkailu on kokenut positiivista
kasvua, se on moninkertaistunut viime vuosikymmenien aikana. Nykyisen matkailustrategian tavoit-
teena on viisaampi kasvu, jonka mukaan Lapin matkailu kasvaa kestavasti ja vastuullisesti. (Luiro
2022.)

Matkailutilastojen nettisivu Visitory (2021) laski, etta Lappiin kirjattiin vuoden 2021 tammi—joulu-
kuussa 2,3 miljoonaa rekisterdityd yopymista, joista kotimaisia oli jopa 1,8 miljoonaa ja ulkomaalais-
ten tekemia 557 000 yota (KUVA 1).
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KUVA 1. Rekisteroidyt yopymiset Lapissa (Visitory 2021, Lapin materiaalipankki)

Néin ollen suomalaisten rekisterdidyt yopymiset lisaantyivat 40 prosenttia ja ulkomaalaiset rekiste-

roidyt, yopymiset véhenivat 28 prosenttia (KUVA 2).
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KUVA 2. Lappi: Matkailu pahkinankuoressa (Visitory 2021, Lapin materiaalipankki)

Yhteensa yopymiset lisaantyivat 14 prosenttia viime vuoden tammikuusta joulukuuhun (KUVA 3).
Eniten ulkomaalaisten rekisterdityja yopymisia kirjattiin matkailijoille, jotka saapuivat Englannista.
Vapaa-ajan matkailijat vierailivatl,9 miljoonaa yo6ta ja business-matkailijat 462 000 yo6ta. (Visitory
2021.)

Majoitusmyynti 126,7 miljoonaa euroa Keskihinnat
Rekisterdity majoitusmyynti tammi-joulukuussa oli 126,7 )
Tammi-Joulukuw 2021
miljoonaa euroa (+3,2 miljoonaa). Madra Muutos
Adr (Rekisteroity) 122

Yopuminen (Rekisteroity) 54 £ 102%1
Revpar (Rekistersity) 40 € 105%1

KUVA 3. Majoitusmyynti (Visitory 2021, Lapin materiaalipankki)

Lapin matkailun tulevaisuus vaikuttaa erittain valoisalta. Edella ndhdyt tilastot ovat vuodelta 2021,
mutta jo nyt (huhtikuu 2023) on saatu vuoden 2023 matkailudataa Lapista, joka on melkein verratta-
vissa vuoteen 2019. Lappiin kulkeutuu taas sankoin joukoin kansainvélisia matkaajia, ja se on elinehto
harvaanasutun paratiisin jatkolle. Kuten huomataan, lukuja on &arimmadisen tarkeé seurata: yopymiset,
majoitusmyynti, seuraajat ja esimerkiksi kdyttoaste. On osattava ennustaa tulevaisuuteen ja toimia sen
mukaisesti, kuten vaikka kehitys- ja korjaustydt, laajennukset ja digitalisaatio. Jos ja&@ murehtimaan
huonon matkailuvuoden per&én, kay kaiken jarjen mukaan hullusti; on tartuttava toimeen ja panostaa
markkinointiin kaikella kapasiteetilla ja on kerrottava, etta t44lla ollaan ja ta&lla teita turistit odotetaan

Lapin syleilyyn.



2.1.2 Levin matkailukeskus

Levi on tunturi pienessa Sirkan kylassd, joka sijaitsee Kittilan kunnassa. Tunturin korkeus on 530,3
metrid merenpinnan ylépuolella. Levi on tunnettu Suomen suurimpana talviurheilukeskuksena ja on
myos yksi tunnetuimpia matkailukeskuksia. Levilla on yhteensé 44 laskettelurinnettd ja Suomen suurin
hiihtokoulu, joka vet&& joka vuosi yhd enemmaén ja enemman lasketteluun hurahtaneita turisteja. Le-
villa kdy vuosittain noin 600 000 matkailijaa. (Google 2023.) Tam4 tunturi on ymparivuotinen elamys.
Se tarjoaa vierailijalleen, iasta riippumatta, tdméan mieltymyksen mukaisen kokemuksen, jossa on ri-
paus Lapin taikaa (KUVA 4). Levilla voi harrastaa ja kokea elamyksid; laskettelu, husky-ajelut, Tont-
tula ja joulupukki, saunamaailma, ja&kylda ja paljon muuta. Levi Ski (Levi Ski Blogi 2021) blogissa lu-
kee, ettd Levin hiihtokeskus séilytti asemansa Suomen suurimpana hiihtokeskuksena vuosina 2020-
2021. Kyseinen talvikausi oli Leville monella osa-alueella hyvin menestyksekas, huolimatta koronan
tuomasta epavarmuuden tunteesta. Ihmisten keskuudessa alkanut ennatyksellinen Lappisuosio, nakyi

erittain selvésti vuoden 2020 lokakuun majoitusmyynnissa. (Levi Ski Blogi 2021)
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Kuva 4. Levi kartalla (Maps Finland-sivusto)



Laskettelukautena 2020-2021 Levi tarjosi historiansa pisimman laskettelukauden. Jopa 220 paivéaa las-
ketteluhuumaa kokosi valtavan joukon suomalaisia laskijoita Levin rinteisiin. Levin talvikausi avattiin-
kin tuona kautena aikaisemmin kuin koskaan aiemmin, 2.10.2020 ja se paattyi 9.5. kun hiihtokeskuk-
sen hissit suljettiin. Levilla ja Levin hiihtokeskuksessa haluttiin pysya mahdollisimman koronaturvalli-
sina, ja siella tehtiin 2020-2021 laskukauden aikana paljon erikoisjarjestelyja turvallisen matkailun
sekd harrastamisen eteen. Hiihtokeskuksessa oltiin ylpeitd siitd, ettd matkailijat noudattivat annettuja
ohjeita ja toimivat omalta osaltaan erittdin vastuullisesti. Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry:n virallisten
lukujen vahvistuttua Levin hiihtokeskus séilytti myds asemansa Suomen suurimpana hiihtokeskuksena

hissilippujen myynnilla mitattuna verrattuna edelliseen kokonaiseen kauteen. (Levi Ski 2021.)

Levi Ski Blogin mukaan, matkailukeskuksessa panostettiin vuonna 2021 suuria summia myds kesan
turistiviihtyvyyteen. Levin kesatoiminnat ovat nyt kasvaneet tasaisesti vuosi vuodelta, mika on ollut
strategisesti suunniteltua ja hiihtokeskus jatkaa kehitystd&dn myds tulevana kesand. Levi Bike Parkin
pyoréreitteja kehitettiin edellisvuosien suunnitelmien mukaan, ja tdman lisdksi myos frisbeegolf-ra-
doille tehtiin uudistuksia kesan aikana. Kesakelkkaradan kelkkoja ja vuokraamon pydrakalustoa uusit-
tiin myods suunnitelmien mukaisesti. Kesén alussa Activity Parkin alueelle avautui taysin uudenlainen
kesékioski sekd Gondolin matkaparkki, ja ndma uudistukset auttoivat huolehtimaan kesdmatkailijoiden
ja karavaanareiden tarpeista. Kesalla tehtdvat panostukset kohdistuvat 2022-2023 talvikaudelle. Koil-
lisrinteilld hissinumero kuuden oikeanpuoleiset rinteet saivat taysin uuden lumetusjarjestelman seké
valaistuksen, mika tarkoittaa mahdollisuutta rinteiden avaamisen aiempaakin aikaisemmin talvikau-
della. Myos Eturinteiden vanhoja lumitykkeja korvattiin tdysin uusilla automaattitykeilld. Rinneyhtio
uusii myos investointiohjelman mukaisesti rinnekoneita sekd muuta konekalustoa. Viime kesan suurin
investointi oli uusi huoltohalli, joka nousi Etelarinteille korvaamaan tammikuussa 2021 tulipalossa tu-
houtuneen huoltohallin tilat. (Levi Ski 2021.)

2.2 Matkailumediat ja erilaisia matkailusovelluksia

On olemassa hyvia matkasovelluksia, jotka kertovat kéayttajalleen tarkkaan paikasta, jonne matkustat;
neuvoja, ajatuksia ja varoituksia vapaa-ajan viettoon. Tietynlaiset ajo- seka tiesovellukset kertovat,
mitd sinun on mahdollista odottaa reitill&si, misté ostaisit polttoainetta ja mist 10ytéisit luotettavan
pankkiautomaatin, josta uskallat nostaa rahaa. On my6s muita matkasovelluksia, jotka pitavat matka-
suunnitelmasi hyvassé jarjestyksessa ja hélyttavat silloin, kun sinun on mahdollista saada lentotarjous,

tai silloin, kun saattaisit haluta tarkastella matkavaihtoehtoja. (Duffy 2022.) Lapissa pidetdan arvossa



my®&s revontuliappia, joka pitda turistit ja paikalliset ajan tasalla, milloin revontulia voi ndhda ja mil-
loin niiden ndkyvyys on parhaimmillaan. TunturiTaskussa haluaa olla kaikkea tata ja viel& enemman,
ennen kaikkea se haluaa olla paikallinen sovellus. TunturiTaskussa raataloi Lapin matkaajalle taydelli-
sen lomapaketin ennen matkaa, tukee ja neuvoo matkan aikana seka kysyy matkaajan mielipiteen ja

kokemuksen arvokkaana palautteena matkan jéalkeen.

Jill Duffy (Duffy 2022) kirjoittaa PC Mag internet-sivustolla tekstisséén, joka kasittelee parhaita mat-
kasovelluksia, ettd nykypéivana yksi suosittu matkailumedia on Google Travel, ja sen alta I6ytyy myds
muutamia hyvid hakukoneita, esimerkiksi Google Flights. Mobiilisovellusta tahan ei vield ole, mutta
verkkosivu Flights auttaa matkansuunnittelijaa tutkimaan ja vertailemaan lentovaihtoehtoja (KUVA 4).
Sen kautta ei kuitenkaan voi ostaa lentolippuja suoraan, joten se on enemmankin suunnittelusovellus
kuin varaussovellus. Ndma Googlen hakutydkalut kuitenkin auttavat [6ytdmaén lentojen hinnat ja kes-
tot sekd helpottavat matkakohteiden tarkastelussa, esimerkiksi mita arvosteluja hotellit ovat saaneet.
Hopper on puolestaan sovellus, jota kdytetaan silloin, kun suunnitellaan matkaa ennen lippujen ostoa.
Mobiilisovellus seuraa lentojen hintoja, antaa neuvoja, milloin liput kannattaisi ostaa, ja ilmoittaa kun
hinnat laskevat. Hopper on sovelluksena erittdin yksityiskohtainen, mink& vuoksi se on suosittu sovel-
lus. Se kertoo kéyttajalleen paivamaaran, jolloin lentojen hinnat todennékdisesti taas nousevat. Hoppe-

rin kautta onnistuu myds lentojen varaaminen. (Duffy 2022.)

= Google

@
Matkustus
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Tekemista

. Lennot
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[om 2 Meno-paluu ~ 21 ~ Economy-luokka ~

Hotellit

O Kokkola >@ Matkakohde ‘ [ pe14.huhtik < > ti18. huhtik. < >

f

Loma-
asuntojen

Kuva 5. Flights Google, verkkosivun paasivu



Kun matkustaja tarvitsee apua maantiereittien kanssa, niin Roadtrippers sovellus on oiva valinta. Sen
avulla I6ydat mielenkiintoisia pysédhdyspaikkoja maantieretkien aikana. T&man sovelluksen ja verkko-
sivuston avulla voit tutkia esimerkiksi Yhdysvaltojen ja Kanadan karttaa, ja tasta 16ytyy myos katta-
vuus Meksikon alueelle. Kartasta |0ytyy epéatavallisia tienvarsindhtavyyksia, museoita, huvipuistoja,
leirintaalueita, ravintoloita ja vaikka kuinka paljon kaikkea muuta. T&mé toimii siten, ettd kun kayttaja
I0ytad haluamansa sivun, han lisdd sen matkaansa, niin Roadtrippers piirtéa reitin sen mukaisesti. Tar-
jolla on tietysti maksullinen Roadtrippers Plus -tili, joka maksaa noin kolmekymmenté euroa vuodessa,
ja sen avulla voit ladata karttoja myos offline-tilassa ja lisatéa rajattomasti pysahdyksia reitille. Tama

eroaa ilmaisversiosta niinkin huimasti, etta siind saat pysahdyksia vain viisi. (Duffy 2022.)

Seuraavaksi otetaan tarkasteluun ilmaiset TripCase (KUVA 5) ja Triplt-sovellukset (KUVA 6). Naissa
kahdessa on vain yksi ero; vahvistussahkdpostit. TripCase tarvitsee sinulta matkan vahvistussdhkdpos-
tit, jotka tulevat esimerkiksi lentoyhti6ltd, majoituksista, vuokra-autofirmoista ja ravintoloista. Nain

sovellus tekee sinulle jarkevén matkasuunnitelman reitteineen.

London Trip
Wed Jan 8 - Mon Jan 13

®® tripcase

Active Past

FRI, JAN 10, 2014

E Tate Modern Museum Create a New Trip

Manage Trips

London SE1 9TG, GB

12:00pm

ondon

Beach Vacation

Comic-Con 2014

Reserve your parking spot now
at Dallas-Fort Worth >
International Airport

Bangalore Meetings

A Beat the high costs of using your
/ phone while traveling abroad... 2

View pholo_'os. and more
belore your Wiy at Le Meridien >

5;;i

London‘ Trip

5o

Kuva 6. TripCase (Kuva: military.com)
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Triplt toimii siten, ettd se poimii tiedot automaattisesti sahkopostista, jos siihen antaa luvan. Muutoin
tahénkin sovellukseen voidaan sy6ttad tietoja manuaalisesti. Ero ei ole suuri néiden sovellusten vélillg,

voit valita matkasi suunnitteluun periaatteessa kumman sovelluksen tahansa. (Duffy 2022.)

$2

$16-875

$16-3180

$40-860

Kuva 7. Triplt (Kuva: tripit.com)

Yksi mainitsemisen arvoinen sovellus on Atlas Obscura, jossa kéayttajat voivat merkita nakemisen ja
kokemisen arvoisia paikkoja. Kaikessa yksinkertaisuudessaan kayttaja lataa sovelluksen, rekisterdityy
ja kirjautuu sisdan. Tdman jalkeen hén voi valita kartasta esimerkiksi Helsingin ja katsoa mit4d muut
sovelluksen kayttajat ovat vinkanneet kaupungin nahtévyyksista tai vaikka ruokapaikoista. Tatd ideaa

voi hyvin soveltaa TunturiTaskussa-sovellukseen.

Onko markkinoilla vastaavaa sovellusta kuin TunturiTaskussa? Ei ole. Ei tdysin samanlaista, kuten
ylla olevasta matkailusovellusten markkinatilanteesta kdy ilmi. Loytyy paljon vaihtoehtoja matkareit-
tien suunnitteluun, aktiviteettien nakyvyyteen, lentolippujen hankintaan, majoituspaikkojen vertailuun
ja ravintola-arvostelujen lukemiseen. Kaikista néista puuttuu se oleellinen; paikallisuus. Monet alan
sovellukset ovat kaatuneet liian massiivisen sisaltoon, eli sovelluksiin yritetddn mahduttaa liikaa kaik-
kea, kuten esimerkiksi iltalehtid, vuokrausfirmoja. N&issé tapauksissa, kun luodaan véaéranlainen 1ahto-
kohta matkailusovellukseen; alusta, josta voidaan my6s myyda, ei toimi. Se ladataan, mutta sitten se

jaa kayttdmattd. TunturiTaskussa ei liputa “markkinoidaan Lappia lappilaisille” -asian puolesta, vaan
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asian ydin on se, ettd markkinoidaan Lappia koko Suomelle. Tarked4 on tehda sovelluksesta kéayttdja-
ldheinen ja testata sovellusta kéyttdjan nakokulmasta useita kertoja sen luontivaiheissa. Tallda minimoi-
daan se, ettd kdyttaja poistaisi sovelluksen heti lataamisen jélkeen, koska sovellus oli liian sekava kéyt-

taa tai ei muuten vastannut odotuksia.
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3 KAYTTOLHTTYMAN SUUNNITTELU

Jos TunturiTaskussa halutaan tuotteistaa oikeaksi tuotteeksi, on l&hdettava suunnittelemaan kaiken teo-
rian lisaksi itse kayttoliittymé&d, joka on ihmisen ja tietokoneen vélista yhteisty6ta. Kayttoliittymasuun-
nittelu on tietynlainen prosessi, jossa suunnitellaan milta kukin kéayttoliittyméa néyttaa ja miten ne toi-
mivat. Suunniteltaessa kayttoliittymaa on otettava huomioon kaikki seuraavassa kappaleessa luetellut
elementit ja my0ds se, miten ne toimivat yhdessé luodakseen toimivia kayttoliittymia. Niiden tulee olla
sekd helppokéyttoisia, ettd visuaalisesti miellyttavia. (Salovaara 2011, 3.)

Kayttoliittymalld on muutamia elementtejd, joista sen kokonaisuus muodostuu: ensiksi puhutaan syot-
toohjaimista ja ne ovat interaktiivisia elementtejd, joiden avulla kaytt&jé voi syottaa tietoja johonkin
kayttoliittymaan. Saatimiin kuuluvat esimerkiksi tekstikentét, valintaruudut, painikkeet ja avattavat lu-
ettelot. Seuraava elementti on navigointi ja se auttaa kayttajaa navigoimaan kayttoliittymassa esimer-
Kiksi suoriutumaan jostakin aktiviteetista. Navigointikomponentteihin kuuluvat esimerkiksi hakuken-
tat, liukusaatimet ja hampurilaisvalikko: kolme viivaa péallekkain yldkulmassa. Sitten on
tietokomponentit ja ne taas valittavéat tarkeaa tietoa kayttajalle. Tieto vélittyy esimerkiksi viestilaatikoi-
den, ilmoitusten ja edistymispalkkien kautta. T&man jalkeen pureudutaan sdilokomponenttiin; sail6ja
kaytetaan sisallon ryhmittelyyn. Sailio sisaltaa erilaisia elementteja ja elementit pitdvat ne jarkevassa
enimmaisleveydessa kayttajan naytén koon mukaan. Tarkkaan mietitty responsiivisuus on yksi oleelli-
sin asia kayttoliittymien suunnittelussa; sisallot skaalautuvat ndyton koon mukaan, etta kaytettavyys ei
kérsi. Yksi tallainen esimerkki on harmonikkavalikko, joka on pystysuoraan pinottu luettelo otsikoista,

joita voidaan napsauttaa muun muassa sisallon piilottamiseksi tai nayttamiseksi. (Salovaara 2011, 3-6.)

3.1 Jakob’s law

Jakobin lain (Jakob’s law) loi Jakob Nielsen ja hdnen mukaansa kayttdja odottaa jarjestelmdn toimivan
kuten muutkin hdnen kdyttdménsa sovellukset tai jarjestelméat (KUVA 8). Téssa Jakobin laissa kayte-
taan tuttuja suunnittelumalleja ja yksinkertaistetaan oppimisprosessi. Kayttajat viettdvat suurimman
osan ajastaan jossain muilla sivustoilla, joten he odottavat automaattisesti esimerkiksi TunturiTas-
kussa-sovelluksen toimivan samalla tavalla kuin muut tutut matkailusovellukset. Suunnittelijat halua-
vat aina luoda jotain uutta ja ennenndkeméatontd, mutta tutulla tavalla. Tdssé piilee useasti se vaaraa,

ettd keksitddn pyora uudestaan.
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Suunnittelijoiden on keskityttavé kayttdmaan malleja ja kdytantdjd, joihin heidéan tulevat kayttajansa
ovat tottuneet. Esimerkiksi painikkeet tutuissa paikoissa; valikko hampurilainen omalla tutulla paikal-
laan ndyton oikeassa tai vasemmassa ylakulmassa. On oltava tarkka miettiessa tyonkulkuja, perusnavi-
gointia, sivun rakennetta ja tuttujen elementtien sijoittamista, koska tdma estaa kayttajia tuntemasta
itsensd ylikuormitukseksi uuden matkailusovellusmallin tai -prosessin oppimisesta. N&issa kannattaa
pitdd mielessd aina service blueprint eli mita kayttdjat ovat odottaneet kultakin toiminnolta ja millaiset

kayttajat ovat missakin vaiheessa prosessia. (Yablonski 2020, 1-11.)

Jakob’s Law

Users prefer your site to work the

same way as all the other sites they
already know.

KUVA 8. Jakobin laki kuvana (Omowunmi Olawehinmi 2022)
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3.2 Fitt’s law

Fittsin-laki auttaa UX -suunnittelijoita ennustamaan ihmisten kayttaytymisté ja liiketta. Fittsin-lain
mukaan kohteen hankkimiseen kuluva aika riippuu kohteen etéisyydesta ja sen koosta (KUVA 9).
Kéyttajakokemussuunnittelijat voivat luoda ergonomisesti suunniteltuja kokemuksia. Nama kokemuk-
set auttavat vahentdmaan niité inhimillisia virheitd seka lisdédmaan kayttdjien tuottavuutta ja edista-
madn turvallisuutta. Tama kaikki johtaa lopuksi kayttdjan kokemaan tyytyvéisyyteen. (Yablonski
2020, 13-19.) Fittsin-laki on yhta kuin hyva suunnitelma, jossa on onnistuttu ennustamaan hyva kaytet-
tavyys. Tehtdessa kayttoliittyméaa ja samalla seuraten taté lakia saadaan helposti 16ytyvét toiminnot
seké testaillaan ja kokeillaan jatkuvasti. Matkailukeskussovelluksen suunnittelua mietittaessa on haas-
teena pieni kdnnykan ndytto ja sen vuoksi on erittéin tarke&a, ettd kaikki painikkeet ovat jarkevia; tur-
hat napit ja toiminnot ovat oppimisen tiella. Ihminen suosii yksinkertaista suunnittelua kéayttoliitty-
missa eli taytyy harkita jo suunnitteluvaiheessa, tuleeko kayttaja oppimaan ja tietdméaan jokaisen napin

toiminnan, jos niit4 on liikaa.

FITTS LA\W

THE TIME. TO A TARGET DEPENDS
ON THERATIO OF DiSTRNCE

\

oc 1=10¢, \ tl) S\ZE

KUVA 9. Fittsin laki kuvana (Sketchplanations-sivusto)
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3.3 Hick’s law

Silloin kun kéyttdja aloittaa uuden kayttoliittyman kéyton ja héneltd vaaditaan nopeita valintoja, taytyy
vaihtoehtojen maarda vahentad merkittavasti. Monimutkaiset toiminnat on pilkottava osiin ja jos ote-
taan tarkastelun kohteeksi tdméa uusi matkailukeskusmedia TunturiTaskussa; annetaan kéyttajan voida
ohittaa esimerkiksi asetusten laittaminen, mutta muistutetaan niiden asettamisesta aika ajoin. Niitakin
voisi tehdé osissa; ensimmaiseksi henkilGtiedot ja seuraavaksi vaikka lomakayttaytyminen. Mutta tér-

keintd on, ettei kaikkia vaateita pyydeta suorittamaan heti, vaan annetaan kayttdjan tutustua alustaan.

Hickin lain ymmartdminen on &arettoman tarkeéa kayttajakokemussuunnittelussa, koska Hickin lain
mukaan kayttajat kayttavat enemman aikaa paatoksentekoon sen perusteella, kuinka paljon valintoja
on tarjolla ja kuinka monimutkaisia ne ovat. Kuten aiemmin mainitsin; mitd enemman vaihtoehtoja tar-
jotaan kayttajille sitd kauemmin heilla kestad paatoksen tekeminen (KUVA 10). (Proctor & Schneider
2018.)

A

Time

Choices

KUVA 10. Hickin laki kuvana (Iga, MyGo-blogi)
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Totta kai joskus on vaikeaa olla esittdmatta liikaa vaihtoehtoja kéyttajalle. Jos tdman kaltaisia tapauk-
sia sattuu, suunnittelijan on yksinkertaistettava kayttéjan valintoja esimerkiksi ryhmittelemélla toi-
siinsa liittyvat asiat ja/tai poistamalla asioita, jotka eivét ole kovin tarkeitd kuitenkaan kayttdjan paa-
toksenteon kannalta. Kéayttajakokemussuunnittelussa on muistettava yksinkertainen seikka; liian mo-
nien vaihtoehtojen nayttdminen ei ole aina huono asia. Suunnittelijan tulee kuitenkin varmistaa, ett4
oikea maara vaihtoehtoja ndytetddn oikeassa paikassa. Talla uudella matkailusovelluksella, Tunturi-
Taskussa, on noin kymmenen sekuntia aikaa vedota kdyttajaan ja tehdé tahan vaikutus. Se on melko
lyhyt aika. Suunnitteluvaiheessa kannattaa pyrkia vahentdmaan kayttajan kognitiivista ylikuormitusta

ja tehd& kokemuksesta sen arvoinen tapahtuma. (Proctor & Schneider 2018.)
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4  POHJOINEN MATKAILU KOTIMAASSA -KYSELY

Tutkimukseen liitetddn usein kysely, jonka tarkoituksena on antaa mahdollisimman monipuolista pri-
maarista dataa, sek& erottaa olemassa olevat hyvat ja huonot ideat. Kyselyn toteutukseen voi kayttaa
esimerkiksi GoogleForms alustaa, kuten tassa matkailukyselyssa. Kyselysta sai tietoa opinnéytetyon
tarkeimman tutkimuskysymyksen rinnalle; miksi Lappiin matkustajat lataisivat TunturiTaskussa-so-
velluksen? Tutkimuskysymys on laaja, ja vaikeaksi siité tekee sovellusidean salassapitovelvollisuus.
Taman vuoksi avoimessa kyselyssa tdytyy miettid tarkkaan mité kysytdan seka missd muodossa, ettei
suunnitelma paljastuisi, mutta kuitenkin niin, ettd vastauksista saisi suurimman hyodyn. Kysely jaettiin
Facebook -sivustolle ja sen oli tavoitettava ainakin 50 eri henkil6a ollakseen jokseenkin totuudenmu-
kainen. Matkailutottumukset kotimaassamme olikin suosittu aihe ja kysely tavoitti 88 henkil6a eri puo-
lilta Suomea.

Kysely oli suunniteltu noin parin minuutin mittaiseksi ja se sisalsi kaksitoista eri kohtaa, jotka olivat
monivalinta- ja valintaruutukysymyksia seka lineaarisia-asteikkoja. Monivalintakysymykset ovat kui-
tenkin todella olennainen asia, kun laaditaan kyselytutkimusta, koska ne ovat monipuolisia ja intuitiivi-
sia eli niistd saa helposti dataa. Kysymyksisté saatu tieto on rajattu laadittuihin vastausvaihtoehtoihin,
joten tilastoharhaa saattaa tulla. Tatakin voi helpottaa silld, ettd vaihtoehdot ovat monipuoliset niin ky-
symyksissa kuin vastausvaihtoehdoissa (SurveyMonkey 2023.). Joihinkin kohtiin pyydettiin myds vas-
taamaan lauseella tai parilla, mutta kaikki kohdat olivat ohitettavia eli kysymykseen ei ollut pakko vas-
tata paastakseen seuraavaan kohtaan. Kyselyn visuaalisuus oli erittdin pelkistetty ollakseen miellytta-
van nakdinen vastaajille. Sen harmonia sisélsi miedon maanléheiset varit ja otsakekuvana toimi kuvi-
tuskuva Lapin luonnosta, jossa virtaa puhdas purovesi. Néilla pienilla yksityiskohdilla saatiin aktivoi-
tua vastaajien loma-aivot ja ndin kysely tuntui silt4, kuin olisi oikeasti ollut Iahddssé lomalle pohjoi-
seen. Kysely on raportin liitteend (LIITE 1)

4.1 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin Internet-kyselynd Google Formsilla ja se julkaistiin paivityksend omalla Facebook
seinalléani, jossa pyydettiin vapaaehtoisia vastaamaan matkailukyselyyn. Toteutusajankohta oli 17.-
19.1.2023 ja kysely heratti suurta mielenkiintoa ja intoa. Ihan kuin kysely olisi herattanyt ihmiset tal-
viunilta ja kertonut, etta l&hdetdan suunnittelemaan kotimaanlomaa. Keskimaarainen vastausaika oli

oman arvion mukaan noin kaksi minuuttia, mutta aikaa sai kulumaan pidempaénkin, jos halusi vastata
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kyselyn viimeiseen kohtaan laajemmin. Viimeinen kohta kuului ndin: Kerro vield muutamalla sanalla,

mika on onnistuneen matkan salaisuus?

4.2 Kyselyn tulokset ja analyysi

Kyselyn alussa kartoitettiin vastaajien (n = 88) ik&jakauma ja sen tulokset olivatkin hyvin varikkaat.
Kyselyyn vastasi 56,8 % 18-35-vuotiaita, 35,2 % 36-60-vuotiaita ja 8 % 61-70-vuotiaita (KUVIO 1).

Minka ikainen olet?

88 vastausta

@ 18-35 vuotias
@ 36-60 vuotias
' 61-75 vuotias

Kuvio 1. Ikdjakauma

Ensimmaisessé varsinaisessa kysymyksessé haluttiin tietdd pitdako vastaaja kotimaanmatkailusta. Ky-
symys sisélsi lineaarisen asteikon, jossa valintana numero yksi ei ollut vastaajan mieleen ja valinta
viisi oli kotimaanmatkailun fanittaja. VVastaajista (n = 88) 52 (59,1 %) oli sitd mielt, ettd pitdéd ehdotto-

masti kotimaanmatkailusta ja yksi henkil0 ei pitanyt matkailusta (KUVIO 2).
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Pidatko kotimaanmatkailusta?
88 vastausta

60
52 (59,1 %)
40
20 25 (28,4 %)
0,
1101,1%) 2(23%) TS
0
1 2 3 4 5

Kuvio 2. Pidatkd kotimaanmatkailusta?

Kolmannessa kysymyksessé haluttiin tietdd missa pohjoisissa kohteissa vastaaja mieluiten vierailee tai
vierailisi jos siihen olisi mahdollisuus. Tdman kyselyn huomio jalleen kaikki 88 vastaajaa ja suosituin
vaihtoehdoista oli Levi, joka sai 54 &anta (61,4 %). Kuusamo oli toiseksi suosituin 52 vastauksella
(59,1%) ja vahiten &anié saivat Kokkola ja Kemi, kumpikin viidell& klikkauksella eli 5,7 % (KUVIO
3).

Missé seuraavissa pohjoisissa kohteissa mieluiten vierailet tai vierailisit?
88 vastausta

Levi 54 (61,4 %)

43 (48,9 %)

Saariselka

Rovaniemi 30 (34,1 %)
Kemi
Kuusamo
Vuokatti
Kalajoki

Kokkola

52 (59,1 %)
32 (36,4 %)

44 (50 %)
5 (5,7 %)

Pietarsaari 7 (8 %)

Kuvio 3. Suosituimmat kohteet
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Vastaajilta kysyttiin myos, varaako matkansa Internetin, k&nnykkésovelluksen vai puhelinsoiton avulla

ja 70,1 % 87 vastauksesta varaa matkansa Internet-sivustoa hyodyntamalla (KUVIO 4).

Mita kautta varaat matkasi?
87 vastausta

@ Internet-sivusto
@ Kannykkasovellus
@ Puhelinsoitto

Kuvio 4. Matkan varaus

Jos vastaaja vastasi, ettd kannykkasovelluksen kautta, hdn paasi seuraavaan kohtaan kertomaan, mita
sovelluksia kayttad. Suosituimmat vaihtoehdot valintaprosentteineen olivat Booking.com 34,6 %, ja
joku muu 19,2 % (KUVIO 5).

Mita seuraavista sovelluksista kaytat eniten?
22 vastausta

@ Airbnb

@ Booking.com
@ Trivago

@ Hotels.com
@ Momondo
@ ebookers

@ Joku muu

Kuvio 5. Varaussovellukset

Kun vastaukseksi oli annettu vaihtoehto ”’joku muu”, oli se enimmissd miirin vastausten perusteella

hotellin oma sovellus (KUVIO 6).
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Mita varaussovellusta kaytat?

4 vastausta

Scandichotels.com ja whatsappilla yhteytta tuttuihin
Hotellien omaa yleensa.
En usein tarvitse majoitusta, vaan kdytén VR:n sovellusta matkan varaamiseen.

Soitan suoraan hotelliin

Kuvio 6. Joku muu sovellus

Taman jalkeen haluttiin tietdd mitka seikat ovat tarked osa vastaajan matkaa. Valitseeko han kulttuurin
urheilun sijaan vai lahteekd han lepomatkalle; urheilu ja aktiviteetit kulkivat kasi kddessa levon kanssa
noin 65 prosentilla. Myds ruokaelamykset saivat osakseen huomiota ja vastauksia tallentui tahan koh-
taan 69,3 % (KUVIO 7).

Mitka seuraavista ovat tarked osa matkaasi?
88 vastausta

Kulttuuri

Urheilu ja aktiviteetit 57 (64,8 %)

Lepo 58 (65,9 %)
Konsertit/Keikat 22 (25 %)
Ruokaelamykset 61 (69,3 %)

Kuvio 7. Kohteen tarjonta

Vastaaja etsii padsaantoisesti (92 %) Internetista tiedon kohteen tarjonnasta ja loput 8 % vastaajista ky-
syy tutuilta, etsii somesta, lukee paikallislehtid seka vieraskirjoja, jos niisté 16ytyisi suosituksia. Jotkut
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ilmoittivat myos 10ytéavéansa kohteen tarjontaa Facebook-mainoksista ja keskustelupalstoista (KUVIO
8).

Mista kanavasta etsit tietoa kohteesi tarjonnasta?
88 vastausta

@ Paikallislehti
@ Internet
€ Matkailulehdet

. Jok uu tai usea piyliaoleva
8%

Kuvio 8. Kanavat

Seuraavaksi kysyttiin, mit4 asioita lomalla etsitaan tiedotusvélineista ja kuinka tarkeané pidetaan pai-
kallisten toimijoiden mainosten nakymista katukuvassa (KUVIO 9). Eniten, 77 vastausta, matkustajista
etsivét tietoa paikallisista ravintoiloista (88,5 %) eli tasta voidaan olettaa, etté ravinto ja ruokaelamyk-
set ovat lomailijan ykkosjuttu. VVahiten matkailijat hyotyvat paikallisuutisista (4,6 %), eli lomalle ei
tulla lukemaan lehtid. Vastaajat olivat kiinnostuneita myos aukioloajoista (81,6 %), aktiviteeteistd
(77,4 %) ja séasta (70,1 %).
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Valitse seuraavista
87 vastausta

Aukioloajat 71 (81,6 %)

Tarjoukset 24 (27,6 %)

Hinnat 53 (60,0 %)

S 61 (70.1 %)

Paikallisuutiset 4 (4,6 %)

Tapahtumat 60 (69 %)

Historia

10 (11,5 %)
Terveyspalvelut 5(5,7 %)
Aktiviteetit 63 (72,4 %)

77 (88,5 %)

0 20 40 60 80

Ravintolat

Kuvio 9. Valinnat tiedotusvélineista

Mainosten ndkyminen matkakohteessa osoittautui hyvinkin tarkeéksi asiaksi 87 vastaajan mukaan. Eli
noin 66,7 % pitad matkakohteessa olevia, paikallisten toimijoiden mainoksia oleellisena asiana lomalla
(KUVIO 10).

Kuinka tarkedna pidat paikallisten toimijoiden nakymistd/mainostamista matkakohteessasi?
87 vastausta

60
58 (66,7 %)

40

20

20 (23 %)

101 ,|1 %)

1

Kuvio 10. Mainosten tarkeys
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Viimeisend vastaajilta kysyttiin onnistuneen matkan salaisuutta ja td4han kirjoitti 71 osallistujaa hienoja
ja herkki& vastauksia. Matka on onnistunut, kun saa hyvaé palvelua ja on mahdollista vertailla keske-
naan eri aktiviteetteja esimerkiksi kelkkasafareiden hintaeroja. Matkalla arvostetaan lepoa ja harrastuk-
sia sopivassa suhteessa, mutta hyva ruoka ja juoma ovat myds tarkeitd osa-alueita rentouttavassa lo-
massa (KUVA 11). Eré&s vastaajista kirjoitti, ettd mielen pitda olla avoin kohti uusia seikkailuja ja ela-
myksi&; urheilla pita4 ehti& ja majoituksen taytyy olla hyva.

Kerro viela muutamalla sanalla, mika on ennistuneen matkan salaisuus?

71 vastausta

Saa hyvaa palvelua ja esimerkiksi eri aktiviteetteja on helppo vertailla kesken&an esim. kelkkasafareiden
hintaerot

Matka on onnistunut kun on ehtinyt levatéa ja harrastaa sopivasti
Hyva ruoka ja uudet elamyksef

Avoin mieli ja uudet seikkailut!

Urheilu ja alkoholi sopivassa suhteessa.

Hyva majoitus

Hyvé ennakkotieto/informaatio matkan kohteesta

Hyvat ilmat, ruoka ja sopivat aktiviteetit

Sopiva hinta. matkustusmahdollisuudet. tasokas maioitus

Kuva 11. Ensimmadinen vastausikkuna, Google Forms -kysely, 2022

Ennakkoon haluttiin tietdd myods hieman informaatiota matkakohteesta, matkustusmahdollisuuksista
seka toivottiin ajantasaisia, riittavia kylttejé ja karttoja: saavutettavuuden helppous. Toisille oli kaik-
kein tarkeintd saada viettaa laatuaikaa rakkaiden ihmisten kanssa; tekemisté koko perheelle on onnistu-
neen matkan salaisuus. Osa matkailijoista toivoa pelkastaan hyvaa saata koko loman ajaksi, tarkea
toive sekin (KUVA 12).
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Kerro vield muutamalla sanalla, mikd on onnistuneen matkan salaisuus?

71 vastausta

Laatuaikaa perheen kanssa ja kaikille jotain tekemista.
Hyva kohde ja seura.

Lepo, rauha, eldmys

Hyva ilma seké hyvéseura

Silloin on onnistuttu ettd lapset eivdt oo tappaneet toisiaan ja avioero hakemus ei ole ekana mielessa kun
padsee kotiin

Luonto, rauha ja hyva sijainti majoituksella
Hyva asiakaspalvelu, aktiviteetit ja palvelut
Hyva seura

Saavutettavuuden helppous (ajantasaiset ja riittévat kyltit, kartat..), ajantasainen informaatio sekd oma -

Kuva 12. Toinen vastausikkuna, Google Forms -kysely, 2022

Toiset vastaajista toivoivat kokevansa parasta asiakaspalvelua, rauhaa, hyvia paikallisia palveluita sek&
mukavia jérjestettyja tapahtumia. Erds vastaajista vakuutti oman asenteen riittdvén onnistuneeseen
matkaan ja yksi halusi yllatyksid; suunnittelemattomuutta ilman aikataulua. Usein, monet meista sortu-
vat liialliseen suunnitteluun, ja loman hallitsemiseen alusta loppuun saakka. Voi tulla suuria pettymyk-
Sid, jos séé ei olekaan se parhain mahdollinen tai jokin tapahtuma on peruttu, ja onkin tdysin normaalia
tuntea pettymystd, jos loman suunnitteluun on kdyttanyt paljon aikaa ja rahaa. TunturiTaskussa kuiten-
kin haluaa tarjota kayttajalleen parasta, myos vaihtoehtoja ja rentoa mielt& suunnitelmien muuttumi-
sista huolimatta; ehka juuri niiden vuoksi. (KUVA 13).
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Kerro viela muutamalla sanalla, mika on ennistuneen matkan salaisuus?

71 vastausta

Hyva palvelu, hyva ruoka ja hyvat aktiviteetit.

Hyva ruoka ja viihtyisd majoitus

Paljon rentoa yhdessdoloa, lepoa, pitkia illallisia porukalla ja hauskoja aktiviteetteja.
Vaivattomuus

Perheen kaikille jasenille jotakin, vuorotellen lasten ja aikuisten ehdoilla @

Avoin mieli. Ei liian aikataulutettua, jotta jaa aikaa extempore asioille. Endottomasti myds seural
Hyva seura ja tehd&an asioita joista molemmat pitda

Rauhallinen majoitus, paljon n&htivaa, hyva seura.

Hyva tunnelma, hyvat kulkuyhteydet, hyvd sda, tdsmétieto hienoista luontopaikoista (tai muista kohteista,
kuten kahvilat, korttelit tms), joissa kannattaa kayda -

Kuva 13. Kolmas vastausikkuna, Google Forms -kysely, 2022

Ystavélliset kohtaamiset, luonto, maisemat ja paljon vastattu hinta-laatusuhde ovat avainasemassa lo-
maillessa. Jos jotain ndistd vastauksista huokuu, se on vaatimattomuus. Suomalainen ei paljoa tarvitse,
mutta kun tarvitsee, se on lepoa, ravintoa, helppoa tekemista ja ystavallisyyttd. Vastauksien avulla voi
lahted suunnittelemaan ja rakentamaan TunturiTaskussa-siséltoa entistd monipuolisemmin; se mita
matkaaja lomaltaan haluaa, se pitaa olla kiaden ulottuvilla, taskussa. Vastaajat toivoivat myos helppoja
ja yksinkertaisia nettisivuja palveluntarjoajilta, joista paésee helposti varaamaan mieleistd ohjelmaa tai
majoitusta. Kuka meista haluaisi, ettd loman suunnittelu on arjen aikaa leikkaavaa ja todella epamiel-
lyttavaa; en usko, ettd kukaan. Se voi olla kutkuttelevan kutsuvaa, silmanrapayksessa tapahtuvaa va-
paa-ajanvietettd tai kahvitauolla suoritettu mieleen juolahdus. Se voi olla TunturiTaskussa (KUVA
14).



Kerro viela muutamalla sanalla, mika on onnistuneen matkan salaisuus?

71 vastausta

Rentouttava meininki, hyva ruoka ja loistava saa!

a
Sutjakkaat ja sujuvat palvelut, siisti ympéristo ja rento mieli.

Osaa hyodyntaa matkan juuri itselle silla hetkella sopivalla tavalla. Oli se sitten pelkéstdan lepaamista,

uusien aktiviteettien kokemista tai hyvia ruokailu kokemuksia.

Kaikki toimii suht hyvin. I
Hyva jengi!

Hyvin nukutut yot, hyva ruoka, hyva saa, hyva seura, uudet nahtavyydet ja kokemukset.

Hyva palvelu, tiedot ldytyy netisté ja siel helpot sivut.

Saa rentoutua rankan tyon jélkeen.

Oma asenne, hyvat kengat, maisemat ja palvelut -

Kuva 14. Neljas vastausikkuna, Google Forms -kysely, 2022

27
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5 MATKAILUKESKUSMEDIAN SISALTO

Tassa luvussa pohditaan uudenlaisen sovelluksen kokonaisuutta; asiakaspolkua, siséltod ja kaytetta-
vyyttd. Ihan ensimmaiseksi taytyy kuitenkin varmistaa muutama seikka ennen kuin lahtee sovelluksen
luomistyéhon. Ohjelmistoyritys Qvik muistuttaa, ettd kuluttajatuntemus on avainroolissa uutta ohjel-
mistoa mietittdessd; laadukkaat palvelut huomioivat kuluttajien tutkitut arvot ja kayttaytymismallit ky-
seisen palvelun jokaisessa vaiheessa. Muotoilu on myo6s pidettava oivaltavana, joka kunnioittaa kaytta-
jad ja ymmartaa tuotteen elinkaaren seka tavoitteet liiketoiminnan puolella. Jotta liiketoimintakin olisi
kannattava, on syyta muistaa jarkeva kaupallinen malli, selkeét tavoitteet ja lapindkyvéa johtamiskult-
tuuri. Loppujen lopuksi onnistuneen sovelluksen takana ovat modernit teknologiavalinnat ja taitavat
kehittdjat (Qvik.)

TunturiTaskussa haluaa olla markkinoidensa edelldkavija. Se haluaa olla helppo valinta; ensimmainen
valinta, nykyaikainen ja paikallinen, jonka sisalté on monipuolinen, ja kdyttajansa nakdinen. Tutki-
mukseni kasittelee padsaantoisesti uuden sovelluksen tarvetta yhteiskunnassamme matkailijoiden kes-
kuudessa, mutta kokonaisuuden hahmottamiseksi, valmistelin ideasta muutamia paperiprotoja. Tuntu-
riTaskussa-median taytyy heréattdd huomio sovelluskaupoissa ja siind on oltava hyva slogan seka visu-
aalisesti hatkahdyttava grafiikka.

5.1 Digitaalinen asiakaspolku

Kun puhutaan digitaalisesta tai séhkdisesta asiakaspolusta (KUVA 15), se tarkoittaa asiakkaan omaa
tutustumista jonkun bréndin kanssa ensimmadisesta digitaalisesta kohtaamisesta ostohetkeen ja lopuksi
asiakassuhteen yllapitdmiseen, kirjoittaa Alina Venermo (Venermo 2022) yrityksensa Folcan nettisi-
vulla. Eli, tastd paatelleena tarkeintd on tunnistaa missa vaiheessa asiakas on digitaalisessa asiakaspo-
lussa ja tarjota sitten oikeanlaista materiaalia oikealla hetkelld. Digitaalinen polku jakautuu nelj&an eri

vaiheeseen: tietoisuus, arviointi, paatos ja uskollisuus.

Tietoisuus alkaa siitd, kun asiakas 16ytaa TunturiTaskussa brandin ensimmadista kertaa eli han astuu
sovelluksen asiakaspolkuun ja hdn voi paasta sinne esimerkiksi sosiaalisessa mediassa olleen mainok-

sen kautta. Asiakas saa pienen maistiaisen tuotteesta ja brandista tdssa kohtaa. Tassé asiakaspolun tai
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toisin sanoen ostopolun alussa asiakas ei vélttamatta vield tunne yritystasi hyvin, ei valttdmatta ollen-
kaan, eika tiedosta tarvitsevansa tarjolla olevaa tuotetta tai palvelua. Asiakkaan tulee itse tajuta, ettei

héan ole haluamassaan pisteesséd, ja asialle taytyy nyt tehda jotain. (Kytola & Karkkainen 2021, 15.)

o Kokemuksien
Tiedostaminen Harkinta ja I’ntuk;;:l;teko jakaminen,
vertailu / suosittelu

@FlowHouse
Kuva 15. Digitaalinen asiakaspolku (Flow House-sivusto)

Seuraavaksi alkaa arviointi, ja tdssd vaiheessa asiakaspolkua haluamme, etté asiakas saa tuotteesta par-
haan mahdollisimman kuvan. Nyt tarvitaan &arimmadisen paljon hyvéaa ja oikeaa tietoa, sill& asiakas ha-
luaa saada tyydytettya tiedonjanoaan. Han mahdollisesti lukee tuotekuvausta sovelluksesta somesta,
vierailee konsernin nettisivuilla, Googlettaa yrityksen ja lisaa itsensé postituslistalle. Tamén kaiken ta-
kia, on aarimmaisen tarkeéa pitaa potentiaalisesta asiakkaasta huolta ja viestia hanen suuntaansa lisdar-
voa tuottavalla materiaalilla tasaisin valiajoin. (Venermo 2020.) Téssa vaiheessa on tarjottava asiak-
kaille kouluttavaa sisaltod; esittele mahdollisten jo olemassa olevien ja tyytyvaisten asiakkaiden koke-
muksia ja on my0s pidettava huoli, ettei jaa kilpailijoiden jalkoihin hakukoneissa. Kun asiakas etsii tie-
toa, han valikoi itselleen eri vaihtoehtoja, joita han sitten tietoisesti vertailee. Asiakkaan kuvitteelli-
sesta kisasta ovat pudonneet pois yritykset, jotka eivat tayta tarvittavia kriteereitd. Asiakas jatkaa tie-
donhakuaan ja se jatkuu ja tarkentuu seuraaviin asioihin: laatu, saatavuus, ominaisuudet, hinta, ostoka-
navat seka brandi. (Kytola & Karkkainen 2021, 16.)

Nykypdivéna vaihtoehtojen mééra on valtava ja se voi helposti karata kasistd, mutta jossain vaiheessa
on alettava karsimaan ja asiakas paatyy lopulta ostopaattkseen. P&&tds voi olla myds negatiivinen; rat-
kaisu ei ollutkaan asiakkaalle tarpeellinen. Ostopaétosvaihe on tarked eli yrityksen tulee varmistaa, etta
ostaminen on tehty helpoksi ja asiakasta tuetaan prosessissa. Kaikista parhaimmassa tapauksessa asia-
kas tuntee olonsa varmaksi ja luottavaiseksi ostoprosessin jalkeen. (Kytolad & Karkkéinen 2021, 16-
17.) Nyt asiakas on vakuutettu ja han paattad ladata TunturiTaskussa-sovelluksen, hanesta tulee uusi
kayttaja taysin uudelle applikaatiolle. Automaattinen kiitos viesti, tervetuloa viesti, kuukausikirje ja
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tarjoukset ovat erittdin hyvié seuraavassa vaiheessa asiakaspolulla. Naiden polkujen tavoitteena on
aina uskollinen asiakas ja se varmistetaan hyvén asiakassuhteen yll&pidolla ja erinomaisella asiakasko-
kemuksella. On hyvé muistaa, kaiken muun lisaksi, tarjota asiakkaalle mahdollisuus palautteen antoon
ja asiakastukeen myos sovelluksissa. (Venermo 2020.) Asiakas téytyy sitouttaa tuotteeseen ja auttaa
sekd kouluttaa kaikella siséllolla. Asiakasta on hyvéa opettaa k&yttdmaan yrityksen tuotetta; vinkit ja-
koon ja ongelmien ratkontaa ketterasti — kaikista parhaimmassa tapauksessa yritys voi saada asiak-
kaasta brandin puolestapuhujan someen ja kaikkialle. (Kytola & Kérkkadinen 2021, 17-18.)

5.2 Paperiprototyyppeja

Paperiproto on hyvé alku, kun sovellusta hahmotellaan mielessa, koska se voi vaikuttaa erittdin moni-
mutkaiselta oman paan sisélla ja vield hankalammalta yrittdessa selittaa sita kaverille. Paperiprotojen
tulee olla yksinkertaisia, koska ne tulevat muuttumaan paljon matkan aikana. Tarvitsee vain paperia ja
kynén, ehka viivoittimen, jos haluaa panostaa. Aloitetaan siitd, mita kayttdja nakisi ihan aluksi, tieté-
maétta mitdan koko sovelluksesta. Seuraavaksi tassé tapauksessa sovellukseen luodaan profiili lisaa-
maélla kuva, nimi, iké, siviilisaaty ja kansalaisuus. Naita tietoja tarvitaan yksildimaan sovellus omiin
tarpeisiin; saamaan paras mahdollinen hyo6ty seka liittymaan sovelluksen sosiaaliseen mediaan. Y htei-
sOllisell alustalla voi jakaa omia matkakokemuksia ja kirjata arvosteluita eri palveluista. Taman jal-

keen péésee itse etusivulle tutkailemaan tarjontaa (KUVA 16).
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Kuva 16. Paperiproto, aloitusikkuna

Sovelluksen kayttaja voi suunnitella sovelluksessa matkansa niin pitkalle, ettd matka on pakkaamista
vaille valmis. Kaytt4ja voi valita kohteen, minne matkustaa, milloin matkustaa ja minkalaisella budje-
tilla matka tehdaan, eli toisin sanoen sovellus antaa mahdollisuuden hyvinkin henkilékohtaiseen loman
réatalointiin. N&itd ominaisuuksia on olemassa olevissa matkasovelluksissa, mutta mitéan sovellusta ei
ole viety vield niin pitkélle, ettd kayttdja saisi suunnitella matkaansa néin yksityiskohtaisesti tiettyyn

maantieteelliseen alueeseen (KUVA 17).
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Kuva 17. Paperiproto, suunnitteluikkuna

Alkuvaiheessa voi jo valita mieluisia aktiviteettimahdollisuuksista yopymisratkaisuihin; sovellus eh-
dottaa matkapaketteja, joista on toki mahdollista valita vain, vaikka matkakohde ja majoitus ensimmai-
selle yolle. Tama on mielenkiintoinen toiminto, koska tdma puuttuu matkasovelluksista ja se olisi erit-
tain hyva lisdys tuomaan sovelluksiin lisdarvoa. Tarkeinté on, ettd sovellus kerda dataa kdyttajastaan ja
h&nen mieliasioistaan seké tarjoaa valmista pakettia unelmalomasta (KUVA 18).
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Kuva 18. Paperiproto, valintaikkuna

Aloitusvalmistelut on saatu tehtya, kaikki on valmista ja matkailija padsee nauttimaan valinnoistaan
matkakohteeseen. Sovellus ilmoittaa kalenteristaan, mita kayttajalla on seuraavaksi ohjelmassa,
osuuko keskiviikon hiihtolenkki suoraan sakeaan lumimyrskyyn, tai onko suositulle turistikierrokselle
vapautunut paikka. Sovellus jopa tarjoaa vaihtoehtoista tekemistd huonon séan tai kalenteripéiva vailla
merkintaa -ajaksi. VVoit kuvata matkaasi suoraan sovellukseen, ja halutessasi jakaa otoksiasi myds
muille kayttajille, ehk& pienen kuvatekstin tai palautteen kera.

5.3 Tietokoneprototyyppi

TunturiTaskussa sisaltaa paikallisuutiset, tarkedt nostot alueen asioista, tapahtumista ja ihmisista. On
toki selvéd, ettd sen pitad kulkea emokonserninsa tietd, eli olla tunnistettavissa alkuperastaan, ja timan
vuoksi onkin tarkeéd, ettd se ei ole mika tahansa matkailusovellus, vaan sovellus, joka on kaikkea,
mit4 Lapin matkailija lomallaan tarvitsee. Se listaa kohteen ravintolat ruokalistoineen ja omaa reaaliai-
kaisen pdytdvaraustoiminnon, koska mika olisikaan lomalla parempaa kuin helposti saatavilla oleva
ravinto? Oli kohde tuttu taikka uunituore, niin suomalainen osaa arvostaa reaaliaikaista tietoa ja mah-
dollisimman lyhytt& odotusaikaa. Sovellus voi nayttd4 miltd vain ja siséltdd mitd vain; tdmé ensimmai-
nen tietokoneella tehty prototyyppi on visio ikkunanékymistd, joista TunturiTaskussa rakentuisi
(KUVA 19).
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Tunturi Taskussa — Matkailukeskusmedia mobiilissa
(esimerkit mahdollisista sisaltokorteista)
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KUVA 19. Tunturi Taskussa prototyyppi (Mattinen 2020)

5.4 Aktiviteetit ja majoitukset

Matkailukeskussovellus pitaa siséllaén kaikki alueen aktiviteettimahdollisuudet. Siité voi selailla kiin-
nostuksen mukaan vaihtoehtoja eri toimijoilta: oli se sitten kanoottiseikkailu, patikointiretki tai tennis-
matsi. Tuttuun tapaan kdyttaja saa tehtya varauksen sovelluksen kautta ja hyodynnettyd mahdolliset
tarjoukset aktiviteetteihin, joista sovellus ilmoittaa. Kayttdja voi halutessaan varata oppaat aktiviteet-
teihin mukaan ja tietenkin tarvittavat varusteet omassa koossa. Toisin sanoen, sovelluksen avulla
kaikki on lahtoéa vaille valmista. Kaiken voi maksaa myds ennakkoon, jos haluaa vélttya turhilta jono-
tuksilta tai sosiaalisilta kontakteilta. Suosituimmat aktiviteetit Lapissa talvella ovat vuosi vuoden jél-
keen hiihto ja laskettelu seka poro- & huskyajelut. Patikointi ja muu luontoretkeily ovat taas kesén ja
syksyn top-aktiviteettejd, joita matkailijat varaavat. (Tripsteri, 2019.)

Majoituksen tulee olla halpa, siisti, hyvalla sijainnilla ja asiakaspalvelun viiden tdhden luokkaa. Nama
ovat Kriteerit, joista suomalainen harvoin tinkii ja joista taytyy I0ytya dataa eli muiden matkailijoiden
arvosteluita. TunturiTaskussa-sovelluksen kayttoliittyma kokoaisi kaiken yhteen ja yksinkertaisesti

kuin mika tahansa majoitusapplikaatio. Téna paivana matkailija etsii elamyksia eikd valttamatta sita
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kiiltavan valkoista viiden tdhden hotellia kultahanoilla ja kultakahvoilla. Han etsii uniikkia, silmaa
miellyttavaa ja maanlaheista rauhaa. On olemassa mielenkiintoisen trendi: iglu. Siina paasee lahelle
tuntumaa kuin olisi osa arktista kansaa ja lahell& esi-isien heimoa. Mahdollisuus on yopyé keskella
luontoa, tahtitaivaan ja revontulien syleilyssa tai kuvitella keinuvansa keskella valtamerta pienen jaa-
lautan turvin. Tamén kaiken mielikuvan saa varattua itselleen matkailusovellusten kautta. Ja, jotta
TunturiTaskussa olisi majoitusvaraajan valinta, sen tulee olla helppo ja sen tulee tuntea kayttajansa,

seka tietdd mitk& majoitukset ovat millakin hetkella suosiossa.

Muutamia suosittuja majoituksia ovat esimerkiksi Nova Skyland-lomakyl, joka sijaitsee napapiirilla

kiinalaisten omistuksessa. Vuonna 2020 lomakyl&n yhteyteen avattiin lohik&&armeen muodosta ideoitu
kaksikerroksisia huoneistoja sisaltava hotelli. Ylakerrasta 16ytyy makuuhuone ja kylpyhuone, alakerta
on varattu oleskeluun ja saunomiseen. Suuret maisemaikkunat nayttavat kauniin metsdmaiseman, joka
viestii rauhasta, vaikka hotelli onkin keskella palveluita. Toinen matkailijoiden suosikki on suomalais-
pariskunnan perustama Glass Resort. Nama kaksikerroksiset lasitalot sisaltavat keittion, saunan ja ul-

koporealtaan. Majoittuisitko mieluiten Arctic Treehouse hotellissa, jossa Kourtney Kardashian on yo-

pynyt? Taloa kutsutaan kapylehmaéksi, koska se seisoo jalkojen péélla. (Raitala 2020.)

5.5 Terveyspalvelut

Matkalla voi sattua mité vain ja on erityisen tarkeaa, etta lahella on apua. Apteekin mutkaton sijainti,
kunnallinen terveyspiste tai yksityinen ladkariasema ovat lomailijan turva samalla tavalla kuin vakuu-
tus. Lappiin suuntaavan kannattaa tiedostaa se tosiasia, etta terveyskeskuspaivystykseen voi olla mat-
kaa jopa satoja kilometreja. Ainoat ympérivuorokautiset péaivystykset 10ytyvat lvalosta ja Rovanie-
meltd, mutta onneksi melkein joka kunnasta I0ytyy ambulanssi seké ensihoitoyksikkd. Tamé péaivys-
tyksen vahaisyys ja suuret etdisyydet tulevat silti monelle turistille yllatyksené ja tdman vuoksi onkin
aarimmadisen tarkeaé, etté asian informaatio 16ytyy taskusta, TunturiTaskusta-applikaatiosta. Sovellus
nayttaa paikallisten palveluiden listauksessa lahimman apteekin kilometrien tarkkuudella sek& toimi-
pisteen aukioloajat. Sovelluksessa voi myds etsié 1&hint& auki olevaa terveyspalveluyksikkod. (Kujala
2020.)
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5.6 Ravintolat ja tapahtumat

Ravinto ja kulttuuri kiehtovat matkailijoita lahtokohtaisesti hyvin paljon. Turistit haluavat erilaisia ruo-
kaelamyksid matkaltaan; uusia makuja, hienoja fine dining-ruokia, perinneruokaa, halpaa ja tayttavaa
nopeasti tarjolla olevaa ruokaa. ”Lapissa syoddan sitd, mitd ndhdddn, kun katsotaan ulos” kuuluttaa
Lapland Safaris sivuston kirjoitus. Jos haluat perinteisen lappilaisen lautasmallin, niin se sisaltaa rau-
tua, jakalaa, marjoja ja poroa; ndmé raaka-aineet ovat lappilaisen ruokakulttuurin kulmakivig, joiden
suhteen pohjoisen asukkaat pyrkivat omavaraisuuteen. Puhdasta ja laadukasta ruokaa suoraan luon-
nosta, miksipa ei. Lapland Safaris tarjoaakin naita huimia ruokaeldmyksia keskelld lumen ja jaén valta-
kuntaa ja&ravintolassa tai korkealla tuntureiden kupeessa revontulien alla Sky kitchen & view-ravinto-
lassa. Pdaset my0ds nauttimaan ruokaeldmyksia erdmaakotaan, joka viestii Lapin perinteiden maailmaa.
(Lapland Safaris.) Oli matkailijan valinta sitten hieno ruokaelamys tai nopea pysékki pikaruokaravin-
tolassa, on tiedon 16ydyttava taskun pohjalta eli TunturiTaskussa-applikaatiosta. Kuten aiemmin kirjoi-
tin, se listaa kohteen kaikki ravintolat ruokalistoineen ja siséltaé ravintolan siséisen varauskalenteritoi-
minnon. Sovellus ndyttaa tietenkin lahimmét ravintolat ja kysyy minké&laista ruokaa kayttajan tekisi
mieli, montako ruokailijaa ja syodaanko paikan paalla vai vaihtoehtoisesti pakataanko ruoka kotipaket-

tiin. Valintojen perusteella sovellus ehdottaa paikkaa kayttéajélleen.

Tapahtumat, konsertit, keikat ja ensi-illat ovat monella matkailijalla mielessa, koska kaikki eivat mene
kohteeseen ainoastaan rauhoittumaan. Kirjoittaessa Googlen hakukenttdén “keikat Levilld tdndén” saa
listan eri sivuistoista, ja sitten vaikka klikkaa jollekin yksinkertaiselta vaikuttavalle keikkalista -sivus-
tolle. Tama ei ole vaikeaa ja yllattdvan nopeasti 10ytaa tiedon l&hell& olevasta keikasta. Mutta mité jos
TunturiTaskussa ehdottaisi keikkaa jo siind vaiheessa, kun matkaaja on vasta suunnittelemassa mat-
kaansa? Sovellus listaa sen kayttajan profiilitietojen perusteella jotakin tekemista kohteeseen ja voi o0s-
taa jo kotisohvalta liput suosikkiartistinsa keikalle tai paasyliput kokoperheen tapahtumaan. Suosikki-
sivustot kuten levi.fi, hulluporo.fi ja meteli.fi tarjoavat kattavat informaatiot tulevista tapahtumista ja
keikoista ja tdma sovelluksen ideana onkin saada paljon toimijoita yhteisty6hon, jotta TunturiTas-

kussa-sovelluksesta padsee hyvin helposti néille nettisivuille surffailemaan.
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6 JATKOTUTKIMUSIDEA

Yllattdvan usein torméaé vanhoihin yrityksiin, jotka harjoittavat kasvustrategiaa ikaan kuin perassa
juoksemalla. Yritykset, jotka eivét ole suunnannayttéjié jaavéat yleensé jalkoihin toimialan kehittyessé,
ja huomaavat muutoksen tarpeen aivan liian myoéhaan. Kun lahdetdén suunnittelemaan hyvaa tuotetta
ja mahdollisesti uutta kokonaista tuoteperhettd, tarvitaan kokonainen tiimi tydskentelemaan héikaile-
méattoman tiiviisti yhdessa. Ketterat kehitysmenetelmét ovat hyva suunta kohti varmaa ohjelmistokehi-
tysprojektia; kokoamalla ammattitaitoisen scrum-tiimin tuote on hyvissa kasissa. Padsaantoisesti
scrum-tiimiin tarvitaan Product Owner eli tuoteomistaja, joka on aina yksi henkil6 ja vastaa tuotteen
kehitysjonosta. Jotta tuote saadaan kehitettyd, tarvitaan kokonainen kehitystiimi, joka muuttaa tuotteen
kehitysjonon oikeaksi tuotteeksi. Kehitystiimi pitaa sisalldén itseohjautuvia ammattilaisia, joilla on
kaikki tarvittava osaaminen ohjelmistoprojektia varten. Sitten on viel& Scrum master, jolla on paavas-
tuu tiimin toiminnasta viitekehyksiss, ja hdn palvelee tiimin lisaksi tuoteomistajaan ja organisaatioon
pain. (Schwaber & Sutherland 2020, 4-6.)

Taytyy miettid myos koodaritiimi, onko konsernin siséll4 tarvittavat osaajat vai otetaanko se alihankin-
nan kautta. Minkalainen tdmén projektin toteutus olisi kokonaisuudessaan; onnistuuko se ja minkélai-
sella aikaikkunalla? Realistinen toteutusaika tdman kaltaiselle ohjelmistoprojektille olisi vahintaan
yksi vuosi, mutta mielellddn muutama vuosi, koska nain suuri projekti vaatii aikaa, ammattilaisia ja

paljon testausta.

Luin Hanna Jousalan (Jousala 2016) tutkimuksen uudenlaisen mobiilisovelluksen konseptista ja aloin
miettimadn mita jatkotutkimukseni voisi kasitella. Totesin, ettd viimeinen palapelin pala tassa tydssani
olisi Tunturi Taskussa-prototyypin luominen markkinoille valmiiksi tuotteeksi yhdessa Scrum-tiimin
kanssa. Valmistelisimme prototyypille testiryhman, joka koostuisi Google Forms-kyselyn perusteella
18-35-vuotiaista kotimaan matkaajista. Tutkimusmenetelmané voisi hyvin toimia kvantitatiivinen tut-
kimus siséltden seuraavia kysymyksia: oletko kiinnostunut sovelluksesta? Miké tekee siita kiinnosta-
van? Miksi se ei kiinnosta? Mita lisdyksié tekisit sovellukseen? Mitd muuttaisit sovelluksessa? Kéyt-
taisitko jotain muuta vastaavaa matkailusovellusta mieluummin kuin Tunturi Taskussa-matkailukes-
kusmediaa? Tama4 olisi tutkimukseni viimeinen etappi, koska kvantitatiivinen tutkimus osoittaisi sen,

olisiko tuotteella kayttaji4; kannattaako prototyyppia jalostaa oikeaksi tuotteeksi.
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7 POHDINTA

Digitalisaatio on kiehtonut minua jo vuosia sen taydellisen 2000-luvun taitteen murskailmestymisen
jalkeen ja sen rajéhtavan suunnitelmallisuuden vuoksi. Digitalisaatiossa on tulevaisuus, koska kaikki
mika on digitalisoitavissa, tulee digitalisoitumaan. Se saattaa kuulostaa valilla hieman pelottavaltakin,
ehka suorastaan masentavalta; missa vanha aika ja vanhat hyvat tavat seka tottumukset? Ennen oli pa-
remmin ja sit4 rataa. Kuulun itsekin siihen koulukuntaan, jotka rakastavat paperista sanomalehted ja
jotka ottavat luvattomia taukopadivié sosiaalisista kanavista sulkemalla sateilevien laitteiden mobiilida-
tan. Sitten olen taas se innovatiivinen insindori, joka nakee kaikessa mahdollisuuden mutkattomam-

paan toimintaan, digitalisaatioon.

Aloitin opinndytetyoni tutkimusprosessin vuoden 2022 syksylla tdiden ohessa. Kiinnostuin vélitto-
masti ideasta, jonka sain tyotani varten konsernimme sisaltd, olen nimittéin aina pitanyt sovelluksia
erittain kiinnostavana ja lajina, joka ei lopu. Aiheen toita on vaikka milla mitalla, mutta tdma Tunturi-
Taskussa-konsepti kiehtoi sen erilaisuudellaan, ja mahdollisuudellaan luoda itse lisaa tarinaa sen ole-
massa olevan ajatuksen ympérille. Kasvatin sen kokoa ja sielua séilyttaen silti sen alkuperdisen idean;
uusi matkailukeskusmedia, kannattako sité toteuttaa? Minulla ei ole kokemusta sovellusten suunnitte-
lusta tai ylipddnsa kayttoliittymien maailmasta, mutta se seikka ei jarruttanut paatdstani lahted taman

aiheen pariin, onneksi tietoa 16ytyi etsimélla ja opiskelemalla.

Tama opinndytetydprosessi on kestanyt kokonaisuudessaan seitseman kuukautta ja olen oppinut sen
matkassa enemman kuin osasin kuvitella. Ammatillinen kasvu on se, mika kuvaa lopputunnetta kai-
Kista parhaiten. Tutkimukseni ansiosta opin kayttoliittymistd, liiketoiminnasta ja matkailusta niin pal-
jon, ettd voisin tyoskennelld koko paketin parissa. Suurin toiveeni oli vuonna 2021, kun aloitin opin-
not, etta tyollistyisin tdméan térkedn tutkintolinjan ja opinnaytetyoni saattelemana tulevaisuuden alalle.
Toive ei ndenndisesti ollut mahdoton, koska ty6llistyin digitalisaationsuunnittelijaksi ja olen valmis

kohtaamaan alan monimuotoisuuden.
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LITE 1
POHJOINEN MATKAILU KOTIMAASSA -KYSELY

Pohjoinen matkailu kotimaassa

Pieni anonyymikysely matkustuskayttaytymisestéa. Kiitos kun vastaat!

Minka ikdinen olet?

18-35 vuotias

36-60 vuotias

61-75 vuotias

Pidatko kotimaanmatkailusta?

1 2 3 4 5

En juurikaan O O O O O Ehdottomasti!



Missé seuraavissa pohjoisissa kohteissa mieluiten vierailet tai vierailisit?
Levi
Saariselka
Rovaniemi
Kemi
Kuusamo
Vuokatti
Kalajoki
Kokkola

Pietarsaari

Mita kautta varaat matkasi?

Internet-sivusto
Kannykkasovellus

Puhelinsoitto

Varaan sovelluksen kautta

Kuvaus (valinnainen)

Mitd seuraavista sovelluksista kaytat eniten?

Airbnb
Booking.com
Trivago
Hotels.com
Momeondo
ebookers

Joku muu

»<

NWEBD e

mE BT ®e



Kertoisitko viela...

Kuvaus (valinnainen)

Mita varaussovellusta kaytat?

Pitka vastausteksti

Osion 3 jalkeen  Siirry osioon 4 (Pari kysymysta vield...) -

Pari kysymysta viela...

>4

Kuvaus (valinnainen)

Mitka seuraavista ovat tarked osa matkaasi?

Kulttuuri

Urheilu ja aktiviteetit

Lepo

Konsertit/Keikat

Ruokaeldmykset

Mistd kanavasta etsit tietoa kohteesi tarjonnasta?

Paikallislehti

Internet

Matkailulehdet

Jokin muu tai useampi ylldoleva

4

NWEBFEe



Tarkentaisitko hieman...

Kuvaus (valinnainen)

Mista etsit tietoa?

Pitka vastausteksti

Osion 5 jalkeen Jatka seuraavaan osioon

Mita asioita etsit tiedotusvalineista matkasi aikana?

Kuvaus (valinnainen)

Valitse seuraavista

Aukioloajat
Tarjoukset
Hinnat

Saa
Paikallisuutiset
Tapahtumat
Historia
Terveyspalvelut

Aktiviteetit

0000000000

Ravintolat
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Kuinka tarkeana pidat paikallisten toimijoiden nakymista/mainostamista matkakohteessasi?

En yhtan tarkedna @) @) O O

Osion 6 jalkeen Jatka seuraavaan osioon -

Loppusuoralla ollaan!

Kuvaus (valinnainen)

Kerro vield muutamalla sanalla, mika on onnistuneen matkan salaisuus?

Pitka vastausteksti

O Hyvin térkedna

*4

Osion 7 jalkeen  Jatka seuraavaan osioon -

Kiitos ajastasi!
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