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Raide-Jokeri-pikaraitiotietéd Helsingin Itdkeskuksen ja Espoon Keilaniemen valilla on rakennettu
vuodesta 2019, ja hanke valmistuu kesékuussa 2023. Osana rakentamista suoritetaan ratajar-
jestelman tekninen kayttéonotto, josta kaytetddn opinnaytetydssa nimitysta koeajot. Pikarai-
tiotien linjalla suoritettavat koeajot on jaettu kuuteen erimittaiseen alueeseen, ja ne alkoivat mar-
raskuussa 2022 Roihupellon varikon ja Oulunkyl&an aseman valisella alueella.

Opinnaytetytssa tarkastellaan ensimmaisen koeajoalueen viestinnan suunnittelua ja toteutusta
seka pohditaan sen pohjalta mahdollisia kehitystoimenpiteita seuraaville viidelle koeajoalueelle.
Opinnaytetydsta toivotaan olevan hydtyd myods muiden tulevien raitiotiehankkeiden koeajovai-
heen viestinn&n suunnittelussa.

Opinnaytetyon tekija on toiminut NRC Group Finlandin palveluksessa Raide-Jokeri-hankkeella
viestintdasiantuntijana osana nelihenkista viestintatiimia toukokuusta 2022 alkaen. Tekija vas-
tasi radan seka sita ymparoivan infrastruktuurin rakentamisen (myoh. infrarakentaminen) aikana
Roihupellon ja Oulunkylan vélille sijoittuvien alueiden viestinnasta. Tasta syysta tekijalle oli luon-
tevaa valita ensimmaisen koeajoalueen viestinta ja sen pohjalta tehtavat kehitystoimet myds
opinnaytetytn aiheeksi.

Opinnaytetydssa kasitelladn infrarakentamisen viestintaa osana ulkoisen viestinnén kenttaa
seka infraviestinnan haasteita. Opinnaytetydn tietoperustaa varten on haastateltu Raide-Jokerin
viestintapaallikkda Heidi Kauppista sekd Tampereen ratikan kahta viestintapaallikkéa Maria
Mertaa ja Sari Makelaa. Kirjallisista lahteista tarkein on Daintyn, Mooren ja Murrayn Commu-
nication in Construction: Theory and Practice.

Opinnaytetydssa esitellaan toimenpidemalli, jonka Raide-Jokerin viestintatiimi loi linjan koeajo-
jen viestinnan pohjaksi. Ensimmaisen koeajoalueen viestinnan onnistumisen mittaamista varten
opinnaytetyotn tekija loi asiakaskyselyn, jota jaettiin Raide-Jokerin somekanavien ja uutiskirjei-
den kautta. Kyselyn tulosten perusteella tekija analysoi, onko tarpeellista ja mahdollista muuttaa
tulevia koeajoalueita varten viestinnan toimia. Arviointia varten tekija perehtyi Elisa Juholinin te-
okseen Arvioi ja paranna: Viestinndn mittaamisen opas.

Liséksi opinnaytetydssa pohditaan, onko saadun asiakaspalautteen pohjalta mahdollista ja tar-
peellista toteuttaa seuraavilla koeajoalueilla muutoksia koeajojen viestinnassa. Opinnaytetydssa
esitellaan myos ensimmaiseen koeajoalueeseen liittyvat keskeiset mediaosumat.

Johtopaatdksissa pohditaan ensimmaisen koeajoalueen pohjalta tehtyja jatkotoimenpiteita. Li-
saksi esitelladn mahdollisia muita kehitystoimia, joita tulevissa hankkeissa voidaan tarvittaessa
hyodyntaa.

Asiasanat
viestinta, ulkoinen viestinta, infraviestintd, hankeviestinta, pikaraitiotie
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1 Johdanto

Raide-Jokeri on pikaraitiotien rakennushanke Helsingin Itédkeskuksen ja Espoon Keilaniemen vé-
lilla. Raide-Jokerin rakentamisty0t aloitettiin vuonna 2019 ja se valmistuu vuonna 2023. Hankkeen
viimeisena vaiheena Raide-Jokeri suorittaa teknisen koeajoliikenteen. Siind varmistetaan, etta
rata- ja likennejarjestelma toimivat suunnitellusti ja ettd kokonaisuus voidaan luovuttaa tilaajille
kaupallisen liikenndinnin aloittamista varten. Raide-Jokeri-linjan tekninen koeajoliikenne (myoh.
koeajot) on jaettu kuuteen eripituiseen alueeseen. Koeajoalue 1 sijoittuu Roihupellossa sijaitse-
valta varikolta Oulunkylan asemalle. Taman jélkeen suoritetaan seuraavat nelja koeajoaluetta kohti

lanttd. Viimeiseksi testataan radan itaisin osio varikolta Itakeskukseen.

Raide-Jokeri on laajimpia Suomessa toteutettuja infrahankkeita. Helsingin seudulla ennustetaan
vuonna 2050 olevan noin kaksi miljoonaa asukasta ja yli miljoona tydpaikkaa, ja vaestomaaran
kasvun takia likkumista halutaan ohjata kohti kestavia liikkumismuotoja: joukkoliikennetta, kavelya
ja pyorailya. Paakaupunkiseudun kunnat ovat myds sitoutuneet lisddmaan asuntorakentamista ra-

dan varrelle ja tavoitteena on tiivistyva aluerakenne, joka perustuu kestéviin kulkumuotoihin.

Opinnaytetydn tietoperustassa kasitellaan Raide-Jokeri-hankkeen perustietoja ja historiaa keskit-
tyen hankkeen viestintdan. Tietoperustassa kasitelladn myds yleisesti infrahankkeiden viestintaa.
Infrarakentamisen viestinta on haasteellinen toimintakentta, eika siitd ole juurikaan tutkimustietoa
saatavilla. Opinnaytetydn tietoperustaa varten haastattelin Raide-Jokerin viestintapaallikkta seka

Tampereen Ratikan viestintapaallikoita.

1.1 Tekijan rooli

Olen toiminut viestintdasiantuntijana Raide-Jokeri-hankkeessa toukokuusta 2022 alkaen. Pikarai-
tiotien rakentamisen aikana vastasin Oulunkylan ja Roihupellon vélisten alueiden tyémaaviestin-
nasta. Tama tarkoittaa muun muassa asukastiedotteiden tekemista alueilla tapahtuvista yotoista ja
meluavista toista. Tiedotin myds alueen liikkennejarjestelymuutoksista verkkosivuilla ja someka-
navilla. Lisdksi toimitin uutisjuttuja tiedotuskanaviimme esimerkiksi alueella tehdyista ymparistén-
parannustoimenpiteista seka pyorailyvayla Viikinbaanan valmistumisesta. Toimitin myds alueen
rakentamisen tilannekatsauksia kuukausittain ilmestyvaan Raide-Jokerin uutiskirjeeseen. Teknisen
koeajoliikenteen linjalla suoritettava ensimmainen koeajoalue sijoittui talle rakentamisen aikana mi-
nulle tutuksi tulleelle alueelle. Vastasinkin myds ensimmaisen koeajoalueen asukas- ja sidosryh-
matiedotuksesta. Lisdksi muun muassa tuotin videoita koeajoista Raide-Jokerin YouTube-kana-

valle seké teksti- ja kuvasisaltdja verkkosivuille ja somekanaville.



1.2 Tavoitteena koeajoviestinnén kehittaminen

Opinnaytetydssa tarkastellaan pikaraitiotien ensimmaisen koeajoalueen viestintdd, minka avulla
pyritdén loytdmaan viestinnan kehityskohteita tulevia koeajoalueita varten. Opinnaytetytsta voivat
hyotya toivottavasti myds muut raitiotiechankkeet, joita on télla hetkella rakentumassa ja suunnit-
teilla useita pddkaupunkiseudulla, Tampereella ja Turussa seka tulevaisuudessa ehka muuallakin

Suomessa.

Raide-Jokerin koeajoviestinnan péatavoitteet ovat likenneturvallisuudesta tiedottaminen uuden
kulkumuodon ilmestymisen myo6ta sekd myodnteisten mielikuvien valittaminen uudesta pikarai-
tiotiesta. Koeajoviestintaa on suunniteltu ja toteutettu ndiden tavoitteiden pohjalta. Viestintaryhma
loi ensimmaisté koeajoaluetta varten toimenpidekaavion, jota oli maara toistaa jokaisella koeajo-
alueella. Opinnaytetydssa tarkastellaan, miten toimenpiteet ensimmaisella koeajoalueella onnistui-

vat ja tarvittiinko tulevia koeajoalueita varten toimenpiteisiin muutoksia.

Mittasin onnistumista tekemalla ensimmaisen koeajoalueen viestinnasta kyselyn, jota jaettiin
Raide-Jokerin kuukausittaisen uutiskirjeen ja alueellisten uutiskirjeiden tilaajille sekéa sosiaalisen
median kanavien kautta. Opinnaytetytssa analysoidaan kyselyn tuloksia seka niiden pohjalta teh-
tyja toimenpiteita. Seurasin koeajoviestinnédn onnistumista my6s palautteita analysoimalla seka
mediaosumia tarkastelemalla. Tiedustelin huomioita ensimmaisen koeajoalueen viestinnan onnis-

tumisesta myds koeajojen kayttoonottopaallikdlta seka kayttbonoton tydmaainsindorilta.



2 Mika on Raide-Jokeri?

Raide-Jokeri on Helsingin Itdkeskuksen ja Espoon Keilaniemen valille toteutettava pikaraitiotie-
hanke. Linja korvaa nykyisen runkobussilinjan 550, joka on Helsingin seudun vilkkaimmin liiken-
noity bussilinja. Jokeri-nimi tulee kasitteesta joukkoliikenteen keh&mainen raideinvestointi, jonka
juuret juontavat vuoteen 1990. Jo tuolloin linjalle suunniteltiin raitiotieliikennettd, mutta se paadyttiin
toteuttamaan bussiliikenteelld. Raide-Jokeri-hankkeen valmistuessa vuonna 2023, Raide-Jokeri-
nimi jaa pois virallisesta kaytosta ja linjalla alkaa liikenndida pikaraitiovaunu, jonka nimea ei viela

huhtikuussa 2023 ollut paatetty.
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Kuva 1. Raide-Jokerin reitti kulkee Espoon Keilaniemen ja Helsingin Itdkeskuksen valilla (Raide-
Jokeri)

Pikaraitiotien rakentamisen perusteena on liikenteen parempi sujuvuus kuin nykyisella bussiyhtey-
della. Asukasmaaran ennustetaan kasvavan reitin varrella tulevaisuudessa, joten matkustajamaara
lisdantyy. Vuonna 2030 linjalla on ennustettu tehtavan noin 91 000 matkaa arkivuorokaudessa.
Vuonna 2050 matkoja on ennusteen mukaan jo 125 000 arkivuorokaudessa. Nykyisin bussilinjalla
550 matkustaa 40 000 henkeé& vuorokaudessa. (Raide-Jokeri 2023.)



Raitiotiella ei tavoitella lyhyemp&é kokonaismatka-aikaa kuin bussilla, vaan raitiovaunujen matkus-
tajakapasiteetti on suurempi. Yhteen pikaraitiovaunuun mahtuu matkustajia saman verran kuin kol-
meen bussiin. Nyt 550-bussit ruuhkautuvat, eivatka pysy aikatauluissaan optimaalisesti. Tasta
syysta busseja ajaa usein kaksi perdkkain. Raitiovaunujen myota liikennointi on tasmallisempé&a
kuin busseilla.

Raide-Jokerin rakentaminen on toteutettu allianssimallilla. Hankkeen suunnittelijakonsulttina toimii
Ramboll Finland Oy:n, Sitowise Oy:n ja Swecon muodostaman ryhmittyma. Urakoitsijana toimii
ryhmittyma NRC Group Finland Oy ja YIT Suomi Oy. Espoon ja Helsingin kaupunkien muodos-

tama tilaajaorganisaatio, suunnittelija ja urakoitsija muodostavat yhteisen allianssiorganisaation.

Raide-Jokeri on suunniteltu ja toteutettu Helsingin ja Espoon kaupunginvaltuustojen vuonna 2016
hyvaksyman hankesuunnitelman pohjalta. Kokonaisuuteen kuuluu radan suunnittelu ja toteutus,
raitiovaunuvarikon suunnittelu ja rakentaminen, vaunujen (29 kpl) hankinta sek& muita rakentami-
seen liittyvia hankkeita, kuten pydrdbaanojen rakentamista seka kunnallistekniikan ja katujen pa-
rantamista. Raide-Jokeri-projekti vastaa kaikista muista kuluista, paitsi vaunuista, joista vastaa pi-
karaitiotien liikennditsija Helsingin Kaupunkilikenne Oy. Raideinfran ja varikon kustannusarvio vuo-
den 2018 hintatasossa on yhteensé 455,5 miljoonaa euroa. Kustannukset jaetaan tilaajakaupun-
kien kesken reitin maantieteellisen jakautumisen mukaan: Espoo maksaa 35 prosenttia ja Helsinki

65 prosenttia kuluista. Lisaksi hanke saa valtionavustusta 84 miljoonaa euroa. (Raide-Jokeri 2023.)



2.1 Raide-Jokerin viestintastrategia

Raide-Jokeri-hankkeen toteuttamisvaiheen viestinnasta ehdottomasti suurin osa on ollut infravies-
tintd8. Koeajoista tiedottaminen onkin taysin uusi vaihe hankkeen viestinnan polulla ja poikkeaa
merkittavasti aikaisemmasta. Viestinn&n keinot on pyritty pitimaéan yhta laajoina kuin aiemminkin
ja liséksi kayttéon on otettu uusia. Koeajot ovat jatkumo rakentamiselle ja myds erdanlainen hui-
pentuma tai palkinto, kun vuosien asukkaille hairitsevana nayttaytynyt rakentaminen on ohi. Koe-
ajojen ja hankkeen valmistumisen myo6ta paastaan nauttimaan valmiista kaupunki-infrasta kuten
uusista hienoista pyorailybaanoista. Kulman takana odottaa myds hetki, jolloin ratikan tuoma hel-

potus kaupunkilaisten liikkumiseen nékee paivanvalon.

Maaliskuussa 2019 laaditun Raide-Jokerin viestintastrategian mukaisesti hankkeen ulkoisen vies-
tinn&n tavoite on riittdva, ennakoiva ja avoin tiedottaminen. Rakennusvaiheen osalta tAma on tar-
koittanut, ettéd rakentamisesta koituvat hairiot huomioidaan kaupunkilaisten ja yritysten arjessa.
Raide-Jokerin merkitysta padkaupungin poikittaiselle joukkoliikenteelle ja tata kautta kaupunkien
kestavalle kehittymiselle on viestinndssa haluttu korostaa. Viestinnan on maaréa olla aktiivista ja
vuorovaikutteista, mikd samalla vaikuttaa seka sidosryhmatyytyvaisyyteen ettd rakentamisen suju-
vaan edistymiseen. Strategiassa luvataan, etta viestinta ei juutu toimistoon, vaan liikkuu siella

missa tietoa tarvitaan.

Viestintastrategiassa linjataan, etté viestinnassa kuunnellaan kohderyhmié ja huomioidaan niiden
tarpeet. Samalla kuitenkin tehdaéan selvaksi, mihin asioihin on mahdollista vaikuttaa. Viestintéka-
navien on maaréa olla monipuolisia ja kohderyhmille ennalta tuttuja kanavia suositaan. Viestintaa
kohdennetaan eri ryhmille. Suuren yleisdn tarpeet ja rakentamisen lahialueilla toimivien ihmisten
erilaiset tiedontarpeet on maara erottaa. Kriisitilanteisiin ja niiden hallintaan on varauduttu viestin-
nassa. Toukokuussa 2022 pidettiin myos kriisisimulaatio, jossa harjoiteltiin koeajoissa tapahtuvan

hypoteettisen kriisitilanteen hoitamista ja sen viestintaa.

Viestinnan kanavat on viestintastrategiassa ryhmitelty tydmaaviestintaan, paivittaisviestintaan,
henkilokohtaiseen viestintaan, mediaviestintaan seka allianssin eri osapuolien omien kanavien
hyodyntamiseen. Tydmaaviestintda on maara toteuttaa tydmaatauluilla ja -opasteilla, sosiaalisen
median kanavissa ja verkkosivuilla seké kiinteistoihin jaettavilla tiedotteilla. Tavoite on saavuttaa
asukkaat, yritykset seka alueella liikkujat. Paivittaisviestintaa on linjattu tehtdvan verkkosivujen, so-
siaalisen median kanavien sek& uutiskirjeiden avulla. Strategiassa tiedostetaan myos hankkeen
tyontekijoiden henkilékohtaisen viestinnan olevan tehokas viestinnan keino. Kasvokkain tapahtuva

vuorovaikutus tydomailla on nostettu tarkeaan rooliin. Mediaviestinnalla tavoitellaan laajan yleisén



tehokasta tavoittamista ja eri kohderyhmien palvelua.

Raide-Jokerin viestinnan ja koeajoviestinnén tavoitteena on ollut myonteisten mielikuvien valittdmi-
nen tulevasta pikaraitiotiesta. Sosiaalisen median aikakaudella myonteisté mielikuvaa viestinnan
kohteesta valitetaan muun muassa miellyttavalla, positiivisella ja avoimella somelasnaololla. Kuten
Matikainen (2000, 152) toteaa, viestinnan tehtavéa ei ole pelkastaan valittdd informaatiota, vaan
myos luoda yhteisyytta ja ihmisten identiteettejd osana yhteisoja, ja internet seka sosiaalinen me-
dia ovat kohtaamispaikkoja, joissa vietetdan aikaa. Toisaalta internet- ja someaikana organisaatioi-
takaan ei enda nahda vain neutraaleina rakenteina, vaan niita saatetaan fanittaa tai inhota. Kehut
ja haukut leviavat laajasti ja nopeasti ja jopa pelkat huhutkin saattavat aiheuttaa merkittavia ja pit-
k&aikaisia haittoja organisaatioille. (Luoma-aho 2008, 79.) Positiivisten mielikuvien luominen pika-
raitiotiesta ja niiden mielikuvien yllapitaminen ovat siis luonnollisesti yksi tarkeimmista viestinnan
tehtavista. Viestinnan strategian tulee kuitenkin aina perustua organisaation strategiaan (Mantere
2008, 39) ja viestintaa voidaan tehda vain todellisuudessa tapahtuvista asioista, eivatka ne aina
valttmatta ole pelkastaan myonteisia. Talloin viestinnan on kyettava kertomaan rehellisesti ja

avoimesti tilanteesta.



3 Infraviestinta ja sen haasteet

Infrastruktuurin rakentamisella tarkoitetaan yhteiskunnan teknisten perusrakenteiden, kuten liiken-
nejarjestelmien ja teiden seka energian, tiedonsiirron ja veden verkostojen rakentamista. Opinnay-
tetydssa kaytetdan infrastruktuurin rakentamisesta yleisesti kaytdssa olevaa lyhennettya versiota

infrarakentaminen ja sen viestinnasta lyhennetta infraviestinta.

Raide-Jokeri-hankkeen toteuttamisvaiheesta suurin osa on ollut infrarakentamista: putkisiirtoja,
paalutusta, radan rakentamista, siltojen ja muiden rakenteiden ja katukerrosten rakentamista. Ra-
kennusty6t aloitettiin kesalla 2019 ja niiden on maara valmistua vuoden 2023 alkupuolella. Viimei-
set kadut luovutettiin tilaajille vuoden 2022 lopussa ja viimeiset ajolangat saatiin valmiiksi helmi-
kuussa 2023. Hanke on valtava investointi ja sen on maara tuoda mukanaan radan varrelle muuta

rakentamista, kuten asuntoja ja tyopaikkoja.

Raide-Jokerin rakentamisen my6ta alueita kaavoitetaan uudelleen. Helsinki esimerkiksi panostaa
Viikin kehittdmiseen juuri Raide-Jokerin reitin perusteella. Viikissa pikaraitiotien pysakkien lahelle
ollaan suunnittelemassa asuntoja ja palveluja noin 6 000 asukkaalle. (Helsingin kaupunki.) Alueella
on arvokasta kaupunkiluontoa ja monelle Viikkiin asumaan hakeutuneelle juuri luonnonléaheisyys
on saattanut olla muuttamisen syy. Vaikka rakentamista ei olla suunnittelemassa arvokkaisiin luon-
tokohteisiin, vaatii lisarakentaminen kuitenkin aina lisdmaa-alan kayttéonottoa. Raide-Jokerin tie-
detdén tuovan mukanaan muuta rakentamista, jonka pelataan vievan tilaa luonnolta ja muun mu-
assa tasta syysta silla on ollut kautta aikojen vastustajansa. Raideliikenteen rakentamista pidetaan
vahvana muuta rakentamista ohjaavana tekijana. Raiteet ovat rakentajille ja rahoittajille merkki py-
syvyydestd, miké houkuttaa rakentamaan lisaé. Raiteiden laheisyydessa sijaitsevan alueen arvon
nousee ja esimerkiksi Raide-Jokerin reitin varrella vanhojen asuntojen hinnat nousivat kuusi pro-
senttia enemman kuin kauempana sijaitsevien, vaikka rakentamista ei ollut vield edes aloitettu (Sa-
lomaa 16.6.2022).

Kun edella mainitun lisarakentamispelon paalle lisataan noin kolmivuotinen massiivinen kadunra-
kennusurakka vaistamattomine meluhairidineen ja likennejarjestelymuutoksineen, on selvaa, etta
vaikka hankkeella on merkittavia positiivisia ymparisto- ja aluekehitysvaikutuksia, reitin rakentami-
sen alueella asukkaat saattavat my0s vastustaa sitd. Infraviestinnan tavoitteena on jakaa tietoa ra-
kentamisen tilanteesta ja hankkeiden kaytannon vaikutuksista inmisten elaméaan. Infraviestinnan
perustoimintaa on katutdista tiedottaminen. Hankkeita toteutetaan siella missa inmiset elavat arke-
aan ja niilla on vaikutuksia péaivittdiseen elamaan. Kulkureitit muuttuvat rakennusvaiheiden mukaan

ja ihmisten on saatava tietoa esimerkiksi siita, misté padsee nousemaan tytmatka- tai



koulubussiin. Rakennustéita joudutaan tekemaén valilla yoaikaan esimerkiksi likennehaittojen mi-
nimoimiseksi. My6s voimakkaasti meluavia tdita joudutaan tekemaan, kun esimerkiksi kalliota lei-

kataan tai maahan lydodaan ponttiseinia.

Rakennushankkeet herattavat usein suuria tunteita erityisesti ihmisissa, jotka asuvat rakentamisen
valittdtmassa vaikutuspiirissa. Hankkeissa lilkkuu paljon rahaa ja niilla voi olla suuret ymparistovai-
kutukset. Hankkeiden pitda olla hyvin perusteltuja ja erityisen tarkeda viestinnassa on, etta pysty-
tédan perustelemaan se, etta positiiviset puolet voittavat negatiiviset ja ndin ollen hanke on kannat-
tava. Viestintda voi tehda vain tosiasioista ja mikali tosiasiat eivéat kesta paivanvaloa, ei viestinnalla

pystytd huonoa tasapainoa pelastamaan.

Viestinnan tehtavana on vahvistaa kasitysta hankkeen tarpeellisuudesta siitd huolimatta, etta siitd
voi olla merkittévia haittoja inmisten jokapaivaiseen elamaan. Luoma-aho (2008, 90) toteaa, etta
tietyt toimialat vain ovat useammin vastustuksen kohteena. Luonteensa vuoksi infrarakentamisen
ala kuuluu naiden alojen joukkoon. My6s Kauppinen (23.1.2023) mainitsee infraviestinnan olevan
haasteellinen viestinnan osa-alue. Alan luonteeseen kuuluvat viivastykset, ja aikataulullisesti haas-
teita tuo se, ettad valilla on mahdotonta antaa tarkkoja aikoja esimerkiksi tilapéisen liikennejarjeste-

lyn kestosta. Haasteet eivat ole viestinnan ratkaistavissa, vaan kuuluvat itse alan haasteisiin.

Isossa-Britanniassa jo vuonna 1966 tehdyn tutkimuksen mukaan rakennusalan projektiluontoisuus
aiheuttaa viestinndllisia ongelmia. Roolien vaihtuvuus ja epavarmuus ovat yha vuorovaikutuksen
ongelmien keskitssd. Rakennusalan luonne on myés hajautunut niin, etta kaytetaan paljon eri or-
ganisaatioiden toimijoita, esimerkiksi alihankkijoita ja vuokrafirmoja, mika tuo lisahaasteita tiedon-
kulun suoruudelle. (Dainty, Moore & Murray 2006, 26 ja 224.)

Ongelmallisia tilanteita infrarakentamisen alan muuttuvan luonteen takia saattaa seurata esimer-
kiksi siitd, jos tietoa ei saada liikkumaan tarpeeksi nopeasti. Valilla eteen tulee tilanteita, joissa
vaikkapa asukkaat kokevat, etteivat he ole saaneet tietoa tarpeeksi nopeasti. Tall6in myds herk-
kyys valitusten tekemiselle on suurempi. Infrarakentamisessa aikatauluhaastetta tuo se, etta tark-
kaa tietoa ei vain voida antaa, koska tilanne elaa koko ajan. Tulevat vaiheet riippuvat muun mu-
assa edellisten vaiheiden onnistumisesta, saatilasta, likennejarjestelyjen toteuttamismahdollisuu-
desta ja nama kaikki yhdessa luovat tietynlaisen ketjureaktion. (Kauppinen 23.1.2023.) Infraraken-
taminen poikkeaa kiinteistdrakentamisesta Kauppisen (23.1.2023) mukaan merkittavasti. Kiinteis-
térakennustydmaa saadaan eristettya pois kaupunkilaisten arjesta ja silmista, eika se hairitse sa-
malla tavalla jokapaivaista elamaé kuin katutyot. Tama aiheuttaa infraviestinnan alalle haasteita,
silla vaikka hairidtekijoita on, pitaisi pystya viestimaan myds kaikesta hyvasta, mitd hankkeen

avulla saadaan aikaan.



Nurmiranta (2019, 18) kertoo opinnaytetydssaan Tampereen rantatunnelin aiheuttaneen ympéaroi-
ville asukkaille haittaa louhinnan takia. Tydvaihe kesti pitkdan ja tapahtui suoraan talojen alapuo-
lella. "Tauluja tippui seinilta ja tavaroita hyllyista. Liséksi likennejarjestelyt olivat massiiviset ja
muutoksia tapahtui melko usein, joten autoilijoilta tuli paljon palautetta. My6s tunneleiden paihin
tulleet ilmanvaihtopiiput herattivat huolta ilmanlaadun huononemisesta lahialueen asukkaissa. Néai-
den haittojen takia onnistunut viestinté oli avainasemassa Rantatunnelin hankkeella.” (Nurmiranta
2019, 18.) Tilanne olisi varmasti kenelle tahansa asujalle hairitseva, silla suoranaista helpotusta
juuri kaikkien asukkaiden tilanteeseen ei valttamaétta rakentamisen lopputulos tuo. Onkin erittain
merkityksellista, ettd tiedotuksessa ollaan rehellisid ja jaetaan mahdollisimman paljon tietoa asuk-

kaille, joiden elama rakentamisesta merkittavasti hairiintyy.

Infrarakennusalaan on sisdanrakennettuna herkkyys muutoksille. Viestinnan on hengitettava muu-
tosten kanssa samaan tahtiin ja tdman vuoksi tiedon kulku on avainasemassa. Kauppinen
(23.1.2023) kertoo my@s viestinnan suunnittelun haasteellisuudesta, silla samalla tavalla yksityis-
kohtaisia suunnitelmia kuin vaikkapa organisaatioviestinnassa, ei pystyta tekemaan. Toisaalta
tama tuo myds vaistamattd mukanaan positiivista vuorovaikutusta. Alan luonteen vuoksi viestinnan
on oltava tiiviisti mukana itse tyon tekemisessa ja paikalla tyémailla, jolloin myds tiedon kulku on
luonnollista ja tiivista. (Kauppinen 23.1.2023.) Myds Tampereen Ratikan koeajoista haastatellut
viestintapaallikdt puhuvat viestinnén tiiviin lasnéolon puolesta. Heidan mukaansa onnistunut koe-
ajoviestinta vaatii sen, etta viestijéiden on mentava mukaan koeajojen palavereihin ja oltava mu-

kana itse tytn suorittamisessa (Merta ja Makela 14.10.2022).

3.1 Sidosryhmat

Raide-Jokerin rakentamisen aikana tarkeimpia sidosryhmia ovat olleet asukkaat, jotka asuvat ra-
dan varressa. Tahan sidosryhmaan voidaan laskea myds muun muassa radan varressa tytskente-
levat henkilot ja koulua kayvat. Lisaksi rakentamisalueen yritykset, yhteisot, herkat kohteet (esim.
palvelutalot, paivakodit ja terveyskeskukset) ovat merkittavia sidosryhmia. Kaikkien joukkoliiken-
teen kehittdmisesta kiinnostuneiden henkildiden voidaan myos katsoa kuuluvan sidosryhmiin.
Raide-Jokerin viestintastrategiassa on mainittu, etta sidos- ja kohderyhmia kuunnellaan ja heidan

tarpeensa huomioidaan.

Stakeholder-sana on tavattu kdantaa suomeksi sanalla sidosryhma. Luoma-aho (2008, 79) kayttaa
englanninkielista termida, mutta kaytan itse jatkossa suomenkielista kd&nndsta. Luoma-ahon (2008,
81-82) mukaan organisaatio ei voi olla olemassa ilman vuorovaikutussuhdetta sidosryhmiinsa ja

ettd sidosryhmien tyytyvaisyys vaikuttaa organisaation menestykseen: tyytyvaiset auttavat
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organisaatiota ja tyytymattémat vetavat mattoa sen alta. Luoma-ahon mukaan organisaation stra-

teginen tehtéva onkin vastata sidosryhmien odotuksiin ja I10ytaa tapa, jolla se voidaan tehda.

Sidosryhmien viestintatarpeiden maarittely tulee aloittaa syyn, toimenpiteiden ja keinojen kartoitta-
misella (Juholin 2009, 204). Rakentaminen keskelld vilkasta asutusta vaikuttaa laajasti useisiin yk-
sittaisiin ihmisiin sek& muihin sidosryhmiin. Infraviestinnan tehtavana on toimia valittdjana sidosryh-
mien ja tyon toteuttajien valilla. Tarve tiedon saamiselle on suuri. Sosiaalisen median myo6ta tiedon
jakamisesta on tullut helppoa ja nopeaa ja tasté syysta myds ihmisten nopean tiedonsaannin tarve
on kasvanut. Viestinnan tehtavana on muokata usein hankalaksi koetut tietyn ammattialan erityis-
termit maallikollekin ymmarrettdvadn muotoon.
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4 Koeajoviestinta

Koeajoviestinnan kaytannon toteutus on suunniteltu Raide-Jokerin viestinnén tiimin kesken. Tiimi
koostuu neljasta tyontekijasta, joista yksi on viestintdpaallikko, kaksi viestintdasiantuntijoita ja yksi
visuaalisen viestinnan asiantuntija. Opinnaytetyon tekija on toiminut toisena viestintdasiantuntijana
toukokuusta 2022 alkaen. Kayttoonottovaiheen viestintdsuunnitelma on luotu jo noin vuosi ennen
linjan koeajojen alkamista, ja taman jalkeen tiimin kokoonpanossa on tapahtunut muutoksia. Vies-
tintapaallikko ja yksi viestintdasiantuntija ovat vaihtuneet. Koeajoviestintd noudattelee kuitenkin

vahvasti marraskuussa 2021 luotua kayttdonoton viestintdsuunnitelmaa.

Koeajot alkoivat jo ennen linjalla tapahtuvia ajoja elokuussa 2022 Raide-Jokerin varikolla. Varikolla
on rataa yhteensa nelja kilometria ja vaihteita 24 kappaletta. Varikko oli luonnollinen paikka aloittaa
testit rauhallisessa miljoossa ilman ulkopuolisten ihmettelya. Varikon koeajojen alkamisesta julkais-
tiin 2.8. lehdistotiedote. Koeajojen alkamisesta uutisoivat tuolloin Rakennuslehti seka Helsingin Uu-
tiset. Varikolla jarjestettiin mediatilaisuus 8.9. Taman jalkeen varikkorakennuksen ja piha-alueen
valmistumisesta, varikon pihalla suoritettavista koeajoista seka tulevaisuudessa koeajojen siirtymi-
sestd myo6s linjalle uutisoivat Helsingin Sanomat, Helsingin Uutiset, Yle Uutiset ja Tekniikka&Ta-
lous. Varikon koeajoista ja niiden etenemisesta seké sen jalkeen tapahtuvista linjan koeajoista tie-
dotettiin Raide-Jokerin omilla kanavilla. Verkkosivuilla julkaistiin uutiset, jotka jaettiin sosiaalisen

median kanavissa.

Koeajojen myota Raide-Jokeri-projektin luonne ja sitd kautta myds viestintd muuttui. Hankkeen
viestinta oli ollut siihen asti suurelta osin kaytanndn tydmaaviestintaa ja rakentamisen edistymisen
seurantaa. Viestintatiimin palavereissa paadyttiin alkusyksysta 2022 siihen, etta viestinnan paino-
pistetta tulisi alkaa siirtaa vahitellen rakentamisesta kohti linjan kayttddnottoa ja koeajoja. Edessa
oleva linjan koeajovaihe olisi vahva merkki projektin valmistumisesta ja siita, ettéd ihmiset paasevat
hyétymaan lopputuloksesta monen vuoden haittaakin aiheuttaneiden vaiheiden jalkeen. Vuoden

2022 marraskuussa, kun koeajot linjalla alkoivat, rakennustdista oli valmiina noin 98 prosenttia.

Raide-Jokerin viestinta tuottaa joka kuukausi ulkoisen uutiskirjeen, jossa kerrotaan ajankohtaisia
asioita projektin etenemisessa ja jaetaan uusimmat siséllot, kuten Raide-Jokerin verkkosivuille kir-
joitetut uutisjutut ja videot. Koko alueen uutiskirjeella on yli 2000 tilaajaa. Tassa uutiskirjeessa on
seurattu tiiviisti rakentamisen etenemista ja kerrottu alueittain ja kaduittain eritellysti, mita toita juuri
nyt ollaan tekemé&ssa. Muutos uutiskirjeeseen tehtiin niin, etta lokakuussa ilmestyi viimeinen uutis-
kirje, jossa kerrottiin vielda rakentamisen vaiheista erillisina alueittaisina osioina. Marraskuussa ra-

kennustydt, joita ei en&a ollut paljoa, oli sisallytetty osaksi kirjeen aloitustekstia. Rakentamisen
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valmistumisen my6té iso osuus viestintdmassasta havisi, ja tarvittiin lisaa sisaltdja. Sosiaalisen
median kanaviin Facebookiin, Twitteriin ja Instagramiin kehitettiin Raide-Jokerin ymparistdtekoja
-somesatrja, jossa julkaistiin postaus joka viikko perjantaisin klo 14. Postauksessa esiteltiin reitin
varrelta eri ymparistokohteita, joihin oli tehty parannuksia rakentamisen aikana.

Raide-Jokeri
Julkaisija: Henna Inkinen @ - 2. joulukuu 2022 - Q

Raide-Jokerin ymparistotekoja “" @
Osa 4: Haaganpuron parantaminen

Haaganpurossa elaa luontainen paikallinen taimenkanta. Aiemmin taimen ei paassyt nousemaan
Maunulan uurnalehdon alueelta ylemmas Pirkkolaan asti.

Haaganpuron Pirkkolantien pohjoispuolella olevat oja- ja putkiosuudet siirrettiin Raide-Jokerin
rakentamisen yhteydessa Pirkkolantien eteldpuolelle ja vanha pohjoispuolen uoma jai tulvareitiksi.

Uuteen uomaan tehtiin altaita, jotka mahdollistavat vesien viivyttamisen. Taimenten elinolosuhteet
paranivat, kun kulkuyhteydet avattiin ja kutupaikkoja lisattiin. Avouoman maara lisaantyi ja
virtaamat tasoittuvat.

&

Esittelemme viikoittain yhden hankkeella toteutetun ymparistéteon. Jattimaisen rakennusprojektin
yhieydessa meilld on ollut mita loistavin mahdollisuus parantaa myds luonnon tilaa. Sijainnit
painottuvat pdaasiassa kaynnissa olevaan koeajoalueeseen.

Kuva 2. Koeajojen aikana somekanavissa julkaistiin Raide-Jokerin ymparistdteot -nimista postaus-
sarjaa (Raide-Jokerin Facebook-sivut)
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4.1 Koeajoviestinnan lahtokohdat ja tavoitteet

Kayttoonoton viestintasuunnitelman mukaan koeajojen viestinnalla pyritaén edistaméan kaupunki-
laisten turvallisuutta, lisdamaan tietoutta koeliikenteeseen liittyvista asioista seka vaikuttamaan
asenteisiin pikaraitiotietéa kohtaan. Kayttoéonoton viestintdsuunnitelmaan on listattu ranskalaisin vii-
voin erilaisia aiheita ja ideoita, joista koeajoviestintdd voidaan suunnitella ja toteuttaa. Koeajovies-
tinn&n viestintdsuunnitelmassa tarkeimmiksi kohderyhmiksi on tunnistettu kaupunkilaiset ja erityi-
sesti ne, jotka asuvat tai tydskentelevat raitiotien laheisyydessa seké lahialueen yritykset ja yhtei-
sot. Koeajot koskettavat myds tyd- ja koulumatkalaisia ja muita reitin varrella kulkevia. Kohderyh-
miksi on Kirjattu my6s alueiden mahdolliset erityiskohderyhmét, viranomaiset, media seka joukkolii-

kenteen ja kaupunkien kehittymisesta kiinnostuneet ihmiset.

4.2 Koeajoviestinnan toimenpiteet

Viestintatiimi lahti suunnittelemaan linjan koeajoviestintaa syksylla 2022. Koeajoviestinnasta pidet-
tiin 14.10. suunnittelupaiva, jossa hahmoteltiin suoritettavat viestintatoimenpiteet seka jaettiin teh-
tavat. Siihen, miksi ensimmaisella koeajoalueella viestintatoimenpiteiksi valikoitiin juuri myéhem-

min luetellut, on useita syité ja ne ovat jokaisen toimenpiteen kohdalla erilaisia.

Paljon pohdintaa aiheutti se, milla tarkkuudella linjan koeajojen aikataulusta voitiin kertoa. Tie-
dossa oli koeajotydryhman laatima aikataulu, jota noudatettaisiin, mikali kaikki sujuisi ennakoidusti.
Koska koeajoja ei kuitenkaan ollut vield koskaan suoritettu linjalla, siséltyi siihen riskeja, etta pys-
tyttaisiin etenemaan aikataulussa. Kayttoonottopaallikon, eli koeajotydryhman vetdjan kanssa kay-
tiin neuvotteluja siita tarkkuudesta, milla aikataulusta tiedotetaan. Paadyttiin ratkaisuun, jossa koe-
ajojen kerrottiin alkavan marraskuun alussa. Paivamaaraa ei siis mediatiedotteessa eika asukastie-
dotteessa kerrottu. Tarkkaa aikaa koeajojen alkamiselle ei haluttu kertoa mydskaan siita syysta,
ettei paikalle haluttu houkutella vakijoukkoja. Koeajojen aloitushetkelld haluttiin varmistaa mahdolli-

simman hyva tyérauha koeajotydryhmalle.

4.2.1 Koeajovaunun ulkoasu

Ensimmaisen koeajoalueen ajoissa kaytettyjen kahden pikaraitiovaunun ikkunat peitettiin "Koeajot
kaynnissa” -teippauksin. Toimenpiteell& oli useampia etuja. Ensinnékin liikkenneturvallisuuden na-
kokulmasta teippaukset toimivat huomion herattéjin&. Toiseksi haluttiin informoida kaupunkilaisia

uudesta liikennevélineestd, joka tulevaisuudessa on kaupunkilaisten kaytettavissa. Kolmanneksi



14

ikkunan peittavat teippaukset toimivat nakdsuojana, jotta koeajoja suorittavat ammattilaiset saivat

tehda tyotaan rauhassa.

Kuva 3. Raitiovaunua teipataan koeajoasuun varikolla lokakuussa 2022 (Raide-Jokeri)

4.2.2 Koeajoista varoittavat kyltit

Kaynnissa olevalle koeajoalueelle paatettiin sijoittaa noin 60 kappaletta keltaisia varoituskyltteja.
Kyltit asennettiin liikennemerkki- ja valotolppiin nékyville sijainneille niin, etta kaikki tienkayttajat

saisivat mahdollisimman hyvan nakéyhteyden niihin.
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KOEAJOT KAYNNISSA
PROVKORNINGAR PAGAR
TEST DRIVE ONGOING

VARO RATIKKAA
SE UPP FOR SPARVAGNEN
MIND THE TRAM

Kuva 4. Koeajoista varoittavia kyltteja asennetaan aina kaynnissa olevalle koeajoalueelle (Raide-
Jokeri)

4.2.3 Ylityspaikkavideo

Pikaraitiotien myoéta katukuvaan ilmestyy uudenlaisia raitiotien ylityspaikkoja jalankulkijoille ja pyo-
railijoille. Niissa ei ole suojatietd, vaan niiden kohdalla asfaltti on maalattu vaaleanruskeaksi. Ylitys-
paikoilla jalankulkijoiden ja pyoréailijdiden on vaistettava raitiovaunua. Ylityspaikoilla toimimisesta
tehtiin opastusanimaatio, jota jaettiin mediatiedotteessa, asukastiedotteissa, uutiskirjeissa ja sosi-
aalisen median kanavissa. Videosta tehtiin myds ruotsin- ja englanninkieliset versiot. Opasvideon

voi katsoa seuraavasta linkista: https://www.youtube.com/watch?v=pb-1A8M9040.

4.2.4 Mediatiedote

Koeajojen alkamisesta laadittiin lehdistétiedote, joka julkaistiin STT info -palvelussa 31.10. (Liite 2).
Tiedotteeseen haluttiin koota mediaa varten tarkeimmat tiedot siité, mista koeajoissa on kysymys.
Siina kerrottiin koeajoprosessiin kuuluvat osa-alueet ja se, etta koeajot jakautuvat linjalla kuuteen

eri mittaiseen alueeseen. Myos aikataulusta kerrottiin silla tarkkuudella, kuin se oli mahdollista.

Tarkedaksi koettiin myds tiedottaa linjan likennoéintinimesta. Syksylla 2022 HSL oli paattanyt, etta
kun matkustajaliikenne alkaa, hankkeenaikainen tydnimi Raide-Jokeri jaa pois kaytosta ja linjalla
tulee likennéimaan pikaraitiovaunu 550. Keskustelu linjan liikennéintitunnuksesta on sittemmin ke-
vaalla 2023 avattu uudelleen, eika lopullista paatosta ole tehty. Tiedotteeseen kirjattiin myads, ettéa

likennoéinnin aloitus suunnitellaan yhdessa HSL:n ja Kaupunkilikenne Oy:n kanssa.


https://www.youtube.com/watch?v=pb-1A8M9Q4Q
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Turvallisuusasioista tiedottaminen on ollut [&pi hankkeen tarkedssa roolissa. Koeajojen alkaessa
haluttiin informoida pyo6réailyn ja k&velyn vaistamissaannoistd uuden kulkumuodon tullessa katuku-
vaan. Ylityspaikkavideo jaettiin tiedotteeseen. Kerrottiin myds autoliikenteen jarjestelyista koeajo-
jen aikana, eli etta paikalla on liikenteenohjaajia varmistamassa muun liikenteen sujuvuuden ja tur-
vallisuuden. Haluttiin muistuttaa autoilijoita myds siitd, ettd koeajojen myo6ta pitkdan kayttamatto-
min& olleet liikennevalot tulisivat nyt kayttéon. Tassa hyddynnettiin liikennejarjestelyvastaavien ko-

kemusta, silla vaaran paikka oli tunnistettu aikaisemmissa vastaavissa tilanteissa.

Myds sahkon kytkemisesta ajolankoihin kerrottiin mediatiedotteessa. Vaikka on epatodennakaoista,
etta kenellek&an tulisi mieleen lahted koskettelemaan useiden metrien korkeudella sijaitsevia lan-

koja, haluttiin kuitenkin ottaa varman p&dlle ja informoida myds tasta asiasta.

4.2.5 Asukastiedote

Raide-Jokerin rakentamisen ajan on ollut kaytantdona se, etta erityisen meluavista toista seka yo-
toista jaetaan 100 metrin etaisyydella tyon suorittamispaikasta asuville asukkaille kotiin tiedote.
Viestintatiimi tuli silhen tulokseen, etta asukastiedotteet jaetaan samalla jakoalueperiaatteella kuin
rakentamisen aikaiset tiedotteetkin. Tiimi halusi pitaa kiinni korkeasta palvelutasosta tiedottamisen
osalta. Keskustelussa pohdittiin myds jakoalueen laajentamista, mutta alueen rajanveto osoittautui
haasteelliseksi. On kaytanndssa mahdotonta saada tietaa kiinteistdtasolla vastaanottajien tarve
tiedolle. Mahdollisesti tietoa tarvitsisikin enemman joku paljon kauempana radasta asuva, kuin
vaikkapa 200 metrin paassa. Loppupéaéatelmana todettiin, etta tiedon tarpeen kartoittaminen on
mahdotonta, silla talla perusteella koko paakaupunkiseutu tulisi olla jakoalueena, mika tietenkin ol
poissuljettua. Tiimi perusteli jakoalueen pitdmista samana silla, etta vastaanottajat ovat aiemminkin

tottuneet saamaan informaatiota Raide-Jokeriin liittyen.

Asukastiedotteeseen (Liite 1) koottiin ranskalaisin viivoin tarkeimmat asiat, joiden arvioitiin olevan
asukkaiden turvallisuuden ja kaytannén elaman kannalta oleellisimmat. Muotoilusta haluttiin tiivis ja
visuaalinen, jotta postiluukusta kolahtavaa tiedotetta aletaan tutkimaan mielenkiinnolla, eika se

vain siirry paperiroskikseen huomaamattomana tai uuvuttavan byrokraattisen nakodisena.

4.2.6 Verkkosivujen muutos

Raide-Jokerin verkkosivuille nostettiin ylimpaan ja nakyvimpéan osaan tiedote koeajojen alkami-
sesta. Talla haluttiin kiinnittdd huomio projektin ajankohtaisimpaan asiaan ja uskottiin, ettd se myds
kiinnostaa nettisivuille tulijaa eniten, joten sen tulisi I6ytyd mahdollisimman nopeasti. TAman lisdksi

verkkosivujen Usein kysytyt kysymykset -osioon alettiin tuottaa kysymyksia ja vastauksia
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koeajoihin liittyen.

4.2.7 Tiedotus sosiaalisen median kanavissa

Koeajojen alkamisesta tiedotettiin 31.10. Instagramissa, Facebookissa ja Twitterissé jakamalla
verkkosivu-uutinen, joka pohjautui asukastiedotteen ja mediatiedotteen tietoihin. Turvallisuussyista
haluttiin saada mahdollisimman suuri kattavuus tiedotukselle, joten Raide-Jokerin tililla paatettiin
littyd myds koeajoalueen kattaviin kaupunginosaryhmiin Facebookissa.

Parhaista ja turvallisista paikoista néhda ratikka tiedotettiin myos seka verkkosivuilla ettéd sosiaali-
sen median kanavissa "Parhaat ratikanbongauspaikat” -otsikolla. Viestintatiimi oli etukateen kartoit-
tanut alueelta l16ytyvat sopivat kohdat, joissa ihmiset voivat seurata koeajoja niin, etta he eivét ole
likenteen tukkona, eivatkd mydskaan hairitse koeajojen suorittamista. Lisaksi luotiin ohjeistus siita,
miten ratikan bongaus tulee tehda turvallisesti. Opastettiin esimerkiksi olemaan kuvaamatta, mikéali

ajaa autoa ja saapumaan bongauspaikalle julkisilla kulkuneuvoilla, jalan tai pyoralla.

4.2.8 Koeajojen yleisdtilaisuus

Ensimmaiselld koeajoalueella jarjestettiin yksi yleisotilaisuus, joka pidettiin Viikin kirjastossa
25.10.22 klo 18-19. Kirjasto oli pyytanyt tilaisuutta jo hyvissa ajoin syksylla ja se jarjestettiin ni-
mella "Viikin kirjaston Raide-Jokeri-ilta”. Puhujina olivat Raide-Jokerin kayttdonottopaallikko ja ym-

paristbasiantuntija. Paikalla olivat myos viestintapaallikko ja allekirjoittanut viestintdasiantuntija.

Aluksi viestintapaallikko toivotti vieraat tervetulleiksi ja esitteli puhujat. Kayttoonottopaallikkd kertoi
lyhyesti perustietoja Raide-Jokeri-hankkeesta. Taman jalkeen han kavi lapi yleisesti, mita koe-

ajoissa tapahtuu seka erityisesti koeajoalue 1:n asioita. Yleiso esitti kommentteja ja kysymyksia.

Ymparistdasiantuntija esitteli omassa osuudessaan aluksi pikaraitiotien rakentamisen yleisid ympa-
ristbhyotyja. Taman jalkeen han esitteli koeajoalue 1:n ja erityisesti Viikin alueella toteutettuja ym-
paristttekoja. Yleiso esitti kommentteja ja kysymyksia. Tilaisuudessa jaettiin koeajotiedotteita (asu-

kastiedote) seka Raide-Jokeri-hankkeen esitteita ja heijastimia.

Yleis6a tilaisuudessa oli yhteenséa kahdeksan ihmista. Tilaisuutta ei markkinoitu Raide-Jokerin so-
mekanavissa, vaan kirjasto hoiti tiedotuksen. Tassa voidaan todeta tapahtuneen tiedonkulun virhe.
Raide-Jokerin viestintdkanavat olisi ehdottomasti pitdnyt valjastaa tapahtuman markkinointiin, jotta
tietoa olisi saatu laajemmin potentiaalisille osallistujille. Tapahtuneesta otettiin opiksi ja seuraavien

tilaisuuksien somemarkkinointiin panostettiin paljon.
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4.3 TyoOnjako ja aikataulu

Koeajoviestintdd suunniteltiin viestintatiimin palavereissa seka pikaviestinryhmékeskusteluissa kuin
myos erilaisin kokoonpanoin viestintapaallikon johdolla. Koeajoalueiden viestintavastuut jaettiin
paaasiassa noudatellen rakentamisen aikaisia lohkoviestintavastuita. Rakentamisen aikana reitti oli
jaettu kolmeen lohkoon niin, etté jokaisella alueella oli oma viestintdvastaava. Koeajojen alkaessa
vanhat lohkorajat jaivat historiaan, mutta viestijéiden aluevastuut jaivat suurin piirtein voimaan sa-

manlaisina.



Aikataulu Toimenpide Vastuu/tilanne
vko 41- 42, Nettisivujen muokkaus; koeajot etusivulle, uusi kuva | Anssi (+ Avidly)
valmista jne, sometus 31.10. alkaen

jakelu vko 43

Asukastiedote + k3&nndkset + taitto

RJ 000 KOP; VWV Tiedote-koeajojen alkamisen
tiedote (Desktop, Mobile, Classic Web)

Henna, Anssi

vko 43 Rl viikkotiedote painottumaan koeajoihin (+s8hkd- | Henna; nostetaan infonaytaille
ja tekniset jarjestelmat)
vko 42-43 Q&A - hyddynnetaan nettisivuilla ja Viivi
someviestinndssé
vko 41-42 Ylityspaikkavideo Anssi, livend, kerdnnyt jo pari
sataa katselukertaa
https://raidejokeri.info/wp-
content/uploads/2022/10/ratikka 1.mp4
Sidosryhmalistaus; paivitetddn ja tdydennetdan kaikki
Rl 000 KOP: VWV Luettelo-
Koeliikennevaiheen sidosryhmiét koko linja
(Desktop, Mobile, Classic Web)
vko 42 -43 Alueellisiin Facebook-ryhmiin liittyminen Anssi, Viivi, Henna -omat lohkot;

julkaisut vko 43 lopulla

vko 42 (20.10.)
-43

Koeajoa varten teipattujen ratikoiden kuvaus

Anssi

Ohjeistus kriisiviestintdd vartenRJ_000 KOP;
WV Ohje-Kriisi- ja poikkeustilanneviestinti Raide-

Jokerin kdyttédnottovaiheessa (Desktop, Mobile,
Classic Web)

Koeajojen kuvaus ja dronekuvaus jokaisella alueella

Anssi, Slava

Kuvapankkiin kuvia koeajoista

Anssi

Kuva 5. Toimenpideaikataulu ja tytnjako ennen koeajojen alkua
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KOEAJOALUE 1: Roihupellon varikko — Oulunkylad (marraskuu 2022)

11.10.2022 Info teamsissé lahialueen rakentajille, painotus alueen urakoitsijat
linjan sahkoistyksessa
19.10. Kiinteistoille ja yrityksille jaettava tiedote jaetaan sahkopostitse alueen

Viikinkaaren alueellinen uutiskirje
Lanterna
Roihupellon yritykset

sidosryhmarekisterille

Mikailin viikkopalaverit HY:n
Merja Holmenin kanssa

mediatiedote
nettiuutinen +

Tiedote linjan sdhkoistyksesta

RJ 000 VV Tiedote-Linjan sdhkdistys tiedote

Kaupunkiliikenne julkaisee
omissa kanavissaan?

sometus
24.10 urakoitsijoille (Desktop, Mobile, Classic Web)
Turgutille Koeajoalue 1; asukastiedote tiedotejakelu asukkaille

jakeluun 24.10.

RJ 000 KOP;VV Tiedote-koeajojen alkamisen
tiedote (Desktop, Mobile, Classic Web)

ma 31.10. sometus + nettisivut

31.10. Mediatiedote teknisen koeliikenteen alkamisesta jakeluun mukaan
paikallisradiot?
25.10.2022 Raide-Jokeri -ilta Viikin kirjastossa Mikail, Niina S. Heidi, Henna;
asukasilta
-heijastimet + esitteet jakoon!!
7.11-8.11. Instalive x 3 hidasajoista, valokuvaus, drone- Viivi, Anssi , Slava, Henna
kuvaus + sometusta, youtube-video
17:11. Matkustusmukavuusmittaus; Q&A- ja somesisaltéa | Viivi
24.11.2022 Tiedote koeajoalue 1:n loppuun saatetuista Heidi tekee tiedoteluonnoksen
testeista (seka varovaisesti muotoillut lauseet
likenndinnin kdynnistykseen varautumisesta Julkaisu RJ:n,
syksyllz 2023) Kaupunkiliikenteen ja HSL:n
nettisivuilla
25.11.2022 Koeajo valituille medioille Helsingin Sanomat,

+ Anni Sinnemaki (ja Julianna Kentala)

Olli Isotalo (ei osallistunut)

Hufvudstadsbladet, YLE, MTV3,

Helsingin Uutiset

Siséltdja omiin kanaviin:

py6rabaanan avaus, Artic X54 -pikaratikkajuttu,
ylityspaikkajuttu, ympaéristdaiheet valmiista
kohteista

Henna

Kuva 6. Koeajoalue 1:n viestinnan toimenpidekalenteri
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4.4 Viestintd koeajojen aikana koeajoalueella 1

Ensimmaisené hidasajopaivana koeajojen viestintdvastaava kulki koeajotydryhmé&n mukana ja teki

Instagramiin livel&hetysta. Visuaalisen viestinnén asiantuntija kuvasi valo- ja videokuvaa ja liséksi

kaytdssa oli ulkopuolinen drone-kuvaaja. Kuva- ja videomateriaalia valitettiin viestintaasiantunti-

jalle, joka tuotti paivityksia Facebookiin ja Twitteriin, seka editoi ja latasi videota YouTubeen.

Kuva 7. Linja koeajot alkoivat 7.11.2022. Pikaratikka on juuri ajanut ulos varikon portista (Raide-
Jokeri)

4.5 Tiedonvaihto viestinnén ja koeajoty6éryhméan kesken

Tiedotteisiin sek& nettisivu-uutisiin pyydettiin perustietoja kayttoonottopaallikdlta. Muotoiluja hiottiin
viestintatiimin kesken ja lopputulos hyvéksytettiin kayttéonottopaallikolla. Tarvittaessa kaytettiin
my0s muita asiantuntijoita, esimerkiksi radan séhkoistystiedotteessa sahkdtydryhmén edustajia.
Tekniset ilmaisut ovat usein kankeita ja maallikolle vaikeasti I&hestyttavia. Tiedotuksesta pyrittiin

muotoilemaan mahdollisimman selke&é ja ymmarrettavaa vastaanottajan kannalta.

Tietoja viestinnan ja koeajotydéryhman kesken vaihdettiin viikoittaisissa kayttoonoton palavereissa.
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Viestintatiimista palavereihin osallistui viestintapaallikkd seka koeajojen viestintdvastaava. He ra-
portoivat koeajotydryhmaélle viestinndssa toteutetut ja suunnitellut koeajoihin liittyvéat toimenpiteet
seka mahdolliset viestinnélle tulleet palautteet, joilla katsottiin olevan merkitysta koeajojen kan-
nalta. Viestinnan edustus taas sai palaverissa tietoa koeajojen kaytannon jarjestelyista ja pystyi
tata kautta esimerkiksi ajoittamaan viestintaa oikein. Koeajotydryhmalla on kaytdssa myos
WhatsApp-ryhma, jonka kautta tietojen vaihtoa oli kateva tehda.

Viestintapaallikko ja koeajojen viestintavastaava osallistuivat koeajoalueen aloituspalaveriin, jossa
kaytiin lapi alueen tydsuunnitelmat ja aikataulut. Ennen varsinaisia koeajoja suoritettiin maastokat-
selmus, jossa koko koeajotybryhma kaveli ajettavan alueen lapi ja teki tarvittavat muistiinpanot ja

huomiot, jotta raitiovaunulla ajamisen edellytykset voitiin varmistaa. Viestinta osallistui myés maas-

tokatselmukseen.
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5 Koeajoviestinndn onnistumisen mittaaminen

Raide-Jokerin teknisen koeajoprosessin tarkoitus on saada raitiotieinfran oikeanlainen toimivuus
todennettua. Tavoitteena on koeajoprosessin suorittaminen tadsmallisesti ja aikataulussa. Tall6in
tilaajille saadaan luovutettua turvallinen ja toimiva liikennejarjestelma luvatussa aikataulussa. Ulko-
puolisille ei tule aiheutua koeajoista merkittavia hairidita ja turvallisuus seka turvallisuuden tunne
likenteessa pitdé pystya varmistamaan. Viestinnan toimilla on kyettéava tukemaan taté tavoitetta ja

lisaksi pyrittava pitamaan ylla ja lisaamaan ihmisten positiivista mielikuvaa hankkeesta.

Juholinin (2010, 28-30) mukaan viestinn&n onnistumista tulee arvioida niin, etta se linkittyy organi-
saation kokonaistavoitteisiin. Arviointi perustuu siihen, onko viestinnan tavoitteet onnistuttu saavut-
tamaan ja mita voidaan tehda toisin, jotta ne voidaan saavuttaa viela paremmin. Mittaaminen on

keino, jolla saadaan tietoa arviointia varten.

Raide-Jokerin viestintastrategian mukaisesti hankkeen ulkoisen viestinnén tavoite on riittava, enna-
koiva ja avoin tiedottaminen. Mahdolliset hairiot ja poikkeukset tuodaan esiin avoimesti. Viestinnan
on maara olla aktiivista ja vuorovaikutteista, mika samalla vaikuttaa seka sidosryhmatyytyvaisyy-
teen ettd hankkeen sujuvaan edistymiseen. Strategiassa luvataan, etta viestinta ei juutu toimis-
toon, vaan liikkkuu siella missa tietoa tarvitaan. Myods koeajojen viestinnassa onnistumista tulee pei-

lata naihin tavoitteisiin.

Koeajoviestinnan suunnitelmaan on Kirjattu viestinnan seurannasta, etta sita tehdaan viestintaryh-
man viikkopalavereissa seka kuukausittaisissa viestintdpalavereissa. Kaytdnntssa viestintatiimi on
ollut jatkuvassa yhteydessa toimenpiteiden onnistumisen seurannan tiimoilta. Taman lisaksi opin-
naytetyon tekija on tehnyt ulkoisen viestinnan kyselyn, josta kerrotaan seuraavassa kappaleessa.
Teknisten koeajojen tydryhma teki myds oman tyéryhménsa sisalla onnistumiskyselyn, jossa pyy-
dettiin yhdessa kysymyksessa arvioimaan myds viestinnan onnistumista. Tahan kysymykseen saa-
duista vastauksista kerrotaan myds mydhemmin seka liséksi kasitellaédn viestinnalle osoitettuja

asiakaspalautteita.
5.1 Kysely ulkoisen viestinndn onnistumisesta

Raide-Jokerin ensimmaisen koeajoalueen viestinnasta tehtiin kysely. Kysely toteutettiin ensimmai-
sen koeajoalueen suorittamisen jalkeen 21.11.-9.12. Vastauksia saatiin 45 kappaletta. Kyselyn
osallistumislinkkia jaettiin Raide-Jokerin uutiskirjeiden tilaajille seka sosiaalisen median kanavien

Facebookin ja Twitterin kautta.

Koko Raide-Jokerin alueen liséksi kysely jaettiin alueellisena uutiskirjeena. Raide-Jokeri tuottaa
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my0s alueellisia uutiskirjeitd, joissa kerrotaan eri alueiden ajankohtaisia tapahtumia. Kysely jaettiin
Oulunkylan-Viikinmaen ja Viikin—Itdkeskuksen alueellisten uutiskirjeiden tilaajille, silla ensimmai-
nen koeajoalue ulottui néille alueille. Nailla uutiskirjeilla on tilaajia yhteensé 351 kappaletta.

Kysely pyrittiin pitAmaan tiiviing, jotta osallistuminen ei vaatisi paljoa aikaa ja kynnys osallistua olisi
matala. Kyselyssa oli yhteensa kahdeksan kysymysta. Tarkeinta oli selvittdd, miten turvallisuu-
desta tiedottamisen oli koettu onnistuneen, jotta seuraavilla koeajoalueilla voitaisiin tarvittaessa
tehd& korjaavia toimenpiteita tai lisata tiedottamisen maaraa. Liséksi haluttiin saada palautetta
siitd, miten valitut koeajoviestintdtoimenpiteet koettiin vastaanottajien mielestd, jotta niihinkin pys-

tyttaisiin tarvittaessa tekemaan muutoksia.

5.1.1 Kysymysten asettelu

Kysymysten laatimisessa oli huomioitava se, etté vastaajat saattavat kommentoida koeajotiedo-
tusta varittyneiden silmalasien lavitse. Raide-Jokeri-hankkeella on ollut aikojen saatossa vastus-
tusta ja usein juuri vastustajat ovat olleet aktiivisia palautteenantajia. Kyselyssa kysyttiin, asuuko,
tydskenteleeko tai likkuuko vastaaja muuten paivittain juuri kyseisella koeajoalueella ja tata tarken-
nettiin vield "missa” -lisdkysymyksella. Talla pyrittiin poissulkemaan se etta vastaustenantajat, jotka
eivat ole ymmartaneet kyselyn pointtia, eivat paase sekoittamaan tuloksia. Nain toimimalla saatiin
tietoon, onko vastaajalla kdytanndssa kokemusta juuri koeajoviestinnasta ensimmaisella alueella,

vai haluaako han vain osoittaa kritiikkia hankkeelle.

Toinen vastaajan suhdetta Raide-Jokerin koeajotiedottamiseen kartoittava kysymys oli, mita
Raide-Jokerin tiedotuskanavia vastaaja seuraa. Talla saatiin poissuljettua se vaihtoehto, etta vas-
taaja ei itse seuraa mitddn tiedotuskanavaa. Siina tapauksessa voitaisiin todeta, ettei vastaaja
myo6skaan ole todennéakdisesti voinut saada kovin kattavaa tiedotusta, mihin taas Raide-Jokerin

viestinnalla ei valttaméatta ole ollut mahdollisuuksia vaikuttaa.



25

[
[

Kuva 8. Kaikki vastaajat seurasivat jotain Raide-Jokerin tiedotuskanavaa (Kysely Raide-Jokerin

ensimmaisen koeajoalueen viestinnasta)
5.1.2 Onnistumiskyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneista 34 kertoi asuvansa, tydskentelevansa tai muuten asioivansa usein ensim-
maisen koeajoalueen (Roihupelto—Oulunkylan asema) lahistolla, joten heilla voidaan katsoa olevan

kokemusta koeajotiedotuksesta omasta perspektiivistaan.

Tiedottamisen maaran kertoi olleen riittava 87 prosenttia vastaajista. Selkein kritiikki kohdistui sii-
hen, etta koeajoratikan tarkkaa ajoaikataulua ei ollut kerrottu. Eras pettynyt vastaaja kommentoi:
"Olisin halunnut ilmoituksen, kun raitiovaunu on liikenteessa Maaherrantien ja Aulangontien koh-
dalla, et olisin nahnyt...” Koeajoilla ei kuitenkaan ole tarkkaa ajoaikataulua, mita voitaisiin asuk-
kaille ja muille kiinnostuneille jakaa. Raitiovaunu kulkee testien edistymisen ja koeajoryhman tar-
peiden mukaisesti. Koeajojen alkaessa linjalla oli myds tehty paatos siita, etta tarkkaa aikataulua ei

voida antaa, silla haluttiin jattda pelivaraa yllatyksille.

Vastauksista oli selkeasti nahtévissa, etta suurin kritiikin aihe oli se, ettéd ihmiset olivat pettyneita
siihen, jos eivét olleet onnistuneet bongaamaan ratikkaa. Todettiin, etta siihen olisi hyvéa panostaa
seuraavien koeajoalueiden viestinndssa. Taman palautteen pohjalta raitiovaunun liikkkumisesta
paatettiin tiedottaa sosiaalisen median kanavissa laajemmin jatkossa. Koeajotyéryhmén suunnalta
ei enad jatkossa ilmennyt tarvetta varovaisuuteen aikatauluista tiedottamisessa, silla kaytannén

kokemus oli osoittanut, ettd koeajot etenevat suunnitelmien mukaan ja aikataulussaan.
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Erés vastaaja kommentoi tiedottamisen maarasta nain: "Some-tiedottaminen on ollut erinomaista.
Perheemme jasenet somen ja etenkin Facebookin ulkopuolella ovat kuitenkin olleet autuaan tieta-
mattomia koko asiasta.” Valitettavasti viestinnalla ei kuitenkaan ole keinoa tavoittaa niitéa henkilgita,
jotka eivat seuraa mitaén Raide-Jokerin tiedotuskanavaa. Mediatiedote on toki l&hetetty, mutta mi-
kéli joukkotiedotusvélineet eivat paata uutisoida koeajoista, ei Raide-Jokerin viestinndssa voida
asialle mitdan. Myoskaan ei voida tietdd, miten inmiset seuraavat joukkotiedotusta, silla se ei ole

kenenkaan velvollisuus.

Kyselysta voidaan myds havaita, ettd vastaajat saattoivat kokea samat asiat painvastaisilla tavoilla.
Toisen mielesta viestinnassa parasta oli ollut ajoitus ja toisen mielesta taas juuri ajoitus oli epdon-

nistunutta.

Vastaajista 91 prosenttia koki saaneensa liikenneturvallisuuden kannalta tarpeeksi tietoa koeajoi-
hin liittyen. Mikali vastaaja koki, ettei ollut saanut tarpeeksi turvallisuuteen liittyvaa tietoa, kysyttiin
my06s, mista vastaaja olisi halunnut saada lisaa tietoa. Nelja vastaajaa antoi mielipiteensa tahan.
Mik&an naisté neljasta vastauksesta ei kuitenkaan liittynyt suoranaisesti turvallisuuteen. Tahankin
kohtaan oli esimerkiksi kritisoitu sitd, ettei koeajoratikan ohi ajamisen aikataulua ollut kerrottu. Erés
vastaaja kertoi olevansa seka koko alueen etta Viikin—Oulunkylan alueen uutiskirjeen tilaaja. Han
vastasi, etta ei ollut saanut tarpeeksi tietoa: “En tiennyt, ettd koeajot alkavat. Ehka olin lukenut siita
raidejokerin tiedotesahkopostista, mutta unohtanut. Varoituskyltti kertoi, etta ajot olivat alkaneet.”

Vastaanottajalla voidaan nahda olevan vastuu my6s muistaa ja sisdistaa lukemansa.

Kaiken kaikkiaan voidaan paatelld, ettd turvallisuuden kannalta tiedottaminen oli koettu hyvaksi.
Kysyttdessa kokonaisarvosanaa ensimmaisen koeajoalueen viestinnalle asteikolla 1-10, saatiin

keskiarvoksi 8,7 ja mediaaniksi 9. Arvosanoista ehdottomasti suurin osa, 18 kpl, oli kymppeja.
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Kuva 9. Annettujen kokonaisarvosanojen (1-10) lukumaarat (Kysely Raide-Jokerin ensimmaisen

koeajoalueen viestinnasta)
5.1.3 Avoimet vastaukset

Myds avoimien vastausten paaasiallinen sisalto oli se, etta olisi haluttu tietaa tarkasti koeajojen ai-
katauluista. Vastaajat halusivat paasta ndkemaan ensimmaista kertaa liikkuvan raitiovaunun koe-
ajoissa. Koeajojen alkamisesta tiedottamisessa oli tehty paéatos, ettei aloituspaivaa kerrota julki-
sesti. Ensimmaisella koeajoalueella kaikki oli viela uutta ja haluttiin pitaa pelivaraa, jos kaikki ei on-

nistuisikaan niin kuin oli suunniteltu.

Palautteenantajat toivoivat myos tietoja siitd, miten matkustajat hyétyvat koeajoista. Tietoa koe-
ajoista olisi haluttu saada myds median kautta. Lisaa toivottiin enemman videoita, live-videoita ja
"Behind the scenes” -tyyppisia julkaisuja. Haluttiin saada myos tietoa koeajoihin osallistuvien am-

mattilaisten tydnkuvista.

Avoimissa vastauksissa Kiiteltiin kuvamateriaalin laatua ja tiedon maaraa. Erityisesti Instagramin
live-seuranta, valokuvat ja videot saivat kiitosta. Myos ajoitusta ja tdsmallisyytta kehuttiin, tietoa
koeajojen alkamisesta oli saatu tarpeeksi ajoissa ja koeajojen etenemisesta koettiin tiedotetun hy-
vin. Viestinnan selkeytta ja positiivista perusviretta kehuttiin. Useissa vastauksissa kiiteltiin viestin-

nan kokonaisuutta. Lisaksi vastauksissa osoitettiin koko hankkeen aikaiselle viestinnalle kiitosta.
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5.2 Koeajotydryhman tekemé siséinen kysely

Koeajojen tekninen tydryhma toteutti itse siséisen kyselyn ensimmaéisen koeajoalueen onnistumi-
sesta. Kyselyssa oli myos kohta, jossa pyydettiin arvioimaan viestintdd. Vastaajista, joita oli 28
kappaletta, 75 prosenttia koki viestinnan olleen hyvaa tai erinomaista. Kysymyksen asettelussa ei
ollut maaritelty, mita viestinnalla tarkoitettiin. Taméan takia vastauksista ei voida vetaa tarkkoja joh-
topaatoksia. Osa vastaajista on saattanut ajatella viestinnalla tarkoitettavan teknisen koeajotydryh-
man sisaista tiedonkulkua. Osa kuitenkin on avoimien vastausten perusteella tulkinnut kysymyksen

tarkoittavan ulkoista viestintaa.

12
. Huono/ Epdonnistunut 0 10
@ Tyydyttiva/ Kohtalainen 0 X
@ Neutraali 4

5
® 1y 10
. Erinomainen/ Kiitettava 11 4
. Muu 3 2

Kuva 10. Koeajotydryhméan tekema sisainen kysely; miten viestinnan koettiin onnistuneen ensim-

maisella koeajoalueella (Koeajotydryhman sisdinen kysely: koeajoalueen 1 tekninen koeliikenne)

Avoimissa vastauksissa kommentoitiin, etta viestinta oli toteutunut hyvin ja Raide-Jokeri oli saanut
paljon nakyvyytta koeajojen ansiosta. Toisaalta erds vastaaja kritisoi, etta viestinta oli ollut hanen

mielestadn aika tylsaa, koska esimerkiksi samoja kuvia oli ndkynyt useampaan kertaan.

Kun samainen koeajotydryhman sisainen palautekysely tehtiin kolmannen koeajoalueen jalkeen
tammikuussa, oli hyvan tai erinomaisen arvosanan antajien prosenttiosuus noussut sataan. Tosin

vastauksia oli annettu talla kertaa yhteensa vain 16 kpl.
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Kuva 11. Koeajotydryhman tekema sisdinen kysely; miten viestinnan koettiin onnistuneen kolman-

nella koeajoalueella (Koeajotydoryhmén siséinen kysely: koeajoalueen 3 tekninen koeliikenne)

Talla kertaa avoimissa vastauksissa mainittiin, etta aikatauluista tiedottamisen maaran lisdaminen

ulkopuolisille nakyi siing, ettd ihmiset odottivat kamerat valmiina ratikkaa uusilla alueilla.
5.3 Mediaviestintd ja -nakyvyys

Koeajojen alkamisesta linjalla julkaistiin mediatiedote 31.10. (Liite 2). Samana paivana siitd uutisoi-
vat Helsingin Sanomat ja Tekniikka&Talous. Helsingin Uutiset julkaisi jutun koeajojen alkamisesta
linjalla 3.11. Heidan juttunsa keskittyi erityisesti siihen, miten ylityspaikoilla toimitaan. Jutussa jaet-

tiin myds linkki ylityspaikkavideoon.

Koeajojen mediatilaisuus jarjestettiin 25.10. Toimittajien lisaksi paikalla oli Helsingin kaupunkiym-
paristbn apulaispormestari Anni Sinneméaki. Toimittajat ja Sinnemaki paasivat testiratikan kyytiin.
Taman tilaisuuden jalkeen koeajoista julkaisivat juttuja Helsingin Sanomat, Huvudstadsbladet, Hel-

singin Uutiset, seka MTV:n Viiden jalkeen -ohjelma.

Raide-Jokeri tilaa puolivuosittain medianakyvyyden seuranta-analyysin Meltwaterilta, joka on vies-
tintaa ja markkinointia seuraava yritys. Vuoden 2022 toinen seurantajakso sijoittui kesékuun ja
marraskuun véliselle jaksolle, joten mukaan ehdittin myos saada ensimmaisen koeajoalueen uuti-

sointiin liittyvaa aineistoa.
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Uutispiikit M <O> Meltwater
Medianakyvyys viikoittain & nakyvyyspiikit
Raide-Jokeri mainitaan Espoon Useita Raide-Jokerin
vasta valmistunutta maininneita uutisaiheita. Useat mediat
oikeustaloa kasittelevissa Tekniikka & Taloussekd  yutisoivat Raide-
uutisissa. Samalla viikolla Helsingin Sanomat  Jokerin mahdollisesta
uutisoidaan myos Raide- uutisoivat koeajon valmistumisesta
lJokerin koeliikenteen alkavan alkamisesta. Taman suunniteltua
loppukesills etuajassa. lisiksi Raide-lokerin aikataulua aiemmin.
rakentaminen mainitaan
Espoon Keilaniemeen ohimennen monessa
valmistettavan Espoon suurinvestointeja
12 pysakaintilaitoksen kasittelevissd uutisissa.

uutisointien lomassa

mainitaan alueelle valmistuva . .
Viikolla 42 nakyvyys tulee

Raide-Jokerin pdateasema.
10 P Helsingin Sanomat uutisoi pyorabaanauutisoinnista.
Raide-Jokerin varikon Viikinbaana on yksi kolmesta
valmistumisesta Helsingin Raide-lokerin yhteyteen
8

Roihupeltocn. rakennettavasta pyorailybaanasta.

vk22 vk23 vk24 vk25 vk26 vk27 vk28 vk29 vk30 vk31l vk32 vk33 vk34 vk35 vk36 vk37 vk38 vk39 vk40 vk4l vk42 vk43 vk44 vk45 vk46 vk 47 vk48

Kuva 12. Meltwaterin Raide-Jokerille tekemdstéa puolivuosittaisesta media-analyysista nakyy, etta
marraskuun aikana uutisointi hankkeesta oli korkeimmillaan (Meltwaterin tekemé& medianakyvyy-
den analyysi H2/2022)

Raide-Jokerin ensimmaisen koeajoalueen testien valmistumisesta julkaistiin verkkosivu-uutinen
24.11.22. Uutisessa mainittiin myos, ettd HSL valmistautuu Raide-Jokerin linjan liikenndinnin mah-
dolliseen aikaistumiseen budjetoimalla aloittamisen kustannuksia jo vuodelle 2023. Aikaisemmin
julkisuudessa oli ollut tieto linjan liikenndinnin aloittamisesta alkuvuodesta 2024, joten tieto liiken-
teen mahdollisesta aikaistumisesta oli nyt tuotu julki. Aiheesta uutisoitiin laajasti, mik& nakyy myds
mediandkyvyyden lisdantymisena. Meltwaterin seurantaraporttiin mediaosumia aiheesta on kirjattu
10 kappaletta. (Kuva 10.) Luonnollisesti mahdollinen liikenteen aloituksen aikaistuminen loi media-
seurannan savyyn positiivisen piikin. Vuoden 2022 jalkimmaisella puoliskolla saavutettiin koko seu-
rannan historian paras positiivisuusprosentti, silla likennoinnin aloittamisuutisointi nosti positiivisten

uutisosumien maaran 14:4an prosenttiin.
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<O> Meltwater

14 % kaikista artikkeleista oli sdvyltddn mydnteisid. Yhteensa
mydnteisesti sdvytettyja artikkeleita oli 12. Myé&nteinen
nakyvyys juontui uutisoinnista, jossa kerrottiin Raide-Jokeri —
hankkeen valmistuvan odotettua aiemmin. Timdn liséksi
mydnteiseksi luokiteltiin uutinen, joka raportoi odotetusta
Viikinbaanasta.

82 % kaikista artikkeleista oli savyltddn neutraaleja. Yhteensd
neutraaleiksi sdvytettyja artikkeleita oli 72. Neutraaleiksi
aiheiksi luokiteltiin muuan muassa:

Artikkelit, joissa Raide-Jokerin rakentaminen mainittiin
ohimennen

= Artikkelit, joissa kasiteltiin Raide-Jokerin rakentamisen ja
valmistumisen vaikutuksia eri alueisiin
Raide-Jokerin tydmaihin kohdistunut vandalismi

5 % kaikista artikkeleista oli sdvyltdan kielteisia. Kielteisesti

savytettyjd artikkeleita oli 4. Kielteiseksi aiheiksi luokiteltiin:

*  Maunulan ratikkapysékin purku, joka johtui
rakennusvirheest

* Raide-Jokerin tydmaiden kielteinen vaikutus yleiselle
liikkumniselle ja liikenteelle Helsingin seudulla.

Kuva 13. Vuoden 2022 jalkimmaisella puoliskolla Raide-Jokeri sai enndtysmaaran positiivissavyt-

teisia mediaosumia koko seurantahistoriassa 2019-2022. (Meltwaterin tekema mediandkyvyyden
analyysi H2/2022)

5.4 Asiakaspalautteet

Raide-Jokerille voi antaa asiakaspalautetta sahkopostitse seka verkkosivuilla olevan palautteenan-

tolinkin kautta. Lisaksi kaikki some-kanavissa julkaistuihin postauksiin tulleet kysymykset ja palaut-

teet sekd somekanavien yksityisviestit kasitellaan. Naihin palautteenantokanaviin koeajojen alka-

essa ja ensimmaisen koeajoalueen aikana tullut palaute oli positiivista tai neutraalia. Ehdottomasti

eniten palautetta ja kysymyksia tuli koeajojen aikatauluista. Joitain kysymyksia tuli myds siitd, paa-

seekd koeajoraitiovaunun kyytiin.



Ismo Leppénen

Kiitos vinkistd. Kun asuu 'susirajan’ tuolla puolen, tdllaiset tiedot auttavat
bongausretken suunnittelua. Edellisen kerran bongasin ensimmaisen nokkajunan
kuljetusta Sadksjarven asemalla.

Tykkda Vastaa Piilota 13vk

Joni Sironen

Vau! Nyt on asiallista meininkid ja ohjeistusta . Koeajoissahan saattaa tulla kaikkea
yllattédvaa vastaan, mutta olisi hyva kertoa jos ei kellonaikojen, niin ainakin paivien
tarkkuudella, koska vaunu lilkkuu.

Tykk&a Vastaa Piilota 13vk

Minna Manninen
Koska nditd voi bongata? Mihin aikaan ja mikd pdiva?

Tykkda Vastaa Piilota 13vk

© “Jani Manninen vastasi - 1 vastaus

Sanna-Mari Jarvinen
Joko ajelu alkoi?

Tykkdd Vastaa Piilota 13 vk
2 Tekija
Raide-Jokeri
Sanna-Mari Jarvinen ensi viikolla!

Tykkis Vastaa 13 vk O:
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Kuva 14. Raide-Jokerin Facebook-paivitykseen: "Mitkd ovat parhaat ratikan bongauspaikat Roihu-

pellossa, Viikissa ja Oulunkylassa” tulleita kommentteja ja kysymyksia (Raide-Jokerin Facebook-

sivut)
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6 Johtopaatdkset

Ensimmaisen koeajoalueen viestinta suoritettiin kayttoénoton viestintasuunnitelman pohjalta tehty-
jen suunnitelmien mukaan. Havaintoja koeajoviestinnén onnistumisesta ensimmaisella koeajoalu-

eella seka mahdollisista tarvittavista lisa- tai muutostoimista seuraavilla koeajoalueilla kirjattiin en-

simmaisen koeajoalueen suorittamisen aikana. Havainnoista tehtiin se johtopaatoés, etta suunnitel-
lut ja toteutetut toimet olivat hyvi&, mutta viestinndn maaraa paatettiin lisaté tulevilla koeajoalueilla.
Positiivista palautetta saatiin mielenkiintoisista sisalldista, kuten Instagramin live-seurannasta seka
verkossa ja sosiaalisessa mediassa julkaistuista kuvista ja videoista. Etenkin Instagramin live-seu-

rantaa lisattiin seuraavilla alueilla ja siitd saatiin myéhemminkin positiivista palautetta.

Ensimmaisen linjalla tapahtuvan koeajoalueen tiedotus poikkesi ensikertaisuutensa vuoksi seuraa-
vien koeajoalueiden tiedotuksesta. Koska viela ei ollut olemassa kaytdnndssa todennettua tietoa
siitd, miten koeajoprosessi linjalla lahtisi kayntiin, oli oltava varovaisempia tiedottamisen yksityis-
kohtaisuuden ja esimerkiksi aikatauluista kertomisen suhteen. Koeajotyoryhmalla ja viestinnalla ei
myo6skaan ollut kokemusta siitd, miten paikalle saapuvat kaupunkilaiset ja ratikkabongarit suhtautu-
vat uuden lilkkennevalineen nakymiseen katukuvassa ja antavatko he tyéryhméan tehda tyénsa rau-
hassa. Koeajoista viestimisen varovaisuus nakyi palautteessa niin, ettd ihmiset halusivat saada tar-
kempaa tietoa siitda, missa ja milloin ratikan voi ndhda. Koeajoista vastaava kayttdonottopadllikkd ja
viestinta tekivat tiivista yhteisty6ta ja muotoilivat ilmaisuja tarkasti, jotta pystyttaisiin jattamaan peli-
varaa, mikéali jotain odottamatonta ilmenisi. Esimerkiksi koeajojen ensimmainen paiva pidettiin tark-

kaan varjeltuna salaisuutena, silla paikalle ei haluttu yleiséryntaysta.

6.1 Kehitystoimenpiteet

Ensimmaisten koeajojen aikana todettiin, ettd yleiséryntays koeajoja ja ratikan liikkumista seuraa-
maan ei ollut niin suurta kuin mita oli aavisteltu sen pahimmillaan voivan olla. Kiinnostuneita oli ka-
tujen varsilla satunnaisesti seuraamassa ja kuvaamassa ratikkaa, mutta koeajotyéryhmé sai paa-
asiallisesti tydskennelld rauhassa. Kaytantd myos naytti, etta liikenneturvallisuus pystyttiin sailytta-
maan hyvalla tasolla, vaikka katujen varsille olikin pysahtynyt enemman ihmisia kuin tavallisesti.
Pahimmat skenaariot siitd, ettd yleiso ryntailisi miten sattuu ratikan eteen ja vaarantaisi omaa ja
muiden turvallisuutta, eivat toteutuneet. Taman kautta saatiin varmuutta siihen, etta ratikan liik-
keistd uskallettiin kertoa avoimesti ja palvella yksittaisiakin ihmisia kertomalla, milloin ratikka lilkkuu

millakin alueella.

Lukumaaraisesti suurin maéara saadusta palautteesta koski raitiovaunun likkumisen aikataulua. Ih-

miset halusivat nahda ratikan ajossa linjalla oman asuin- tai likkumisalueensa lahistolla. Erityisesti
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tédhan voitiin panostaa seuraavilla koeajoalueilla voimakkaammin. Jotta viestinn&n palvelutaso pys-
tyttiin pitAmaan mahdollisimman korkeana, oli tarkeaa, etta asiakkaille voitiin tarjota erityisia pienia
palveluksia, kuten kertomaan ratikan liikkeista.

Koeajojen toimintaprotokollasta kirjoitettiin myds avaavia teksteja verkkosivuille ja jaettiin niitd so-
messa. Palautekysymyksiin vastattiin edelleen nopeasti ja mahdollisimman tarkasti seka laadittiin
siséltdja vastaanotettujen palautteiden perusteella.

Koeajojen asukastilaisuudesta ensimmaiselld alueella otettiin opiksi se, etta tapahtuman tiedotusta
pitda tehd& somessa aktiivisemmin. Ensimmaisen alueen asukastilaisuuden tiedotus oli pelkastaan
tilaisuuden jarjestajan eli Viikin kirjaston varassa. Seuraavilla koeajoalueilla asukastilaisuuksista

tiedotettiin Raide-Jokerin Facebookissa, Twitterissa ja Instagramissa useaan otteeseen.

Koeajoista somettaminen siirtyi seuraavilla koeajoalueilla koeajoissa mukana olleen, Instagramin
liveseurantaa tehneen viestintaasiantuntijan kontolle. Todettiin, etta oli jarkevampaa, etta yksi ihmi-
nen hoitaa sometuksen suoraan kannykalla kentaltd, kuin ettd kuvia laheteltaisiin tietokoneen &&-
ressé istuvalle viestijalle, joka tekisi paivityksid. Someseuraajat myds lahettivat ajojen aikana kysy-
myksia, joissa haluttiin tietdd, missa vaunu juuri silla hetkella on liikkeelld, ja tdhan osasi vastata
parhaiten koeajoissa mukana ollut viestija. Seuraavilla koeajoalueilla kaikki muutkin viestijat olivat

useimmiten hidasajoissa kentalla valo- ja videokuvaamassa.

Liveseurantaan voisi toki panostaa enemman, mikali sellainen koettaisiin tarkoituksenmukaiseksi
esimerkiksi tulevaisuuden pikaraitiotiechankkeilla. Raide-Jokerin koeajojen liveseuranta tapahtui
pelkastadn Instagramissa, ja katsoakseen lahetysta piti olla kirjautuneena palveluun. Vaihtoehtona
voisi olla esimerkiksi livestriimauspalvelun kayttaminen ja siihen liittyva monikameratuotanto. Tam-
pereen ratikan liikkeelle lahddsta tuotettiin aikoinaan talla periaatteella liveseurantaa. Toki tilanne
Tampereella oli hyvin erilainen, koska kaupungissa ei ollut koskaan aikaisemmin ratikkaa ollut, kun
taas Helsingin katukuvassa niihin on totuttu, ja koska Espoo sijaitsee niin lahella Helsinkia, on var-

masti suurin osa espoolaisistakin aikaisemmin kayttanyt ratikkaa.

Toinen kehitysidea voisi olla erityisen asiakasviestijan resursointi koeajoihin. Kyseisen asiakaspal-
velijaviestijan takkiin olisi merkitty esimerkiksi "Kysy pikaratikasta” ja hanelta voisi koeajojen aikana
kadulla kyselld kysymyksia koeajoihin ja pikaratikkaan liittyen. TAma olisi erillinen palvelu, josta
voisi tiedottaa koeajoviestinnan yhteydessa. Tama toisi koeajoja lAhemmas tulevaa kayttajaa ja

loisi lisda myonteista mielikuvaa pikaraitiotiesta.
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6.2 Oma oppiminen

Koeajoviestinnén jasentaminen opinnaytetydksi on auttanut hahmottamaan laajaa viestinnallista
kokonaisuutta. Uskon, ettéd kokemuksesta on ollut minulle ammatillista hyotya esimerkiksi viestin-
nan suunnittelun ja onnistumisen seurannan kannalta. Arvostan myos korkealle sitg, etta sain tar-
ke&& mentorointia infraviestinndn alan ominaispiirteista ja sijoittumisesta viestinnan kentélle seka
oman hankkeemme viestinnan paallikolta ettd Tampereella mittavaa ja onnistunutta viestintakoko-

naisuutta johtaneilta viestinndn ammattilaisilta.

Koeajoviestinnan aikana olen saanut myds arvokasta kokemusta sidosryhmatytdskentelysté ja
asiakastilaisuuksien suunnittelusta ja toteutuksesta. Jarjestin esimerkiksi Oulunkylan ala-asteen
oppilaille liikenneturvallisuustapahtuman, joka pidettiin Teamsin valityksella. Samassa yhteydessa

lapsilla oli mahdollisuus kysella ratikkaan liittyvia kysymyksia hankkeen asiantuntijalta.

Olen saanut kauas tulevaisuuteen kantavia oppeja sekd opinnaytetyoprosessin lapiviemisesta etta
vuoden kestaneesta tydskentelyrupeamastani Raide-Jokeri-hankkeella, mika auttaa minua viesti-
jana. Allianssiorganisaatiossa tydskentely on opettanut ymmartamaan ja kasittelemaan haasteita,
joita tiedonkulku ja paatbksenteko useiden eri toimijoiden valilla tuottavat. Se ettéa hanketta on ollut
toteuttamassa viisi suunnittelija- ja toteuttajayritysta yhteistydssa tilaajakaupunkien ja liikennditsijoi-
den kanssa, on opettanut hahmottamaan monisyisid kokonaisuuksia ja ottamaan huomioon useita

viestinnallisia tarpeita.

Tyb6skentely osana neljan hengen monipuolisesti ammattitaitoista viestintatiimia on ollut antoisaa ja
etenkin koeajoviestinndn suunnittelu ja toteutus on sujunut mutkattomasti. Olen saanut jokaiselta
arvokasta tukea ja oppinut uusia asioita. Myos tiivis ja hedelmaéllinen yhteistyé hankkeen muiden
tyontekijoiden kanssa on edistényt esimerkiksi Raide-Jokerin asiakaspalvelua ja auttanut luomaan

kiinnostavaa ja ajantasaista viestintda hankkeelle.
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Liitteet

Liite 1. Koeajojen asukastiedote

(ﬁ K roeaor m K xoewor W

Raide-Jokerin koeajot alkavat valilld Roihupellon varikko—Oulunkyla
Raide-Jokeri-pikaraitiotien tekninen koeliikenne on kdynnissa yksittaisina paivina marras-joulukuun ajan.
Koeajoalue ulottuu Roihupellossa sijaitsevalta varikolta Oulunkylan asemalle saakka.

* Koeajoissa testataan teknisia jarjestelmia, esimerkiksi vaihteenohjausjarjes- KOEAJOT KAYNNISSA
telman ja liikennevalojen toimivuutta. Koeajojen aikana liikennevalot otetaan PROVKORNINGAR PAGAR
kayttdon ja linjan ajolangat sahkoistetdan. TEST DRIVE ONGOING

¢ Tiella liikkuvien turvallisuus varmistetaan lilkkenteenohjaajien ja opaskyittien
avulla.

¢ Jalankulkijoille tulevat kayttdon raitiotien ylityspaikat, jotka tunnistaa vaa- l
leanruskeasta varista.

* Ylityspaikalla jalankulkijoiden ja pyorailijoiden on vaistettava raitiovau- .
nua. Liikennevalo-ohjatuissa ylityspaikoissa toimitaan liikennevalojen
mukaisesti. Ks. opasvideo: raidejokeri.info. m

* Koeajovaunut ajetaan aina yoksi varikolle, joten vaunut liikkuvat Roihupellon
varikon ja Oulunkylan valilla myds alueen varsinaisen koeajon valmistumisen
jalkeen.

VARO RATIKKAA

Lisatietoja kiyttdonoton tydmaainsinoarilta SE UPP FOR SPARVAGNEN

p. 040 1856239 MIND THE TRAM

Sparjokerns provkérningar inleds pa strickan Kasakerns depi—Aggelby

Den tekniska provtrafiken pa snabbsparvagen Sparjokern pagar under sarskilda dagar i november—december.
Provkérningsomradet stracker sig fran Kasakerns depa till Aggelby station.

¢ | provkorningarna testas de tekniska systemen, till exempel vaxelstyrningssystemets och trafikljusens funktion.
Under provkdrningarna tar man i bruk trafikljus och linjens sparledningar elektrifieras.

e Vagtrafikanternas sakerhet tryggas med trafikdirigerare och skyitar.

» For fotgangare tar man i bruk dvergangsstéllen over sparvagen. Dessa kdnner man igen pa den ljusbruna fargen.
*  Pa dvergangsstallet maste fotgangare och cyklister vaja for sparvagnen. Pa trafikljusstyrda vergangsstallen

ska man folja trafikljusen. Se informationsvideon: raidejokeri.info.

* Provkorningsvagnarna kors alltid till depan for natten, sa vagnarna kommer att rora sig mellan Kasakerns depa

och Aggelby aven efter att den egentliga provkorningen i omradet har slutforts.

Mer information fran byggplatsingenjoren
tfn 040 185 6239

Kuvassa ylity: kka, jossa jalankulkijoiden ja pyorallijdiden on vaistettiva raltiovaunca.
Pa bilden ett bvergdngsstalle dar fotgingare och cyklister mdste vaja for spirvagnen.
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Raide-Jokerin koeajot alkavat Roihupellon varikon ja
Oulunkylan valilla
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Raide-Jokeri-pikaraitiotien tekninen koeliikenne alkaa marraskuun alussa.
Ensimmainen koeajo-alue ulottuu Roihupellossa sijaitsevalta varikolta
Oulunkylan asemalle saakka. Koeajot kestavat alueella marras-joulukuun ajan.

Koeajot alkavat varikon ja Oulunkylan valilla.

Koeajoprosessi on suunniteltu toteutettavaksi samanlaisena kaikilla koeajoalueilla. Ensin
testataan hidasajossa, miten vaunu lilkkkuu radalla. Seuraavaksi testataan erilaisten
jarjestelmien, kuten esimerkiksi vaihteenohjausjarjestelman ja lilkennevalojen toimivuus.

Raitiovaunulla suoritetaan myos hamaraajoja. Lopuksi koeliikennealueella ajetaan sille
maariteltya operointinopeutta.

Pikaraitiolinjan tekninen koeliikenne on jaettu kuuteen eri pituiseen alueeseen, jotka
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toteutetaan idasta kohti lantta. Koeajovaunut ajetaan aina yoksi varikolle, joten vaunut
liitkkuvat varikon ja Oulunkylan valilla myos alueen varsinaisen koeajon valmistumisen
jalkeen.

Tavoitteena on saada jarjestelmien kayttoonottotestaukset ja tekniset koeajot tehtya
kesakuuhun 2023 mennessa.

Raide-Jokeri on hankkeen rakennusaikainen tyonimi, mutta kun matkustajalilkkenne
aikanaan alkaa, asiakkaita kuljettaa pikaratikka 550. Liikennoinnin aloitus suunnitellaan
yhdessa HSL:n ja Kaupunkiliikenne Oy:n kanssa

Koeajojen aikana tiella lilkkuvien turvallisuus varmistetaan lilkkenteenohjaajien ja
opaskylttien avulla

Koeajoalueelle asennetaan koeliikenteesta varoittavia kyltteja ja ajoalueella on
lilkenteenohjaajia, jotka varmistavat tienkayttajien turvallisuuden.

Koeajojen kaynnistyessa tulee kayttéon myos jalankulkijoille uudentyyppiset ylityspaikat,
jotka poikkeavat suojateistd, ja jotka tunnistaa vaaleanruskeasta varista. Ylityspaikoissa
raitiovaunulla on etuajo-oikeus toisin kuin suojateilla. Verkkosivuillamme
(www.raidejokeri.info) on katsottavissa opasvideo radan ylityspaikoista.

Koeajojen aikana liikennevalot otetaan reitilla kayttoon. Likkennevalo-ohjatuissa
ylityspaikoissa toimitaan liikkennevalojen mukaisesti.

Osana koeliikenteen alkamista raitiotien ajojohtimiin on kytketty jannite. Tasta eteenpain
jannite on paalla kaikissa reitin ajolangoissa.

Katso video ylityspaikkoihin liittyen:

Ylityspaikat syjuvoittavat kaikkea lilkennetts | Raide-Jokeri (midejokeriinfo)

hitps-/iwww.sttinfo.filtied ide-jok koeajot-alk dhupell ikan-ja-oulunkylan-valila?publisherid =608 178964 releaseld=69955799 26

) 4



