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Kehittamishankkeessa oli tarkoituksena luoda Ortek Oy:n ymparistdpalveluille ISO
9001:2015 laatuvaatimuksia vastaava laadunhallintajarjestelméa ja laatukasikirja. Laa-
tukasikirjaan liitettiin tytohjeet, jotka pitavat siséllaan niin konkreettisia tutkimus- ja
naytteenotto-ohjeita, kuin toiminnan- ja taloushallinnon ohjeita. Laatujarjestelmén ja
laatukasikirjan ja sen sisdltamien tydohjeiden tavoitteena on nostattaa asiakastyyty-
vaisyyttd, parantaa kustannustehokkuutta seka yhtendistaa tyotapoja.

Teoriaosuudessa kaytiin 1api laatua, laatujarjestelm&a seka laatujohtamista yleisella
tasolla. Teoriaosuudessa tarkasteltin myds ISO 9001:2015 standardin vaatimuksia.

Kehittdmismenetelméksi valittiin kehittamistoiminta, jossa luotiin laadunhallintajérjes-
telmd, laatukasikirja ja tytohjeet. Laatukasikirja vastaa ISO 9001:2015 vaatimuksia ja
rakennetta. Laadunhallintajarjestelman, joka tunnetaan myos nimella laatujarjestelma,
tavoitteena on parantaa asiakastyytyvaisyytta, kustannustehokkuutta ja yhtenaistaa
tyotapoja.

Keskeisimpina tuloksina syntyivat laatujarjestelma, joka sisaltaa laatukasikirjan ja tyo-
ohjeet. Laatujarjestelmé otetaan kayttoon opinndytetydn julkaisun jéalkeen, jolloin laa-
tujarjestelmaa seké sen sisaltdmia taman opinnaytetydn yhteydessa luotuja asiakir-
joja paastaan arvioimaan. Laatujarjestelma ja sen sisaltdmat asiakirjat ovat jatkuvan
kehittdmisen ja parantamisen alla.
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Abstract

The purpose of this development project was to create quality management system
and quality manual for Ortek Oy’s environmental services that complies to ISO
9001:2015 standard requirements. Work instructions were attached to quality manual.
Work instructions contain concrete research and sampling instructions, as well as op-
erating and financial management instructions. Goals for the quality management
systems are to increase custom satisfaction, improve cost effectiveness and unify
ways of working.

Theory part examines quality, quality system and quality management in general. ISO
9001:2015 standards requirements was also reviewed in theory part.

Development activities was chosen for the development method. Quality manage-
ment system, quality manual and work instructions were created in this development
activities. Quality manual meets the needed requirements and contents of the ISO
9001:2015 standard. The goals of the quality management system are to improve
customer satisfaction, cost effectiveness and unify ways of working.

The main result was to create quality management system, which includes quality
manual and work instructions. The quality management system will be brought in the
use after this thesis has been published. After the publishing, the quality management
system and its manual and instructions can be valuated in practice. The quality man-
agement system and its documents will be under continuous improvement.
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1 Johdanto

Ortek Oy on rakentamiseen erikoistunut organisaatio, joka on aloittanut toimintansa 2000-
luvun alussa. Vuoden 2021 liiketoimintakauppojen mydéta Ortek Oy:lle siirtyi PTI-Palvelut
Oy, jonka palvelut keskittyvat sailiohuoltoon ja ymparistoteknisiin palveluihin. Ympéaristotek-
niset palvelut sisaltavat ymparistéteknisen osaamisen liséksi ymparistdteknista kalustoa.
Ortek Oy tarjoaa jatkossa asiakkailleen ymparistéteknisiapalveluita, kuten maaperan seka

pohjaveden pilaantuneisuuden tutkimuksia, pilaantuneen maaperéan kunnostuksen urakoin-
tia ja valvontaa, seka muita ymparistokonsultoinnin palveluita. (Ortek Oy 2023.)

PTI-Palvelut Oy:lla oli kayttssédan laadunhallintajarjestelma seké laatukasikirja, jotka olivat
luotu vuonna 1997 PTI-Soil Oy:n toimesta. Laatuk&sikirjaa oli paivitetty viimeksi vuonna

2003, ja se perustui 1ISO 9002 standardiin. Laatukasikirja ei vastaa uusimman SO
9001:2015 laatuvaatimuksia.

Ympaéristoteknisen osaamisen myoéta Ortek Oy:lle muodostui uusi palvelualue. Kilpailun ki-
ristyessd, laatuvaatimusten tiukentuessa ja asiakastyytyvaisyyden painoarvon kasvaessa
Ortek Oy:n ymparistoteknisilla palveluilla katsottiin olevan tarve laadunhallintajarjestelmalle
ja laatukasikirjalle. Laadunhallintajarjestelma ja sen sisaltama laatukasikirja haluttiin luoda
vastaamaan ISO 9001:2015 vaatimuksia. Laatukasikirjaan paatettiin sisaltéd myaos toimin-
taa koskevat tydohjeet. Laadunhallintajarjestelméan luomisen ja kayttéonoton myo6ta Ortek
Oy:n ymparistopalveluiden toiminta tulee siséltdmaan laatujohtamista.

Laadunhallintajarjestelma, sen siséltama laatukasikirja, tydohjeet ja laatujohtaminen tarjoa-
vat yritykselle etuja niin arkisessa tydssa kuin Kilpailutilanteissa. Etuja ovat luottamuksen
paraneminen asiakkaiden suuntaan, kilpailukyky (DNV 2023), asiakastyytyvaisyyden ja
suorituskyvyn paraneminen, seka toiminnan luotettavuuden kasvu (SFS ry 2023).



2 Kohdeorganisaatio ja tyon taustaa

Ortek Oy on vuonna 2000 perustettu yritys, jonka palvelut kohdistuvat viidelle eri palvelu-
alueelle:

e Jakeluasemapalvelut: Jakeluasemapalvelut kattavat polttoaineiden jakeluun liitty-
vien jakeluasemien ja niiden toimintojen saneeraus-, purku- ja rakentamisurakat.
Jakeluasemapalvelut sisaltavat myos erilaisia tuotteita, kuten polttoainesailiét, mit-
tarikatokset, laitetilat seka erilaiset betonirakenteet.

e Pesuhallipalvelut: Pesuhallipalvelut kattavat autopesuhalleihin kohdistuvat sanee-
raus- ja rakentamisurakat.

e Turvavalvottujen alueiden palvelut: Turvavalvottujen alueiden palvelut kattavat
erilaisia saneeraus- ja rakentamisprojekteja turvaluokitetuilla ja -valvotuilla alueilla,
kuten Helsinki-Vantaan lentoasemalla. Liséksi turvavalvotuille alueille toimitetaan
logistiikka-, kurottaja-, pakettiauto-, ja trukkipalveluita seka saatto- ja isdnnéintipal-
veluita. Liséksi jarjestdmme ajolupakoulutusta asematasolla.

e Sdiliohuoltopalvelut: Sailiohuoltopalvelut kattavat niin maanalaisten kuin maan-
paallistenkin sailididen tarkastukset, korjaukset ja pinnoitukset. Liséksi séiliohuolto-

palvelut kattavat sailididen kaytdsta poiston, jossa séilido tehdaan kaasuvapaaksi ja
pestaan.

e Ympaéristopalvelut: Ympéristopalvelut kattavat ymparistoteknisia palveluita, joita
ovat esimerkiksi maaperan pilaantuneisuuden tutkimukset seké pilaantuneen maa-
peran kunnostuksen valvonnat. Ymparistotekniset palvelut siséltdvat myos vesi-, ra-
kennusmateriaali- ja iimanaytteenottoa. (Ortek Oy 2023.)

Ympaéristotekniset palvelut sijoittuvat kahdelle toimipaikalle, Rautalammille ja Orimattilaan.
Toimialueena toimii koko Suomi. Tydntekijoitd ymparistopalveluilla on nelja.

Voidaksemme sailyttda olemassa olevat asiakkaat ja hankkiaksemme uusia asiakkaita, tu-
lee Ortek Oy:n ymparistopalveluiden olla kilpailukykyinen. Laadunhallintajarjestelméan ja
laatukasikirjan ansiosta vastaamme asiakkaiden laatuvaatimuksiin ja osoitamme, etta
olemme sitoutuneet suorittamaan tilaukset laadukkaasti. Laatukasikirjan seka laadunhallin-
tajarjestelman tarkoituksena on antaa asiakkaille seka viranomaisille luottamus siihen, etta
pystymme tuottamaan vaatimuksen mukaisia palveluita. Laadunhallintajarjestelméan ansi-
osta pystymme seuraamaan, mittaamaan ja arvioimaan toimintaamme, jonka seurauksena
voimme kehittdé ja parantaa jatkuvasti. Ortek Oy:n ymparistopalveluiden laatuk&sikirja on
luotu vastaamaan ISO 9001:2015 standardin vaatimuksia. ISO 9001:2015 antaa johtamis-
tavalle mallin seka esittéd laadunhallintajarjestelmaa koskevat vaatimukset.



Laatukasikirjaan haluttiin siséllyttda tydohjeet, jotka sisaltéavat toiminnan ohjaukseen liittyvia
ohjeita niin taloushallinnasta, projektitoiminnasta kuin itse ymparistéteknisesta tyosta. Tyo-
ohjeet tulee kaikkientyontekijoiden saataville ja tydntekijat noudattavat tydohjeita tydssaan.
Laatukasikirja ja tyoohjeet toimivat tdrkedna osana uusien tyontekijoiden perehdytysta.

Tassa opinnaytetydssa laadittin Ortek Oy:nymparistoteknisille palveluilla laadunhallintajar-
jestelmd, joka sisaltaa laatukasikirjan ja tyoohjeet. Laatukasikirjan ja tydohjeet liitteineen
laati opinndytetyontekija. Laadunhallintajéarjestelmén tavoitteena on parantaa kustannuste-
hokkuutta, suorituskykyé ja asiakastyytyvaisyytta.



3 Laatu, laadunhallinta ja laadunhallintajarjestelma
3.1 Mita on laatu?

Laatu itsessaan kéasitteend on vaikea ymmartaa ja muodostaa siitd kasitysta. Laatu usein
tulkitaan positiiviseksi ja hyvaksi asiaksi. Laatu litetdan palveluun tai tuotteeseen, mutta
sille ei ole yksikasitteista maaritelmaé. Laatua voidaan tarkastella monelta eri suunnalta,
niin tuotteen, palvelun, tuottajan tai asiakkaan kantilta. (Pesonen 2007, 35.)

Herkko Pesonen maadrittelee Laatua! -Asiantuntijaorganisaation laatuoppaassa 2007 sivulla
36 laadun seuraavasti: Laatu on kaikki ne ominaisuudet ja piirteet, jotka tuotteella tai pal-
velulla on ja joilla se tayttdd asiakkaan odotukset, vaatimukset tai tottumuksia, olivatpa ne

ilmaistuja tai piilossa olevia. Kaikilla ominaisuuksilla Pesonen tarkoittaa niin hyvia kuin huo-
nojakin asioita, jotka voivat tulla tarkoituksellisesti tai sattumalta.

Laatu voidaan myds maaritelld silla, mita asiakas haluaa. Asiakkaan vaatimusten, odotus-
ten, tottumusten ja tarpeiden taytto on laatua. Aina se ei ole mahdollista, mutta I&htokohtai-
sesti siihen pyritaén ja sita tavoitellaan. Lahtotietoja kyseltdessa on darimmaisen tarkeéa
selvittdd, mité asiakas todella haluaa ja tarvitsee ja millaisia odotuksia hanelld on. (Lecklin
& Laine 2009, 15-16.)

Laatua voidaan lahestyd myds kahdelta seuraavalta kantilta:

1. Tuotetaan se palvelut tai tuote, mita asiakkaan kanssa on sovittu.

2. Tuotetaan se palvelu tai tuote, mitd organisaation sisdisesti on maaritelty. (Pesonen
2007, 37.)

3.2 Laadunhallintajarjestelméa

Laadunhallintajarjestelmad, jokatunnetaan arkikielessa laatujarjestelmana, on organisaation
keino johtaa ja ohjata organisaation toimintoja. Toiminnot littyvét joko suoraan tai valillisesti
haluttujen tulosten saavuttamiseen. Laadunhallintajarjestelma sisaltdd organisaatioraken-
teen, suunnittelun, resurssit ja raportoinnin, joiden avulla saavutetaan laatutavoitteet. (SFS
ry 2017, 6.)

Otettaessa laadunhallintajarjestelmaa kayttoon, se ei saisi lisatd organisaation byrokratiaa,
joustamattomuutta ja ns. "paperity6tad”, ja mikatarkeintd, sen ei tulisi olla taloudellinen ra-
site. Laadunhallintajarjestelmén kayttdon ja yllapitoon liittyvat kulut tulisi ajatella investoin-
tina, joka tarjoaa erilaisia hyo6tyjd, esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta. (SFS ry 2017,6.)

Luotaessa ja toteuttaessa 1SO 9001:2015 mukaista laadunhallintajarjestelmaad, yllapidetaan

ja parannetaan laatujarjestelmda standardin vaatimusten mukaisesti. Laatujarjestelma



sisdltaa vaadittavat prosessit ja niihin liittyvéat vuorovaikutukset, joita analysoidaan ja paran-
netaan jatkuvasti. (SFS 2017, 6.)

Laadunhallintajarjestelméssa toistuu kaava, jossa:
a) toiminnasta kerataan tietoa
b) toiminnasta saatu tieto analysoidaan
c) analysoidusta tiedosta tehdaan johtopaatoksia
d) johtopaatosten perusteella tehdaan paatoksia, jotka voivat olla toimenpiteitéa
e) paatokset toteutetaan.

Taman jalkeen tarkastellaan mita paatoksien toteuttamisesta seurasi ja saavutettinko ha-
luttu kehitys tai tulos. Laadunhallintajérjestelma voidaan nahda myos kuviona. Laadunhal-
lintajarjestelm& esitetaan kuviossa 1.

s s Asiakkaan
. Sisaltaa
Asiakkaan - . tarve on
. el = | seuraamisen .
tarpeet ja : . tyydytetty ja
. prosessit ja .
vaatimukset . . asiakas on
ohjaamisen

tyytyvainen

Tiedon
. L Palautteen
analysointi P
.. kerddminen
muutoksiksi

Kuvio 1. Laadunhallintajarjestelm& (Pesonen 2007, 50)
3.3 Laatukasikirja

Laatuk&sikirja on osa laadunhallintajarjestelmé&é ja se on laadunhallinnan tydkalu. Laatuk&-
sikirja siséltdd organisaation maarittama tiedot laadunhallinnan jatkuvasta kehityksesta,
prosesseista ja laadun mittareista. Kéasikirjasta on etuja organisaation johdolle ja tyonteki-
joille, silla se sisdltda laadunhallinnan tydohjeet seka strategiseen ty6hon kuuluvat



olennaiset apuvalineet. Laatukasikirja voidaan luoda myds asiakastydssa toiminnan kuvaa-
jana. (Pro PK-Pilvipalvelut 2023a.)

3.4 1SO 9000 laadunhallinnan standardisarja

ISO 9000 laadunhallinnan standardisarja on luotu vuonna 1986 ja sarja on maailmanlaajui-
sesti tunnettu. Sarja kattaa nelja standardia;

e |SO 9000:2015 Laadunhallintajarjestelmét, perusteet ja sanasto

e |SO 9001:2015 Laadunhallintajéarjestelmd, vaatimukset. Tassé standardissa keski-
0ssé on luottamuksen parantaminen organisaation tuotteisiin tai palveluihin.

e |SO 9004:2018 Laadunhallinta, organisaation laatu, ohjeita jatkuvaan menestyk-
seen. Tassa standardissa keskitssa on luottamuksen kasvattamisessa organisaa-
tion kykyyn saavuttaa jatkuva menestyminen.

e |SO 19011:2018 Johtamisjarjestelméan auditointiohjeet. (SFS ry 2023.)
3.5 Laatujarjestelméan sertifiointi

Halutessaan, organisaatio voi standardoida oman laadunhallintajéarjestelmansa. Organi-
saation koolla tai toiminta-alueella ei ole merkitysta, vaan se sopii kaikenkokoisille ja kaikille
toimialoille. Laadunhallintajérjestelmalla katsotaan olevan oleellinen osa organisaation me-
nestyksessa, silla se auttaa analysoimaan organisaation omia toimintoja, eli prosesseja.
Saanndllisilla auditoinneilla organisaatio oppii tunnistamaan kehityskeinot, jotka johtavat
jatkuvaan parantamiseen ja auttavat organisaatiota kustannustehokkuuteen. (Kiwa In-
specta Finland 2023.)

Myonnetty ISO 9001 — sertifikaatti on kansainvalisesti tunnustettu seké luotettava todistus.
Todistus osoittaa organisaation toimivan asiakasléhtoisesti ja sen padmaarana on jatkuva
laadun kehittdminen. 1ISO 9001 toimii myds johtamismallina, jonka ajatus perustuu jatku-
vaan parantamiseen. (Kiwa Inspecta Finland 2023.)

Ulkopuolisen rippumaton taho myontaa sertifikaatin, johon liittyy vuosittaisia auditointeja.
Vuosittaiset auditoinnit tukevat toimintatapoja, jossa keskitytdan jatkuvaan parantamiseen.
Vuosittaiset auditoinnit pitavat laatujarjestelmén sertifikaatin voimassa. (Kiwa Inspecta Fin-
land 2023.)

Sertifioinnin etuja ovat:



+

Tukee organisaatiota jatkuvassa prosessien kehittdmisessa (Kiwa Inspecta Finland
2023).

Kasvattaa kilpailuetua tayttamalla kaikki asiakkaiden, toimittajien ja alihankkijoiden
johtamisjarjestelmén sertifiointia koskevatvaatimukset, jotka voivat olla tilauksen tai
puitesopimuksen edellytykset (DNV Finland Oy 2023).

Auttaa tayttamaan asiakkaiden laatuvaatimukset (Kiwa Inspecta Finland 2023).

Parantaa asiakkaiden luottamusta ja tyytyvaisyyttd, mika puolestaan voi johtaa lii-
ketoiminnan kasvuun (DNV Finland Oy 2023).

Tunnettu maailmanlaajuisesti ja auttaa kansainvalisessa kilpailussa (Kiwa Inspecta
Finland 2023).

Riippumattoman tahon antama pateva todistus, joka osoittaa organisaation sitoutu-
misen laatuun ja jatkuvaan parantamiseen (Kiwa Inspecta Finland 2023).

Parantaa henkilokunnan osallistumista sekd tietoisuutta (Eurofins Expert Services
2023).

Parantaa riskienhallintaa ja riskien ja mahdollisuuksien tunnistamista ja niihin rea-
gointia (Bureau Veritan Oy 2023).

Imagohydty (Eurofins Expert Services 2023).

Suomessa ulkopuolisia riippumattomia tahoja, jotka myodntavat sertifikaatteja ovat myos:

Bureau Veritas Oy (Bureau Veritan Oy 2023).
DNV Finland Oy (DNV Finland Oy 2023).
Eurofins Expert Services Oy (Eurofins Expert Services Oy 2023).

Kiwa Inspecta Finland Oy (Kiwa Inspecta Finland 2023).

3.6 Laadunhallinnan periaatteet

ISO 9001:2015 laatustandardi maarittelee laadunhallinnan periaatteen seitsemén aiheen

alle:



Asiakaskeskeisyys perustuu asiakkaan vaatimusten ja tarpeiden tayttamiseen.

Johtajuus kasittda johtajat kaikilta tasoilta, jotka yhdessd maarittavéat organisaa-
tiolle yhteiset tavoitteet, suunnan ja luovat sellaiset olosuhteet, jossa kaikkitydnte-
kijat osallistuvat laatutavoitteiden saavuttamiseen.

Ihmisten tdyspainoinen osallistuminen luo paremman kyvyn luoda ja tuottaa ar-
voa.

Prosessimainen toimintamalli perustuu johdonmukaiseen toimintamalliin, jossa

tulokset ovat ennustettavissa. Prosessimaisessa toimintamallissa tulokset saavute-
taan tehokkaammin.

Parantaminen on keskeisessa roolissa menestyvassa organisaatiossa.

Nayttoon perustuva paatdoksenteko perustuu organisaation kerdaamaan doku-
mentoituun tietoon ja sen analysointiin.

Suhteiden hallinta organisaation sidosryhmien valilla. (SFS ry. 2017, 102.)



4 Laatujohtamisen tydkalut ja laatujohtaminen
4.1 PDCA

Laadun johtamiseen voidaan kayttda Edwards Demingin luomaa PCDA johtamismallia,
joka tunnetaan myo6s nimella Demingin ympyra (Pesonen 2007, 63), joka perustuu neljan
toiminnan ympdrille. Johtamismallissa ensimmaisen& on suunnittele (P, plan), toisena to-
teuttaminen (D, do), kolmantena arvioiminen (C, check) ja neljantené parantaminen (A, act).
Nama nelja vaihetta muodostavat ympyran, joka pyorii jatkuvasti kehassa. Malli on maail-
manlaajuisesti tunnettu ja yleispateva johtamisen tyokalu. (Lecklin & Laine 2009, 32—-33.)
PCDA-johtamismalli/-ty6kalu esitetdan kuviossa 2.

Kuvio 2. PDCA

PDCA on luotu ISO 9000 laadunhallintajarjestelméan jatkuvan parantamisen malli ja useim-
mat organisaatiot kayttavatsita laadun kehittdmisen tyokaluna. Toiminta osio sisdltaa orga-
nisaation kaikkitoiminnot. (Lecklin & Laine 2009, 33.) Demingin ympyrassa laadun johta-
minen tapahtuu toiminnan suunnittelulla, tdman jalkeen toteutuksella ja toiminnan organi-
soinnilla, josta siirrytddn seuraamaan ja ohjaamaan ja vield viimeiseksi mittaamaan ja pa-

rantamaan. Demingin ympyraé voivat organisaatiossa kayttaa niin ylin johto kuin muutkin
tyontekijat. (Pesonen 2007, 64).

4.2 SWOT-analyysi

SWOT-analyysityokalu, jota kdytetdan strategiseen suunnitteluun ja johtamiseen. SWOT-
analyysi perustuu sanoihin strengths, weaknesses, opportunities ja threats, jotka ovat
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suomennettuina vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT analyysia voidaan
kayttdd myos laatujohtamisessa, jossa maaritellddn vahvuuksia, heikkouksia, mahdolli-
suuksia ja uhkia. Naiden neljan osa-alueen maarittaminen ja tunnistaminen ja niiden jatkuva
kehittdminen ovat osa laadunhallintaa. (Azeroual ym. 2021, 65-80). SWOT-analyysi esite-
tdan kuviomuodossa kuviossa 3.

:i: [
- ) W
Sisdinen

asiat Vahvuudet Heikkoudet

Ulkoiset @)
asiat
Mahdollisuudet

Kuvio 3. SWOT-analyysi
4.3 PESTEL-tyokalu

Maarittdessa organisaatio sisaisia ja ulkoisia tekijoita, voidaan apuna kayttad PESTEL-tyo-
kalua. Ulkoisten ja siséisten tekijoiden maarittaminen ovat osa laadunhallintaa ja laatujoh-
tamista. (SFS ry. 2017, 23.) PESTEL-tyokalu esitetaan kuviossa 4.
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Political
/Poliittinen

Legal/ Economic/
Laillinen Taloudellinen

Environment/ Social/
Ekologinen Sosiaalinen

Technology/
Teknologinen

Kuvio 4. PESTEL-tyokalu

PESTEL-tyOkalu perustuu kuuteen tekijaan, joita ovat poliittiset, taloudelliset, sosiaaliset,
teknologiset, ekologiset ja lailliset tekijat. Tunnistamalla naiden tekijéiden merkityksen or-
ganisaatiossaan, voidaan tunnistaa riskeja paremmin, jolla on suoraan vaikutuksia organi-
saation laadunhallintaan. (Fern Fort University 2023).

4.4 Laatujohtaminen kohdeorganisaatiossa

Laadun johtaminen on toimintaan liittyvien asioiden suunnittelua, suunnitelmien toteutta-
mista, suunnitelmien toteuttamisien seuraamista sek& niiden parantamista. Kohdeorgani-
saation ympéristopalveluissa laatujohtamisessa pyritaén hallitsemaan ja johtamaan laatua
ja saavuttamaan kohdeorganisaatiolle maaritetyt laatutavoitteet. Saavuttaakseen laatuta-
voitteet, on organisaatiossa maatritelty kullekin tyontekijélle roolit ja vastuut. Laatujohtami-
sen paavastuu on organisaation ylimmalla johdolla sek& ymparistopaallikolla. Heidan vas-
tuullaan ovat mm. johdon katselmus, asiakastyytyvaisyyskyselyt ja niiden analysointi seka

kustannustehokkuuden seuranta. Salassapitosyistd tarkempaa laatujohtamista ei voida
avata tassa opinndytetydssa.
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5 1S0O 9001:2015 standardi
5.1 1SO 9001 paivitys

ISO 9001:2015 korvaa ja kumoaa vuoden 2008 painoksen. Standardia on uudistettu tekni-

sesti ja uudistus kohdistuu etenkin kohtien jarjestykseen edelliseen 2008 vuoden painok-
seen verrattuna. (SFS ry 2017, 13.) ISO 9001 standardissa uudistettiin seuraavia asioita:

e Vaatimukset jasenneltiin kokonaisuuksittain, jolloin yksityiskohtaiselle toteutukselle
ja jouston ja valinnanvaraa.

¢ Riskienhallinta on saanut suuremman painoarvon, jossa riskeja tunnistetaan, maa-
ritellddn ja hallitaan.

e Ylimman johdon sitoutumista laadun tavoittelemiseen on kasvatettu, jolloin johto ei
voi ulkoistaa vastuuta laadusta.

e Termistdd on yksinkertaistettu, jolloin se sopii useammalle alalla ja kaikenkokoisille
yrityksille.

e Ajantasaista laatukasikirjaa ei vaadita, mutta asiakirjojen dokumentointi, yllapito ja
séilyttdminen on kuitenkin osa vaatimuksia.

e Toimintaympadristdlle ja sen méaarittamiselle enemman huomiota. Tama siséltda
analysointia, sidosryhmien madrittelya ja tunnistamista seka heidan odotusten tayt-
tamista.

e Tiedosta on tullut onnistuneiden hankkeiden, prosessien ja liiketoiminnan kehitta-
misen avain. (Pro PK-pilvipalvelut 2023b.)

5.2 Prosessimainen toimintamalli ja -ajattelut

Kansainvalisessa 1SO 9001:2015 standardissa kéaytetaan prosessimaista toimintamallia,
PCDA-mallia ja ajattelua, joka perustuu riskeihin. Jotta kyetaan luomaan prosesseja, jotka
saavuttavat halutut tulokset, on mietittava prosessien riskit ja mahdollisuudet, seké tarkas-
teltava niihin liittyvié toimenpiteitd. Standardi kannustaa organisaatioita omaksumaan pro-
sessimaisen toimintamallin osaksi organisaation laadunhallintajarjestelman kayttéénottoa.
Prosessimaisen toimintamallin omaksumista kannustetaan myos kayttamaan jarjestelman
parantamisessa. (SFS ry 2017, 16.)
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5.3 PDCA-malli

PDCA-mallia voidaan hyodyntéaé kaikkiin prosesseihin ja koko laadunhallintajarjestelmaan.
ISO 9001:2015 vaatimusten osa-alueet voidaan luokitella PDCA-mallin mukaisesti, joka pe-
rustuu kehan kiertdmiseen. Se sisaltda toimintaympariston, johtajuuden, suunnittelun, tuki-
toiminnot, toiminnan, suorituskyvyn arvioinnin seka parantamisen. Osa-alueet esitetdan
PDCA-mallinmukaisesti kuviossa 5. (SFS ry 2017, 18.)

Laadunhallintajarjestelma

Tukitoiminnot,

Organisaatio ja sen

.. e e toiminta
toimintaymparisto

Asiakastyytyvaisyys

Laadunhallinnan
Suorituskyvyn tulokset

Asiakas- -

vaatimukset

arviointi

Tuotteet ja palvelut

Sidosryhmat ja
niiden vaikutukset

Parantaminen

Kuvio 5. PDCA-malli ISO 9001:2015 standardin rakenteen mukaisesti (SFS ry 2017, 18)
PDCA-malli perustuu neljgdn osa-alueeseen:

e Suunnittele (plan): aseta tavoitteet jarjestelmalle seka sen prosesseille, maarita
tarvittavat resurssit, seka tunnista riskit ja mahdollisuudet.

e Toteuta (do): toteuta suunnitelmat

e Arvioi (check): tarkastele ja mittaa tarvittaessa prosesseja, seka niistd syntyvia
tuotteita tai palveluita. Seurantaa ja mittausta verrataan toimintapolitikkaan, tavoit-
teisiin, vaatimuksiin ja suunniteltuihin toimintoihin. Tuloksista raportoidaan.

e Toimi (act): Ryhdy tarpeen tullen toimenpiteisiin, joilla lisatdan suorituskykyé. (SFS
ry 2017, 18.)
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5.4 Riskiperusteinen ajattelu

ISO 9001:2015 standardissa painotetaan riskiperusteiseen ajatteluun. Organisaation taytyy
suunnitella ja kehittaa toimenpiteet, joilla se kasittelee riskeja ja mahdollisuuksia, jotta se
toimii standardin mukaisesti. Kun organisaatio hallinnoi seka riskeja, ettd mahdollisuuksia,
se luo pohjan laadunhallintajarjestelman vaikuttavuuden lisddmiselle. Taman liséksi se li-

s&a pohjan parempien tulosten saavuttamiselle ja poikkeamien estéamiselle. (SFS ry 2017,
19.)
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6 1S0O 9001:2015 standardin vaatimukset

ISO 9001:2015 vaatimukset perustuvat seitsemaan osa-alueeseen, joita ovat toimintaym-
paristd, johtajuus, suunnittelu, tukitoiminnot, toiminta, suorituskyvyn arviointi ja parantami-
nen. Organisaation toimintaympariston maarityksessé organisaatio maarittelee siséiset ja
ulkoiset asiat, jotka ovat olennaisia organisaation tarkoituksen ja strategian kannalta. (SFS
ry. 2017, 22—-23.) Toimintaympariston maarityksessa maaritelladn myos sidosryhmaét, pro-
sessit seka prosessimaisen toimintamallin. (SFS ry. 2017, 24-28.)

Johtajuudessa vaatimuksissa korostetaan ylemman johdon vastuuta, johtajuutta seka si-
toutumista laadunhallintajarjestelmaan. Johtajuudessa maaritelladan myo6s organisaation

laatupolitikka, siitd viestiminen sek& resurssit yllapitim&an laadunhallintajarjestelméé. Re-
sursseissa méaadritellaén roolit, vastuut ja valtuudet. (SFS ry. 2017, 32-36.)

Suunnittelussa organisaation tulee ottaa huomioon laadunhallintajarjestelmén prosesseja
koskevat riskit ja mahdollisuudet, sek& suunnitella toimet, joilla niitd kasitellaan. Riskien
osalta tama tarkoittaa esimerkiksi poikkeamien estamista ja mahdollisuuksien osalta esi-
merkiksi asiakastyytyvaisyytta ja laatutavoitteiden saavuttamista. Riskien ja mahdollisuuk-
sien maarittelyssa voidaan kayttdd apuna SWOT- tai PESTEL-analyysia. Suunnitteluosi-
ossa maaritellaan riskien ja mahdollisuuksien lisaksi organisaation laatutavoitteet ja niiden
saavuttamiseen. (SFS ry 2017, 37—-41.) Suunnittelun vaatimukset kattavat myds muutosten
suunnittelun (SFS ry 2017, 44).

Tukitoiminnoissa organisaatio maarittaa resurssit (SFS ry 2017, 45), patevyydet (SFS ry
2017, 52), tietoisuuden (SFS ry 2017, 54), viestinnan (SFS ry 2017, 55) sek& dokumen-
toidun tiedon (SFS ry 2017, 56).

Toiminnassa vaatimukset kohdistuvat toiminnan suunnitteluun ja ohjaukseen, tuotteita tai
palveluita koskeviin vaatimuksiin ja niiden maarittamiseen, katselmointeihin, muutoksiin ja
kehittdmiseen. (SFS ry 2017, 59.) Toimintaosiossa organisaatio maarittelee ja varmistaa
mahdollisten ulkoisten prosessien, palveluiden tai tuotteiden taytettavat vaatimukset (SFS
ry. 2017, 70). Toiminnan olennaista osaa ovat tuotanto tai palveluiden tuottaminen. Orga-
nisaatio luo hallintakeinot tuotteiden tai palveluiden tuottamiseen, seka huolehtii tunnistet-
tavuudesta/jaljitettdvyydesta. (SFS ry 2017, 73—77.) Toimintaosiossa organisaation tulee
maaritelld tuotteiden tai palveluiden luovutuksesta seka poikkeavien tuotosten ohjauksesta
(SFSry 2017, 80-81).

ISO 9001:2015 standardin vaatimuksissa organisaation on viela maariteltava suorituskyvyn
arvioinnista ja parantamisesta. Suorituskyvyn arviointi sisaltda seurantaa, arviointia, mit-
tausta, analysointia, asiakastyytyvaisyytta, auditointeja ja johdon katselmuksen. (SFS ry.
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2017, 83-89.) Parantamisessa organisaatio madarittelee parannuskeinot ja toimenpiteet
asiakastyytyvaisyyden sdilyvyyteen ja lisaamiseen (SFS ry. 2017, 91).



17

7 Kehittamishanke
7.1 Kehitamishankkeen menetelma

Kehittdmishankkeen menetelméaksi valikoitui kehittamistoiminta. Kehittdmistoiminnan paal-
limmaisené tavoitteena on jonkin konkreettisen asian tilan tai toiminnan muuttaminen. Ke-
hittdmistoiminta on rajattua, suunniteltua, vaiheistettua ja tulosten hy&dyntéamiseen perus-
tuvaa. (Salonen ym. 2017, 34-35.)

Kehittamistoiminnan tunnuspiirteita:
e Sitoutuneisuus kasitteisiin
e Uutuusarvo
e Hyodty, tulos
o Kaytettavyys
e Prosessinomainen
e Toimijavetoisuus
¢ Aika- ja paikkasidonnaisuus

e Konkreettinen tuotos

Nékyva toiminta (Salonen ym. 2017, 37.)
7.2 Kehittamishankkeen vaiheet

Kehittamistoiminta perustuu seitsemaan eri vaiheeseen, jotka voivat esiintya lineaarisesti,
esitetaan kuviossa 6.

eSuunnitteluo Sytannd e e o
o Tarve eldeointi ja L Tuotos Arviointi Tuotoksen

o toteutus levittaminen
organisointi

T

Kuvio 6. Kehittamistoiminnan vaiheet
Kehittamishanke koostui seuraavista vaiheista:

1. Tarvejatarpeiden tunnistaminen todettiin vuonna 2022, silld ajantasaisen tyooh-
jeen puuttuminen nakyy tyontekijoiden tyoskentelyssd. Jotta voimme taata
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asiakkaillemme tasaisen laadun, parantaa asiakastyytyvaisyytta seké kustannuste-
hokkuutta, tulee ajantasaiset tytohjeet olla kaikkien saatavilla.

2. ldeointivaiheessa ideoitiin tyon sisaltéd, laajuutta ja rajausta. Tyo on paadytty ra-
jaamaan Ortek Oy:n ymparistéteknisiin palveluihin.

3. Suunnittelussa luodaan tyélle aikataulu ja mietitdén tarvittavat resurssit. Eniten re-
sursseja kohdeorganisaation puolesta kuluu Kirjoittajalle, silla han lahtokohtaisesti
laatii ja toteuttaa laadunhallintajarjestelman, laatukasikirjan ja tyéohjeet. Kehittamis-
hankesuunnitelma on osa suunnitteluvaihetta.

4. Toteutus vaiheessa luodaan laatukasikirja, joka perustuu standardin esittdmiin vaa-
timuksiin ja rakenne tulee standardista. Toteutus vaiheessa luodaan myds tydoh-
jeet, jotka esitetadn laatukasikirjan liitteessa. Kirjoittajan on tarkoitus laatia laatuka-
sikirja ja tyoohjeet liitteineen, jotka toimitetaan muille tyontekijéille luettavaksi ja kir-
jallisesti kommentoitavaksi. Kommenttien perusteella laatukasikirjaa ja tyoohjeita
parannellaan ja kehitetaan.

5. Tuotos vaiheessa valmistuu itse laatukasikirja ja tydohjeet.

6. Arviointi vaiheeseen osallistuu Kirjoittaja sek& kohdeorganisaation ymparistdpalve-
luiden tyOntekijat. Tyontekijat antavat omat arvionsa viela ennen tydn saattamista
kaytantoon. Tydohjeet toimitetaan ulkopuoliselle konsultille kommentoitaviksi, jonka
jalkeen pidetaéan kehityspalaveri yhdessa kirjoittajan, eli kohdeorganisaation ympa-
ristopadllikon kanssa. Ulkopuolisella konsultilla on alalta yli 15 vuoden kokemus.

7. Tulosten levittamisessa laadunhallintajarjestelma, laatukasikirja ja tydohjeet ote-
taan kohdeorganisaatiossa kayttéon.

7.3 Kehittamishankkeen sisalto, aikataulu ja rakenne

Taméan opinnaytetyon kehittdmishankkeena toimii laadunhallintajarjestelman luominen,
jossa suuressa osassa ovat laatukasikirjan ja tydohjeiden laatiminen. Taman opinnaytetyon
laatija on myds toiminut kehittdmishankkeen péatekijana ja on luonut laadunhallintajarjes-
telman, laatukasikirjan ja tyéohjeet. Kehittamishanke perustuu kehittdmistoimintaan.

Kehittamishankkeen aikataulu ja samalla aikajana esitetdaan kuviossa 7.
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*Asiakirjapohjien luominen
eTaulukkopohjien ja lomakkeiden luominen
sTaloushallinnan luominen

eTaloushallinnan kayttéonotto ja testaaminen projektitydssa

v

¢ Asiakirjapohjien testaaminen raportoinnissa
sTaulukkopohjien ja lomakkeiden testaaminen projektityssa

v

03.-08.2022

¢ Asiakirjapohjien korjaaminen ja kehittdminen

o leliber sTaulukkopohjien korjaaminen ja kehittdminen
jatkuva

sAloituspalaveri tydohjeista ja laatukasikirjasta

+Tydohjeiden luominen

¢Laatukasikirjan luominen
09.2022- dunhallintaizriestelman | .
iontel | eLaadunhallintajarjestelmdn luominen

+Tybohjeet ja laatukasikirja luettavaksi ja kommentoitavaksi yrityksen johdolle ja
tydntekijoille

03.-04.2023

+Tyodohjeiden kayttdonotto, jatkuvaa kehittdmistd ja parantamista
¢Laadunhallintajarjestelmin kdyttddnotto, jatkuvaa kehittdmista ja parantamista

04.2023-
jatkuva

Kuvio 7. Kehittamishankkeen aikataulu

Kehittamishanke alkoi projektity6ta varten luomalla asia asiakirja-, taulukko- ja lomakepoh-
jia. Asiakirjapohjia kaytetaan erilaisissa raportointitehtavissa, kuten maaperan pilaantunei-
suuden tutkimuksien suunnittelussa ja tutkimuksen tuloksien raportoinnissa. Taulukkopoh-
jia kéytetddn muun muassa tulosten taulukoimiseen ja erilaisiin seurantoihin. Kaikki asia-
kirja- ja raporttipohjat ovat kaikkien tyontekijoiden kaytdssa, ja niiden tavoite on yhtenaistaa
tyOtapoja ja parantaa laatua. Pohjat luotiin talven ja kevaan 2022 aikana.
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Tammikuun 2022 aikana luotiin my6s raamit taloushallinnolle. Taloushallinto siséltaa tar-
jouksien laadintaa, yksikkohintoja ja niiden maaritysta, kustannusarviopohjien ja laskutus-
pohjien luomista. Laadukkailla, kattavilla ja toimivilla pohjilla tyon toteutus on tehokasta,
selkeda ja minimoi virheita.

Helmikuussa 2022 péaéastiin testailemaan kaytannossa tarjouksia varten luotuja kustannus-
arviopohjia seka laskutusta varten luotua laskutustydkalua. Laskutus perustuu paasaantoi-
sesti toteutuneisiin ty6tunteihin, ja nain ollen iso osa taloushallintoa ja laskutusta on tunti-
kirjaukset, jotka merkitdan aina projektikohtaisesti. Tuntienkirjausjarjestelmaan luodaan
kohdekohtainen projekti, joka varustetaan projektinumerolla ja projektinimelld. Tuntikirjaus-
ten lisdantyessa otettiin kayttéon aliprojektit tuntienkirjausjarjestelmaan. Aliprojekteja voivat
olla esimerkiksi matka-aika ja aika tydmaalla/kohteella, jotka erotellaan erikseen. Aliprojek-

tien avulla laskutus nopeutuu ja tunteja voidaan rajata, erotella ja tarkastella tarkemmin.
Uusia aliprojekteja voidaan luoda useita aina projektista ja kohteesta riippuen.

Kevaan ja kesan 2022 aikana asiakirja-, taulukko- ja lomakepohjia testattiin kdytanndssa
projektitydon merkeissd. Dokumenttipohjia testasivat kaikki ymparistopalveluiden tydntekijat
ja kaytdn mukaan annettiin palautetta. Palautteet olivat niin positiivia kuin kehittaviakin.

Kehittédvien kommenttien perusteella dokumenttipohjia kehiteltiin ja paranneltiin jatkuvasti
aina vuoden 2022 syksyyn asti, jonka jalkeen pohjat alkoivat vakiintua. Kommentteja kerat-
tiin aina kayton mukaan ja jalkeen, jotta huomattiin, mika toimii ja mika ei, ja huomattiinko
kohtia, jotka olivat pohjista uupuneet. On tarkeédd, etta jokainen tyontekijd sai antaa kom-
mentteja, jotta dokumenttipohjat palvelevat kaikkia mahdollisimman hyvin.

Kesan 2022 jalkeen aloitettiin laatukasikirjan ja tydohjeiden ideointi ja suunnittelu pitamalla
aluksi aloituspalaveri. Aloituspalaveriin osallistui opinndytetydn laatija, joka toimii kohdeor-
ganisaatiossa ymparistopaallikkona ja sailiohuoltotdiden tyopaallikkd, joka toimii my6s ym-
paristopalveluiden projektipaallikkéna ja yrityksen osakkaana. Aloituspalaverissa keskus-
teltiin laatuk&sikirjan ja tydohjeiden sisallosta, laajuudesta, rajoista, tarkoituksesta, tavoit-
teista, resursseista ja aikataulusta. Alla avataan aloituspalaverissa sovittuja asioita aiheit-
tain:

e Sisallosta sovittiin, etta laatukasikirja luodaan 1SO 9001:2015 standardin vaatimuk-
sia mukaillen. Tyoohjeiden sisalloksi suunniteltin taloushallintoa, toiminnanoh-
jausta, projektitydn ohjeistusta, erilaisia ndytteenottoihin liittyvid ty6tapoja seka tyo-
turvallisuutta. Aloituspalaverissa todettiin, etta tydohjeen siséltd tarkentuu, kun tyo-
ohjeita paastaan luomaan.
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e Laajuus ja rajaus haluttin méaaritella tarkasti ja oli heti aluksi selvaa, ettd laatuka-
sikirja ja tydohjeet haluttiin luoda Ortek Oy:n ymparistépalveluille, eika koko organi-
saatiolle.

e Tarkoituksenaoli luoda laatukasikirja ja tydohjeet, jotka muodostavat laadunhallin-
tajarjestelman. Laatukasikirjan ja tyéohjeiden tarkoitus on mydstoimia osana uusien
tyontekijoiden perehdytysta.

e Tavoitteena tyOtapojen ja projektitydn yhdentdminen, kustannustehokkuuden ja
laadun parantaminen seké& asiakastyytyvaisyyden yllapitaminen ja lisédminen. Li-
séksi tavoitteena oli saada perehdytysmateriaalista kattavampi.

¢ Resursseina laadunhallintajarjestelman luomisessa toimivat kaikkiymparistdpalve-
luiden tyontekijat. Suurin tyd oli kuitenkin organisaation ymparistopaallikolla, eli kir-
joittajalla, joka laati laatukasikirjan, tyoohjeet ja kaikkidokumentaatioon liittyvat poh-
jat.

e Aikatauluksi sovittin vuoden 2022 loppu seka talvi 2023.

Aloituspalaverissa todettin myos, ettéd PTI-Soil Oy:n 90-luvun lopulla luoma ja 2000-luvun
alussa paivitetty laatukasikirja ei vastaa sisalloltaan nykyisia tarpeita. Todettiin myds, etta
lAhdetaén tyhjélta pohjalta luomaan laatukasikirjaa ja tyoohijeita.

7.4 Tybohjeiden luominen

Ennen laatukasikirjaa luotiin tydohjeet dokumentti, joka perustuu vuonna 2022 kehitettyyn
taloushallintoon, toiminnanhallintaan, projektityéhon ja projektien hallintaan. Tyoohjeet oli-
vat selked laatia toiminnan testaamisen ja kehittamisen jélkeen, jolloin toimivat tyotavat ja

hallinto oli selvilla. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta tyoohjeet ja laatukasikirja olisivat
taysin valmiit, vaan niita tullaan parantamaan ja kehittdmaan jatkuvasti.

Tydohjeiden luominen aloitettiin luonnostelemalla runko, jonka kulkisi projektin kulun mu-
kaan. Oli selkedd, etté alussa kerrotaan ty6ohjeiden sisallosté ja taustasta, jonka jalkeen
siirrytddn taloushallintoon, silla projektit alkavat tarjousvaiheella. Tarjousvaiheen jélkeen
siirrytaén kustannusarvioon tai yksikkohintoihin, jotka voivat johtaa tilaukseen. Tilauksen
jalkeen siirrytdan projektin avaukseen ja tuntimerkintdihin. Tuntikirjaukset ja ostot sek& han-
kinnat ovat osa projektity6ta, joiden perusteella laskutus tapahtuu.

Taloushallinnon jalkeen koettiin jarkevéaksi jatkaa hallintalinjalla ja niin sanotusti yleisilla asi-
oilla, ennen kuin paastaan projektitdihin. Taloushallinnon jalkeen laadittin toiminnanhallin-
taan liittyva osio, joka sisdltda perehdyttamisen, kaluston ja laitteet, koulutuksen, turvalli-
suushavainnot, poikkeamat ja kehitysideat.
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Ennen projektity6td mietitd&n tyoturvallisuutta, jotta projektity6t toteutetaan mahdollisim-
man turvallisesti. Talous- ja toiminnanhallinta sek& turvallisuusosion laatimisien jalkeen siir-
ryttiin projektitoita koskeviin ohjeisiin. Ennen kuin varsinaiset projektityot alkavat, luodaan
projektin hallintaa varten projektikansio ja sinne alakansiot, jotta dokumentoitu tieto ryhmi-
telty selkeasti. Projektikansion luomisen jalkeen siirrytaan varsinaisiin projektitoihin, nain
haluttiin myds tydohjeisiin, jotta tydohjeet jatkavat kulkuaan kronologisessa jarjestyksessa.

Projektity6t alkavat lahtdaineiston keruulla, joten tydohjeissa ensimmainen projektitdiden
osio oli lahtdaineisto ja siihen liittyvien ohjeiden kasaaminen. Lahtdaineiston jalkeen siirry-
tédan suunnitteluvaiheeseen, josta siirrytaan tutkimuksiin ja erilaisiin naytteenottoihin. Nayt-
teenottojen yhteydessa kaytetaan erilaisia kenttalaitteita, jotka olivat loogista kasitella ja
maarittaa projektitydn alle. Jotta kronologinen eteneminen jatkuisi, naytteenoton ja laittei-
den jalkeen ohjeistetaan tyOnaikaisesta ja tyonjalkeisesté raportoinnista.

Projektityon toteutuksen jalkeen mietitdédn naytteiden varastointia, séilytysta ja havitysta,
seké kenttalaitteiden varastointia, joten ne sijoitettiin tyéohjeiden loppuun.

Kun tydohjeet oli saatu koottua, toimitettin ne muille tydntekijoille luettavaksi ja kommen-
toitavaksi, jonka perusteella tydohjeita kehitettiin ja paranneltiin. Tydohjeiden arvioinnista
kerrotaan lisda kappaleessa 10.

7.5 Laatukasikirjan luominen

Laatukasikirjan luominen alkoi tutustumalla ISO 9001:2015 standardiin. Laatuk&sikirjan luo-
misessa kaytettiin Suomen Standardisoimisliiton laatimaa SFS-kéasikirjaa 807:2017, joka si-
séltda ohjeita laatukasikirjan luomiseen esimerkkien avulla. Laatukasikirjan runkoa lahdet-
tin luomaan maarittamalla padkohdat. Paakohtien maarityksen jalkeen lahdettiin etene-
maan kasikirjaoppaan avulla kohta kohdalta lapi ja miettim&an ja analysoimaan mitéa kukin
kohta maaritellaan Ortek Oy:n ympaéristopalveluiden kannalta ja ndkdkulmasta niin, etta ne
vastaavat 1SO 9001:2015 standardin vaatimuksia. Laatukasikirjan tarkempi siséltt esite-
taén kappaleessa 8.

Kasikirjan luominen aloitettiin vuoden 2022 lopussa ja se valmistui talvella 2023. Valmistu-
misen jalkeen tyontekijat ja yrityksen johto paasivat lukemaan ja kommentoimaan laatuk&-
sikirjaa ja siina esitettya maarityksid ja sisaltda. Laatukasikirjan sisaltd vaikuttaa kaikkien
ympaéristopalveluiden tydntekijdiden vastuihin ja rooleihin, joten koettiin tarkedksi kaikkien
tyontekijoiden osalta, etta kaikki tyontekijat saivat osallistua laatukasikirjan sisaltoon.
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8 Laatukasikirjan sisélto
8.1 Laatukasikirjan tausta

Vaikka ISO 9001:2015 standardi ei vaadi laatukasikirjan luomista, Ortek Oy:ssa nahtiin laa-
tukasikirja tarpeellisena, jotta kaikki osa-alueet tulee kartoitettua ja niistd kirjataan doku-
mentoitu tieto yhteen asiakirjaan. Laatukéasikirja vastaa edelle mainittua laatustandardia ja
sen vaatimuksia. Tamé&n opinndytetyon Kirjoittaja on laatinut osana taté opinnaytetyéta laa-
tukasikirjan. Ortek Oy:n ymparistopalveluiden laatukasikirjan siséllysluettelo esitetdan ku-
vassa 1.
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Laatukasikirjaa ei ole tarkoitus julkaista tAmé&n ylemman ammattikorkeakoulun opinnayte-
tyon yhteydessa, silla se pitéa yrityksen kannalta salassa pidettévaa tietoa. Vaikka laatuka-

sikirja on luotu tdman opinndytetydn yhteydessd, se vaatii jatkuvaa parantamista ja yllapi-
toa. Parannuskeinoista ja korjaavista toimenpiteista yllapidetddn dokumentoitua tietoa.

Luvuissa 8.2-8.10 kasitelladn laatukasikirjan sisaltoa paapiirteittain ja tarkemmin sisaltoa
ei avata salassapito syista. Laatukasikirjan rakenne vastaa ISO 9001:2015 standardia.

8.2 Esipuhe

Esipuheessa kerrotaan, etta ISO 9001:2015-standardi on uudistettu ja uusi 2015 vuoden
standardi kumoaa ja korvaa vuoden 2008 standardin. Esipuheessa on kuvattu uudistuneen
standardin painopisteet, joita ovat prosessit ja niiden vuorovaikutus, jatkuva parantaminen
ja kehittdminen, johtajuus, nayttéon perustuva paatdksenteko, suhteiden hallinta ja asia-
kastyytyvaisyys.

8.3 Johdanto

Laatukasikirjan johdannossa kuvataan Ortek Oy:n palvelualueet ja kerrotaan, ettd laatuka-
sikirja on rajattu palvelemaan ainoastaan Ortek Oy:n ymparistoteknisten palvelualuetta.
Johdannossa avataan Ortek Oy:n ympaéristopalveluiden laadunhallintaa ja laatukasikirjan
tavoitteita ja tehtavid. Johdannossa myos kerrotaan, etté laatukasikirja on laadittu vastaa-
maan ISO 9001:2015 standardin vaatimuksia.

8.4 Toimintaymparisto

Ortek Oy:n ymparistopalveluiden péatoimiala on Insindoéripalvelut ja niihin liittyva tekninen
konsultointi. Yritys tarjoaa ympaéristéteknisid konsultoinnin palveluita, joita tarjotaan oljy-,
teollisuus- ja rakentamisalan asiakkaille. Toimipisteind toimivat Orimattila ja Rautalampi.
Toimialueena toimii koko Suomi.

Ortek Oy:n ymparistopalveluiden ulkoiset tekijat:
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¢ Yleinen taloustilanne, tilauskanta ja kilpailu
¢ Inflaatio ja hintojen nousu

e Koulutusohjelmien saatavuus

e Teknologian kehitys

¢ Materiaalien ja laitteiden saatavuus

e Toimialaan liittyvat uudet maaraykset

Ortek Oy:n ymparistopalveluiden sisdiset tekijat:

e Organisaation yleinen suorituskyky (tyohyvinvointi, resurssit)

Resurssitekijat (toimitilat ja kalusto)

o Patevyydet, koulutukset

e Tyokulttuuri

e Kustannustehokkuus

o Asiakastyytyvaisyyden seuranta

¢ Organisaatiokaavio (roolit ja valtuudet)
e Yhteiset pelisaannét ja tyotavat

Yrityksella on sidosryhmia, jotka vaikuttavat laadunhallintajarjestelmén toimintaan. Sidos-
ryhmié ovat asiakkaat seka alihankintapalvelut, kuten kuljetuspalvelut, laboratoriot seka ta-
varan toimittajat. Sidosryhmiin kuuluu myds viranomaiset. Alihankintapalveluista yllapide-
taan listaa, jossa palvelut ja tuotteet esitetdan palvelualueittain.

Ortek Oy:n ymparistopalveluiden prosessimainen toimintamalli esitetdéan kuviossa 8.
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Lahtotietojen Kustannusarvio tai

S (TR selvitys yksikkohinnoittelu

Projektin toteutus

Raportin toimitus
ENELCEELE

\J

Tyytyvdinen

{ Laskutus
asiakas

Raportin laadinta

Kuvio 8. Prosessimainen toimintamalli

Prosessi alkaa asiakkaan tarpeilla, jotka viranomainen on mahdollisesti maarittanyt. Yhtey-
denotto voi tulla asiakkaan tai yrityksemme suunnasta. Alkuun selvitetédn asiakkaan tarve
ja tarpeiden laajuus. Tarpeiden selvityksen jalkeen selvitetdan lahtotiedot, jotta voidaan laa-
tia mahdollinen kustannusarvio. Lahtotiedoissa selvitetdadn vaatimukset, kohdetiedot, aika-
taulutoive seké& asiakkaan mahdolliset muut kustannusarvioon vaikuttavat dokumentit ja tie-

dot. Lahtétietojen saannin jalkeen asiakkaalle voidaan laatia kustannusarvio tai voidaan toi-
mittaa yksikkohinnat ilman erillisia maaraarvioita.

Kustannusarvion tai yksikkohintojen toimituksen jalkeen asiakas tekee paatoksen tilaako
han palvelua vai ei. Jos asiakas ei tilaa palvelua, mietitdan syitd miksi asiakas ei tilannut
palvelua. Asiakkaalta voidaan tiedustella syitd. Jos asiakas paattakin tilata palvelun, siirry-
tédan palveluun eli projektin toteutukseen.

Tilauksen jalkeen suunnitellaan tarvittavat resurssit seka laaditaan aikataulu. Taman jal-
keen toteutetaan projektia esimerkiksi tutkimuksen tai valvonnan muodossa.

Kun kohdety6t saadaan valmiiksi, laaditaan raportti asiakkaalle toteutetuista toistd. Raportti
toimitetaan asiakkaalle luettavaksi ja kommentoitavaksi, jonka jalkeen asiakas antaa mah-
dolliset kommentit ja korjausehdotukset. Mahdolliset korjausehdotukset ja kommentit huo-

mioidaan ja korjattu raportti toimitetaan asiakkaalle. TAméan jalkeen suoritetaan projektin
laskutus.

Laskutuksen jalkeen projekti tulee paatokseen. Projektin paatyttya asiakas on joko tyytyvar
nen tai tyytymaton. Tyytyvaisyys selviaa asiakastyytyvaisyyskyselylld, asiakkaan antamalla
palautteella tai mahdollisella uudelleen tilauksella. Mikali asiakas antaa reklamaatiota,
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tyytymattomyys havaitaan asiakastyytyvaisyyskyselylla tai asiakas ei tilaa palveluita uudel-
leen, mietitdan syita tyytyméattomyydelle.

8.5 Johtajuus

Johtajuus sisaltaa laatupolitikkaa, organisaatiokaavion, roolit, vastuut ja valtuudet, joita ei
luvussa 7.2 avata tarkemmin salassapito syista.

8.6 Suunnittelu

Suunnittelussa pohdittin  Ortek Oy:n ymparistdpalveluiden riskeja ja mahdollisuuksia
SWOT-analyysin avulla. SWOT-analyysityokalu esitetdan kuviossa 9.

POSITIIVISET NEGATIIVISET

ool VAHVUUDET HEIKKOUDET

ASIAT

SWOT

mecad  VAHDOLLI-
ASIAT SUUDET

Kuvio 9. Nelikenttdinen SWOT-analyysi siséisille ja ulkoisille tekijoille

Vahvuuksissa pohdittiin reagointikyky4, valtuuksia seka resurssien hallintaa. Heikkouksissa
keskityttiin rajallisuuteen seka dokumentoituun tietoon. Mahdollisuudet muodostuivat pal-

veluesitteiden, alihankintojen ja maineen ymparille. Uhkina nahtiin riippuvuus alihankin-
noista seka asiakkaiden menetys kilpailijoille.

Osa suunnittelua on myos laatutavoitteet ja nilden maarittdminen. Laatutavoitteet maaritel-
tiin selkeiksi ja kaytannonlaheisiksi. Osa suunnittelua on myds muutosten suunnittelu ja nii-
hin reagoiminen. Muutosten suunnittelussa keskityttiin aikatauluihin, alihankintoihin, uusiin
jarjestelmiin ja ohjelmistoihin seka toimipaikkoihin.
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8.7 Tukitoiminnot

Tukitoiminnot kattavat resurssit, joita on tyodntekijat, kalusto, kenttalaitteet, ohjelmistot ja
muut laitteet. Kenttalaitteista yllapidetaan listaa, johon kaikki laitteet on listattu toimipaikkoi-
neen. Listaan merkitddn myds viimeisin huolto.

Osa tukitoimintoja on mygs patevyydet. Kaikilla Ortek Oy:n ympéristdpalveluiden tyonteki-
joilla on ammatillinen koulutus, jolla saavutetaan peruspatevyys tyontoteutukseen. Patevoi-
tyminen organisaatioon alkaa perehdytykselld, joka kattaa tyon toteutukseen liittyvéat toi-
minta- ja tyoohjeet. Projektipaallikét ja projektitydntekijat ovat suorittaneet naytteenottajan
patevyyskoulutuksen, jota yllapidetddn tukikoulutuksilla. Lisdksi patevyydet sisaltavat erilai-
set korttikoulutukset, jotka tukevat laadukasta ja tyoturvallista tdiden toteutusta. Tyonteki-
joista ja heidan patevyyksistaén ja niiden voimassa oloajoista pidetaan ajan tasalla olevaa
listaa.

Tietoisuus on myos osa tukitoimintoja. Laatuvaatimuksien muuttumiset, niin asiakkaiden
kuin yrityksen omien, tiedotetaan kaikkia tyontekijoit uusista vaatimuksista tai muutoksista
kirjallisesti. Palveluita ja palveluiden toteutustapoja muuttaessa tai paivittaessa, tiedotetaan
kaikkia tyontekijoita kirjallisesti.

Viestintd on tarkea osa tukitoimintoja. Laatukasikirjaan on maaritelty kuka viestinndsta vas-
taa ja mita viestintd sisaltda. Viestinnan ohella tarkedssd osassa on dokumentoitu tieto.
Dokumentoitua tietoa on:

e tyontekijaluettelo, jossa on ilmoitettu koulutukset ja patevyydet
e palveluesitteet

e tyodohjeet ja perehdytykset

e raportti ja taulukointi pohjat

¢ alihankintalistaus

e kalustolistaus

o yksikkohintaluettelot seka kustannusarviot

e asiakastyytyvaisyyskyselyt ja reklamaatiot

Kaikki edelld listattu dokumentoitu tieto on kaikkien tydntekijéiden saatavilla.
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8.8 Toiminta

Toiminta alkaa suunnittelulla ja ohjauksella, jossa projektille varataan tarvittavat resurssit
projektin laajuuden mukaan. Projekti ohjataan ja toteutetaan suunnitellun prosessikaavion

mukaisesti, jotka kaydaan lapi kappaleessa 7.1. Koko prosessin ajan arvioidaan resurssi-
tarpeita ja niita lisatééan tarpeen mukaan.

Toimintaosio sisaltda palveluiden vaatimuksia, suunnittelua, kehittdmistd, tuottamista, luo-

vutusta ja poikkeavien tuotosten ohjausta, joita ei luvussa 8.8 avata tarkemmin salassapito
syista.

8.9 Suorituskyvyn arviointi

Suorituskykya arvioidaan asiakastyytyvaisyyden mittaamisella. Asiakastyytyvaisyyden mit-
taamisesta, mittausten tiheydesta ja sisallosta maaritelladn laatukasikirjassa. Asiakastyyty-
vaisyyden lomake esitetaan laatukasikirjan litteend. Suorituskykya voidaan mitata myds

kustannustehokkuuden seuraamisella, jonka siséltda ja periaatetta laatukasikirjassa kuva-
taan.

Olennainen osa suoristuskyvyn arviointia on sisainen auditointi sek& johdon katselmus.
Laatukasikirjassa madaritelladn sisdisen auditoinnin tarkoitus, sisélto ja sen vaatimat resurs-
sit. Laatukasikirjassa maaritelladn myds johdon katselmuksen sisaltd, osallistujat ja tavoit-
teet. Johdon katselmus pidetaan kerran vuodessa ja katselmuksesta keréatddn dokumentoi-
tua tietoa. Johdon katselmuksessa kaydaan lapi muun muassa seuraavia asioita:

e aiempien johdon katselmusten seurantatoimenpiteet
e laatujarjestelmaan liittyvét ajankohtaiset asiat

e organisaatiokaavion ajanmukaisuus

¢ laatujarjestelman toimivuuden arviointi

e asiakaspalautteet ja asiakastyytyvaisyys

e kustannustehokkuus

o kehitysideoiden ja parannusten lapikdyminen

e laatutavoitteiden saavuttaminen

e dokumentoidun tiedon ajantasaisuus

¢ kaluston, laitteiden ja ohjelmistojen ajantasaisuus ja mahdolliset hankinnat
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e patevyyksien ja koulutustarpeiden arviointi
e resurssien arviointi

Johdon katselmuksesta laaditaan poytakirja ja paatoksista tiedotetaan tyontekijoita.
8.10 Parantaminen

Parantaminen sisdltda poikkeamatja korjaavat toimenpiteet. Sisdisessa auditoinnissa ha-
vaitut poikkeamatkasitelladn johdon katselmuksessa. Johdon katselmuksessa maéaritetaén

korjaavat toimenpiteet ja vastuuhenkild maarédaikaan mennessa. Korjaavat toimenpiteet ké-
sitellddn seuraavassa johdon katselmuksessa.

Jatkuvassa parantamisessa keskitytdan suorituskyvyn kehittdmiseen parempaan suuntaan
ja asiakastyytyvaisyyden yllapitamiseen ja parantamiseen. Reklamaatioista yllapidetaan
kirjaa ja ne kaydaan johdon katselmuksessa lapi. Reklamaatio voi tapahtua myds sidosryh-
mien tai alihankintojen suuntaan.
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9 Tydoohjeiden sisaltoé
9.1 Sisalto jatausta

Tyo6ohjeiden tarkein tehtdva on toimia tyontekijdiden tydnkaluna, ohjata toimintaa seka toi-
mia perehdytysmateriaalina. Ty6ohjeiden tavoite on yhdenmukaistaa toimintatapoja teki-
jasta riippumatta. Ohjeet haluttin luoda mahdollisimman selkeiksi, realistisiksi ja kaytan-
nonlaheisiksi.

Tydohjeita ei ole tarkoitus julkaista tdman ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetyon
yhteydessa, silla se pitdd yrityksen kannalta salassa pidettdvaa tietoa. Luvuissa 9.2-9.7
kasitelladn tyodohjeiden sisaltbd paépiirteittdin ja tarkemmin sisdltda ei avata salassapito
syistd. Laatukasikirjan rakenne vastaa ISO 9001:2015 standardia.

Tydohjeiden laadinta olisi osa tata opinnaytety6ta ja tyoohjeiden laadinnasta on vastannut
tdman opinnaytetyon kirjoittaja. Ty6ohjeiden luominen aloitettiin listaamalla toiminnan paa-
kohdat, joita ovat taloushallinta, toiminnanhallinta, projektinhallinta ja dokumentointi, pro-
jektity 6, ty6turvallisuus seké kayttd. Tydohjeiden siséllys esitetddn kuvassa 2. ja liitteet ku-
vassa 3.
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Kuva 3. Tydohjeiden liitteet
9.2 Tyobohjeet asiakirjan sisalto ja taustaa

Ortek Oy:n ympaéristoteknisille palveluille luotiin osana tatd opinnaytety6ta laatukasikirja,
jonka litteend ja osana tytohjeet asiakirja toimii. Tydohjeet dokumentin tarkoituksena on
toimia tydohjeena Ortek Oy:n ymparistopalveluiden tydntekijoille. Tydohjeen tarkea tehtava
on toimia my®6s uusien tyontekijdiden perehdytysmateriaalina. Kaikkitydntekijat lukevat tyo-
ohjeet ja noudattavat niitd. Ty6ohjeita paivitetddn tarpeen mukaan ja tyéohjeiden muutok-
sista ja paivityksista informoidaan tyontekijoitd. Tyoohjeet ovat osa Ortek Oy:n ymparisto-
palveluiden laadunhallintajéarjestelmaa ja se esitetdan laatukasikirjan liitteend.

TyoOohjeet on tarkoitettu ainoastaan Ortek Oy:n omien tyontekijoiden kayttéon. Tydohjetta
ei jaella asiakkaille, viranomaisille tai kilpailijoille.

9.3 Taloushallinta

Taloushallinta osio pitaa siséllaan tarjouspyyntoihin, kustannusarvioihin, yksikkéhintoihin ja
tilauksiin liittyvat asiat ja ohjeistuksen. Tilauksen jalkeen olennainen osa on projektin avaus.
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Projektin avaukseen liittyy projektinumeron luomista, projektin nimeamistéa seka muita hal-
linnollisia asioita, joista méaaritellaan tydohjeissa. Tehdessa asiantuntijaty6td, on tuntikir-
jausten merkitseminen laskutuksen kannalta térkead, joten taloushallinta osion alle on kir-
jattu ohjeet tuntimerkinnoista. Taloushallinta osio sisaltdéd ohjeet myaos laskutukseen, ostoi-
hin ja hankintoihin.

9.4 Toiminnanhallinta

Toiminnanhallintaosio ohjeistaa perehdyttdmiseen, sen sisaltéon ja laajuuteen. Kalustoon
ja laitteisiin liittyvat asiat ovat osa perehdytysta. Perehdyttdmisen lisaksi toiminnanhallin-
nassa maaritelladn ohjeet koulutuksille, turvallisuushavainnoille, poikkeamille ja kehityside-
oille.

9.5 Tyoéturvallisuus

Ty6turvallisuusosiossa maaritelladn vaadittava suojavaatetus, niiden kaytto ja patevyydet.
Ty6turvallisuuden jatkuva parantaminen on osa laadunhallintaamme. Tyoturvallisuutta ylla-
pidetdan asianmukaisilla ja ehjilla suojavarusteilla, ja niitd uusitaan pienella kynnyksella.

9.6 Projektinhallinta ja dokumentointi

Projektinhallinta ja dokumentointi osiossa maaritellaén serveripalvelimelle luotu projektikoh-
tainen kansiorakenne. Kansiorakenteiden tarkoitus, sisaltd ja kayttd opastetaan tydoh-
jeissa.

9.7 Projektityd

Projektity0 alkaa lahtbaineistojen selvityksella, josta maaritelladn toimintatavat tyoohjeissa.
Lahtbaineiston jalkeen siirrytddn projektitydhon, johon liittyy suunnittelua, suunnitelmien to-
teutusta tyokohteilla sek& naytteenottoa. Erilaisille naytteenotoille maaritellaén yleiset tyo-
ja naytteenotto-ohjeet. Naytteiden varastoinnista, sailytyksesta ja havityksesta on myos
maaritelty toimintatavat.

Kenttélaitteet ovat myds tarkea osa projektity6ta. Kenttalaitteiden kaytosta, kalibroinneista,
huollosta ja varastoinnista on kirjattu ohjeistus tydohjeisiin. Olennainen osa projektityota ja
naytteenottoa on my@s laboratorioanalyysit. Laboratorioanalyysien valinnasta ja laboratori-
oista on Kirjattu olennaiset tiedot ja ohjeet tydohjeisiin.

Olennainen osa projektitydté konkreettisen tyon ohella on raportointi. Raportointi tapahtuu
Kirjoitus- ja taulukointimuodossa, ja niitd varten on luotu erilaisia raportti- ja taulukkopohijia.
Raportti- ja taulukkopohjia kehitetdan ja parannetaan jatkuvasti.
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10 Tulokset ja niiden arviointi

Taman opinnaytetyon tuloksena syntyi laadunhallintajarjestelma, joka siséltéa laatukasikir-
jan ja tydohjeet Ortek Oy:n ymparistopalveluille. Laatukasikirja seka tydohjeet luotiin Kirjoit-
tajan toimesta, jonka jalkeen kaikkiOrtek Oy:nymparistdpalveluiden tyontekijat seka ylempi
johto lukivat ne ja antoivat kommenttinsa laadunhallintajarjestelmén keskeisimmista asia-
kirjoista. Kommentit olivat paaséaantoisesti positiivisia. Kehitysideat olivat pieni& kohdekoh-
taisia sisalldllisia tarkennuksia. Kommentit k&ytiin lapi suullisesti yhteisessa palaverissa ja
niiden kehittdmisesti keskusteltiin yhteisesti ja parannusehdotukset Kirjattiin ylds. Taman
jlkeen asiakirjoja muokattiin ja viimeisteltiin parannusehdotuksien pohjalta.

Ulkopuolinen konsultti, EnviSafe Oy, jolla on ymparistotekniseltd alalta kokemusta yli 15
vuotta arvioi tydohjeet, jonka jalkeen pidettiin yhteinen palaveri. Yhteisessa palaverissa kay-
tiin lapi tydohjeita, niiden siséltda seka rakennetta. Eniten kehitysideoita sai rakenne ja jar-
jestys, joka nahtiin toiminnallisempana jarjestaa toiminnan toteuttamisen mukaan. Kirjoittaja
oli konsultin kanssa samaa mielta, ja jarjestysta ideoitiin yhdessa toimivammaksi. Tyéohjei-
den jarjestystd muutettiin loogisemmaksi vastaamaan projektitydn etenemisen jarjestysta.

Laadunhallintajarjestelmé ja sen sisaltamat laatukasikirja ja tydohjeet otetaan kayttoon ke-
vaan 2023 aikana. Ensimmaéinen sisdinen auditointi suoritetaan syksylla 2023 ja ensimmai-
nen johdon katselmus alkuvuonna 2024. Ensimmaisen sisdisen auditoinnin ja johdon kat-
selmuksen jalkeen pystytdaén arvioimaan paremmin laadunhallintajarjestelman toimivuutta
ja sisaltéa. Laadunhallintajarjestelmé, laatujohtaminen, laatukasikirja ja tydohjeet tulevat
olemaan jatkuvan parantamisen ja kehittdmisen alla. Vaikka ne on luotu tAmé&n opinnayte-
tyon yhteydessa, ei niita silti voida sanoa valmiiksi. Vuodet 2023 ja 2024 tulevat varmasti
olemaan vuosia, jolloin laatukasikirjaan ja tyoohjeisiin tullaan tekem&an muutoksia. Taman
jAlkeen toiminta, laatujarjestelmda, asiakastyytyvaisyysmittaukset seka kustannusten seu-
ranta alkavat vakiintua enemman. Se ei silti tarkoita, etteik6 toimintaa kehitettéisi ja paran-
nettaisi jatkuvasti.

Kirjoittajan oman ndkemyksen mukaan laatukasikirjasta seka tytohjeista saatiin toimivat,
tarpeeksi laajat mutta ei kuitenkaan liian sitovat ja "kaskevat”, vaan ne antavat joustovaraa
toiminnalle ja ideoinnille. Kirjoittaja pitda tarkeéna kaikkientyontekijéiden kommentteja, silla
ne ovat osa kaikkien jokapaivaista tyontekoa, jota ei ole ollut tarkoitus hankaloittaa, vaan
pikemminkin luoda raamit, selkeyttaa ja yhtendistaa toimintatapoja. Kirjoittaja kokee onnis-
tuneen tassé tehtdvassa. Tavoitteiden saavuttaminen pystytdan arvioimaan ensimmaisen
auditoinnin ja johdon katselmuksen jalkeen.
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11 Yhteenveto

Tassa opinnaytetydssa oli tarkoitus luoda Ortek Oy:n ymparistéteknisille palveluille laatu-
jarjestelma@, joka pitaa sisallaan laatukasikirjan seka tytohjeet. Laatujarjestelman ja laatu-
kasikirjan ja sen siséltamien tydohjeiden tavoitteena on nostattaa asiakastyytyvaisyytta, pa-
rantaa kustannustehokkuutta seka yhtenaistaa tyotapoja.

Laatujarjestelma tarjoaa organisaatiolle etuja niin arkisessa tydssa kuin kilpailutilanteissa.
Etuja ovat luottamuksen paraneminen asiakkaiden suuntaan, kustannustehokkuuden ja kil-
pailukyvyn paraneminen ja mika tarkeintda, asiakastyytyvaisyyden paraneminen. Laatujar-
jestelman ansiosta asiakastyytyvaisyytta ja kustannustehokkuutta voidaan seurata, mitata
ja analysoida, jonka perusteella voidaan kehittéda ja parantaa toimintaa.

Laatukasikirja ja tydohjeet luotiin Kirjoittajan toimesta, joita tyontekijat paasivat kommentoi-
maan ja antamaan kehitysideoita. Kehitysideoiden ansiosta asiakirjoista saadaan kaikille
tyontekijoille mahdollisimman toimivat. Tydohjeet arvioitiin ulkopuolisen konsultin toimesta,
jonka kanssa yhdessa pohdittiin kehitysideoita. Ulkopuolinen konsultti nakee asiat niin sa-
notusti “eri silmin” ollessa yrityksen ulkopuolelta, ja hanen nakemyksensa k oettiin tarpeel-
liseksi ja tulokselliseksi.

Laatujarjestelma ja sen sisaltamat asiakirjat otetaan kayttdon taman opinndytetytn julkai-
sun jalkeen. Ensimmainen sisdinen auditointi suoritetaan syksylla 2023 ja ensimmainen
johdon katselmus alkuvuonna 2024. Ensimmaéisen siséaisen auditoinnin ja johdon katsel-
muksen jalkeen pystytédan arvioimaan paremmin laadunhallintajarjestelman toimivuutta ja
sisdltoa. Laadunhallintajarjestelma, laatujohtaminen, laatukasikirja ja tyoohjeet tulevat ole-
maan jatkuvan parantamisen ja kehittamisen alla. Vaikka ne on luotu timan opinnaytetyon
yhteydessa, ei niitd silti voida sanoa valmiiksi.
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