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Tédmin tyon toimeksiantaja on Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry. Liiton alaisuudessa
Seindjoen raviradan alueella toimii Seindjoen Poniravikoulu, joka toimii ratsastuskoulun
omaisesti tarjoten asiakkaille ajo- ja ratsastustunteja sekd muuta eldmyksellistd toimintaa
ponien ja hevosten parissa. Tallin toiminta tarvitsi kokonaisvaltaista uudistamista aina
paivarutiineista taloudellisiin muutoksiin, silld ponien ulkoiluajat jddvét usein liian lyhyiksi
ja tallin taloudellinen tilanne oli ja on edelleen heikko. Tdhdn tyohon koottiin laajasti eri
toimenpiteitd ja kuvailtiin tavoitetilaa, jota kohti tallin toimintaa halutaan tulevaisuudessa
viedd. Toimintaa halutaan  kehittdd, koska tallilla on erityinen asema
harrastusmahdollisuuksien tarjoajana ja syjadytymisen ehkéisijané. Siksi se on saanut jatkaa
toimintaansa, vaikka se ei ole ollut taloudellisesti kannattavaa. Tdmé opinndytetyd toimii
Seindjoen Poniravikoulun toimintasuunnitelmana jatkossa.

Tallin arkirutiinien kehittdmiseksi tietoa hankittiin haastattelemalla pitkdn linjan
(poni)ravivalmentajia, jotka kertoivat omista tallirutiineistaan. Taloudelliset suunnitelmat
pohjautuivat aiemmissa harjoitteluissa tehtyihin kannattavsuulaskelmiin, joissa on eritelty
kaikki tallin toimintaan liittyvét tulot ja menot. Laskelmien perusteella tallin toiminta on
mahdollista saada kannattavaksi. Liséksi teetettiin kolme kyselya;
asiakastyytyvdisyyskysely, tyotyytyvéisyyskysely ja ponin omistajille suunnattu kysely,
jossa kysyttiin tallipaikkojen siséltoon ja tallin ilmapiiriin liittyvistd toiviesta. Kyselyiden
tuloksia hyddynnettiin esimerkiksi asiakastyytyvéisyyden, ty6hyvinvoinnin ja tallin
ilmapiirin parantamiseksi.

Isona osana opinndytetydssd tutkittiin Poniravikoulun markkinointia, jotta suunnitellut
toimenpiteet toteutuvat ja tallin toiminta pédsisi mahdollisimman ldhelle kuvailtua
tavoitetilaa. Markkinoinnin osiossa tutkittiin sosiaalisen median kanavien (Instagram ja
Facebook) julkaisuja sekd niiden kévijdtietoja. Sosiaalisen median kanaviin tehtyjen
siséltojen kavijitietoja verrattiin toisiinsa ja etsittiin tehokkaita keinoja viestintdin.
Kavijatietojen mukaan arkista tallieldmdd kuvaavat julkaisut kiinnostivat selkeésti eniten
tykkdysmadrien valossa. Facebookissa parhaiten levisivit ne julkaisut, joita jaettiin useasti
esimerkiksi Ravikeskuksen tai yksityishenkildiden omiin kanaviin.

Asiasanat: markkinointi, sosiaalinen media, taloudellinen tilanne
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This thesis was comissioned by South Ostrobothnia Horse Breeding Association. Seindjoki
Poniravikoulu operates under the authority of South Ostrobothnia Horse Breeding
Association. Seindjoki Poniravikoulus operation needed wholesome reconstruction because
outdoor recreation of ponies has been too short daily and the financial situation of stable is
very bad.

There was the goal described in this thesis and all steps to get there. The activities of
Seindjoki Poniravikoulu wanted to be developed because the stable has special function to
offer leisure opportunities and to prevent exclusion of young people. This thesis is Seindjoki
Poniravikoulus action plan.

Two professional race horse trainers were interviewed for their daily stable routins. Seindjoki
Poniravikoulus new routins was planned based on these interviews. Financial plans was
based on calculation of profitability that has been done during previous internships. There is
a possibility to make stable economically viable based on calculations. In addition to
interviews and financial plans there were three surveys wich dealt with customer satisfaction,
well-being of the eployees and the atmosphere of the stable.

The marketing of Seindjoki Poniravikoulu was big part of this thesis because it is common
part to get to goals. Social media channels (Instagram and Facebook) visitor data was studied
in the marketing section. Different social media posts were compared to each other and the
conclusion wast that those posts that described daily stable life were the most interesing ones.
Posts can be easily shared on Facebook, so there some posts got thousands of viewers.

Keywords: stable, social media, financial situation
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1 JOHDANTO

Tyon tilaajana toimii Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry. Hevosjalostusliiton alaisuu-
dessa Seindjoen raviradan alueella toimii Seindjoen Poniravikoulu, jonka toiminnan kehitti-
mistd tdmé opinndytetyo késittelee. Poniravikoulu toimii ratsastuskoulun tapaisesti tarjoten asi-
akkailleen ajo- ja ratsastustunteja sekd muuta eldamyksellistd toimintaa ponien parissa. Tallin
asukit ovat pddosin shetlanninponeja, lukuun ottamatta tallin lamminveristi hevosta. Tallin tar-
joamat palvelut on pddosin suunnattu lapsille ja tallilla on erityinen asema harrastusmahdolli-
suuksien tarjoajana ja syrjdytymisen ehkéisijina, silld tallin tarjoama toiminta on raataloitavissa

myds erityistd tukea tarvitseville henkildille.

Téssd opinndytetydssé kdsitellddan Poniravikoulun toimintaa kokonaisvaltaisesti, silld toimintaa
el ole aiempina vuosina juurikaan kehitetty. Tallin talous on heikko, kalusto vanhenee ja toi-
minta on suunnittelematonta joka osa-alueella. Toiminnan suunnittelemattomuus nékyy esi-
merkiksi siind, ettd tyontekijoille ei tehdd kunnollisia tydsopimuksia eikéd tyovuorolistoja ja

teetetyn asiakastyytyvaisyyskyselyn mukaan alkavia kursseja markkinoidaan liian myo6haén.

Opinndytetyohon on koottu yhteen aiemmissa harjoitteluissa tehtyja suunnitelmia ja laskelmia
sekd paneuduttu markkinointiin, jotta tallin ndkyvyyttd alueen harrastuskentdlld voitaisiin li-
satd. Markkinointi on myo0s oleellinen tyokalu tavoitteiden saavuttamiseksi eli tarkemmin ot-
taen asiakkaiden mielenkiinnon herdttamiseksi seké sen ylldpitdmiseksi. Tété varten ajo- ja rat-
sastustunneille on luotu jarjestelm4, jossa asiakas voi edeti taitotason kehittyessi, jotta toiminta
pysyy mielenkiintoisena ja asiakas saa sopivan haastavia tehtdvid. Markkinoinnin ja tuntijir-
jestelmén lisdksi kehittdmistoimenpiteitd on suunniteltu esimerkiksi arkirutiineihin ja ty6hy-
vinvointiin liittyen. Tietoa kehittdmistoimenpiteitd varten on hankittu haastattelemalla kahta
pitkén linjan ravivalmentajaa, jotka kertoivat omien talliensa rutiineista. Lisdksi tietoa on han-
kittu kirjallisista ldhteistd, Etela-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry:n kirjallisista materiaaleista
sekd kyselyiden avulla. Sosiaalisen median markkinointia on tarkasteltu esikuva-arvioinnin

kautta.

Tamé opinndytetyd toimii Seindjoen Poniravikoulun toimintasuunnitelmana, jota noudatetaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Opinnédytety0ssd on kuvailtu tavoitetila, jota kohti tallin toimintaa

halutaan pitkalla tdhtdimelld viedd. Tydssd on myds kuvattu vilivaiheita, jotka ovat vélttdmat-
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tomid ennen tavoitetilaan pdédsyé. Kaikki toimenpiteet on suunniteltu tehtyjen kannattavuuslas-
kelmien pohjalta, joihin on eritelty kaikki tallin menot ja tulot seké otettu huomioon monta eri

variaatiota.
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2 ETELA-POHJANMAAN HEVOSJALOSTUSLIITTO RY JA
SEINAJOEN PONIRAVIKOULU

2.1 Etela-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry
Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry:n aatteellisena tarkoituksena on:

1. Koota hevoskasvatuksen, jalostuksen tai hevosurheilun edistimiseksi tyoskentelevit
yhdistykset, osakeyhtiot, osuuskunnat ja seurat liiton toiminta-alueella yhteistyohon he-
vosten kdyton ja hevostalouden yleisten edellytysten, hevosjalostuksen, raviurheilun ja
muun hevosurheilun edistimiseksi.

2. Toimia hevoskasvattajien, hevosten ajajien seké raviurheilun harrastajien ammatillisen,
tiedollisen ja taidollisen tason kohottamiseksi.

3. Ryhtyd muihin toimenpiteisiin, joiden katsotaan edistévin hevosjalostus-, kasvatus- ja
hevosurheilutoimintaa hevosjalostusliiton alueella.

(Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry 2022a).

Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry hoitaa viranomaistehtivié ja jirjestdi koulutusta, kurs-
seja, hevosnayttelyitd sekd muista hevosjalostusliitoista poiketen myds jérjestdd raveja alueel-
laan. Lisdksi ydintoimintaa tukevia tehtdvié ovat liitolle maérétyt kehittdmistehtivéit, nuorison
aktivointi ja osallistuminen aloitteellisena toimijana alueen kehittdmistyossa. Eteld-Pohjan-
maan Hevosjalostusliitto ry:114 on 25 jasenyhteisdd ja vuoden 2021 aikana liiton hallitus piti 16
kokousta. (Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry 2022a). Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostus-

liitto ry on perustettu vuonna 1923 (Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry 2022b).

2.2 Seinajoen Poniravikoulun asiakastoiminta

Seindjoen Poniravikoulu toimii Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry:n alaisuudessa Seiné-
joen raviradan alueella ja se on Suomen Hippos ry:n hyviksymai poniravikoulu (Seindjoen Ra-

vikeskus 2023c).

Talli tarjoaa alueen lapsille, nuorille sekd osittain myds aikuisille mahdollisuuksia harrastaa
omaan tahtiin matalalla kynnykselld yksin tai ryhmissd. Poniravikoulu tarjoaa asiakkailleen

ajo- ja ratsastustunteja seka erilaisia kursseja ja kerhoja (Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto
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ry 2022b). Tunneilla on mahdollista opetella ponilla ratsastamista tai ohjastamista karryilta ka-
sin. Asiakas voi tuntia varatessaan itse valita tunnin kestoksi 30 tai 45 minuuttia, jonka liséksi
on 15 minuuttia aikaa purkaa ponilta varusteet ja tehdd hoitotoimenpiteitd. (Seinéjoen Ravikes-
kus 2023c). Ratsastustunneilla harjoitellaan ratsastuksen alkeita, kuten liikkeelle 1aht64, ohjaa-
mista, pysdyttdmistd, peruuttamista ja ravia. Ajotunneilla ponille laitetaan kérryt perdén ja tun-
nin ohjaaja istuu asiakkaan kanssa kérryilld. Ajotunti suoritetaan Seindjoen raviradalla rauhal-
lista vauhtia ajaen. Nimensd mukaisesti Seindjoen Poniravikoulun asukit ovat paisdantdisesti
ravitaustaisia poneja. Tastd syysté tissd opinndytetydssid puhutaan poneista ja ponien omista-
jista. Tallilla asuu ponien lisdksi yksi lamminverinen hevonen, jolla tarjotaan ajotunteja aikui-
sille ja osaaville nuorille. Kaikki tunnit ovat padsidintdisesti yksityistunteja ja niitd voi varata
sdahkoisen ajanvarauksen kautta osoitteesta nettiaika.fi/seinajoenravikeskus tai vaihtoehtoisesti

puhelimitse tai sahkdpostilla (Seindjoen Ravikeskus 2023c¢).

Kurssit siséltdvit opetusta ponin hoidosta aina kilpailullisempaan ndkokulmaan asti. Ajokurs-
silla opetellaan tunnistamaan ravivarusteet, opetellaan ponin valjastusta sekd ohjastamisen pe-
rusteita ja ryhmissé ajamista. Ajon jatkokurssilla opetellaan volttausta seka kilpailevan ponin
varusteita. Hoitokurssilla painopiste on ponin terveyden ylldpitdmisessd ja edistdmisessd: har-
joitellaan riimun laittoa, loimitusta, taluttamista, ponin ruokintaa ja opetellaan tekeméén ponille
terveystarkastus. Pirpanakurssi on sisélloltdén hyvin samanlainen kuin hoitokurssi, mutta lapsi

suorittaa sen yhdessd oman aikuisen kanssa. (Seindjoen Ravikeskus 2023b. Kurssit).

Tallilla voi myds pitdd syntymépaividjuhlia, joissa tarjotaan ponin harjausta seké talutusratsas-
tusta ja kdrryajelua. Lisdksi tallin etuosaan tehddén tunnelmallinen tila, jossa voi avata lahjoja
ja syoda herkkuja. Synttdreilld talli tarjoaa vain poneihin liittyvén toiminnan, joten asiakkaan

on tuotava herkut tallille itse ja omakustanteisesti. (Seindjoen Ravikeskus 2023a).

Tuntien, kurssien, kerhojen ja syntymépdivéjuhlien lisdksi yrityksille ja yhteisdille tarjotaan
talutusratsastuspalveluita: tallin ponit on mahdollista tilata 1-3 tunniksi 1-2 ponin voimin esi-
merkiksi tapahtumaan tarjoamaan tapahtuman kévijoille talutusratsastusta ja kirryajelua.
Naissd tapahtumissa padsiéntoisesti on mukana kaksi ponia, joista toisella on satula seldssi ja
toisella kédrryt perdssd. Tapahtumissa toiminta on kévijoille ilmaista ja Poniravikoulu laskuttaa
toiminnasta sovitun summan suoraan tapahtuman jarjestijiltd. Tdima nopeuttaa ja helpottaa ta-
lutusratsastuspisteen organisointia ja sujuvoittaa toimintaa. Talutusratsastuspisteet tapahtu-
missa ovat oiva mahdollisuus heréttdd mahdollisimman monen lapsen mielenkiinto lajia koh-

taan.
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Yritys tai yhteiso voi tulla myos tallille viettdméédn esimerkiksi tyohyvinvointipdivad, jolloin
talli voi tarjota ponilla ajoa ryhmaéssa tai muuta eldmyksellistd toimintaa ponien parissa yrityk-

sen toiveiden mukaisesti. (Seindjoen Ravikeskus 2023a. Eldmyspalvelut).

Seindjoen Kaupunki jarjestdd Raviskan leikkipuistossa erilaisia kerhoja, joista yksi on poni-
kerho, jonka tiimoilta kaupunki tekee yhteistyotd Seindjoen Poniravikoulun kanssa. Leikkiken-
tdn kerhojen tavoitteena on tarjota lapsille virikkeellistd toimintaa antaa mahdollisuus olla osa
saman ikéisten lasten ryhméad. Leikkipuistossa saa harjoitella yksilollisid taitoja liikkunnan ja
ponitoiminnan avulla. Ryhmaissi toimiminen kehittdd yhteisollisié taitoja, toisen huomioimista

ja yhteisten sddntdjen oppimista. (Seindjoen Kaupunki 2023).

2.3 Seinajoen Poniravikoulun sisaisen toiminnan periaatteet ja nykytila
Tallin ponit

Tallilla on aikojen saatossa ollut yhtiaikaisesti 1-3 tallin omaa shetlanninponia, jotka ovat ol-
leet joko tallin tai yksityishenkilon omistuksessa, mutta kokonaan tallin toiminnan kaytossa.
Loput tallin poneista ovat yksityisomistuksessa ja -kdytossd, mutta myos tallin kdytossi asia-
kastoiminnan pyorittdmiseksi. Tallipaikkamaksut on pyritty pitdimain kohtuullisina, koska
poni ja sen haltijat (ponin omistaja, valmentaja tai muu vastaava henkild) ovat velvoitettuja
osallistumaan tunneille, kursseille ja muuhun asiakastoimintaan. Ponien omistajille suunnatun
kyselyn mukaan huoltajat ovat maksaneet poneista vaihtelevan suuruisia summia ja kaikki pi-

tivdat maksamaansa kuukausittaista summaa sopivan suuruisena.

Taulukko 2. Ponit, niiden omistajat ja kdytdssd olevat ohjaajat per poni

Hevosen kutsumanimi (hevo- | Omistaja Ohjaa- Poni tunti-
sen koko nimi) Jjia/poni kaytossd?
Teppo (Royal Edition) Lakeuden Ravinuoret Ry 1 (nuoriso- | Kylla
vastaava)
Enska (Enska) Miia Kuusniemi 0 Kylla
lina-Justiina (Iina-Justiina) Aatu & Juuso Hangasmaa 0 EI
(vuokraaja: Eskoo)

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



10

Iita (Pectus Diva) Aatu & Juuso Hangasmaa Kylla

Pressa (Vice President) Sonja Punkari Kylla
(nuoret ja
aikuiset)

Yhteensa 1 3+1

Enska, lita ja Teppo ovat eldkodityneitd raviponeja, kaikki kolme ovat yli 20-vuotiaita poneja

(Sukuposti.net 2023abc). Taméa kolmikko on kokonaan tallin asiakastoiminnan kéytossa, silla

omistajien oma kéyttd on hyvin vihiistd ja Teppo on tallin taustalla toimivan yhdistyksen

oma. lina-Justiina ei ole tuntikdyttdon soveltuva poni, koska siltd puuttuu ratsastukseen ja

ajoon liittyvat rutiinit. Tuki- ja osaamiskeskus Eskoo vuokraa lina-Justiinaa asiakkaidensa hy-

vinvoinnin edistdmiseksi ja ylldpitdmiseksi. Pressa on lamminverinen hevonen, jolla tarjotaan

ajotunteja nuorille ja aikuisille. Pressa on ponien tavoin entinen ravuri, joka toimii hyvin

ajossa ja hoitotoimenpiteissa.

Taulukko 3. Ponien nykyinen péivirytmi

Toiminta

Kellonaika

Aamuruokinta

e Heindd 2 kg/poni

e Racing Smart -vékirehu n. 3 dl/poni

Noin 8.30-9.00

e Heindd 2 kg/poni
e Racing Smart -vékirehu 3 dl/poni

e Mineral + -kivenndinen 1 dl/poni

Ponit vieddén ulos Noin 11

Péiviheinit Noin 13-15
e Heindi 1 kg/poni

Ponit viedédén sisélle Noin 17-18

[ltaruokinta Noin 18-19
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Ulkoilua kertyy poneille pdivéssa enintddn 6—7 tuntia paivassd, kun optimaalinen ulkoiluaika
olisi 8-16 tuntia vuorokaudessa (Hevostietokeskus 2023). Ruokinta- ja ulkoiluajat taytyy
suunnitella uudelleen ponien hyvinvoinnin lisddmiseksi, silld vapaalla ulkoilulla on hevosen

psyykkiselle hyvinvoinnille suuri merkitys (Hevostietokeskus 2023).

Toiminnan epajohdonmukaisuus

Tallin talous on heikolla tasolla, silld asiakastoiminnasta ja tallipaikkamaksuista saatavat tulot
eivit kata ponien ylldpidosta syntyvid kustannuksia. Hinnoittelua kokonaisuudessaan pitdd
tarkastella uudelleen ja ottaa huomioon tallin ylldpitoon liittyvien kustannusten nousu. Tallin
talouden ongelmakohtia ovat hinnoittelun liséksi toiminnan epdjohdonmukaisuus, kirjallisten
ty0- ja tallipaikkasopimusten puutteellisuus, heikko markkinointi ja vanhentuva kalusto. Ta-
louden suunnittelua varten tehdyt kannattavuuslaskelmat toimivat hyvéni pohjana esimerkiksi
hinnoittelulle. Poneista ei ole tehty kirjallisia tallipaikkasopimuksia ja tallin poneista makse-
taan eri suuruisia tallipaikkamaksuja, jotka eivit riitd parhaimmillaankaan kattamaan ponin

ylldpidosta syntyvid ylldpitokustannuksia.

Tyontekijoitd on tallilla useampia, kaikki tekevit vuoroja satunnaisesti ja erikseen sovittuina
ajankohtina ilman tydvuorolistoja. Yksi tyontekijoistd tekee osa-aikaisesti noin kolme pdivaa
viikossa noin klo 9.30—-16 vuoroja riippuen iltapdivan tunneista. Viikon ty0péivét on hdnen
kohdallaan ajoitettu tiistaille, keskiviikolle ja perjantaille, jolloin on Raviradan leikkikentta-
toimintaa. Kyseisen tyontekijén palkanmaksuun saadaan palkkatukea. Iltaisin tuntien pitdmi-
sestd vastaa Seindjoen raviradan nuorisovastaava. Tarve on selkeyttdd ja vakiinnuttaa tyonte-

kijat ja ruveta tekemédn tyovuorolistoja.
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3 SEINAJOEN PONIRAVIKOULUN TOIMINNAN KEHIT-
TAMINEN

3.1 Menetelmat

Aiemmissa harjoitteluissa ennen opinnéytetyon aloittamista on tehty kaksi kehittdmissuunni-
telmaa seké kannattavuuslaskelmat. Opinndytetydprosessin aikana tehtiin kolme kyselya,
joista ensimmaéinen oli asiakastyytyvdisyyskysely, toisella kartoitettiin entisten ja nykyisten
poninomistajien mielipiteitd tallin toiminnasta seka tallipaikkamaksujen sisdllosté ja kolman-
nessa kyselyssé kysyttiin tallin entisten ja nykyisten tyontekijoiden mielipiteitd heidén saa-
mastaan perehdytyksestd. Kaikissa kyselyissd oli mukana myds tallin ilmapiiriin liittyvid ky-
symyksid, silld sitd halutaan parantaa joka osa-alueella, jotta asiakkaat, tyontekijit ja po-

ninomistajat viihtyisivit tallilla mahdollisimman pitk&én.

Asiakastyytyvaisyyskysely, tydtyytyvaisyyskysely ja ponien omistajille suunnattu
kysely

Kyselyt toteutettiin Google Formsilla Rantalan ja Siikin toimesta. Asiakastyytyviisyyskysely
laitettiin julkiseen jakoon Poniravikoulun sosiaalisen median kanaviin (Instagram ja Face-
book) ja riittdvéin vastausmddrdn varmistamiseksi vastaajien kesken arvottiin 30 minuutin ajo-
tunti ponilla. Ponien omistajille suunnattu kysely ldahetettiin suoraan henkiléille, joiden tiedet-
tiin omistaneen poni tai poneja, jotka ovat olleet Poniravikoululla tai ldhialueen talleilla. Ky-
sely lahetettiin myds Poniravikoululla olleiden ponien omistajien huoltajille, joille suunnattiin
kysymyksié siitd, minka suuruisia tallipaikkamaksuja he olivat poneistaan maksaneet. Tyo-
tyytyvéisyyskysely ldhetettiin suoraan henkil6ille, joiden tiedettiin olleen tydsuhteessa Po-
niravikoululla. Asiakastyytyvéisyyskyselyyn saatiin 44, ponien omistajille suunnattuun kyse-
lyyn 18 ja tyotyytyvéisyyskyselyyn 9 vastausta. Kaikkien kyselyiden tuloksia voidaan pitdd
luotettavana, myds tyOtyytyviisyyskyselyn vastauksia, silld kyseessd on hyvin pieni organi-

saatio, jonka arki pyorii hyvin suppealla tyontekijaresurssilla.
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Haastattelut

OpinndytetyOssi taustatietoa on kerétty edelld mainittujen kyselyiden lisdksi haastattelemalla
kahta (poni)ravivalmentajaa, Viivi Mattista ja Emma Virettd. Videohaastatteluissa oli kysy-
myksid haastateltavien omien tallien arkirutiineista. Molemmilla haastateltavilla on tililldén
satoja ohjastettuja ravildhtojd seké poneilla ettd hevosilla, Vire on ohjastanut hevosia jo yli

1600 1ahdon verran (Suomen Hippos 2023b).

Molemmissa haastatteluissa esiin nousi hevosten ja ponien pitkit ulkoiluajat, silli molem-
missa tapauksissa ponit ja hevoset saivat olla ulkona joko koko vuorokauden ympari tai véhin-
tdén 10 tuntia paivdssd. Kuten aiemmin mainittiin, Hevostietokeskuksen (2023) mukaan vapaa
ulkoiluaika on hevosen psyykkiselle hyvinvoinnille tirkedd. Sekd Mattisella ettd Vireelld on
kokemusta raviponien ruokinnasta, ja molemmat kertoivatkin, etti aktiivisesti kilpailevat po-
nit ovat saaneet 1-2 litraa vikirehuja pdivéssd, kun taas eldkkeelle jdéneet ponit ovat olleet
kokonaan vikirehuitta syoden pelkkda karkearehua eli heindi. Mattinen kertoi, ettd heidén tal-
lissaan asuvat, eldkdityneet raviponit saavat nauttia eldkkeestd rauhassa vapaasti ulkoillen, ela-
keldisid ei litkuteta erikseen esimerkiksi ajamalla tai ratsastamalla. Poniravikoululla mahdolli-
selta raviuraltaan eldkoityneet ponit ovat kuitenkin asiakastoiminnassa mukana ja saavat litkun-
taa paivittdin, mik4 tulee huomioida vékirehujen mééris suunniteltaessa. Vire kertoi pitdvénsi
tarjolla noin kolmea eri vikirehua, jotta ruokintaa saadaan yksildityd hevosen tarpeiden mu-
kaisesti. Télld hetkelld Poniravikoulun kaikki ponit saavat véakirehuja noin 7 dl:n verran péi-

vassd samaa rehua idsté, kiyttotarkoituksesta ja -madrastd riippumatta.
Esikuva-arviointi

Kolmantena menetelminé opinnéytetydssd kdytetddn esikuva-arviointia eli benchmarking-me-
netelmdd. Hyva kohde esikuva-arviointiin on Teivon ravikoulu, jossa Rantala ja Siik kédvivit
vierailemassa syksylld 2022. Teivon ravikoulu tekee erittdin laadukasta materiaalia sosiaaliseen
mediaan ja toiminta on suosittua. Teivon sosiaalisen median julkaisuissa on logon véreihin pe-
rustuva yhtendinen, tunnistettava ilme ja liséksi kdytetyt kuvat ovat erittdin laadukkaita. Sosi-

aalisen median lisdksi toimintaperiaatteet ovat selkeit.

3.2 Tavoitetila

Poniravikoulun toiminnan halutaan olevan suunnitelmallista ja johdonmukaista: arkirutiinit

suunnitellaan ponien hyvinvointia edistdviksi, kalustoa péivitetdén, tunteja, kursseja ja muita
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tapahtumia varten tehddin valmiita runkoja ja toimintamalleja, sisdistd viestintdd pyritdén pa-
rantamaan ottamalla kdyttoon siithen sopivia sdhkoisid kanavia ja tallipaikoista tehdddn asian-
mukaiset, kirjalliset sopimukset. Toiminnan ympdrille pyritddn luomaan kannustava, avoin ja
positiivinen ilmapiiri, jossa viihtyy niin asiakkaat, tyontekijét, ponien omistajat kuin vapaaeh-
toisetkin. Vapaaehtoisilla tarkoitetaan sellaisia henkil6ité, joilla ei ole omaa ponia Poniravikou-
lulla, mutta joille talli, sen toimintatavat ja ponit ovat ennestiéin tuttuja ja haluavat omasta tah-
dostaan tehdd haluamansa méairén ty6ta Poniravikoulun asiakastoiminnan parissa. Toiminnasta
halutaan tehda taloudellisesti kannattavaa ja sitd varten hyddynnetdén kannattavuuslaskelmia,
joista selvidd, miten paljon kuluja ponien, hevosten ja tallin ylldpidosta syntyy, paljonko asia-
kastoimintaan liittyvid toimintoja pitéd olla ja miten ne tulee hinnoitella. Toimintaa kehitetdén
jatkuvasti my0s uudistamistoimenpiteiden jalkeen.

Arkirutiinit

Poniravikoulun arkirutiinit suunnitellaan uudelleen, jotta ponien ulkoiluaikaa saadaan piden-
nettyé ja ruokintavélejé lyhennettyd. Tarkoitus on aikaistaa aamuruokintaa ja muuttaa sen kiy-
tdntod: ponit viedddn ulos ruokinnan yhteydessé, eli ponit sydvit heindt ulkona. Nédin ulkoilu-
aikaa saadaan pidennettyd huomattavasti, silld heinien sydmiseen kuluu poneilla noin 1,5 tuntia.
Tamain uuden jarjestelyn seurauksena myos kuiviketta sddstyy. Pdivélld poneille jactaan ker-
taalleen heinét ulos, koska véli aamu- ja iltaruokinnan vélilld on hevosen hyvinvoinnin kannalta
liian pitkd. Pisin annosvéli vuorokaudessa saa olla 10—12 tuntia, mutta mieluiten hevonen kan-
nattaa ruokkia 6-8 tunnin vilein (Hevostietokeskus 2015). Pédiviheinét ajoitetaan aamu- ja il-
taruokinnan puoleenviliin, jolloin ruokintavalit pdivélld ovat noin 6 tuntia. Iltatallin yhteydessa
viedddn kaikki ponit sisdlle omiin karsinoihinsa, jonka jilkeen otetaan tarvittaessa loimet pois
ja jaetaan heindt ja vikirehut. Arkirutiinien uudistamisen yhteydessa tarkastellaan heinén seka
vikirehujen annoskoko ja laatu. Esimerkki tallin pdivédrytmistd on timén opinndytetyon liit-

teena.

Viikkotasolla tarkasteltuna siirrytdén ratkaisuun, jossa maanantai on ldhtokohtaisesti ponien
lepopédivd, mutta jos jollekin muulle viikonpaivélle osuu Seindjoella jérjestettdvit ravit, niin
ponien vapaapdivaa siirretddn ravipdivélle ja maanantaille avataan tunteja. Ravipdivini ei voi
pitdd ajotunteja radalla. Ravien kuulutukset seki liikenne haittaavat myds ratsastustuntien pita-

mista.
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Kalusto

Poniravikoulun kalustoa aletaan péivittimadn ja lisddmadan vaiheittain. Tallille tarvitaan uusia
poneja, jotka voivat olla tallin omia, tallilla ylldpidossa tai yksityisomistuksessa, mutta silti
tallin asiakastoiminnan kaytossd. Taloudellisesti kannattavin vaihtoehto on ottaa tallille mah-
dollisimman monta yksityisomistuksessa olevaa ponia, joista voidaan perid tallipaikkamaksu,

joka véhintiin kattaa ponin kuukausittaiset kulut.

Potentiaalisten ponin ostajien lisdksi tallille houkutellaan nykyisid ponien omistajia markkinoi-
malla uudistustoimenpiteitd, joita tehdddn esimerkiksi ponien omistajille teetetyn kyselyn pe-
rusteella. Kysely antoi paljon tietoa siitd, mitd kaikkea tallipaikkamaksun halutaan siséltivan
ja paljonko siité oltaisiin valmiita maksamaan. Kyselyn tuloksia on hyddynnetty tallipaikoista

tehtyjen sopimusmallien laatimisessa.

Uusien ponien tullessa talliin niistd tehddén kirjallinen tallipaikkasopimus, josta selvia talli-
paikkamaksun suuruus seké siihen liittyvét tiedot ja ehdot. Ponien omistajille teetetyn kyselyn
tulosten pohjalta tallipaikkasopimuksista on tehty kolme eri mallia, joista ponin omistaja, val-
mentaja tai omistajan tai valmentajan huoltaja voi valita itselleen mieleisen. Sopimusmallit 10y-

tyvét timin opinndytetyon liitteista.
Henkilékunta ja tydolosuhteet

Tallin toiminta perustuu sen tarjoamiin palveluihin ponien parissa. Poniravikoulun asiakkaille
teetetystd asiakastyytyvéisyyskyselysta selvisi, ettd vain 50 % piti asiakaspalvelua hyvéni. Va-
paan sanan kysymykseen saatiin paljon palautetta siitd, ettd tunnin sisdllot ovat vajavaisia ja
opetuksen laatu paikoittain jopa heikkoa. Asiakaspalvelun tulee jatkossa olla parempaa, silld
palvelun vaihto rahaksi lakkaa, jos suhde ei toimi asiakasta tyydyttivésti ja asiakas saattaa vaih-
taa palvelun toimittajaa (Gronroos 2020). Lihin ratsastuskoulu sijaitsee aivan nikoetdisyydelld,

joten ratsastustuntien suhteen kilpailu toimijoiden vélilld on kovaa.

Tyontekijét ovat yrityksen tirkein resurssi, eikd se menesty ilman osaavia, pétevid, motivoitu-
neita ja hyviin palveluun sitoutuneita ihmisid (Gronroos 2020). Téstd syystd timén opinndyte-
tyon ohella erillisend tehtdvédna tehdddn perehdytysmateriaalit, jotta jokaiselle tyontekijélle
taataan tasalaatuinen perehdytys ja hyvit edellytykset pérjétd tyossd. Perehdytysmateriaalien
tavoitteena on my0s parantaa asiakaspalvelun laatua, jonka jo aiemmin todettiin tilld hetkelld

olevan varsin keskinkertaista. Tyontekijoiden lisdksi perehdytysmateriaaleissa huomioidaan
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ponien omistajat ja muut vapaachtoiset, jotka toimivat tallilla apuohjaajina, jotta palvelu ja ope-
tus on mahdollisimman tasalaatuista tunnin ohjaajasta riippumatta. Perehdytysmateriaalien tu-
eksi tehdddn valmiita tuntisuunnitelmia, joita tuntien ohjaajat voivat hyodyntia tunteja pitées-
sddn. Poniravikoulun henkilokunta koulutetaan neuvomaan ja kertomaan asiakkaille ponin
omistamisen tuomista vastuista ja velvollisuuksista sekd my0s siitd, minkalaisia evéitd se par-
haimmillaan voi nuorelle poninomistajalle tarjota elimédn. Tét4 kautta saadaan houkuteltua

motivoituneimpia asiakkaita ostamaan oma poni ja tuomaan se Poniravikoululle.

Tyontekijoiden kanssa tehddén Teollisuusliiton ja Maaseudun Tyonantajaliiton kanssa yhteis-
tyossd tehtyyn TyOnantajana hevostallilla -oppaaseen (2021) perustuva tyésopimus. Tyonteki-
joille on tehty Google Sheets -taulukko tuntien kirjausta varten ja se on otettu kayttoon. Tyon-
tekijat lahettdvét taulukon kuukausittain Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry:n yhteyssih-
teerille Mia Jussilalle, joka laittaa ne eteenpdin palkanmaksuun. Kehittdmistoimenpiteiden yh-
teydessa aloitetaan tydvuorolistojen tekeminen esimerkiksi kolmen viikon jaksoissa. Tydvuo-
rolistojen tekemisestd vastaavat tallin esihenkilSt ja ne jactaan sdhkdisesti tyontekijoille. Toi-
minta on pienimuotoista ja tyontekijoitd on védhin, joten erilliselle jérjestelmalle ei ole tarvetta,
vaan tyovuorot voidaan tehdé ja merkitd esimerkiksi Google Kalenteriin, joka on helposti jaet-

tavissa.

Tyotyytyviisyyskyselyn mukaan kolme vastaajaa on saanut kirjallisen tydsopimuksen, toiset
kolme kertoivat, etteivit saaneet tydosopimusta lainkaan ja kaksi vastaajaa oli saanut tydsopi-
muksen suullisesti. Yksi vastaaja oli saanut tyosopimuksen kaikissa edelld mainituissa muo-
doissa, sillé oli ollut tallilla useaan otteeseen tdissd. Suurin osa oli sitd mieltd, ettei tydsopimuk-
seen liittyvid ehtoja ollut kerrottu eikd ne ollut helposti saatavilla. Yksikddn vastaaja ei ollut
tdysin tyytyvdinen perehdytykseen, silld se oli pddosin ollut kohtalaista tai heikkoa. My0s vaa-
ratilanteet olivat tyontekijoilld heikosti hallussa. Tydvuorot ilmoitettiin kyselyn mukaan pai-

osin alle viikkoa aikaisemmin joko suullisesti (kasvokkain) tai puhelimitse.

Tyontekijoitd on tavoitetilaan paistidessd kolme, joista kaksi tydskentelee kokoaikaisesti
aamu- ja iltavorossa vuorotellen esimerkiksi viikoittain ja kolmas tydskentelee osa-aikaisella
sopimuksella 1dhtokohtaisesti maanantaisin aamuvuorossa kello 08:00-13:00. Téssd mallissa
tallilla on sen auki ollessa ldhes aina palkallinen tyontekijéa paikalla, joka helpottaa huomatta-
vasti tuntien jarjestimistd. TyoOntekijét tydskentelevit maanantaista lauantaihin ja sunnuntaina

tuntien pidosta, karsinoiden siivouksesta ja ruokinnoista vastaavat ponien omistajat. Tallin esi-
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henkil6t organisoivat tuntien ohjaajat ja ruokinnat etukdteen ja huolehtivat, ettd jokaiseen tar-
vittavaan rooliin 10ytyy tekiji. Ponien omistajat saattavat usein olla alaikiisié, joten tdytyy aina
varmistaa, ettd paikalla on myds tdysi-ikdinen henkilo valvomassa toimintaa. Ennen tavoitetilaa
tallin talous ei kesté kahta kokoaikaista tyontekijééd, mutta toimivaksi laskelmissa todettiin yh-
den kokoaikaisen tyontekijdn palkkaaminen sekd nykyisen osa-aikaisen, palkkatuella tydsken-

televén tyontekijan pitdminen.

Tyodergonomia pitdd huomioida tallityoskentelyssa jokaisella osa-alueella, silld ty6 on fyysi-
sesti raskasta ja hevonen eldimené on suuri, voimakas ja painava. Ty0ergonomian suunnittelun
tueksi on kdytetty Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry:n jalostusvastaava Susanna Hakka-
raisen luentomateriaalia Ty0td helpottavat talliratkaisut. Suurin osa ratkaisuista oli suunnattu
uusille, isoille hevostalleille, mutta niistd osa oli sovellettavissa my0s Seindjoen Poniravikou-
lun tiloihin. Luentomateriaalit on kdyty Hakkaraisen kanssa myds suullisesti 1dpi. Ensimmai-
send huomio kiinnittyi karsinoiden siivoukseen ja sieltd esiin nousi kaksipyordiset kottikérryt,
jotka ovat isommat ja helpommat kuljettaa, kuin tavalliset kottikdrryt. Néin sddstyy aikaa ja
energiaa, kun isompia kérryji ei tarvitse tyhjitd yhtd usein kuin pienid. Toinen huomioita kiin-
nittdnyt tyovaihe oli vesien vienti tarhoihin, johon 10ytyi useampikin vaihtoehto: kottikarryyn
laitettava vesipussi, pitkd letku tai limmitettdvit vesiautomaatit. Vesipussi on ndisti nopein ja
halvin vaihtoehto, joka todennikdisesti otetaan ensimmaéisend kokeiluun. Pitka letku vaatisi uu-
den kanan asentamista tallin ulkoseindén, jotta siitd saataisiin parhaiten hyoty irti. Limmitetté-
vit vesiautomaatit vaativat suuremman taloudellisen sijoituksen, joten niiden asentaminen siir-
tyy todenndkdisesti pidemmalle tulevaisuuteen. Tydergonomian yhteydessa tuli puheeksi myds
heinén syottdmisessid kdytettavat Slow feeding -ratkaisut, jotka pidentivét hevosen ruokailuai-

kaa ja ndin lyhentévét ruokintavaleja.
Asiakastoiminta

Asiakastoiminnan tavoitteena on hevostaitojen ohella opettaa asiakkaille eldmén muita térkeité
taitoja, kuten vastuuntuntoa, sosiaalisia taitoja (tunnetaidot ja toisen huomioon ottaminen), tu-

vallisuusasioita sekd liitkuntaa ja ulkoilua siséltden sddnmukaisen pukeutumisen.

Poniravikoululle hakeutuvilla asiakkailla on ldhtSkohtaisesti olemassa sisdinen motivaatio har-
rastusta kohtaan, eli asiakkaat ovat itse kiinnostuneita kdyttiméén tallin palveluita. Sisdisen
motivaation omaavat kokevat itse tekemisen mielekkééksi ja he myos saavuttavat tavoitteensa

todenndkoisemmin (Vesalampi 2022, luku Sisdinen motivaatio”). Motivaatio voi olla myos
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ulkoista, johon voi liittyd esimerkiksi ulkoista painetta toimia tietylld tavalla. Ulkoisesti moti-
voitunut henkil6 ei saa mielihyvéi itse tekemisestd, vaan toiminnalla on jokin viélillinen arvo.
Ulkoisesti motivoituneet henkilot eivit koe yhtd suurta mielihyvai tavoitteiden saavuttamisesta
ja saattavat lopettaa toiminnan herkemmin kesken vastoinkdymisten edessa. (Vesalampi 2022,

luku ”Ulkoinen motivaatio”.)

Poniravikoululle tulevat asiakkaat saattavat aluksi toimia ulkoisen motivaation perusteella
(esim. vanhempien kiinnostus lajia kohtaan), mutta ulkoisen motivaation voi sisdistda: itsem&a-
radmisteorian mukaan ithmiselld on taipumus sisdistdd ympériston arvoja ja normeja seké pyrkia
kytkemain ne omiin arvoihin. Ulkoisten arvojen sisdistdmistd edesauttaa aivojen kognitiivinen
kehittyminen seké erityisesti yhteenkuuluvuuden ja hyvéksytyksi tulemisen tunteet omassa

elinympéristossi. (Vesalampi 2022, luku ”Ulkoisen motivaation sisdistdminen”.)

Poniravikoulun tarkeimpid arvoja ovat yhteenkuuluvuuden seké hyviksytyksi tulemisen koke-
musten tarjoaminen asiakkailleen, ja talli onkin julistautunut kiusaamisvapaaksi vyohykkeeksi.
Toiminta suunnitellaan jatkossa niin, ettd se olisi mahdollisimman innostavaa ja tarjoaisi mah-
dollisimman paljon edelld mainittuja kokemuksia. Asiakastoiminnassa ohjaajien tulee tunnus-
tella asiakkaan motivaation tasoa ja laatua, joka edesauttaa sopivan haastavien tehtévien tarjoa-
mista ja mahdollisen ulkoisen motivaation sisdistimistd. Jokainen asiakas kohdataan omana
itsendén ja tarjotaan omaan taitotasoon ja tavoitteisiin ndhden sopivia tehtdvid. Tavoitteena on
my0s vahvistaa asemaa ja lisdtd tietoisuutta tallista matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuk-

sien tarjoajana ja syrjaytymisen ehkaisijana.

Asiakastyytyviisyyskyselystd ilmeni, ettd Poniravikoulun tunneilla ei juurikaan ole mahdolli-

suuksia edetd taitotason kehittyessd, mika oli jo ennakkoon tiedossa ja sithen halutaan muutos.

Ajo- ja ratsastustunnellla

15 NI i koskaan N E juurikinan Entiess M Evimmakscen N Aina

. | & I I ,II I, II
Tarran san lvotiloetal Tl v vstamoal Taln honkturia o Chjanet et Tirbaison aiaso
ioniian miacess it e

at va sl
desani tuenisteha huamicidaan

Kuva 2. Ote Seindjoen Poniravikoulun asiakastyytyviisyyskyselysta

Tunteja varten on tehty uusi malli, jossa asiakas voi edetd asteittain taitotason kehittyessa (liite
8). Uuden mallin luomista innoitti Teivon ravikoulun toimintamalli, jossa asiakas etenee kurs-

seilla taitotason kehittyessa ja vaatimustasojen tiyttyessé (Teivo.fi 2023). Uuden mallin tarkoi-
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tus on parantaa tallin asemaa palvelukilpailussa alueen ratsastuskoulujen kanssa. Palvelukilpai-
lulla tarkoitetaan tilannetta, jossa ydintuote tai -palvelu on menestyksen kannalta valttdméaton,
mutta jossa varsinainen kilpailu kidydain ydintuotteen seki siihen integroitujen palvelujen pe-
rusteella (Gronroos 2020). Poniravikoulun ehdoton myyntivaltti ydintuotteen ohella on se, ettd
tuntiin sisdltyy 15 minuuttia ponin varusteiden purkamista ja ponin hoitoa, kuten harjausta tai
loimitusta. Juurikin ydintuotteen ympdrille integroituja palveluita halutaan tdssd opinndyte-

tyOssé kehittda.

Tunnit ja kurssit suunnitellaan niin, ettd mahdollisimman moni olisi jarjestettédvissd yhdelld oh-
jaajalla riippumatta osallistujien méiérastd. Edistyneempien tasojen ajo- ja ratsastustunneilla ei
tarvitse jokaiselle ponille omaa apuohjaajaa tai taluttajaa, kun oletetaan, ettd ohjastaja tai rat-
sastaja hallitsee ponin itsendisesti. Tadlloin ponien omistajien tyomadrd saadaan pidettyd koh-
tuullisena. Tallin tdrkeimpien tapahtumien pohjalta tehddin koko vuoden kattava vuosikello,

joka helpottaa suunnittelua ja apuohjaajien varautumista.

Poniravikoulun kurssit tullaan uudistamaan myds, mutta niiden uudistaminen liittyy toisen
opiskelijan, Elina Siikin, opinnédytety6hon, joten niiden kehittimiseen ei tidssad opinnédytetyOssa

paneuduta.
Viestinta

Sisdistd viestintdd halutaan parantaa. Onnistuessaan se motivoi, sitouttaa ja aikaansaa tuloksek-
kaan ilmapiirin, koska ennakoiva viestintd sddstdd resursseja ja kanavoi energian tyontekoon.
Riittéva tiedottaminen katkaisee huhujen kierteen ja sen on kuljettava tasapuolisesti, yhtd aikaa
kaikille tyontekijdille. Sisdisen viestinndn sudenkuoppien vélttiminen vaatii huolellista suun-

nittelua: laaditaan strategia mitd kerrotaan, milloin, millad vélineelli ja kenelle. (Tervola 2008).

Poniravikoulun sisdistd viestintdd parannetaan luomalla WhatsApp-ryhmé, johon lisdtdén tallin
jokapdividiseen toimintaan liittyvit henkil6t, kuten esihenkilot, tyontekijét ja ponien omistajat
sekd mahdolliset huoltajat. WhatsApp-ryhmin kautta voidaan viestié ketterdsti ja nopeasti arjen

asioista ja viime hetken muutoksista.

Tallin toimintaan osallistuville vapaaehtoisille luodaan oma ryhm4, jossa ilmoitetaan tulevista
tapahtumista, joihin tarvitaan useampia ohjaajia. Vapaaehtoisille suunnatun erillisen ryhmén
avulla saadaan viestintdd kohdennettua paremmin juuri kohderyhmaélle sopivaksi. Vapaaehtoi-

sille annetaan talkoolaiskortti, johon merkitddn tehdyt tunnit ja kortin tdyttyessd saa lunastaa
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etuja Seindjoella jérjestettdvissd raveissa tai Seindjoen Poniravikoululla. WhatsApp-ryhmien

avulla tavoitetaan kaikki ryhmédan kuuluvat samanaikaisesti.

Lisédksi luodaan Google Kalenteri, johon lisdtdén kaksi eri kalenteria samaan tyyliin kuin What-
sApp-ryhmissé: yksi, johon lisdtddn tallin jokapadivéiseen toimintaan liittyvit henkil6t ja toinen,
johon lisdtdén vapaachtoiset. Ndin varmistetaan, ettd kalenteri pysyy selkeéni, ja tietoa jaetaan
juuri sen verran, kun on tarve. Nettiaika (tallin sdhkdinen ajanvarausjirjestelma) lisdd varatut
tapahtumat automaattisesti Googlen Kalenteriin. Tallin esihenkildille annetaan kalenteriin
muokkausoikeudet, muille jaetaan oikeudet kommentoida tapahtumia, jotta he voivat titd
kautta ilmoittaa osallistuvansa niihin. Tallin esihenkilot nédkevit samassa kalenterissa seka tal-
lin, ettd vapaaehtoisten kalenterien tapahtumat. Kalenterin tapahtumiin voidaan myds nimeti
ponit ennakkoon, jotta ponien haltijoilla on tieto, milloin poni on asiakastoiminnan kéytossa.
Tésta saatiin paljon palautetta ponien omistajille teetetyssd kyselysséd: moni oli sitd mieltd, ettd
poni on tai oli usein tunnilla haltijan tietdimattd juuri silloin, kun olisi halunnut ponin omaan
kayttoonsa. Ponien kiytto asiakastoiminnassa suunnitellaan niin, ettd ponit saavat ominaisuuk-

siinsa ndhden sopivan méérén liikuntaa ja niin, ettd se on kaikille tasapuolista.

3.3 Toimenpiteet tavoitetilaan paasemiseksi

Toimintaa aletaan kehittimdéin vaiheittain kohti tavoitetilaa. Ensimmaéinen haaste on kaytetté-
vissd olevien ponien madrd. Tallilla on tadlld hetkelld kolme tuntikdyttoon soveltuvaa shetlan-
ninponia ja yksi lamminverinen hevonen. Kolme ponia on liian vdhén tdyspéivéaisen asiakastoi-
minnan pydrittdmiseksi. Neljés tallilla asuva shetlanninponi vaatii vield paljon lisdé rutiinia,

jotta sen saa asiakaskdyttoon sopivaksi.

Uusien ponien saamiseksi tallille Poniravikoulun asiakaskunnasta tunnistetaan motivoituneim-
mat asiakkaat, joilla on resursseja oman ponin ostamiseen ja ohjataan heitd sithen suuntaan.
Tamai on pitkd prosessi ja vie aikaa, joten karsinapaikkojen tdyttimiseen tiytyy etsid aluksi
muita keinoja, samalla kun potentiaalisia asiakkaita aletaan tunnistamaan ja ohjaamaan kohti
oman ponin hankkimista. Tallipaikkojen markkinointi vaatii tallilta selkedd ilmeen, ilmapiirin
ja maineen parannusta, silld sen tdménhetkiset kdytdnnot ovat hyvin ldhialueen ponien omista-
jien tiedossa. Poninomistajille teetetyn kyselyn tulokset viittasivat siihen, ettei tallia pideta tilla
hetkelld kovin houkuttelevana paikkana ilmapiirinsi ja kdyténteidensa takia. Puitteet ja olosuh-

teet tallilla sen sijaan ovat kiistatta loistavat, mitd poninomistajat tallipaikalta toivoivatkin. Ky-
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selyn mukaan ponien omistajat toivoisivat avoimempaa ja selkeimpdd toimintaa seké yksilol-
listd hoitoa ja ruokintaa poneilleen, joten timai toive tulee mahdollisimman hyvin toteuttaa uu-
sien ponien saamiseksi. Osittain siithen on jo tartuttu selkeyttdmaéllé tallipaikkasopimusten si-

sdltojd ja antamalla vaihtoehtoja niihin.
Kalusto

Poniajolupakurssilaisille markkinoidaan tallipaikkoja kohdennetusti, silld he ovat sellaista koh-
deryhmaa, joilla ponin hankkiminen on ajankohtaista. Korttikurssilla osallistujat opettelevat ra-
vikilpailusdannot ja kilpailupéivin tapahtumat seké antavat niytteen ponin kasittely-, valjastus-
, volttaus- ja ohjastustaidoistaan. Kurssin hyviksytysti suoritettuaan osallistuja saa ohjastaa po-

nildhdoissd. (Suomen Hippos ry 2023a).

Yksityisomistuksessa olevien ponien liséksi tallille voidaan hankkia ylldpitoon otettavia po-
neja. Ylldpitoon tulevat ponit voivat olla kilpailuoikeudellisia raviponeja tai esimerkiksi siitos-
kiytossd olevia tammoja, joiden astutus ei ole onnistunut tai muuten juuri silld hetkelld ajan-
kohtainen. Ylldpidettdvit ponit aiheuttavat tallille suuria kustannuksia, mutta helpottavat tun-
tien pyOrittdmistd ja mahdollistavat esimerkiksi valmennusjaksojen tarjoamisen tallin ponilla,
joista voi saada suurempia tuloerid. Hevostalli-net -foorumilta voi etsid ylldpitoon annettavia
poneja tai ilmoittautua itse ottamaan ylldpidettivid vastaan. Ylldpitoponeja etsittidessd hyodyn-

netddn myOs olemassa olevia sosiaalisia kontakteja, joita Rantalalla ja Siikilld ponipiireissé on.
Henkilokunta

Ennen tavoitetilaa tallin talous ei kestd kahta kokoaikaista tyontekijaa, silld tuntien méaéraa ei
voida suoraan nostaa tavoitetilassa esitettyyn mééradn, koska poneja ei ole riittdvésti kiaytossa.
Viliaikaisesti toimivaksi laskelmissa todettiin yhden kokoaikaisen tyontekijén palkkaaminen
sekd nykyisen osa-aikaisen tydntekijdn pitdminen. Tunnit pyritdén ajoittamaan tyotekijoiden
tyodaikojen sisdén, jotta paikalla olisi aina vdhintdén yksi tdysi-ikdinen, osaava ohjaaja. Tavoi-
tetilassa kuvattu talkoolaiskortti tulee ottaa mahdollisimman nopeasti kdyttoon, jotta tuntien
pitdminen helpottuisi. Tallilla téll4 hetkelld olevien ponien ympérilld ei juurikaan ole tausta-
joukkoja, jotka voisivat osallistua tuntien pitdmiseen, joten siksi aluksi tarvitaan vapaaehtoisten

apua.
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Asiakastoiminta

Ponien miiran lisdéntyessé tunteja voidaan avata useammalle henkildlle kerrallaan. Téll4 het-
kellé asiakas saa itse valita haluamansa palvelun haluamaansa ajankohtaan kalenterissa, mutta
tarkoitus on mahdollisimman nopeasti siirtyd ratsastuskoulutyyppiseen systeemiin, jossa talli
madrittelee palveluille ajankohdat valmiiksi ja asiakkaat ilmoittautuvat niihin. Syntymapéaivat
ja muut erityistapaukset sovitaan erikseen. Tavoitetilassa tunnit on tarkoitus pitdd pienryhmé-
tunteina maksimissaan neljélle henkildlle kerrallaan, mutta siithen voidaan siirtyd vaiheittain
avaamalla tunnit ensin kahdelle, sitten kolmelle ja tallin tdyttyessd neljélle henkilolle kerral-
laan. Uuteen systeemiin siirtyminen vaatii huolellista tiedottamista, jotta asiakkaiden on mah-
dollisimman helppo sopeutua uuteen jirjestelyyn. Poniravikoulun vuosikalenteri alkaa laidun-

kauden jdlkeen elokuussa, joten uuteen jirjestelméén siirtymisen voisi ajoittaa siihen.
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4 SEINAJOEN PONIRAVIKOULUN MARKKINOINTI

4.1 Markkinoinnin nykytila

Markkinointia (ja viestintdd) on tdhdn mennessd tehty padosin Instagramin, Facebookin sekd
Seindjoen Ravikeskuksen nettisivujen kautta opiskelijoiden Nea Rantalan ja Elina Siikin toi-
mesta. Instagramissa on tdlld hetkelld 340 ja Facebook-sivulla 1095 seuraajaa (tarkistettu
19.4.2023). Tapahtumat ovat kerénneet paljon mielenkiintoa, mutta tuntien mairaa ei olla saatu
nostettua. Sosiaalisten median kanavien lisdksi Poniravikoululla on oma alasivu Seindjoen Ra-
vikeskuksen kotisivuilla osoitteessa www.seinajoenravikeskus.fi. Kotisivuilla on kuvailtu Po-

niravikoulun tunteja, kursseja ja muuta tarjolla olevaa toimintaa.

Markkinointia on pyritty parantamaan uusimalla Poniravikoulun logo ja luomalla sosiaaliseen
mediaan yhtendinen, tunnistettava ilme hyddyntden logon véreja ja elementteji, kuten oranssia
ja tummansinistd kulmaa. Poneista ja asiakkaista otettuihin kuviin on panostettu pitdmalla eril-
lisid kuvauspéivid. Julkaisuista on pyritty tekeméén informatiivisia, selkeitd ja silméaa miellyt-

tavia.

lﬂ seinajoen

Kuva 1. Poniravikoulun uusi logo

Markkinointi on osittain ollut onnistunutta, esimerkiksi kevdillda 2022 jirjestetty avoimien
ovien tapahtuma tavoitti Facebookissa 5000 ihmista ja itse tapahtuma kerési arviolta satoja ki-
vijoitd. Sddstopankin Hyvid tekoja -kampanjaan liittyvd mainos kerédsi niin ikdén Facebookissa
jopa ldhes 6000 ndyttokertaa ja johti siihen, ettd Poniravikoulu sai omasta kategoriastaan eniten

44dnid Seindjoen alueella.
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Sosiaalisen median lisdksi markkinointia tehddén Seindjoella jirjestettivissd raveissa. Aika
ajoin Poniravikoulu sponsoroi Seindjoen raveissa ajettavia ponildhtdjé, jolloin saadaan tallin
ddnimainos raviyleison kuuluviin. Lisdksi perheen pienimmille voidaan pitda talutusratsastusta

ja kérryajelua, jolloin lapset padsevit itse kokeilemaan ponin seldssé tai kérryilld istumista.

4.2 Markkinoinnin tavoitteet

Markkinointia aletaan talliarjen ohella tekeméddn suunnitelmallisesti ja johdonmukaisesti.

Markkinoinnin pééasiallisia tavoitteita ovat

1. Uusien asiakkaiden houkutteleminen tunneille ja kursseille
Tuttujen asiakkaiden sitouttaminen

Tiedottaminen

> b

Tallin aseman edistiminen matalan kynnyksen harrastusmahdollisuuksien tarjo-

ajana ja syrjdytymisen ehkdisijana

Jokaiselle tunnille ja kurssille pyritddn saamaan mahdollisimman paljon osallistujia ja edelld
kuvattujen kehittimistoimenpiteiden avulla antamaan osallistujille mahdollisimman hyva ko-
kemus ja mahdollisuuksia oppia mahdollisimman paljon ajallisten resurssien puitteissa. Hyvit
ja oppimista edistdviat kokemukset innostavat asiakkaita jatkamaan harrastusta ja eteneméén
taitotason karttuessa ja ndin saadaan toiminnan laadun kautta sitoutettua asiakkaat kdymaén
jatkossakin. Myos markkinoinnin tulee olla innostavaa ja huomiota heréttivia, jotta uudet asi-

akkaat saadaan houkuteltua tunneille ja kursseille.

Tavoite on suunnitelmallisuuden kautta tiedottaa tulevista tapahtumista riittdvén ajoissa (noin
1 kuukausi ennen), jotta asiakkaat ehtivét reagoida riittdvin ajoissa ja varata kalenterista aikaa
juuri Poniravikoulun tapahtumalle. Tarve on lisdtéd tuntien ja kurssien osallistujamairid, joten
oikea-aikainen ja oikealle kohderyhmadlle suunnattu markkinointi on avainasemassa. Tapahtu-
mamainokset kohdistuvat 1dhinna asiakkaiden vanhemmille, mutta toivottavaa on, ettd etenkin
talliarkea kuvaavat rennommat videot tavoittavat myds lapsia ja nuoria itsejadn. Huhtikuinen
vierailu Tampereen Hevoset-messuilla osoitti, ettd hevosharrastus kiinnostaa lapsia ja nuoria,
silld messukévijoiden keskuudessa lapsia ja nuoria tuntui olevan vidhintdén yhtd paljon kuin

aikuisiakin.
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Aiemmin opinndytetyOssd on tullut esiin, ettd talli tarjoaa toimintaa kaikille, ominaisuuksista
riippumatta, silld hevosilla ja poneilla on ihmisen hyvinvoinnille kiistaton vaikutus (SeAmk
2023). Hevosen hyvinvointivaikutuksia ja tallin tarjoamien palveluiden sopivuutta kaikille
markkinoidaan voimakkaammin tekemalld nostoja ja tiedotteita siitd, miten erityisti tukea tar-
vitsevat henkil6t voivat hyodyntda palveluitamme. Markkinointia voi kohdentaa myos suoraan

tukea tarjoaville toimijoille.

4.3 Markkinoinnin keinot ja kanavat

Seindjoen Poniravikoulun Instagramiin ja Facebookiin tehdién pddosin informatiivisia, mai-
noksen omaisia julkaisuja, joissa ilmoitetaan esimerkiksi alkavista kursseista tai myytavisti

tuotteista ja palveluista.

Asiakastyytyviisyyskyselyssd kysyttiin Seindjoen Poniravikoulun viestinnéstd, ja avoimeen
vastauslaatikkoon saatiin palautetta siitd, ettd asiakkaat haluaisivat ndhda Poniravikoulun ka-
navissa myds arkista tallieldmié. Tdmédn tiedon pohjalta sosiaaliseen mediaan julkaistiin enem-
min rennompaa sisaltod ja tutkittiin ndiden sekd aiempien julkaisujen kattavuutta ja tykkays-
madrid. Vapaamuotoisemmat, tallin arkea kuvaavat julkaisut olivat kerdnneet enemméin tyk-

kéyksid, kuin informatiiviset mainosjulkaisut.

Kaikista suosituimpia tykkdysmaédrien puitteissa ovat olleet erilaiset tarinat ja henkilokuvauk-
set, kuten esimerkiksi syksyn 2022 Ponikuninkuusravien alla tehty julkaisu, jossa esiteltiin
kaksi raveihin osallistuvaa ohjastajaa, jotka ovat saaneet oppinsa Seindjoen Poniravikoululta ja
edenneet aina Ponikuninkuusravien pééldhtdjen ohjastajiksi. Suosittuja olivat my0ds heina-
kuussa 2022 tehdyt tietopaketit, joissa kerrottiin, mitd poniraviurheilu voi parhaimmillaan har-
rastajalleen antaa. Heindkuun aikana tehtyjen julkaisujen tarkoitus oli pitdd sosiaalisen median
kanavia aktiivisina, silld heindkuun ajan ponit lomailivat laitumilla, eiké tallilla ollut toimintaa

lainkaan.
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e sjkponikoulu
Seinajoen poniravikoulu

Mainosta julkaisua

Qv W

OPD ahheppakerho ja 50 muuta tykkaavat

sjkponikoulu Poniravikoululta oppinsa saaneet
kilpailevat tanaan Kaustisen Ponikuninkuusravi
paalahdoissa ‘+

Anni Ala-Korpela sekd Noora Rantala ovat aikoinaan
paatyneet Poniravikoululle opettelemaan
ratsastuksen alkeita, kuten kuvasta nakyy. Samalla
iski ravikdrpdnen ja sittemmin oltiin jo hankkimassa
omaa shettista!

Anni poseeraa itse asiassa kuvassa Nooran ponin,
Korpimaen Oskarin ("Otto") kanssa. Otto kannustaa
paivan osallistujia pilvien reunalta (

Noara puoclestaan on kuvassa silloisten poniensa
Sillanpaan Cainin ("Eetu”) ja Kipunan Zerafinan
("Liinu") kanssa. Eetu on elakekodissa ja Liinu
seuraa raveja Oton tavoin pilven paalta.

Anni hankki itselleen kovan luokan kilpaponin,
Pirttirannan Carnevalin, jonka kutsumanimi on Kalle.

Kuvan pienesta ratsastajasta on kasvanut chjastaja,
joka kilpailee A-ponien kuninkuuslahdossa Kallen
kanssa! Anni ja Kalle starttaavat pitkalle
kuninkuusmatkalle molempina pdivina paalulta. 2100
metrin matka edellyttda ravivarmaa suoritusta, joten
pidetasn peukkuja Annille ja Kallelle! o

Noora puolestaan on jo A-ponivuosista kasvanut
ja téten ohjastaa B-poneja Tusens Monaldo M:
Kiperén Kepposta, jotka kilpailevat pikkuruhtinu
-lahdossa seka ruhtinattaren tittelista!

Seinajoen Poniravikoulu on ollut pitkddn molempien
ohjastajien matkassa etenkin uran alkuvaiheessa,
jolloin ponit asustivat Poniravikoululla. Etenkin Noora

syt treenaamaan isossa usean ponin
ryhmassa, mika on kehittanyt seka ponia etta
ohjastajaa isoin harppauksin.

Poniravikoulu toivottaa kovasti tsemppia molemmille
viikonlopun koitoksiin!

#“* 1. Heidi Ala-Korpela
{4 2. Seija Paananen
## 3. Minna Yli-Torala
4. Kirsi Kantokoski

#ponikuninkuusravit #ponikunkkarit #poniravit #ravit
#shetlanninponi #seindjoenponiravikoulu
#poniravikoulu #harrastus #hevonen #poni #el3in

eloku!

Kuva 2. Seindjoen Poniravikoulun Instagram-julkaisu seki julkaisun kéavijatiedot.

Julkaisun kavijatiedot

Yleiskatsaus ©
Tavoitetut tilit
Sitoutuneet tilit
Profiilin toiminta

Kattavuus ®

Nayttokerrat
nsanoista

Aloitussivulta

Profiilista

Muualta

Sitoutuminen ©®

Julkaisun ovaikutukset
Tykk&dadmiset

Tallennetut

Kommentit

Jaot

Profiilin toiminta ©

Vierailut profiilissa

Seuraajat

(A Q
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< SJKPONIKOULU

Julkaisut

a sjkponikoulu
Seinajoen poniravikoulu

Hiihtolomakerhot ke 1.3.

Iimoittautumiset nettiaika.fi/seinajoenravikeskus

Lisatietoja: seinaj m tai fifmuoriso/poniravikoulu

Kouluikdiset (7-16v)

Ryhma 1: klo 10-13
Ryhmai 2: klo 14-17

30€/hlo

Kerhossa tutustutaan tallieldmaan ja :
askarrellaan hevosaiheisesti. i
Huom! Ota kerhoon omat evaat mukaan! £

o

Mainosta julkaisua

Qv A

13 tykkaysta
sjkponikoulu Hiihtolomalla kerhoillaan! "+

Keskiviikkona 1.3. on tarjolla poniaiheista tekemist3,
silla kerhoilemme klo 10-13 ja 14-17. Molemmat
ryhmat on suunnattu peruskouluikaisille.

lImoittaudu mukaan osoitteessa nettiaika.fi/
seinajoenravikeskus!

Lisatietoja: seinajoenpomiravikoulu@gmail.com tai
seinajoenravikeskus fi/nuoriso/poniravikoulu.

#kerho #harrastus #hiihtoloma #lomatekemista
#tallielamaa #shetlanninponi #poni #seindjoen_ravit
@seinajoen_ravikeskus
@raviurheilunnuorisotoiminta @sjkliikunta
@sjkkaupunki

22. helmikuuta

N

Kuva 3. Mainosjulkaisu hithtolomakerhoista ja julkaisun kavijitiedot Instagramissa.

Julkaisun kavijatiedot

Yleiskatsaus ©
Tavoitetut tilit
Sitoutuneet tilit

Profiilin toiminta

Kattavuus ®

Nayttokerrat
Aloitussivulta
Avainsanoista
Profiilista

Sitoutuminen ©

13

Julkaisun vuorovaikutukset
Tykkaddmiset

Kommentit

Tallennetut

Jaot

Profiilin toiminta ©

Vierailut profiilissa

Seuraajat

o)
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Y114 olevia esimerkkikuvia vertailemalla voi todeta sen, etté tarinoita ja muuta rennompaa si-
séltod pidetddn kiinnostavampana kuin informatiivista mainosjulkaisua. Sama ilmid toistui
muissakin julkaisuissa. Liséksi esimerkkijulkaisuista voi huomata sen, miten paljon aihetunnis-
teiden kaytto vaikuttaa julkaisujen kattavuuteen. Ponikuninkuusraveihin liittyva julkaisu kerdsi
kattavuutta enemmaén avainsanoista, kun seuraajien keskuudesta. Se my0s keridsi ndyttokertoja

ja tykkéyksid huomattavasti enemmain kuin informatiivinen julkaisu.

% Seindjoen poniravikoulu on paikassa Julkaisun kavijatiedot
“ Seingjoen poniravikoulu.

ar
6 ©
AANESTA PONIRAVIKOULUA

Jakeluyhteenveto

ululla haluamme tehda Jin m

mahdollisimman turvallista ja

Yleiskatsaus
Aanestaminen onnistuu parilla klikkauksell Julkaisun kattavuus
ilm a vaadi rekisterditymista. Voit adnestaa Nayttokerrat
Sitoutuminen
RETELTEN

- v (=)

Linkki danestykseen [oytyy my
b

Lisatietoja kampanjasta: https Reaktiot
Kommentit

Jaot

Julkaisun toiminnot
Muut klikkaukset

Piilota julkaisu

Piilota kaikki julkaisut

Kuva 4. Mainosjulkaisu Poniravikoulun osallistumisesta Sddstopankin Hyvié tekoja -kampan-

jaan ja julkaisun kédvijatiedot Facebookissa.
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Facebook toimii Poniravikoulun kohdalla huomattavasti tehokkaammin, kuin Instagram. Face-
bookissa julkaisun jakaminen on helpompaa, jonka ansiosta julkaisun kattavuus kasvaa huo-
mattavasti isompiin lukuihin, kuin Instagramissa. Térkeimpid julkaisuja on jaettu esimerkiksi
Seindjoen Ravikeskuksen Facebook-sivulle. Sidstopankin Hyvid tekoja -kampanjaan liittyva

mainos on kerdnnyt Idhes 6000 niyttokertaa ja 10 jakoa.

Markkinoinnin tueksi on tehty Seindjoen Poniravikoulun graafinen ohjeisto. Ohjeistoon on kir-
jattu organisaation logo, typografia (kdytetyt kirjaintyypit), tunnusvarit sekd kuvitukset ja nii-
den kéyttdohjeet. Graafisen ohjeiston tarkein tehtdvé on kuvata kaikki olennaiset linjaukset yh-
tendisen visuaalisen ilmeen toteuttamiseen. Yhtendinen visuaalinen ilme tekee yrityksen hel-
pommin tunnistettavaksi ja tehostaa viestin sisdistdmisté. (Valokki Design 2023. Graafinen oh-
jeisto on yrityksen visuaalisen ilmeen késikirjoitus). Graafinen ohjeisto on tdmén opinndyte-

tyon liitteend.
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199 948 40
Julkaisut Seuraajat Seurataan

Teivon Ravikoulu

Teivon Ravikoulu toimii Teivon Ravikeskuksen
yhteydessa tarjoten elamyksia kaikille poneista ja
hevosista kiinnostuneille!

2 linktr.eefteivonravikoulu

c Seuraaja: sjkponikoulu

Seurataanv Viesti

Ajotunnit  Henkilokunta Opetusponi... Opetushev... Lasten toim...

® &

Kavikouwiun xevariaxoor

la 224. ke 13-16

¥
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i A
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SUOMEN SUURIN

HEVOSALAN MESSUTAPAHTUMA

15.-16.4.2023 4
Aessu- Ja Urheilukeskus | hevesmessut.fi | #

Kuva 5. Néyttokuva Teivon Ravikoulun Instagram-sivusta.
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Osta ténd v
joelamyksen
Yksity jotu
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38 tykkaysta
teivonravikoulu|Joululahjat viela ostamatta? Tg

Kaari tana vuonna lahjapakettiin elamys, Teivon
Ravikoulun yksityinen ajotunti! Ajotunnin voi

toteuttaa joko ponilla tai hevosella ajaen, joten lahja

sopii seka lapsille ett3 aikuisille. Takuulla jokaisen
heppahullun toivelahja, mutta sopii myos
kokemattomille!

Ravikoulun yksityinen ajotunti 50 euroa,
lahjakorttivaraukset ravikoulu@teivo.fi.

#teivonravikoulu #joululahjavinkki #elamyslahja
#hooksylojarvi #blackhorserehut @biofarmoy

’- teivonravikoulu
“& Teivon ravirata

Lasten ponipiivassa tutustfutaan Teiven Ravikouluun,
opefuspencikin ja paistain istahfamaan penikérryille
vanhemman kanssa.

vanhemman

A

33 tykkaysta
teivonravikoulu Ponipaiva tulee taas @

Lauantaina 22.4. Ravikoululla vietetaan kaiken
ikdisille lapsille sopivaa ponipdivaad # Ponipaivaan
osallistutaan vanhemman tai muun aikuisen kanssa.
Aiempaa ponikokemusta ei tarvita.

Paivan aikana tutustutaan Ravikoulun poniasukkeihin
ja istahdetaan ponikarryille. Varaukset tuttuun
tapaan Hopotista.

#teivonravikoulu #ponipaiva #blackhorserehut
@biofarmoy

Kuvat 6 & 7. Néyttokuvat Teivon ravikoulun mainosjulkaisuista

Teivon ravikoulun julkaisuissa toistuu punaisen ja valkoisen virit, jotka l0ytyvit myds Teivon
ravikeskuksen logosta. Samoja fontteja kaytetddn kaikissa julkaisuissa ja kuvat ovat erittdin
laadukkaita: kuvanlaatu on hyvé, hevosten ja ponien varusteissa toistuu ravikoulun punainen
varitys, ohjastajien vaatetus on asianmukainen, ravikoulun kypéardhupuissa on Teivon ravikes-
kuksen logo ja kuvassa esiintyy sekd poneja ettd ihmisid. Teivo kayttdd julkaisuissaan yhteis-
tyokumppaneiden aihetunnisteita sekd tdgiyksii ja kuvatekstin alussa on otsikko tai kysymys,
joka heréttdd lukijan kiinnostuksen. Seuraajamiirin valossa ylld olevien julkaisujen tykkays-

madrdt ovat jadneet vihdisiksi. Teivon ravikoulun julkaisuissa aihetunnisteiden kéytt6 on hilli-

tympéé kuin Poniravikoulun julkaisuissa.
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< Julkaisut EIVC VIKOULU
( ? teivonravikoulu Julkaisut
&2 teivoritavikoulu - Alkuperainen audio

Qv
195 tykkiysts

teivonravikoulu Saimm e uu 145 tykkaysta
ar Tack Fin -ta

Qv

teivonravikoulu Uusi hevosemme Risto esitta

Kuvat 8 & 9. Nayttokuvat Teivon ravikoulun julkaisuista

Mainosjulkaisuista poikkeavat julkaisut, kuten ylla olevat yhteistydjulkaisu sekd uuden hevo-
sen esittely ovat kerdnneet huomattavasti enemmén tykkayksid, kuin mainosjulkaisut. Mainos-
julkaisuissa ei ollut yhtdédn kommentteja, kun taas kuvissa 8 ja 9 on 2-3 kommenttia. Yhteis-
tyotd kuvaavassa videossa oli yli 3000 ndyttokertaa. Myos tallin uuden hevosen esittely on ke-
rannyt paljon tykkdyksid, vaikka (tai ehki juuri siitd syystd) kuvassa esiintyy pelkdstain ky-
seessd oleva hevonen. Teivon ravikoulun Facebook-sivulla on 939 tykkéysti, sielld sama trendi
jatkuu julkaisujen ja tykkdysmairien osalta. Teivolla Facebookin ja Instagramin seuraajaméaa-
rissé ei ole suuria eroja, toisin kun Poniravikoululla, jolla on Facebookissa moninkertainen

maérd seuraajia Instagramiin ndhden.
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5 YHTEENVETO

Seindjoen Poniravikoulun toiminta kaipaa kokonaisvaltaista uudistamista ja timé opinndytetyo
toimii jatkossa tallin toimintasuunnitelmana. Kehittdmistyo aloitetaan viemélld palvelumuo-
toillut tunnit, kurssit ja elamyspalvelut kdytintoon ja selkeyttdmailld siséisid kaytintoja. Kirjal-
liset sopimukset otetaan kayttoon niin tyo- kuin tallipaikkasopimustenkin osalta ja vapaaehtoi-
sille annetaan vapaaehtoiskortit, joissa on ohjeet ja lunastettavat edut, kun kortti on tdynna.
Sisdistd viestintdd parannetaan ottamalla kdyttoon sithen sopivia sdhkdisid tydkaluja. Ponien
hyvinvointia pyritddn edistiméédn suunnittelemalla ulkoilu- ja ruokailuajat mahdollisimman hy-
vin hevosen hyvinvointitekijéiden ndkdkulmasta. Kaiken toiminnan taustalla on tallin kannat-
tavuuslaskelmat, jotka antavat osviittaa siitd, miten asiakastoiminnan toiminnot pitdd hinnoi-
tella ja paljonko asiakastoimintaa pitdd kuukausittain olla. Kannattavuuslaskelmista selvida

kaikki tallin toimintaan menevit kuukausittaiset kustannukset.

Markkinointia tutkittiin opinnéytetydssd tarkemmin kdymalla 1dpi julkaisujen kattavuuksia ja
tykkdysmadrid sekd vertailemalla niitd toisiinsa. Parhaiten menestyivét vapaamuotoiset julkai-
sut, joissa esiintyi poneja ja/tai thmisid. Selkedsti kattavimmaksi erottuivat Poniravikoulun tér-
keimmat julkaisut Facebookissa, silld sielld julkaisun jakaminen on nopeaa ja helppoa. Tér-
keimpid julkaisuja nostettiin esimerkiksi Seindjoen ravikeskuksen kanaviin. Lopuksi vertailtiin
Teivon ravikoulun julkaisuja keskendén, joissa tultiin myos samaan lopputulokseen: ne julkai-
sut, joissa esiteltiin tallin uusia hevosia tai yhteistyokumppaneiden tuotteita, kiinnostivat selke-

asti eniten.

Kaikki toiminta téhtd4 lopulta siihen, ettd tallin ilmapiiri paranisi ja sielld viihtyisi niin asiak-
kaat, tyontekijdt, ponien omistajat vapaaehtoiset kuin esihenkildtkin. Parhaimmillaan talli tar-
joaa yhteenkuuluvuuden ja hyviksytyksi tulemisen tunteita kaikille toimintaan osallistuville,
mikd lisdd toimijoiden motivaatiota. Toiminnan méératietoisella, kokonaisvaltaisella kehitta-

miselld ndihin tuloksiin padstién.
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LAHTEET

Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry 2022a. Toimintasuunnitelma ja talousarvio 2023. Ei
julkaistu. Viitattu 6.3.2023

Eteld-Pohjanmaan Hevosjalostusliitto ry 2022b. Vuosikertomus 2021. Ei julkaistu. Viitattu
6.3.2023

Gronroos, Christian 2020. Palvelujen johtaminen ja markkinointi. 5. painos. Helsinki: Talen-
tum. E-kirja. Viitattu 18.1.2023

Hevostietokeskus 2015. Hevosten ruokintakoulu, osa III. Viitattu 31.3.2023_
Hevostietokeskus 2023. Tarhassa pito. Viitattu 8.3.2023.

Sukuposti.net  2023a.  Enska.  Viitattu = 6.3.2023.

Sukuposti.net 2023b. Pectus Diva. Viitattu 6.3.2023.

Sukuposti.net 2023¢c. Royal Edition. Viitattu 6.3.2023.

Maaseudun Tyo6nantajaliitto & Teollisuusliitto 2021. Tydnantajana hevostallilla — tietoa tyoeh-
doista.  Viitattu  17.1.2023.

Seindjoen Ammattikorkeakoulu 2023. Hevosalan uudet litketoimintamahdollisuudet Green Ca-
ren ja hyvinvoinnin kautta: Green Care -heppahanke edistdd sekéd ihmisen ettd hevosen hy-
vinvointia. Viitattu 17.4.2023.

Seindjoen Kaupunki 2023. Raviskan leikkipuisto. Viitattu 10.3.2023.

Seindjoen Ravikeskus 2023a. Eldmyspalvelut. Viitattu 8.3.2023.
Seindjoen Ravikeskus 2023b. Kurssit. Viitattu 6.3.2023.
Seindjoen Ravikeskus 2023c. Poniravikoulu. Viitattu 6.3.2023.
Seindjoen Ravikeskus 2023d. Yhteystiedot. Viitattu 6.3.2023.

Suomen Hippos ry 2023a. Ajolupakurssit. Viitattu 13.3.2023.
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https://hevostietokeskus.fi/i/hoito/hevosen-pitopaikka/tarhassa-pito
https://hevostietokeskus.fi/i/hoito/hevosen-pitopaikka/tarhassa-pito
http://www.sukuposti.net/hevoset/enska/133756
http://www.sukuposti.net/hevoset/enska/133756
http://www.sukuposti.net/hevoset/pectus-diva/355418
http://www.sukuposti.net/hevoset/pectus-diva/355418
http://www.sukuposti.net/hevoset/royal-edition/31448
http://www.sukuposti.net/hevoset/royal-edition/31448
https://www.hippos.fi/uploads/sites/1/2021/06/19a7468b-tyonantajana-hevostallilla.pdf
https://www.hippos.fi/uploads/sites/1/2021/06/19a7468b-tyonantajana-hevostallilla.pdf
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/hevosalan-uudet-liiketoimintamahdollisuudet-green-caren-ja-hyvinvoinnin-kautta-green-care-heppahanke-edistaa-seka-ihmisten-etta-hevosten-hyvinvointia/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/hevosalan-uudet-liiketoimintamahdollisuudet-green-caren-ja-hyvinvoinnin-kautta-green-care-heppahanke-edistaa-seka-ihmisten-etta-hevosten-hyvinvointia/
https://lehti.seamk.fi/kestavat-ruokaratkaisut/hevosalan-uudet-liiketoimintamahdollisuudet-green-caren-ja-hyvinvoinnin-kautta-green-care-heppahanke-edistaa-seka-ihmisten-etta-hevosten-hyvinvointia/
https://www.seinajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/paivakodit/raviskan-leikkitoiminta/
https://www.seinajoki.fi/kasvatus-ja-opetus/varhaiskasvatus-ja-esiopetus/paivakodit/raviskan-leikkitoiminta/
https://www.seinajoenravikeskus.fi/nuoriso/poniravikoulu/elaemyspalvelut
https://www.seinajoenravikeskus.fi/nuoriso/poniravikoulu/elaemyspalvelut
https://www.seinajoenravikeskus.fi/nuoriso/poniravikoulu/kurssit
https://www.seinajoenravikeskus.fi/nuoriso/poniravikoulu/kurssit
https://www.seinajoenravikeskus.fi/nuoriso/poniravikoulu
https://www.seinajoenravikeskus.fi/nuoriso/poniravikoulu
https://www.seinajoenravikeskus.fi/yhteystiedot
https://www.seinajoenravikeskus.fi/yhteystiedot
https://www.hippos.fi/koulutus/raviurheilijan-koulutukset/p-ajolupakurssit/
https://www.hippos.fi/koulutus/raviurheilijan-koulutukset/p-ajolupakurssit/
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Suomen Hippos ry 2023b. Heppa-jarjestelmd. Henkilohakutoiminto. Viitattu 14.4.2023.

Saastopankki 2023. Hyvii tekoja 2023. Viitattu 21.3.2023.
Teivo.fi 2023. Ravikoulu. Lapsille ja nuorille. Viitattu 14.4.2023_

Tervola, Marjut 2008. Vilta sisdisen viestinndn sudenkuopat. Verkkojulkaisu. Alma Media:
Talouseldamai. Viitattu 20.4.2023.

Valokki Design 2023. Graafinen ohjeisto on yrityksen visuaalisen ilmeen késikirjoitus. Blogi-
kirjoitus. Viitattu 13.3.2023.

Vesalampi, Katu 2022. Néin motivoit oppimaan. (e-kirja). Jyviskyld: PS-kustannus. Viitattu
17.4.2023.
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https://heppa.hippos.fi/heppa/person/PersonView.html
https://hyviatekoja.saastopankki.fi/
https://www.teivo.fi/ravikoulu/lapsille-ja-nuorille/
https://www.teivo.fi/ravikoulu/lapsille-ja-nuorille/
https://www.talouselama.fi/uutiset/valta-sisaisen-viestinnan-sudenkuopat/032fc490-50c4-30a6-b321-13de56d3057e
https://www.talouselama.fi/uutiset/valta-sisaisen-viestinnan-sudenkuopat/032fc490-50c4-30a6-b321-13de56d3057e
https://www.valokkidesign.fi/blogi/graafinenohjeisto
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LIITTEET

Liitteet sisdltdavit liiketoiminnan kannalta salaista tietoa, joten ne on jétetty julkaistavasta ver-

sioista pois.
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