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Abstract

The aim of the thesis was to increase the participation of special children and young people by developing a customer
feedback process. Based on the results obtained from the study, a recommendation on neuropsychiatric coaching
feedback practices was drawn up for the client. The thesis was implemented as a descriptive literature review. Data
were searched from the databases JanetFinna, CINALH Ultimate, Medic, ProQuest Databases and e-book collections
and PubMed. In addition to this, the material was searched manually by going through the source materials of various
studies and articles. Two research articles, one research report, five articles, two reviews and one guide were selected
as the material for the literature review. Of the research material, 10 were in Finland and one in English. The data was
analyzed using qualitative content analysis.

The first research question was to find out what factors affect the participation of children and young people with
neuropsychiatric symptoms in their rehabilitation. The results of the data revealed that the realization of inclusion is
influenced by the attitudes and actions of adults and professionals, interaction skills, and the use or non-use of means
of communication that support and replace speech. It was also important whether the children/youth were listened
to and understood.

As a second research question, what should be taken into account when collecting customer feedback and what kind
of feedback collection methods could be used when collecting customer feedback on neuropsychiatric training were
mapped. The results of the research material revealed that when collecting customer feedback, one should think
about what kind of feedback is wanted, what means it is collected, who collects it and why. In addition, you should
think about how the results will be compiled and processed. When collecting feedback from special children, the
child's age and developmental level must be taken into account. The method must be understandable and sufficiently
simple. There are several different feedback collection methods, and by modifying them, a suitable feedback
collection method can also be found for special children.

The information obtained from the literature review helps to increase the professionals' understanding of the factors
affecting the participation of children and young people with neuropsychiatric symptoms and, with this, to develop
the customer feedback process. The rehabilitation counselor plays an important role in promoting and supporting the
participation of these children and young people in the different phases of the rehabilitation process.
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Developmental neuropsychiatric disorders, attention-deficit hyperactivity disorder (ADHD), autism spectrum disorder,
tourette syndrome, children, feedback, participation, neuropsychiatric coaching.
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1 Johdanto

Lapsen osallisuudesta ja hanen oikeudestaan osallisuuteen hanta koskevissa asioissa sadadetdaan
Suomen perustuslaissa (L731/1999), lastensuojelulaissa (L417/2007), sosiaalihuoltolaissa
(L1301/2014), nuorisolaissa (L1285/2016) seka YK: n Lapsen oikeuksien yleissopimuksen (yleissopi-
mus lapsen oikeuksista 60/1991) 12. artiklassa. Jotta lasten osallisuus toteutuisi, tarvitaan
kuntoutuksen ammattilaisilta valmiuksia ymmartaa lasten osallisuuteen vaikuttavia tekijoita.

(Lapsen osallisuus 2023.)

Vuoden 2023 alusta kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyivat hyvinvointialueiden vastuulle.
Hyvinvointialueet ovat luoneet omat strategiansa ja tavoitteensa. Keski-Suomen hyvinvointialueen
strategiassa yhtena tavoitteena on toiminnan ja palveluiden kehittaminen asiakaspalautteita
hyodyntden (Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia 2023). Useat hyvinvointialueet ovat kirjanneet
my0s osallisuuden edistamisen viralliseksi tavoitteeksi. Keski-Suomen hyvinvointialueelle on luotu
osallisuusohjelma (Hyvinvointialueen osallisuusohjelma kommentoitavana 2022), jossa tavoitteina
on esimerkiksi asukkaiden osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien kokemuksen vahvista-
minen eri alueilla ja vaestoryhmissa, ihmislahtoisten osallisuusrakenteiden luominen yhdessa eri
toimijoiden kanssa seka osallisuuden toteutuminen niin, etta asiakkaat ja asukkaat kokevat tul-
leensa kuulluiksi ja olevansa tasaveroisessa asemassa kaikissa kohtaamisissa. Osallisuusohjelma on
hyvaksytty Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuustossa 29.11.2022 (Keski-Suomen hyvin-

vointialueen aluevaltuuston poytakirja 29.11.2022 §122).

Tama kuntoutuksen ohjauksen opinndytetyo tehtiin toimeksiantona yhteistytdssa Keski-Suomen
hyvinvointialueen neuropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen tiimin kanssa. Tiimi jarjestaa matalan
kynnyksen palveluita 5-18 vuotiaille lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat tukea neuropsykiatrisiin
haasteisiinsa. Tiimin kautta on mahdollista saada esimerkiksi palvelusetelilla neuropsykiatrista val-
mennusta. Neuropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen tiimi on siirtynyt vuoden 2023 alussa Jyvasky-
Ian kaupungilta Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Tiimin siirtyessa hyvinvointialueelle, kasvoi sa-
malla my6s asiakkaiden maara. Tiimin palvelut koskettavat nyt koko Keski-Suomen
hyvinvointialueen 5-18 vuotiaita lapsia ja nuoria. Palveluiden kehittdminen on nyt entistakin
tarkedammassa roolissa. Taman kirjallisuuskatsauksena tehtavan opinnaytetyon kehittamis-

kohteeksi valikoitu palvelusetelilla tapahtuvan neuropsykiatrisen valmennuksen palau-



tekaytantojen kehittaminen. Palvelusetelituottajat antavat oman palautteensa asiakkaan neu-
ropsykiatrisesta valmennuksesta, mutta asiakkailta ei keratty sséannénmukaisesti palautetta neu-

ropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen tiimin puolesta. Jotta voidaan ymmartaa

miksi asiakaspalautteen kerdaminen on tarkeda, tulee meidan ensin ymmartaa perusteet sille
miksi palautetta kerataan. Asiakaspalautteen keraaminen on yksi osallisuutta edistavista keinoista

(Ahola & Pollari 2018).

Taman kuvailevana kirjallisuuskatsauksena tehdyn kuntoutuksen ohjauksen opinndytetydn tarkoi-
tuksena oli kuvata erityislasten osallisuuteen vaikuttavia tekij6ita ja taman kautta luodaan pe-
rusteita neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten kuntoutuspalautteille. Opinnadytetyon
tavoitteena oli lisata ymmarrysta siita, millaiset tekijat vaikuttavat erityislasten osallisuuden to-
teutumiseen heidan kuntoutuksessaan ja kuinka osallisuutta voidaan edistaa asiakaspalautteen
avulla. Opinnaytetyosta saatujen tulosten perusteella laadittiin toimeksiantajalle suositus neu-

ropsykiatrisen valmennuksen palautekaytannoista.

Neuropsykiatrisesti oireilevasta lapsesta tai nuoresta voidaan kayttaa myos kasitetta erityislapsi tai
erityisnuori. Erityislapsi ja -nuori kasite tarkoittaa sosiaalihuoltolaissa maariteltya erityisen tuen
tarpeessa olevaa lasta tai nuorta (L1301/2014, 3 §). Erityisen tuen tarpeessa olevalla lapsella tai
nuorella tarkoitetaan lasta tai nuorta, jonka oireilu voi vaikuttaa hanen toimintakykyynsa ja joka
tarvitsee tavanomaista enemman aikuisten tukea arjessaan (Araneva 2021). Tassa
opinndytetyossa kaytetdan myohemmin myos kasitetta erityislapsi ja -nuori, jolla tarkoitetaan

neuropsykiatrisesti oireilevia lapsia ja nuoria. Lapsilla ja nuorilla tarkoitetaan alle 18- vuotiaita.

Neuropsykiatrisia haasteita voi esiintya kenella lapsella tahansa, mutta usein niiden taustalla on

joku kehityksellinen neuropsykiatrinen hairio. Naistd kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

2 Kehitykselliset neuropsykiatriset hairiot

Kehitykselliset neuropsykiatriset hdiriot ovat synnynnaisia oireyhtymid, joiden oireet nakyvat jo

lapsuudessa. Oireet ilmenevat kullekin hairidlle tyypillisena kdyttaytymisena ja toimintatapana.



(Neuropsykiatriset hairiot lapsilla. N.d.) Neuropsykiatriset hairiot vaikuttavat henkilon tiedonkasit-
telyyn, kdyttaytymiseen sekd vuorovaikutukseen ja ne voivat haitata henkilon toiminta-, opiskelu-
ja tyokykya elaman eri vaiheissa, etenkin muutosvaiheissa. Ei ole yksiselitteisesti maaritelty kasi-
tettd neuropsykiatrisille hairidille, mutta tavallisesti niihin luetaan aktiivisuuden ja tarkkaavaisuu-
den hairié ADHD, autisminkirjon hairio ja touretten oireyhtyma. Naissa kaikissa ominaispiirteet
ovat padsaantoisesti ndhtavissa jo lapsuudessa, ja niitd voidaan tunnistaa jokaisessa elamanvai-

heessa. (Valtakunnalliset [ddkinnalliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet 2022, 235-238.)

2.1 Aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairi6

Aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio (attention-deficit hyperactivity disorder) eli ADHD, on kehi-
tyksellinen neuropsykiatrinen hairio, joka heikentaa henkilon toimintakykya. ADHD voidaan diag-
nosoida lapsuudessa, nuoruudessa tai aikuisuudessa. Ydinoireina ADHD:ssa ovat tarkkaamatto-
muus, ylivilkkaus ja impulsiivisuus. ADHD:n hoito ja kuntoutus suunnitellaan yksil6llisesti tarpeiden
seka tavoitteiden mukaisesti. Tavoitteena on parantaa henkilén toimintakykya seka vahentaa oi-
reiden aiheuttamaa haittaa. Keskeisinad keinoina kdytetaan henkil66n itseensa seka hanen lahiym-
paristoonsa kohdistuvia tukitoimia ja erilaisia psykososiaalisia hoitomuotoja seka ladkehoitoa. Las-
ten ja nuorten kohdalla tarkeaa on aikuisten ohjaaminen lapsen/nuoren toimintakykya tukevien
menetelmien kayttéon kotona, varhaiskasvatuksessa ja koulussa. Hoitamattomana ADHD voi hai-
tata merkittavasti henkilon opintoja ja tyollistymista sekd suurentaa psykiatristen hairididen, syr-
jaytymisen ja paihteiden kayton riskia. (ADHD (aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairid): Kaypa

hoito- suositus 2019.)

ADHD- diagnoosit ja erityisesti lasten seka nuorten maara hoidon piirissa on kasvanut (ADHD (ak-
tiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairid): Kdypa hoito- suositus 2019). Virta ja Koponen (2020) ar-
vioivat esiintyvyyden lapsuudessa olevan noin 4—7 prosentin luokkaa. Maaran kasvun arvellaan liit-
tyvan aiempaa parempaan tunnistamiseen seka diagnostiikkaan. Sekad Kaypa hoito- suositus (2019)
ettd Virta ja Koponen (2020) ovat tutkineet ADHD:n olevan yleisempaa pojilla kuin tytoilld, mutta

on kuitenkin mahdollista, etta tyttdjen ADHD jaa helpommin tunnistamatta.

ADHD:sta voidaan tunnistaa kolme esiintymismuotoa riippuen siitd, miten kriteerit tayttyvat. Yh-
distetyssa esiintymismuodossa tayttyvat seka tarkkaamattomuus- etta yliaktiivisuus-impulsiivi-

suuskriteerit. Toisessa esiintymismuodossa tdyttyvat pelkdstdan tarkkaamattomuuskriteerit (ADD).



Kolmannessa esiintymismuodossa tayttyvat yliaktiivisuus-impulsiivisuuskriteerit. (ADHD (aktiivi-

suuden ja tarkkaavaisuuden hairid): Kdypa hoito- suositus 2019; Virta & Koponen 2020.)

ADHD lapsuus- ja nuoruusiassa yhdistetdaan usein tavallista heikompaan suoriutumiseen opin-
noissa seka tyoeldamassa. ADHD- oireiset ovat usein myds tapaturma-alttiita ja riski joutua vaarati-
lanteisiin on suurempi. Heilld on my6s suurempi riski paihteiden kayttéon seka paihdehairiéihin.
ADHD heikentada elamanlaatua, mutta aktiivinen hoito ja kuntoutus nayttaisi parantavan elaman-
laatua seka toimintakykya ja vahentdvan kielteisia seurannaisvaikutuksia ja terveysriskeja. Tukitoi-
met tulisi aloittaa heti, kun huomataan toiminta- tai oppimiskyvyn ongelmia, jotka liittyvat tark-
kaavuuteen tai ylivilkkauteen. Tukitoimien aloittaminen ei vaadi diagnoosia. Neuropsykiatrinen
valmennus on yksi ADHD:n kuntoutuksessa kaytettavistda menetelmista. Neuropsykiatrisen val-
mennuksen keinoja voidaan kayttaa lievittdmaan ADHD:n tuomaa haittaa seka lisdamaan arjen su-

juvuutta. (ADHD (aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairid): Kdypa hoito- suositus 2019.)

2.2 Autisminkirjon hairio

Autisminkirjon hairion (autism spectrum disorder, ASD) ydinoireisiin kuuluvat pysyvat sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja kommunikaation vaikeudet seka rajoittuneet ja toistavat kayttaytymismuodot
ja kiinnostuksen kohteet (Perustietoa autismista 2022; Autisminkirjon hairio: Kdypa hoito suositus
2023). Autisminkirjon henkilon on vaikea ymmartaa toisten ihmisten sosiaalisia signaaleja ja vuo-
rovaikutus voi olla hyvin omaehtoista seka siita puuttuu usein vastavuoroisuus. Kommunikaation
haasteita on kielellisessa seka ei-kielellisessad vuorovaikutuksessa. Autisminkirjon henkil6 voi puhua
hyvin muodollisesti ja ilmaisut saattavat olla omalaatuisia, kaavamaisia tai konkreettisia. Kehon-
kieli voi olla kompel6a ja usein ilmeiden kayttoé on niukkaa. Katsekontakti on usein myds poik-
keava, autisminkirjon henkilo voi valttaa katsekontaktia tai toisaalta ottaa hyvin intensiivisesti kat-
sekontaktia. Toisten ihmisten tunteiden ymmartaminen on vaikeaa, samoin autismikirjon henkilén
oma tunneilmaisu. Autisminkirjon henkilo ei useinkaan ymmarra sanatonta viestintaa ja toisen
asemaan asettuminen on haastavaa. Autisminkirjon lapsilla voi olla toistuvaa motorista liiketta tai
puhetta, kuten kasien rapyttelya. (Virta & Koponen 2020.) Autisminkirjon henkil6lld on usein vai-
keuksia oman toiminnan ohjauksessa. Hermosto kuormittuu herkasti ja stressitaso nousee hel-

posti. (Perustietoa autismista 2022.)



Autisminkirjon henkil6ita on kaikkialla maailmassa. Autisminkirjon diagnosointi on kehittynyt ko-
vasti viimeisten vuosikymmenien aikana. Autisminkirjoa esiintyy eri tutkimusten mukaan noin 1-
1.2 prosentin vdestdsta. Suomessa siis noin 55000—65000 henkilolla. Autisminkirjon hairid on ylei-
sempaa pojilla kuin tytoilla. Taustatekijoita autismille ei tunneta kunnolla, mutta luultavasti taus-
talla on seka geneettisia ettda ymparistdsta johtuvia tekijoitd. Autisminkirjon hairion syntyyn ja il-
menemismuotoon vaikuttavat myos perintotekijat yhdessa ymparistotekijoiden kanssa. On
todettu, etta raskaudenaikaiset ja synnytykseen seka vastasyntyneisyyskauteen liittyvat tekijat li-
sadvat autisminkirjon hairion riskia. (Perustietoa autismista 2022; Autisminkirjon hairio: Kaypa

hoito suositus 2023.)

Autisminkirjon henkilon kuntoutuksella pyritaan toimintakyvyn tukemiseen ja yllapitamiseen.
Myds itsetuntoa ja myodnteista mindakuvaa on tarkea vahvistaa. Kuntoutusta suunniteltaessa on
tarkeaa ottaa huomioon henkilon omat vahvuudet sekd mielenkiinnon kohteet, jotta niitd voidaan
hyodyntda, kun suunnitellaan kuntoutusta. Autisminkirjon henkilon kuntoutuksen tarve vaihtelee

kehityksen ja elaman eri vaiheissa. (Autisminkirjon hairio: Kaypa hoito suositus 2023.)

Autismi nadyttaytyy usein erilaisena eri elamanvaiheissa. Tassa opinndytetyossa keskitytdan alle 18-
vuotiaisiin henkildihin. Varhaislapsuudessa huomio kiinnittyy usein lapsen puuttuvaan katsekon-
taktiin, aistien erilaiseen toimintaan, haasteisiin kielenkehityksessa seka tapaan olla muiden
kanssa. Lapsella voi haasteita tunneilmaisussa ja erilainen tapa reagoida toisten kommunikaatio-
yrityksiin. Lapsella voi olla aistiherkkyyksia ja han voi vetdytya omiin leikkeihinsa seka arsyyntya
helposti. Lapsella on tarve toistuviin rutiineihin. Muutokset ymparistossa, arjen rutiineissa tai
suunnitelmissa voivat olla hankalia ja ne voivat aiheuttaa haastavaa kadytosta. (Autismi eri elaman-
vaiheissa 2022; Autisminkirjon hairio: Kdypa hoito suositus 2023.) Aikuisen tuki on ensiarvoisen
tarkeaa. Aikuinen tukee vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitoja, rakentaa struktuuria seka opet-
taa ja ohjaa lasta kayttaytymisen saatelyssa. Aikuisen tulee huomioida ymparistén kuormitusteki-
jat ja vahentaa niita tarvittaessa. Autisminkirjon lapsi voi tarvita tukea hoitoon, kasvatukseen, ope-

tukseen ja kuntoutukseen. (Autismi eri elaméanvaiheissa 2022.)

Kouluidssa autisminkirjon lapsi oppii asioita omalla yksilollisella tavallaan. Taitojen nakyminen voi
olla vaihtelevaa. Joissain asioissa hdn voi olla hyvinkin taitava, kun taas toiset asiat ja oppiaineet

ovat hankalia ja han tarvitsee niissa enemman apua seka tukea. Autisminkirjon lapsi oppii usein



visuaalisesti, mutta suurin osa hy6tyy monikanavaisista opetus- ja ohjaustavoista. Osalle oppilaista

pienryhmassa tapahtuva opetus sopii paremmin kuin isot ryhmat. (Mt.)

Nuoruudessa autisminkirjon henkil6t itsenadistyvat ihan niin kuin kaikki muutkin nuoret. Itsendisty-
minen on usein haastavampaa kuin muilla ikdtovereilla ja nuori tarvitsee erityista tukea seka oh-
jausta. Murrosika voi olla huomattavasti pitkakestoisempi kuin ikatovereilla ja itsendistymiseen
liittyvat haasteet voivat olla suurempia. Murrosian stressitekijat aiheuttavat autisminkirjon henki-
|6ille masennusta ja ahdistuneisuutta yleisemmin kuin muille ikatovereille. Autisminkirjon nuoren
toiminnanohjauksen kehittyminen on usein ikatovereitaan hitaampaa, joka aiheuttaa usein haas-
teita koulussa ja opinnoissa. Toiminnan jasentaminen ja aloittaminen, tyomuisti ja joustamatto-
muus toiminnoissa tuottavat vaikeuksia. Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen saattaa
olla haastavaa, nuori ei ymmarra sen merkitysta sosiaalisen hyvaksynnan kannalta. Toisaalta taas
hygieniasta huolehtimisen esteena voi olla toiminnanohjauksen haasteet tai aistiherkkyydet. Muu-
tosvaiheessa on tarkeda tukea nuoren omien vahvuuksien tunnistamista ja vahvuuksien hyddynta-

mista seka ohjata eldamanhallintaan liittyvissa asioissa. (Mt.)

2.3 Touretten oireyhtyma

Touretten oireyhtyma on lapsuudessa alkava kehityksellinen neuropsykiatrinen hairio, jonka tun-
nusomaisiin piirteisiin kuuluvat tic- oireet. Touretten ydinoireisiin kuuluvat pitkaaikaiset motoriset
ja danelliset tic-oireet. (Leivonen, Leppamaki, Sourander & Voutilainen 2015.) Tyypillisesti ticoireet
ovat nopeita ja tahattomia liikkeitad tai adnnahdyksid, jotka tulevat joko yksittdisina tai sarjoina.
Tic- oireet ovat ohimenevia ja lyhytkestoisia, eikd lapsi useinkaan itse huomaa oireita. Touretten
oireyhtymadssa motoriset oireet alkavat tyypillisesti kasvoilta ja muuttavat paikkaansa ajan myota
leviten ylhaalta alas vartalolle seka raajoihin. Tic-oireet usein myés muuttuvat monimuotoisem-

miksi ajan myota. (Aberg 2021.)

Touretten oireyhtymassa motorinen tic-oireilu alkaa tyypillisesti 4—6-vuotiaana silmien rapytyksina
tai silmanliikkeind, nenan vaantelyna tai irvistelyni. Adnelliset tic-oireet alkavat tavallisesti noin 1—
2 vuoden péasta siitd, kun motoriset oireet ovat alkaneet. Ainelliset oireet alkavat tavallisesti niis-
kutuksina, krohindina tai tavuina, jotka voivat myéhemmin muuttua lauseiksi tai sanoiksi. Henki-
16113 voi esiintya myo6s kaiku- ja toistopuhetta tai pakonomaista kiroilua. Ticoireiden vaihtelu on

huomattavaa. Stressi, ahdistus ja vasymys usein vaikeuttavat oireita, joten kuormitustekijoita tulee



miettid, jos oireet vaikeutuvat. Jopa neljalla viidesta tic-oireet vahenevat tai loppuvat nuoruusidssa
tai nuorena aikuisena. (Leivonen, Leppamaki, Sourander & Voutilainen 2015.) Voimakkaimmillaan

tic-oireet ovat usein 10-12-vuotiaana (Aberg 2021).

Touretten oireyhtymaa esiintyy lapsista ja nuorista noin 1 prosentilla pojista ja noin 0,3 prosentilla
tytoista. Usein oireyhtyma on kuitenkin alidiagnosoitu, koska sita ei tunnisteta. Etenkin jos henki-
16113 on lisaksi jotain psykiatrisia sairauksia, saattaa oireyhtyma jaada huomioimatta. (Leivonen,
Leppamaki, Sourander & Voutilainen 2015.) Etiologiaa ei tunneta, mutta perinndllisilla tekijoilla
lienee merkittava vaikutus. Oireiden taustalla on tutkittu olevan poikkeavuutta kortikostriato-tala-

mokortikaalisten hermoratojen toiminnassa. (Aberg 2021.)

Touretten kuntoutuksessa ja hoidossa lasten kohdalla koko perheen seka arkiymparistéon huomioi-
minen ja ohjaaminen ovat tarkedssa roolissa. Myos mahdollisten samanaikaishairididen hoito on
usein perusteltua, esimerkiksi ADHD, joka on jopa 60 prosentilla tai pakko-oireinen hairio, joka on
jopa 30 prosentilla henkil6ista. Touretten oireyhtyma on monimuotoinen ja oirekuva vaihteleva
yksilosta riippuen. Varhainen oireiden tunnistaminen ja diagnostiikka ovat edellytys oikein koh-

dennetuille tukitoimille ja hoidolle. (Leivonen, Leppdamaki, Sourander & Voutilainen 2015.)

3 Lasten ja nuorten neuropsykiatrinen kuntoutus

Neuropsykiatrisesta kuntoutuksesta hyotyvat usein lapset tai nuoret, joilla on taustalla jokin neu-
ropsykiatrinen hairio kuten aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden hairi6, autisminkirjon hairio tai tou-

retten oireyhtyma (Neuropsykiatrinen kuntoutus n.d).

Lasten ja nuorten neuropsykiatrinen kuntoutus aloitetaan tarvelahtdisesti jo heti, kun havaitaan
haasteita arjessa. Kuntoutuksen kohderyhmaa ovat henkil6t, joiden toimintakykya heikentaa jokin
neuropsykiatrinen hairid. Neuropsykiatrisen kuntoutuksen aloittaminen ei vaadi diagnoosia ja kun-
toutus aloitetaan jo perustasolla. Perustasolla tarkoitetaan palveluita, joihin ei tarvitse erillista 13-
hetetta tai tutkimuksia. N&ita palveluita ovat esimerkiksi perusterveydenhuolto ja kouluterveyden-
huolto. Lievissa ja kohtalaisissa oirekuvissa kuntoutus jarjestetdan perustason palveluissa ja
tukitoimet toteutetaan asiakkaan arkiymparistossa. Kuntoutuksella tuetaan lapsen/nuoren toimin-
takykyad ja osallisuutta arjessa, huomioiden myos lahiverkoston voimavarat sekd vahvuudet. (Valta-

kunnalliset laakinnélliseen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet 2022, 235-238.)
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Kuntoutuksen tulee olla aina suunnitelmallista seka tavoitteellista, joka mahdollistaa sen, etta voi-
daan pyrkid jotain kohti ja saavuttaa tavoitteet seka arvioida kuntoutuksen vaikuttavuutta. Olisi
tarkeaa, etta kuntoutuja tai perhe yhdessa pystyisivat itse nimedan sekd asettamaan omia tavoit-
teitaan. Palveluita voidaan jarjestaa hyvinvointialueen oman tuotannon lisaksi myos palvelusete-
lilla. Tama lisaa valinnanvapauden mahdollisuuksia seka parantaa palveluiden saatavuutta. (Mts.

85-101).

3.1 Neuropsykiatrinen valmennus

Neuropsykiatrinen valmennus on yksi kuntoutusmenetelma silloin, kun lapsella tai nuorella on
neuropsykiatrisia eritysvaikeuksia. Valmennus on ohjauksellista ja tavoitteellista. Neuropsykiatri-
sen valmennuksen tuella pyritdan harjoittamaan kuntoutujan toiminnanohjausta, joka voi usein
olla puutteellista. Valmennuksen tavoitteena on tukea arjen- ja elamanhallinnan taitoja, opetella
yhdessa uusia myonteisia toimintatapoja seka rakentaa yhdessa myonteista elamanpolkua. Neuro-
psykiatrisessa valmennuksessa opetellaan uusia toimintatapoja, jotta kuntoutuja hallitsisi jatkossa
mahdollisimman hyvin omaa itsenaista eldmaansa. (Mitd on neuropsykiatrinen valmennus n.d.)
Neuropsykiatrinen valmennus tapahtuu asiakkaan omassa asumis- ja toimintaymparistdssa, kuten
koulussa tai vaikka harrastuksissa. Neuropsykiatrinen valmennus taydentda muita yhteiskunnan

tarjoamia tukipalveluita (Huotari & Tamski 2019, 10).

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa yksi olennainen osa on vanhempien tukeminen. Neuropsyki-
atrisessa valmennuksessa sovelletaan ratkaisukeskeisen terapian seka kognitiivis-behavioraalisen
terapian menetelmia, kuten tavoitteiden asettaminen, voimavarojen hyddyntaminen, paivastruk-
tuurin luominen, ajanhallinta ja tavoite-palkkiomenetelmat. Lapsilla sovelletaan kayttaytymisoh-
jauksen menetelmia toteutettuna arkiymparistossa. (Puustjarvi 2019; ADHD (aktiivisuuden ja tark-
kaavaisuuden hairid): Kaypa hoito- suositus 2019.) Ratkaisukeskeisellad lahestymistavalla
tarkoitetaan ajattelutapaa, jossa kaytetaan kannustavia kaytdannon tyodkaluja erilaisissa vuorovai-
kutustilanteissa, motivoinnissa, innostamisessa, suunnittelussa, ongelmien ratkaisuissa ja kehitta-
misessd. Ratkaisukeskeisyydessa pyritdan herattelemaan henkilon piilossa olevia voimavaroja seka
hdanen vahvuuksiaan ja mahdollisuuksiaan. Tavoitteena on heratella toivoa, jotta henkild pystyisi
keskittymaan muutokseen ja elamaan itsellensa parempaa elamaa. (Huotari & Tamski 2019.) Huo-

tarin ja Tamskin (2019) mukaan ratkaisukeskeisyydessa on kolme ydinperiaatetta;
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- Jos jokin ei ole rikki, dld yrité korjata sitd
- Kun tieddt miké toimii, tee lisdd sitd
- Jos jokin ei toimi, tee jotain muuta

Ratkaisukeskeisen lahestymistavan keskeisimpiin periaatteisiin kuuluu toisen arvostaminen, asia-
kaslahtoisyys, toisten tydmuotojen hydédyntaminen ja konstruktiivinen nakemys, myonteisyys, luo-
vuus, leikillisyys ja huumori. Huomio kiinnitetaan myds pieniin edistyksiin ja huomioidaan poik-
keustilanteet. Ideoidaan ratkaisuja. Pidetaan katse tulevaisuudessa ja ollaan tavoitteellisia.
Etsitdan uusia ndakokulmia. Voimavaraistetaan asiakasta seka tehdaan yhteistyota. Laheiset ja ver-

kostot ovat voimavara. (Huotari & Tamski 2019, 37-38.)

Neuropsykiatriseen valmennukseen kuuluu tarkednd osana myods selviytymistd tukevien taitojen
seka strategioiden ja toimintamallien opettelua (toiminnanohjaustaidot, opiskelustrategiat, ongel-
manratkaisutaidot). Neuropsykiatrisen valmennuksen menetelmia kdytetdan usein pedagogisten
tukitoimien tai psykososiaalisten tukimuotojen yhteydessa seka osana niita. (ADHD (aktiivisuuden

ja tarkkaavaisuuden hairi6): Kdypa hoito- suositus 2019.)

3.2 Neuropsykiatriset valmentajat

Suomen neuropsykiatriset valmentajat ry on laatinut koulutus- ja laatusuositukset neuropsykiatri-
sille valmentajille. Koulutusvaatimuksena on vahintadn 30 op laajuinen koulutus, jonka luennoitsi-
joilla tulee olla riittdva asiantuntijuus seka perehtyneisyys neuropsykiatriaan. Koulutuksen tulee
myo0s sisaltaa vahintaan yksi erikoisladkarin pitama luento-osuus. Lisdksi kouluttajalle on asetettu
suosituksia. Neuropsykiatrisen valmentajan nimiketta saa kayttaa vain sellainen henkil®, jolla on
koulutussuositusten mukainen neuropsykiatrinen valmentajakoulutus. Neuropsykiatrinen valmen-
taja sitoutuu huomioimaan Suomen neuropsykiatristen valmentajien ry:n eettiset saannét ja val-

mennussopimuksen suosituksen. (Laatusuositukset n.d.)

Eettisten sdantdjen mukaan valmentajan tyoskentelyn tulee perustua ohjattavan tarpeisiin, val-
mennuksen tulee olla luottamuksellista ja valmentajan toimia ohjattavan asettamissa rajoissa, ol-
len kuitenkin vastuussa omasta valmennustyostaan. Valmentajan tulee luottaa ohjattavan mah-
dollisuuksiin ja voimavaroihin seka pitaa riittava etdisyys. Yhteistyon kesto pitaa olla maariteltyna.

Valmentajan tulee tukea aktiivisesti ohjattavan kasvua ja kehitysta. Valmentaja itse saa olla aidosti
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oma itsensa, persoonallisuus on tarkein tyovaline. Omia patevyyden rajoja ei tule ylittaa ja omista
voimavaroistaan sekd ammattitaidon kehittamisesta tulee pitda huolta. Valmentajan tulee pohtia
omaa tydskentelydan kriittisesti, avoimesti sekda ammatillisesti. Tydmaara tulee pitdaa kohtuullisena
ja tyon laatu hyvana. Valmennuksen tuloksellisuutta tulee arvioida yhdessa tilaajan seka ohjatta-
van kanssa. Palautteelle tulee varata riittavasti aikaa ja mahdollisuuksia. (Suomen neuropsykiatris-

ten valmentajien ry:n eettiset saannot n.d.)

4 Asiakasosallisuus ja -palaute

4.1 Lainsaadanto asiakkaiden osallisuudesta

Asiakkaiden osallisuudesta ja osallistumisesta sdadetddan useammassa eri laissa. Perustuslain 2 §
mukaan yksil6lla on oikeus osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen.
Perustuslain 14 § mukaan julkisen vallan tehtdvana on edistda yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedaan koskevaan paatoksentekoon.
(L731/1999). Taman lisaksi esimerkiksi sosiaalihuoltolaissa (L1301/2014) korostetaan yksilén mah-
dollisuutta osallistua ja vaikuttaa omaan palveluprosessiinsa seka palveluiden kehittamiseen. Poti-
laan oikeuksista vaikuttaa omaan hoitoonsa seka tehda tarvittaessa muistutus tai kantelu saade-
taan terveydenhuoltolaissa (L1326/2010) seka erityisesti laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
(L785/1992). Asiakkaiden osallisuutta pyritdan vahvistamaan entisestaan nyt, kun sosiaali- ja ter-

veyspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy 18 maakunnalle 1.1.2023. (Perdnen & Sainio n.d.)

4.2 Lasten ja nuorten osallisuus

Osallisuus kasitteena on moniulotteinen ja sen tarkka rajaaminen on vaikeaa. Yleisesti osallisuu-
della tarkoitetaan sita, etta ihminen kokee kuuluvansa johonkin. Osallisuus on monitasoinen koko-
naisuus, joka koostuu tuntemisesta, kuulemisesta ja tekemisesta. Osallisuuden kokemus on yksil6l-
lista, jokainen ihminen voi kokea osallisuuden eri tavoin. Puhuttaessa osallisuudesta ajatellaan
siind olevan kyse siita, etta yksilo kiinnittyy ja kokee kuuluvansa ymparistoon, yhteis66n ja yhteis-
kuntaan. Puhuttaessa osallisuudesta toimintana, tarkoitetaan silld esimerkiksi vastaamista kyselyi-

hin, palautteen antamista, suunnittelua tai valmisteluty6ta. (Jamsen & Pyykkonen 2014.)
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Kun puhutaan lasten ja nuorten osallisuudesta, vaikuttaa siihen vallalla olevan lapsikasitys eli se,
kuinka kasitamme lapsuuden ja kuinka ndemme lasten merkityksen yhteiskunnassa. Osallisuu-
dessa yksilolla tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa asioihin, jotka ovat hanelle itselleen tarkeita ja
mahdollisuus toimia hanen omassa arjen ymparistossaan. Myos lapsilla ja nuorilla tulisi olla mah-
dollisuus vaikuttaa toimintaan, johon he osallistuvat. Lasten ja nuorten osallisuuden edistamiseen
tarvitaan ajatuksia ja nakdkulmia lapsilta ja nuorilta itseltdgan. (Ahonen, Honkanen, Olli, Ronimus &
Seppdnen 2018.) Jotta lasten ja nuorten osallisuus toteutuu, tarvitsee ammattilaisilla olla valmiuk-
sia yhteistyéhon lasten kanssa. Lapsia ja nuoria pitdaa kuunnella ja ottaa heidan mielipiteensa huo-
mioon. Tama voi kuitenkin olla vaikeaa, ellei organisaatiotasolla ole tarjolla tdhdan mahdollisuuksia.

(Lapsen osallisuus 2023.)

Kun puhutaan osallisuudesta, puhutaan usein samalla my6s toimijuudesta. Toimijuudella tarkoite-
taan yksilon kykya ja voimavaroja vaikuttaa omaan eldmaansa. Toimijuudessa yksilo toimii aktiivi-
sesti ja aloitteellisesti pyrkien saamaan muutosta parempaan. Toimijuutta tarvitaan oman elaman
hallintaan, sosiaalisten suhteiden yllapitdmiseen ja oman itsensa kehittamiseen. Siihen, etta yksilo

kokee olevansa tyytyvdinen omaan elamaansa. (Etelapelto n.d.)

4.3 Asiakaspalautekaytiannot

Kun mitataan palveluiden laatua, saatavuutta ja palvelujarjesteleman toimintaa, on sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palveluiden asiakkailta saatava tietoa palvelukokemuksesta ja tyytyvaisyydesta tar-
ked mittari. Asiakaspalautteen kerdaminen on yleista seka julkisella etta yksityisella sektorilla.
Asiakaspalautteen keruun tavat ja mittarit vaihtelevat palveluista seka alueesta riippuen. (Peranen
& Sainio n.d.) Jotta voidaan arvioida ja kehittda toimintaa ja selvittdd onko paasty laatutavoittei-
siin, on tarkeda saada selville asiakkaalle tarkeat asiat. Naiden asioiden tulisi toteutua palveluissa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon laatuajattelussa keskeista on palveluja kayttavien asiakkaiden tar-

peet. (Rousu & Holma 1999, 89.)

Asiakaspalaute on tietoa, joka kuvaa sita millaisia kokemuksia asiakkaalla on saamistaan palve-
luista ja kuinka tyytyvdinen han palveluihinsa on (Peranen & Sainio n.d). Rousun ja Holman (1999)
mukaan asiakaspalautemenetelmiksi kutsutaan erilaisia keinoja, tekniikoita tai tapoja, joilla selvi-
tetdan asiakkaiden tai asiakasryhmien odotuksia ja tarpeita seka niiden toteutumista ja tarkeina

pitdmia asioita. Sosiaali- ja terveydenhuollossa on kdytossa erilaisia asiakaspalautemenetelmia.
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Asiakaspalautemenetelmat voidaan jaotella laadullisiin, maarallisiin sekd muihin menetelmiin. Laa-
dulliset menetelmat auttavat ymmartamaan ja selittdmaan asiakkaan nakokulmia, kayttaytymistd
ja vuorovaikutustilanteita. Nama menetelmat ottavat huomioon asiakasryhmien erityisyyden ja
auttavat ymmartamaan paremmin asiakkaita. Nditd menetelmia ovat esimerkiksi yksilohaastatte-
lut, ryhmahaastattelut, havainnointimenetelmat tai paivakirja, piirustukset, lauseentaydennykset
jne., joilla saadaan mielipide esiin. Maarallisilla menetelmilla saadaan tilastollista tietoa siita,
kuinka paljon jotain asiaa tapahtunut, kuinka usein ja kuinka monen mielesta. Saadaan tietoa ta-
pahtumien maarasta ja laajuudesta. Naita menetelmia ovat esimerkiksi kirjalliset lomakekyselyt,
puhelinhaastattelut tai toimintatilastot. Muissa asiakaspalautemenetelmissa asiakas tuo itse esiin
mielipiteensa tai on muutoin itse aktiivinen osallistuja. Naihin menetelmiin kuuluu myds epdsuorat
palautteen antamis- tai hankkimistavat. Palautetta voidaan kerata osana palveluprosessia, kay-
malla |api asiakkaan palveluprosessia, roolipeleind, laatupeleing, palautepuhelimen avulla, palau-
telaatikoilla sekda myds seuraamalla yleis6osastokirjoituksia tai tehtyja valituksia. Yleisesti ajatel-
laan, etta asiakkaalta saatu palaute on tarkein palaute tyon laadusta. (Rousu & Holma 1999, 95—

97.)

THL ja hyvinvointialueet ovat maaritelleet yhdessa, miten sosiaali- ja terveyspalveluissa tulisi ke-
rata asiakaspalautetta yhtenaisella tavalla kansallisesti. THL on julkaissut tyopaperin, jossa kuva-
taan kansallisen asiakaspalautteen sisalto ja rakenne seka palautteeseen yhdistettavat tiedot.
Naita maarittelyja tulisi hyodyntaa hyvinvointialueilla kehittamisessa seka seurannassa, kun laadi-

taan asiakaspalautekyselyita. (Asiakaspalaute 2023.)

5 Tutkimuksen tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman kuntoutuksen ohjauksen opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailevan kirjallisuuskatsauksen
avulla kuvata erityislasten seka nuorten osallisuuteen vaikuttavia tekijoita ja taman kautta luoda
perusteita neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten kuntoutuspalautteille. Opinnadytetyon
tavoitteena oli erityislasten ja —nuorten osallisuuden lisaaminen asiakaspalauteprosessia kehit-
tamalla. Opinnaytetydsta saatujen tulosten perusteella laadittiin toimeksiantajalle suositus neu-

ropsykiatrisen valmennuksen palautekaytannoista.
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Konkreettiset opindytetyon tutkimuskysymykset olivat:

1. Millaiset tekijat vaikuttavat erityislasten ja nuorten osallisuuden toteutumiseen heidan
kuntoutuksessaan?

2. Mita kannattaa ottaa huomioon asiakaspalautetta keratessa ja millaisia palautteenkeru-
umenetelmia voisi kayttaa, kun kerataan asiakaspalautetta erityislapsilta ja -nuorilta?

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Opinndytetyon konteksti ja toimeksiantaja

Keski-Suomen hyvinvointialueen neuropsykiatrisen tuen ja kuntoutuksen tiimin (jatkossa Nepsy-
tiimin) toiminta on kdynnistynyt kevaalla 2022. Nepsy-tiimi toimi Jyvaskylan kaupungin sosiaali- ja
terveyspalveluissa vuoden 2022 loppuun saakka, kunnes se siirtyi vuoden 2023 alusta Keski-Suo-
men hyvinvointialueelle. Nepsy-tiimin tavoitteena on antaa lapsille, nuorille seka heidan perheil-
leen pitkdkestoista ja jasentynyttd tukea neuropsykiatrisiin kysymyksiin ja haasteisiin. Tiimi tarjoaa
tietoa neuropsykiatrisista kysymyksista ja diagnooseista asiakkaille sekda ammattilaisille, toimii pit-
kakestoisesti asiakkaan rinnalla kooten seka koordinoiden hanen palveluitaan, konsultoi asiakkaan
kuntoutuksen ja hoidon kysymyksissa. Tiimistd saa myos palveluohjausta, tukea, hoitoa ja kuntou-
tusta yhteistydssa muiden palveluiden kanssa. Tiimi arvioi ja tutkii myds rajatusti neuropsykiatrisia
haasteita. Nepsy-tiimin asiantuntijat osallistuvat lasten kuntoutustydéryhmiin seka neuropsykiat-

rista konsultaatiota antaviin tyoryhmiin. (Nepsy-tiimi n.d.)

Tiimissa tyoskentelee psykologi sekd kuntoutuksen ohjaaja. Mydhemmin tiimin on tarkoitus tay-
dentya toisella psykologilla seka laakarilla. Tiimin tarkoituksena on auttaa hyvinvointialueen alu-
eella asuvia 5—18-vuotiaita lapsia ja nuoria, joilla on neuropsykologisia haasteita. Asiakkaat eivat
kuulu vammaispalveluiden tai erikoissairaanhoidon piiriin, mutta esimerkiksi kouluterveydenhuol-
lon tai opiskelijahuollon tuki ei ole heille riittava. Nepsy-tiimin palvelut ovat maksuttomia, ns. ma-

talan kynnyksen palveluita, joihin ei tarvitse lahetetta eika diagnoosia. (Mt.)

Nepsy-tiimin kautta on mahdollista saada muiden palveluiden lisdksi neuropsykiatrista valmen-
nusta palvelusetelilld. Neuropsykiatrinen valmennus on maaraaikainen palvelu, jossa ratkaisukes-

keisen tybotteen avulla pyritdaan l6ytamaan lapsille ja perheille keinoja arjessa selviytymiseen.
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Neuropsykiatrisessa valmennuksessa vahvistetaan ja hyédynnetaan lapsen/nuoren omia voimava-
roja seka osaamista. Valmennusta lapselle/nuorelle voi hakea esimerkiksi kasvatus- sosiaali- tai
terveysalan ammattilainen, joka tyoskentelee lapsen/nuoren kanssa ja huomaa neuropsykiatrisia
haasteita hanen arjessaan. Neuropsykiatrinen valmennus ei ole diagnoosia sidonnaista. Nepsy-tii-
milla ei ole omia neuropsykiatrisia valmentajia, vaan palvelu toteutetaan palvelusetelilla. (Nepsy-

valmennus n.d.)

Palvelusetelin palveluntuottaja on velvollinen kirjaamaan oman palautteensa neuropsykiatrisesta
valmennuksesta, mutta lapsilta ja nuorilta ei kysyta Nepsy-tiimin toimesta saannénmukaisesti pa-
lautetta heiddan valmennusprosessistaan. Jotta voidaan kehittdaa palvelua, taytyisi saada myos tie-
toa asiakkailta siita, mita tulisi kehittaa. Olisi myos tarkeda saada asiakkailta itseltdan tietoa siita,
kuinka he kokevat neuropsykiatrisen valmennuksen vaikuttaneen heidan toimintakykyynsa ja arjen
sujuvuuteen. Asiakaspalauteprosessia tulisi siis kehittda, jotta voidaan saada tietoa siitd mita pal-

velussa tulisi kehittaa.

6.2 Tutkimusmenetelman kuvaus

Opinnaytetyo toteutettiin kuvailevana kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksen tehtavana on
kehittaa tai arvioida jo olemassa olevaa teoriatietoa seka lisata teoreettista ymmarrysta aiheesta.
Kirjallisuuskatsaus auttaa muodostamaan kokonaiskuvan valitusta aiheesta. (Suhonen, Axelin &
Stolt 2016, 7.) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus valikoitui taman kirjallisuuskatsauksen tyypiksi sen
joustavuuden vuoksi. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus antoi mahdollisuuden kuvata aiheeseen liittyvaa

aineistoa laajasti ja yleisesti, eika aineiston valinnassa tarvinnut kadyttaa tiukkoja seuloja.

Salmisen (2011) mukaan kirjallisuuskatsaus on yleisesti jaoteltu kolmeen eri tyyppiin. Kuvaileva kir-
jallisuuskatsaus on yksi yleisimmin kaytetyista tyypeista. Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on yleiskat-
saus, jossa ei ole tiukkoja rajoja tai saantoja. Aineistot ovat laajoja eika aineiston valintaa rajaa me-
todiset sdaannot. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa tutkittavaa ilmiota pystytaan kuitenkin
kuvaamaan laaja-alaisesti ja tarvittaessa pystytaan luokittelemaan tutkittavan ilmién ominaisuuk-
sia. Kuvailevassa kirjallisuuskatsauksessa on kaksi erilaista orientaatiota, narratiivinen ja integroiva
katsaus. Narratiivisessa metodissa pystytaan antamaan laaja kuva kasitellysta aiheesta, aihetta ku-
vataan epdyhteisesta tiedosta jatkuvaksi tapahtumaksi. Narratiivinen katsaus ei tarjoa varsinaista

analyyttista tulosta, mutta auttaa ajantasaistamaan tutkimustietoa. Integroivaa metodia kdytetdan
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kuvattaessa tutkittavaa ilmiéta mahdollisimman monipuolisesti. Talla metodilla saadaan uutta tie-
toa jo tutkitusta aiheesta. Integroiva metodi on paljolti samankaltainen kuin systemaattinen kat-
saus, mutta integroiva katsaus antaa kuitenkin laajemman kuvan kasitellysta kirjallisuudesta kuin
systemaattinen katsaus, koska siina ei valikoida tai seulota tutkittavaa materiaalia niin tarkasti.
(Salminen 2011, 6—-15.) Tama opinnaytetyo tehtiin narratiivisen yleiskatsauksen metodia noudat-
taen. Opinndytetydssa pyrittiin tiivistamaan jo olemassa olevaa tietoa ja tutkimustuloksia, jonka

avulla saatiin ajankohtaista tietoa tutkimusaiheesta.

Kirjallisuuskatsaus aloitettiin maarittamalla kirjallisuuskatsauksen tarkoitus ja tutkimusongelma.
Toisessa vaiheessa tehtiin kirjallisuushaku ja valittiin tutkimusaineisto. Haku ja aineiston valinta
tehtiin huolella, jotta voitiin saada luotettavaa tietoa ja tehda oikeanlaisia johtopaatdksia. Kolman-
nessa vaiheessa arvioitiin hakujen perusteella valitut tutkimukset. Arviointia tehdessa tarkasteltiin
I6ydetyn tiedon kattavuutta seka sitd miten relevanttia tutkimusten tieto oli tutkimuskysymysten
kannalta. Lisdaksi arvioitiin tutkimusten luotettavuutta. Neljannessa vaiheessa valittu ja arvioitu ai-
neisto analysoitiin, jarjesteltiin ja tehtiin yhteenveto néista tutkimuksista. (Suhonen ym. 2016, 24—

30.) Kirjallisuuskatsauksen vaiheet tiivistettyna kuviossa 1.

AINEISTON

P41 ) AINEISTON HAKU ANALYYS|,

TARKOITUS/ ERlION

TUTKIMUSONGELMA TULOKSET JA

JOHTOPAATOKSET

ARVIOINTI

JAVALINTA

Kuva 1. Kirjallisuuskatsauksen vaiheet tiivistettyna.

6.3 Aineiston keruu

Ennen aineiston varsinaista hakuvaihetta hakusanoja ideoitiin kayttamalla apuna Finto.fi palvelua.
Hakusanoja ja lauseita kokeiltiin eri tietokannoissa tehden koehakuja ennen varsinaista
tiedonhakua. Ennen aineiston hakua paatettiin myds sisaanotto- ja poissulkukriteerit (taulukko 1).

Jo koehakuvaiheessa huomattiin, etta kriteerit tayttavien ja tutkimustehtaviin vastaavien julkaisu-
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jen l6ytyminen ei ollut helppoa. Lasten osallisuudesta on kylla kirjoitettu paljon, mutta varsinais-
ten tutkimusten I6ytyminen aiheesta oli haastavaa. Palautteen kerddmisesta ja asiakaspalaute-
menetelmista 16ytyi myds niukasti tutkimustietoa. Tiedonhaussa hyédynnettiin myds JAMKin kir-
jaston informaatikon apua. Informaatikon kanssa pyrittiin luomaan yhdessa hakusanoja- ja

lausekkeita, joilla 16ytyisi tutkimusaiheeseen liittyvaa tutkimusmateriaalia.

Taulukko 1. Sisdanotto- ja poissulkukriteerit

Sisdanottokriteerit Poissulkukriteerit

Koko julkaisu on saatavilla maksuttomana ja luetta- | Julkaisu on maksullinen tai saatavilla vain tiivistel-

vissa kokonaisuudessaan JAMKin kayttoliittyman mana

kautta

Vertaisarvioitu tieteellinen tutkimus tai muu tie- Julkaisu ei tayta tieteellisen julkaisun kriteereja tai
teellinen julkaisu tai artikkeli tai luotettavaksi arvi- | ei voida arvioida luotettavaksi

oitu julkaisu/artikkeli

Julkaisussa tarkastellaan lasten osallisuutta tai lap- | Julkaisu ei vastaa tutkimustehtdvaan
sen aanen kuulumista tai palautteen kerdamista

Julkaistu vuonna 2014-2023 Julkaistu ennen vuotta 2014

Suomen tai Englannin kielinen julkaisu Julkaisun kielena muu kuin Suomi tai Englanti

Tiedonhakua tehtiin valittuja hakusanoja ja lauseita kdyttaen tietokannoista jotka olivat, Ja-
netFinna, CINALH Ultimate, Medic, ProQuest databases and e-book collections sekd PubMed. Ha-

kusanojen ja -lausekkeiden muodostamisen apuna kaytettiin Finto-palvelua.

Tietokannat valittiin sen perusteella, etta niihin paasi lukemaan julkaisuja ilmaiseksi JAMKin kayt-
toliittyman kautta. Lisdksi haettiin julkaisuja, joista oli saatavilla koko teksti ja jotka olivat vertaisar-

vioituja.
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Tiedonhakua tehtiin useana paivana perakkain kayttden hakusanoja ja lauseita, kuten asiakaspa-
laute OR palaute, asiakaspalaute AND lapset OR nuoret, *palautteenkeruu menetelmat*,
osallisuus AND lapset OR nuoret, feedback, feedback AND children, *feedback methods*, partici-
pation, participation AND children, nepsy AND palaute. Koehakuvaiheessa todettiin, etta ha-
kusanalla neuropsykiatrinen tai neuropsychiatric ei saatu haluttuja tuloksia, joten niita ei kaytetty

varsinaisessa tiedonhaussa taman vuoksi. Tiedonhaku kuvattu tiivistettyna taulukossa 2.

Taulukko 2. Tiedonhaun kuvaus tiivistettyna.

Tietokanta Hakusana tai -lauseke Tarkennukset Hakutulokset Valittiin
JanetFinna Asiakaspalaute OR palaute Verkossa saatavilla, 68 1
vuodet 2014-2022.
Lehti/Artikkeli
Asiakaspalaute OR palaute AND 7 0
osallisuus
Osallisuus AND lapset OR nuoret 181 0
asiakaspalaute AND lapset OR nuoret 10 0
*palautteenkeruu menetelmat* 1 0
nepsy AND palaute 0
CINALH Ulti- feedback Full text, 2014-2023, all 1203 1
mate child, English
feedback AND children 1039 0
*feedback methods* 319 0
participation 24 458 0
participation AND children 4138 0




Medic feedback Kokoteksti, 2014-2023 28 0
feedback AND children 408 0
*feedback methods* 1442 0
participation 163 0
participation AND children 534 0

ProQuest da- feedback Full text, peer reviewed, | 695,815 0

tabases and e- published after 1.1.2014,

book collec- English

tions
feedback AND children 177,771 0
feedback methods 2,422,053 0
participation 11,086,152 0
participation AND children 2,533,388 0

PubMed feedback free full text, 2014-2023, | 89 0

systematic review

feedback AND children 13 0
*feedback methods* 80 0
participation 2458 0
participation AND children 466 0

Tietokannoista JanetFinnasta loydettiin yksi tutkimusmateriaaliksi valikoitunut tieteellinen tutki-
musartikkeli. CINALH Ultimatesta loydettiin yksi tutkimusmateriaaliksi valikoitunut tieteellinen

tutkimusartikkeli. Koska tiedonhaku tietokannoista ei antanut toivottuja tuloksia, siirryttiin
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tiedonhakua tekemaan manuaalisesti. Manuaalisen haun avulla I6ytyi yhdeksan julkaisua, jotka
valikoituivat tutkimusmateriaaliksi. Manuaalista hakua toteutettiin etsimalla tutkimuskysymyksiin
liittyvia julkaisuja ja kdyden lapi niiden lahdeluetteloista |6ytyvia alkuperaisjulkaisuja. Julkaisut vali-
koituvat sen perusteella, ettd ne voitiin todeta luotettaviksi ja relevanteiksi tata tutkimusta varten.

Pyrittiin myds siihen, etta julkaisut olisivat vertaisarvioituja.

6.4 Aineiston kuvaus

Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen tutkimusaineisto muodostui yhteensa 11 erilaisesta tutki-
musmateriaalista. Tutkimusaineistoksi valikoitui kaksi tutkimusartikkelia, yksi tutkimusraportti,
viisi artikkelia, kaksi katsausta ja yksi opas. Aineistoista 10 oli suomenkielisia ja yksi englannink-
ielinen. Aineisto valittiin sen perusteella, ettd ne vastasivat sisddanotto- ja poissulkukriteereihin

seka tutkimustehtaviin. Aineisto kuvataan taulukossa 2.

Taulukko 3. Opinnaytetyon kirjallisuuskatsauksen aineiston kuvaus.

Aineiston tiedot ja tietokanta Mita aineistossa kasitellaan Tulosten hyddynnettavyys
tutkimuksen nakdkulmasta

Lundgren-Laiho H., Eloranta S., Da- Tutkimuksessa testattiin poti- | Tutkimuksesta saatiin tietoa
nielsson-Ojala R. & Kontio E. 2015. Po- | laspalautteen kerddamistd QR- | asiakaspalautteen kerdamisesta perin-
tilaspalautetta QR- koodilla — Kayt- koodin avulla perinteisten pa- | teisten keinojen lisdksi nykyaikaisen
téonottopilotti Varsinais-Suomen lautteenkeruu menetelmien menetelman avulla.

sairaanhoitopiirissa. Finnish journal of | lisaksi.
EHealth and EWelfare, 7, 135-148. Su-
omi.

JanetFinna

Tieteellinen tutkimusartikkeli

Caryn A., Shankar R., Taylor K., Martin | Tutkimuksessa testattiin Tutkimuksesta saatiin esimerkkitietoa
J. & Smee C. 2014. At the touch of a asiakaspalautteen kerddmistd | asiakaspalautteen kerddmisesta asiak-
button: collecting client feedback. Jul- | HappyOrNot- laitteen avulla kailta jotka tarvitsevat erityista tukea.
kaisussa Learning disability practice oppimishairidista karsivien ep-

2014 vol. 17, 3, 36. UK. ilepsiaa sairastavien hen-

kiloiden klinkalla.
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CINAHL Ultimate

Tieteellinen tutkimusartikkeli

Sipari S., Vanska N. & Pollari K. 2017.
Lapsen edun toteutuminen kuntou-
tuksessa. Osallistumista ja toimijuutta
vahvistavat hyvat kdytannot. Sosiaali-
ja terveysturvan raportteja 5/2017.
Suomi.

Manuaalinen haku

Tieteellinen tutkimusraportti

Sosiaali- ja terveysturvan
raportteja. Tutkimuksen tar-
koituksena oli kuvata lapsen
osallistumista ja toimijuutta
vahvistavia kuntoutuksen
hyvia kaytantoja nyt ja tule-
vaisuudessa.

Tutkimuksesta saatiin tietoa lasten
osallisuudesta ja toimijuudesta
kuntoutuksen kentalla.

Olli, J. 2014. Tulla kuulluksi omana it-
senaan — vammaisten lasten ja nuor-
ten toimijuuden tukeminen. Teoksessa
Nuoruus toisin sanoen - nuoruuden
elinolot vuosikirja 2014. Toim. Gissler
M., Kekkonen M., Kdnkanen P., Mura-
nen P. & Wrede-Jantti M. Tampere:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Su-
omi.

Manuaalinen haku

Artikkeli Terveyden- ja hyvinvoin-
ninlaitoksen vuosikirjassa

Artikkelissa etsittiin vammais-
ten lasten toimijuuden to-
teutumista edistavia ja estavia
tekij6ita

Artikkelista saatiin hyvaa tietoa er-
ityislasten osallisuutta ja toimijuutta
estdvista seka edistavista tekijoista

Ahonen K., Honkanen K., Olli J., Roni-
mus H. & Seppanen M. 2018. Kuuluva
lapsi — kohti vammaisen lapsen osalli-
suutta palveluissa. Julkaisussa THL —
paatosten tueksi 26/2018. Suomi.

Manuaalinen haku

Katsaus erityislasten
osallisuudesta yhteiskunnan
palveluissa.

Katsauksesta saatiin tietoa erityislas-
ten osallisuudesta palveluissa ja tietoa
siitd kuinka sitd voi vahvistaa.
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Katsaus Terveyden- ja hyvinvoinninlai-
toksen julkaisussa.

Ahola S. & Pollari K. 2018. Lapsella on
oikeus osallisuuteen — vammaisuu-
desta riippumatta. Julkaisussa THL —
paatosten tueksi 1/2018. Suomi.

Manuaalinen haku

Katsaus Terveyden- ja hyvinvoinninlai-
toksen julkaisussa

Katsaus erityislasten
oikeuksista ja osallisuudesta
yhteiskunnassa.

Katsauksesta saatiin tietoa erityislas-
ten osallisuudesta yhteiskunnassa ja
tietoa erityislasten oikeuksista
osallisuuteen.

Kinnunen A. & Walden A. 2019. Lasten
ja nuorten osallisuuden menetelmien
lahteelld. Ketju- lehti 2019, 2. Suomi.

Manuaalinen haku

Artikkeli Ketju- lehdessa

Artikkelissa kerrotaan lasten
ja nuorten osallisuuden
menetelmista seka
kaytannoista.

Artikkelista saatiin tietoa lasten ja
nuorten osallisuuden edistdmisen
keinoista.

Pollard, M. 2016. Lapsen osallisuus
vammaissosiaalityon palvelutarpeen
arvioinnissa. Teoksessa Vammaisen
lapsen ndakemyksen selvittaminen.
Toim. Pollari, K. & Toivonen, V. Lasten-
suojelun keskusliitto. Helsinki: 2016.
Suomi.

Manuaalinen haku

Artikkeli oppaassa

Artikkelissa Pollard pohtii
lapsen osallisuutta
vammaispalveluissa ja kertoo
omia kokemuksiaan lasten
osallisuudesta palvelutarpeen
arvioinnissa seka miettii mita
voisi vield parantaa.

Artikkeli antoi kirjallisuuskatsaukseen
tietoa lasten osallisuudesta heidan
palvelutarpeidensa arvioinnissa ja
tietoa siitd, mita pitdisi vield kehittaa.

Pollari, K. & Hoikkala, S. 2016. Osalli-
suuden elementit - ammattilaisten
taito luo pohjaa lapsen osallistumi-
selle. Teoksessa Vammaisen lapsen
nakemyksen selvittdminen. Toim. Pol-
lari, K. & Toivonen, V. Lastensuojelun
keskusliitto. Helsinki: 2016. Suomi.

Artikkelissa erityisasiantuntijat
Pollari ja Hoikkala pohtivat
ammattilaisten osuutta lasten
osallisuuden ja osallistumisen
toteutumisessa.

Artikkeli antoi ajatuksia ja tietoa siitd,
miten ammattilaiset voivat vaikuttaa
lasten osallisuuden toteutumiseen.
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Manuaalinen haku

Artikkeli oppaassa

10 Toivonen, V. 2016. Lapsen mielipiteen | Artikkelissa Toivonen kertoo Artikkeli antoi tietoa oikeustieteellis-
selvittdminen ja kuuleminen sosiaali- lapsen mielipiteen selvittdmis- | estd ndkokulmasta lasten
toimessa. Teoksessa Vammaisen lap- estd ja kuulemisesta so- osallisuudessa.
sen nakemyksen selvittdminen. Toim. siaalitoimessa oikeustieteellis-

Pollari, K. & Toivonen, V. Lastensuoje- | estd ndkdkulmasta.
lun keskusliitto. Helsinki: 2016. Suomi.

Manuaalinen haku

Artikkeli oppaassa

11 Pievildinen, H., Pyykkdnen, A. & Sauk- | Oppaan tarkoituksena on Oppaasta saatiin tietoa asiakaspa-
konen, T. 2014. Asiakkaan danella. ohjata ammattilaisia lautteen kerddmisen yleisista peri-
Menetelmdopas asiakaspalautteen asiakaspalautteen aatteista ja kdytannoista.
kerddmiseen sosiaalitydssa. Suomi. kerdadamiseen sosiaalialalla.

Manuaalinen haku

Opas

6.5 Aineiston analyysi

Tutkimuksen aineisto analysoitiin laadullisen sisdllonanalyysimenetelman avulla, mutta analyysissa
oli myos temaattisen analyysin piirteita. Laadullinen sisallonanalyysi ja teemoittelu ovatkin hyvin
Iahella toisiaan ja niitd voidaan kdyttdaa myods vaihtoehtoisina nimityksina toisilleen. Sisallénana-
lyysi kertoo tutkijalle mista asioista, aiheista ja teemoista aineistoissa kerrotaan. Sisallénanalyysia
voidaan kayttdaa apuna seka haastatteluiden, nauhoitetun puheen etta kirjoitetun tekstin analy-
soinnissa. (Vuori n.d.) Laadullinen sisadllénanalyysi toteutetaan kolmivaiheisesti. Ensimmaisena ai-
neisto redusoidaan eli pelkistetdan, jolloin aineistosta jaa jaljelld olennainen osa. Tdman jalkeen
aineisto ryhmitelldan eli klusteroidaan, mika tarkoittaa aineiston tarkempaa lapikaymista, jossa et-
sitdadn yhtalaisyyksia tai eroavaisuuksia. Yhtaldisyydet ryhmitelldan luokiksi ja siitd vield edelleen

alaluokiksi. (Tuomi & Sarajarvi 109, 103—-116.) Tassa opinndytetydssa aineisto kaytiin ensin lapi
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useaan kertaan ja merkittiin ne kohdat, jotka olivat olennaisia tdman opinndytetyon kannalta. Ta-
man jalkeen pelkistettiin ndma aineistosta lIoytyneet alkuperaisilmaisut. Pelkistetyista ilmauksista
etsittiin yhtaldisyydet, jotka luokiteltiin alaluokiksi. Esimerkki aineiston pelkistamisesta ja alaluok-

kien muodostamisesta tdssa opinnaytetyossa taulukossa 4.

Taulukko 4. Esimerkki opindytetyon aineiston pelkistamisesta ja alaluokkien muodostamisesta.

Alkuperadisilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka
Lapsen oikeus esittda omat nakemyk- Lapsen edun mukaista on oikeus oman nake- Lapsen kuulemi-
sensd ja saada ne huomioon otetuiksi on | myksen esittamiseen nen

keskeinen osa lapsen edun maaritelmaa
ja liittyy oleellisesti myds sen arviointiin.

Lapsen mahdollisuus ilmaista itsedan ja Lapsen itseilmaisun mahdollisuus ja nakemyk-
saada nakemyksensa huomioon ote- sen huomioon ottaminen

tuiksi ovat olennaisia edellytyksia lapsen
ihmisoikeuksien toteutumiselle.

Talla hetkelld lasten ja nuorten mielipi- Lasten ja nuorten danta ei kuulla
detta ei tarpeeksi usein kysyta heita kos-
kevissa asioissa.

Jos lapset eivat saa vaikuttaa siihen, Lasten vaikuttamisen mahdollisuudet
mitd kysytdan ja mista aiheista puhu-
taan, heilld ei ole mahdollisuutta tuoda
esiin itselleen tarkeita asioita.

Seka lasten ettda vanhempien kertomuk- | Tyontekijan toiminta ja asenteet Aikuisten ja am-
sissa suurimmaksi yksittaiseksi tekijaksi mattilaisten asen-
nousee vuorovaikutus — tyontekijoiden teet

ystavallinen ja asiallinen asenne.

Ammattihenkilot voivat omalta osaltaan | Ammattilaiset voivat vaikuttaa omalla suhtau-
vaikuttaa lasten kokemuksiin tavalliseen | tumisellaan

elamé&an osallistumisesta keskeisesti ai-
nakin silla, miten he suhtautuvat lasten
toimijuuteen.

My0s lapsen tapa kommunikoida voi- Kommunikointi voi olla haaste Kommunikaatio
daan kokea ongelmaksi.




Lapsen vammaisuus tai vaikeudet kom-
munikaatiossa eivat kuitenkaan saisi olla
esteena hanen omien ndkemystensa sel-
vittdmiselle.

Kommunikointi ei saa olla este

Voidakseen tukea lasten toimijuutta am-
mattihenkil6t tarvitsevat tietoa puhetta
tukevista ja korvaavista kommunikaatio-
menetelmista (kuten viittomat, kuvat,
esineet ja kommunikointilaitteet) ja tai-
toa kayttaa niita.

Kommunikaatiotaitojen kehittdminen

Kommunikaatio

Menetelmia valitessa kannattaa olla
luova ja soveltaa rohkeasti valmiita me-
netelmia

omaan toimintaympadristoon sopivaksi.
Palautteen kerdamisessa voi kayttaa
useampia eri menetelmia.

Asiakaspalautteen menetelmien valinnan mo-
nipuolisuus

Ennen menetelmien

valintaa kannattaa pohtia millaisiin kysy-
myksiin halutaan vastauksia

ja halutaanko ensisijaisesti maarallista
vai laadullista tietoa.

Sopivaa menetelmaa valittaessa oleel-
lista on miettid, minkalaisilla
menetelmilld saadaan parhaiten vas-
tauksia suunniteltuihin kysymyksiin.

Asiakaspalautteen kerdamisen menetelmien
valinta

Tyoémenetelmien
kehittdaminen

26

Kolmannessa vaiheessa aineisto abstrahoidaan eli kasitteellistetdadan. Abstrahoinnissa jasennetaan

tutkimuksen kannalta merkittava tieto niin, etta siitd voidaan muodostaa teoreettisia kasitteita.

Yhdistelemalla kasitteitd, saadaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 103—

116.) Tassa opinnaytetydssa kolmannessa vaiheessa muodostettiin alaluokista ylaluokkia, jonka

jalkeen ylaluokista muodostettiin padluokat. Opinndytetyon tulokset kuvataan myéhemmin tassa

opinndytetytssa paaluokkien mukaan. Esimerkki aineiston luokittelusta taulukossa 5.
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Taulukko 5. Esimerkki opinnaytetyon aineiston luokittelusta.

Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Palveluiden kehittdminen Asiakasapalauteprosessin kehit- |Asiakaspalauteprosessin kehitta-
Tyomenetelmien kehittdminen tamisen vaikutukset minen

Vaikutukset tulevaisuuteen

Aikuisten ja ammattilaisten asenteet  |Ammattilaisten asenteiden ja toi-|Lasten ja nuorten osallisuuden

seka toiminta minnan sekd ympariston merki- [toteutumiseen vaikuttavat teki-
Yhteistyo tys osallisuudessa jat
Arvot

Ympadriston vaikutukset

Lapsen kuuleminen \Vuorovaikutus
Kommunikaatio

Tuomen ja Sarajarven (2019) mukaan sisdllonanalyysi mahdollistaa aineiston analysoinnin syste-
maattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysin avulla pyritdan saamaan tutkittavasta ilmiosta sel-
kea ja tiivistetty sanallinen kuvaus. Sisdllonanalyysillda voidaan analysoida myos strukturoimatonta
aineistoa. Keratty aineisto jarjestetaan, jotta voidaan kuvata tutkimuksesta saadut tulokset ja vas-
tata asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Tassa opinnaytety0ossa sisdllonanalyysin avulla aineistosta
saatiin nostettua esille kaksi pdaluokkaa (taulukko 5), joiden perusteella kuvataan saadut tulokset

seuraavassa luvussa.

7 Tulokset

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastauksia useista eri artikkeleista. Ensimmaiseen tutki-
muskysymykseen saatiin vastauksia tutkimusmateriaaleista 3-10 (taulukko 3). Toiseen tutki-
muskysymykseen saatiin vastauksia tutkimusmateriaaleista yksi ja kaksi, viisi ja kuusi seka 11
(taulukko 3). Vastauksia molempiin tutkimuskysymyksiin saatiin siis myds samoista tutkimusmate-

riaaleista. Tulokset esitetdan tutkimuskysymysten jarjestyksessa.

7.1 Lasten ja nuorten osallisuuden toteutumiseen vaikuttavat tekijat

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena oli selvittaa, millaiset asiat vaikuttavat erityislasten

osallisuuden toteutumiseen heidadn kuntoutuksessaan. Ahonen, Honkanen, Olli, Ronimus ja
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Seppadnen (2018) toteavat, etta kaikilla lapsilla, myos erityislapsilla, on oikeus tulla kuulluksi ja
oikeus saada vaikuttaa itseensa liittyvissa asioissa. Nyky-yhteiskunta on usein kovin aikuislahtdinen
ja lapsen dani hukkuu usein aikuisten mielipiteiden alle. Jotta lapset voivat olla aidosti osallisia,
tarvitaan myos heidan ajatuksia ja ndkdkulmia. Useimmiten erityislasten palveluissa asioista ky-
sytdaan heidan vanhemmiltaan, eika lapsilta itseltdan. Kaikilla lapsilla on oikeus tulla kuulluksi kog-
nitiivisesta tasostaan tai kommunikaatiotavastaan riippumatta. Toivonen (2016) toteaa, ettd mie-
lipiteen selvittamiseksi tulee kuitenkin huomioida lapsen erityistarpeet ja valita sellaiset
menetelmat ja valineet, jotka vastaavat lapsen ikdaa seka kehitystasoa. Lasta tulee myos tukea ja

auttaa tarpeen mukaisesti.

Ahola ja Pollari (2018) muistuttavat, etta lapsen osallisuuden vahvistamiseen ja tukemiseen
velvoittavat myo6s YK:n lapsen oikeuksien sopimus seka YK:n vammaisten henkiléiden oikeuksia
koskeva sopimus. Erityislapsen nakemyksen selvittdminen ei ole itsestdanselvaa ja aikuisten us-
komukset siihen, etta lapsi ei ymmartaisi asiaa, voivat vaikuttaa osallisuuden toteutumiseen. Myds
kommunikointi voidaan kokea haastavaksi, jos lapsi tarvitsee kommunikointiinsa tukea. Ahonen
ym. (2018) kertovat VamO- hankkeesta, jossa selvitettiin vammaispalveluiden asiakkaina olevien
lasten ja perheiden ndakemyksia asiakasosallisuudesta. Vuorovaikutus oli yksi eniten esille
nousseista tekijoista. Lapsien toiveena oli tyontekijéiden kyky kayttaa myos puhetta korvaavia tai

tukevia kommunikaatiomenetelmia.

Aholan ja Pollarin (2018) mukaan |dhtokohtaisesti tulee pyrkia siihen, etta erityislapsi on lapsi
muiden joukossa, mutta silti han saattaa tarvita muita lapsia enemman tukea ja apua
osallisuutensa seka toimijuutensa toteutumiseksi. Aikuisilla tulee olla valmiuksia kohdata lapsi
vuorovaikutuksessa. Seka Olli (2014) etta Pollari ja Hoikkala (2016) ovat sitd mieltd, ettd ammatti-
henkildiden ja aikuisten asenteet seka toiminta voivat edistdaa, mutta myos estaa erityislasten
osallisuuden ja toimijuuden toteutumista. Ammattihenkiléiden suhtautuminen on suuressa
roolissa erityislasten osallisuudessa. Ammattihenkildiden tulisi suhtautua lapseen ensisijaisesti
yksilona. Lapsen toimijuuden ja osallisuuden kannalta merkittavaa on, jos han nakee kuinka hanen
mielipiteilladn on merkitysta ja vaikutusta hanta itsedan koskevissa asioissa. Erityislasten
kokemukset siita, ettei heidan mielipiteelladn ollut merkitysta, voivat toimia esteend toimijuuden

toteutumiselle. (Olli 2014; Pollari & Hoikkala 2016.) Pollarin ja Hoikkalan (2016) mukaan lasten
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eriaviin mielipiteisiin ei kiinniteta niin herkasti huomiota, kuin sellaisiin mielipiteisiin jotka vastaa-

vat sisalloltdan ammattilaisten ja viranomaisten mielipiteita.

Pollardin (2016) mukaan kenen tahansa lapsen kohdalla mielipiteen selvittaminen ja toiveiden
kuunteleminen on usein haastavaa. Erityislasten kohdalla lapsi voi tarvita tukea vuorovaikutukseen
ja kommunikaatioon. Joskus lapsen voi olla vaikeaa ottaa edes kontaktia aikuiseen. Olli (2014)
muistuttaa, ettd kommunikaatiotaidot ovatkin suuressa roolissa erityislasten osallisuuden ja
toimijuuden toteutumisessa. Ammattihenkil6lla tulisi olla kykya joustavuuteen ja aito halu suhteen
luomiseen lapsen kanssa. Tulee valttaa valtasuhteen muodostamista ja toimia neuvotellen seka
huomioiden lapsi. Jotta ammattihenkil6 voi tukea jokaisen lapsen toimijuutta ja osallisuutta, tarvi-
taan tietoa puhetta tukevista ja korvaavista kommunikaatiomenetelmistd sekd myos taitoa kayttaa
niita. Lapsella tulisi olla mahdollisuus valita kommunikointikeinonsa seka menetelma jolla vastata,
kun selvitetdan mielipidetta palveluista. Joskus kommunikointiin ei ole kdytettavissa konk-
ereettista menetelmaa, vaan ammattihenkilon taytyy opetella havainnoimaan lasta ja paat-
telemaan havainnointinsa ja esimerkiksi lapsen historian perusteella asioita edistadkseen lapsen

osallisuutta ja toimijuutta. (Olli 2014.)

Olli (2014) toteaa, etta rakenteelliset tekijat, joilla tarkoitetaan esimerkiksi organisaatioiden tai
palveluiden rakenteita, voivat olla esteena erityislasten toimijuuden ja osallisuuden edistamiselle.
Nain voi olla esimerkiksi silloin, jos lapsen osallistumista paatoksentekoon ja asioihin ei ole juurru-
tettu organisaation kulttuuriin. Myds ammattihenkiléiden ajan puute on yksi erityislasten
toimijuutta ja osallisuutta estavista tekijoista. Usein lasta lahestytadan myds hanen vanhempiensa
kautta, mika voi joko estaa tai edistaa lapsen toimijuutta ja osallisuutta, riippuen siita kuinka rele-

vanttina vanhemmat pitavat lapsensa mielipiteita ja tunteita. (Olli 2014.)

Olli (2014) pohti sita kuinka erityislasten toimijuuden ja osallisuuden pohjana vaikuttaa olevan se,
kuinka ammatti-ihmiset suhtautuvat erilaisuuteen ja lapsen yksil6llisyyteen seka se, kuinka am-
mattihenkil itse toimii lapsen kanssa. Merkityksellisia tekijoita ovat siis ammattihenkildiden

asenteet ja kommunikaatio.

Sipari, Vanska ja Pollari (2017) ovat tarkastelleet lasten osallisuuden ja toimijuuden hyvia

kaytantoja kuntoutuksessa. He kuvaavat lapsen omasta nakokulmasta toimijuuden ja osallisuuden
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olevan hyvin yksildllista ja tilannekohtaista. Lapsilla on tapana elaa hetkessa, eika heita
valttamatta motivoi pitkalle kantautuvat suunnitelmat. Tutkimuksesta kdy ilmi lasten taito kuvata
my0s itse omaa toimijuuttaan estavia tekijoita. Estaviksi tekijoiksi he kuvaavat esimerkiksi vas-
ymyksen, jannityksen, pelon ja unohdukset. Lapset osaavat tunnistaa taitavasti toimijuutta rajoit-

tavia ja estavia tekijoita omassa toiminnassaan ymparistoon liittyvien seikkojen lisaksi.

Siparin ja kumppaneiden (2017) tutkimuksen mukaan ammattilaiset kuvaavat lasten toimijuuden
vahvistamisen arjessa olevan kaikkein yhteinen asia. Ammattilaiset toivovat yhteisten toimintata-
pojen luomista seka valineita ja menetelmia, joilla arvioida seka osallistumista rajoittavia etta
tukevia ymparistotekijoita. Ammattilaiset kokevat, ettd lapsen omaa danta ja kommunikaati-
okeinoja hyddynnetdan kuntoutuksen suunnittelussa lilan vahan. Lapsen osallistumista
kuntoutuksen suunnitteluun ja arviointiin auttoivat esimerksi videoiden ja valokuvien kayttaminen
sekd menetelmat, joissa toimittiin joustavasti lapsentahtiin. Aikuisten ja ammattilaisten tulisi
tukea lasta osallisuuteen ja toimijuuteen ymmartden hanet aktiivisena, yksilollisena toimijana.
Lasta pitaisi tukea ilmaisemaan tahtoaan seka tekemaan valintoja hanelle sopivin menetelmin ja

keinoin. (Sipari ym., 2017)

Kinnunen ja Walden (2019) kritisoivat sitd, ettd lasten osallisuuden vahvistamiseksi on kehitelty
erilaisia tydmenetelmia useissa eri hankkeissa, mutta niiden saaminen asiakastyéhon on ollut
haaste. Tydmenetelmia on paljon ja niiden kayttaminen seka osallisuuden kdaytannot lasten parissa
vaativat vield kehittamista. Ammattilaisilta lasten ja nuorten osallisuus seka vaikuttaminen heidan
omaan eldamaansa vaatii lapsilahtoisen toimintakulttuurin luomista, lapsilahtoisyytta ja siihen
sopivien tydmenetelmien kadyttda. Kinnunen ja Walden (2019) kokevat myos, etta lasten ja
nuorten osallisuutta katsotaan usein aikuisten tai palvelujarjestelman nakokulmasta. Lapsen danen
kuuleminen on lapsen ja nuoren osallisuuden tukemista. Kinnunen ja Walden (2019) kertovat
artikkelissaan erilaisista menetelmista lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamiseksi. Vuorovai-
kutusta tukevia ja oman mielipiteen ilmaisemisen vahvistamista tukevia menetelmia ovat esi-
merkiksi Talking Mats, Pesdpuu- pelit ja kortit seka valokuvakortit. Eldman tarina- menetelmaa ja
sadutusta voidaan kayttdaa vahvistamaan lapsen tai nuoren osallisuutta tarinallisen menetelman
avulla. ICF- luokitusta kaytetaan jotta saadaan laaja nakemys lapsen tai nuoren toimintakyvysta

hdnen arjessaan. Menetelmia on myds useita muita erilaisia.



31

7.2 Asiakaspalauteprosessin kehittaminen

Toisena tutkimuskysymyksena oli selvittdaa, mita kannattaa ottaa huomioon asiakaspalautetta
keratessa ja millaisia palautteenkeruumenetelmia voisi kdyttaa, kun keratadn asiakaspalautetta

erityislapsilta.

Ahola ja Pollari (2018) toteavat, etta palveluiden kehittamiseksi tarvitaan palautetta. Palveluiden
kehittamisessad myos lasten ja nuorten kokemukset ovat tarkeitd, jotta voidaan kehittda palveluita
nimenomaan lapsen tai nuoren tarpeisiin. Tarvitaan aktiivisia toimia eri toimijoilta, jotta osallisuus
ja yhdenvertaisuus yhteiskunnassa toteutuu. Yleisesti yhteiskunnassa erityista tukea tarvitsevien
palvelut suunnitellaan ja toteutetaan suunnaten niita aikuisille. Lapsille ja nuorille ndma palvelut

eivat kuitenkaan sellaisenaan yleensa riita.

Ahonen ym. (2018) kertovat, etta jarjestét huomioivat hyvin erityislasten ja -nuorten tarpeita to-
teuttaessaan palautekyselyita. Palautetta kerdataan esimerkiksi erilaisin hymynaamoin tai kuvin.
Jarjestot ovat myos keranneet tutkimusmateriaalia lasten ja nuorten osallisuudesta seka kokeilleet
osallisuutta tukevia kdytantdja materiaalien perusteella. My6s valo- ja videokuvausta on kaytetty,
jotta saadaan esiin myds tieto jota ei voi sanoittaa. Erityislasten osallisuuden lisdamiseksi voidaan
soveltaa monia tyokaluja, joita kdytetdan yleensakkin lasten kanssa. N&ita loytyy esimerkiksi
Pesdpuu Ry:Ita. Erityislasten kanssa tyoskentelyn ja vuorovaikutuksen tueksi on myds olemassa er-
ilaisia tyovalineita, joita 16ytyy esimerkiksi Kehitysvammaisten Tukiliitolta tai LOOK-hankkeen verk-

kosivuilta.

Pievildisen, Pyykkdsen ja Saukkosen (2014) mukaan asiakaspalautetta kerdamalla voidaan edistaa
asiakasosallisuuden toteutumista palveluissa. Palautetta voidaan kerata erilaisin menetelmin.
Asiakaspalautteen kerdamisen tulisi olla suunnitelmallista ja saanndllistad, minka lisdksi silla tulisi
olla my6s vaikutusta palveluihin. Kun suunnitellaan asiakaspalautteen kerdamistd, tulisi miettia en-
sin millaista tietoa asiakkailta halutaan. Taman jalkeen mietitaan kenelta kaikilta palautetta halu-
taan kerata ja kuinka palautteen kerdaaminen toteutetaan. Tarkedaa on myds miettid, missa
vaiheessa palautetta on tarkoitus keraté ja kuka vastaa palautteen kerdamisesta. Asiakasapalau-
tetta voidaan kerata monin erilaisia keinoin. Sopiva menetelma valitaan sen perusteella, millaista
palautetta kerataan, millaista tietoa halutaan ja millaiselta asiakaskunnalta. Palautetta keratessa

voidaan kayttaa myos yhtaaikaisesti useampaa kuin yhtd menetelméaa. Asiakkaalle on hyva kertoa
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etukateen palautteen kerdaamisestd. On hyva kertoa myos miten palautteita kasitellaan. Jos
asiakas tietaa etta hanen palauttellaan voi olla vaikutusta palveluun, voi se motivoida palautteen
antamiseen. Tarkeda on myds miettia palautteiden jalkeiset jatkotoimenpiteet. Tehddanko pa-
lautteista jokin kooste, millaiseen muotoon palautteet koostetaan, kuka kay lapi palautteet ja
tekee koosteen seka ketka osallistuvat palautteen lapikaymiseen ja miettivat kehittamistoimia. Pa-
lautteen kerdaamisen olisi hyva olla systemaattista toimintaa. (Pievildinen, Pyykkonen & Saukkonen

2014.)

Lundgrén-Laine, Eloranta, Danielsson-Ojala ja Kontio (2015) testasivat Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirissa potilaspalautteen kerdamista muiden palautemenetelmien lisdaksi QR-koodilla.
Lundgrén-Laine ja kumppanit (2015) toteavat potilaispalautteiden olevan hoidon laadun kehit-
tamisen ja asiakaslahtoisen toimintakulttuurin yksi keskeisimmista valineista. Palautteiden
kerdaamiseen liittyy usein monenlaisia ongelmia, joita on pyritty ratkaisemaan kehittamalld uuden
sukupolven palautejarjestelmia. Naita ovat esimerkiksi erilaiset sahkoiset tai mobiilit palautejar-
jestelmat. Nama palautejarjestelmat mahdollistavat palautteen keraamisen entista reaaliaikaisem-
min sekad reagoimisen niihin nopeammin. Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirissa kerattiin palau-
tetta suullisesti, kirjallisesti, séhkdisesti seka palauteautomaattien kautta. Taman lisaksi testattiin
palautteen antamista QR-koodin avulla. Potilaat ja laheiset kokivat taman tavan mielenkiintoisena
palautteenantotapana ja olivat sita mielta etta eri menetelmat taydentavat toisiaan ja on hyva,
ettd menetelman voi itse valita. QR- koodin todettiin olevan nopea, ajasta ja paikasta riippumaton
tapa antaa palautetta. Se on myds sujuvaa, nopeaa ja helppoa. QR- koodilla annettu palaute on
reaaliaikaista ja sen avulla on helppo luoda myds graafista analyysia asiakaspalautteista. Heikkou-
tena siina todettiin olevan asiakkaan mahdolliset heikot tekniset kayttotaidot, verkkoyhteyksien
riippuvuus ja QR-koodin tunnettavuus. (Lundgren-Laine, Eloranta, Danielsson-Ojala & Kontio

2015.)

Jory kollegoineen (2014) testasivat palautteen keradamistd oppimisvaikeuksista karsivien epilep-
siaklinikalla. Thmisten ymmartaminen ja asiakaskokemusten saaminen koettiin tarkedksi laaduk-
kaan palvelun tuottamisessa. Aiemmin palautetta oli kerdatty enemmankin perheenjasenilta ja
hoitajilta, kuin asiakkailta itseltddan. Tama johtui siitd, ettd oppimisvaikeuksista karsivien asiak-
kaiden ndakemysten saaminen koettiin vaikeaksi. Haluttiin 10ytyy sopiva menetelma pa-

lautteenkeraamiselle. He lahtivat testaamaan yksinkertaista HppyOrNot- laitetta, jossa on neljat
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erilaiset ja erivariset kasvot, eli niin sanotut hymynaamat. Koettiin etta asiakkaiden oli helppo
kayttaa laitetta, koska se oli riittavan yksinkertainen. Laite sopi erinomaisesti myos asiakkaille joilla
oli vaikeuksia kommunikaatiossa. Laite tallensi tuloksia reaaliajassa. Laitteen avulla saatiin en-
emmankin maarallista kuin laadullista palautetta, mutta sen avulla voitiin kuitenkin parantaa

asiakaskokemuksia. (Jory, Shankar, Taylor, Martin & Smee 2014.)

Pievildisen, Pyykkosen ja Saukkosen (2014) menetelmaopas asiakaspalautteen kerdamiseen so-
siaalitydssa ohjaa ammattilaisia asiakaspalautteen kerdaamiseen. Oppaasta |6ytyy erilaisia
menetelmia asiakaspalautteen kerdaamiseksi. Menetelmina esitellaan esimerkiksi palautelomake ja
-kysely seka haastattelu. Menetelmana Ioytyy myos jatka lausetta- menetelma, jonka tarkoi-
tuksena on, etta asiakas jatkaa annettua lausetta. Menetelmadssa ikdankuin annetaan ensin pieni
alku, jonka jalkeen asiakas jatkaa oman kokemuksensa mukaan. Palautteen kerdaamiseen voidaan
kayttaa myos vaittamia eli ns. liikennevalodanestystd. Paperilla on vaittamia, joihin asiakas vastaa
vihredlla, keltaisella tai punaisella. Menetelmadoppaasta l0ytyy myds useita erilaisia menetelmia

palautteen keraamiseen eri tilanteissa.

8 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa erityislasten ja -nuorten osallisuuteen vaikuttavia
tekijoita heidan kuntoutuksessaan seka lisatd ymmarrysta siita, miksi palautteen kerdaminen er-
ityislapsilta on tarkeaa ja millaisin menetelmin palautetta voidaan kerata. Tdssa luvussa kuvataan
ensin johtopdatokset aineistosta saatujen tutkimustulosten pohjalta ja sen jalkeen kuvataan su-

ositukset hyviksi palautekaytannoiksi toimeksiantajalle.

8.1 Johtopaatokset aineistosta saaduista tutkimustuloksista

Ensimmaisena tutkimuskysymyksena kartoitettiin aineistoista 3-10 (taulukko 3), millaiset asiat
vaikuttavat erityislasten osallisuuteen. Tutkimusaineistosta saadut keskeiset tulokset kuvataan

tiivistettyna kuviossa 2.

Seka Toivonen, Ahonen ym., Ahola & Pollari, Pollari ja Hoikkala, Sipari ym., seka Olli ym. kuvaavat
artikkeleissaan ja teoksissaan sitd, kuinka lapsen tai nuoren dani hukkuu usein aikuisten ja ammat-

tilaisten danen alle. Ammattilaisten ja aikuisten asenteilla on suuri merkitys lasten ja nuorten
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osallisuuden edistamisessa ja tukemisessa. Aikuisilla voi olla ajatus, etta lahtokohtaisesti lapsi tai
nuori ei ymmarra asiaa. Aikuisten asenteet ja toiminta voivat toimia joko edistavana tai estdvana
tekijana lasten ja nuorten osallisuudessa. Vuorovaikutustaidot seka kyky kayttaa vaihtoehtoisia tai
korvaavia kommunikaatiokeinoja nousivat myos esiin useassa tutkimusaineistossa. Jokainen lapsi
ja nuori tulisi kohdata yksilona, jota autetaan ja tuetaan hanen omien tarpeidensa mukaisesti.
My0s erityislasten ja -nuorten danta pitaa kuulla, tdhan velvoittaa jo YK:n lapsen oikeuksien sopi-
mus seka YK:n vammaisten henkildiden oikeuksia koskeva sopimus. Erityislasten ja -nuorten mie-
lipiteiden kuuleminen ei ole aina itsestdaanselvaa, mutta siihen on saatavilla erilaisia

tyomenetelmia.

AMMATTILAISTEN
ASENTEET JA
TOIMINTA

LAPSEN VUOROVAIKUTUS-
YMMARTAMINEN TAIDOT

VAIHTOEHTOISET
JA KORVAAVAT
KOMMUNIKAATIO
-KEINOT

Kuva 2. Lasten osallisuuteen vaikuttavat tekijat tulosten mukaan.

Toisena tutkimuskysymyksena kartoitettiin aineistoista yksi ja kaksi, viisi ja kuusi seka 11 (taulukko
3), mita asiakaspalauttetta keratessa olisi hyva ottaa huomioon ja millaisin keinoin palautetta void-

aan kerata. Tutkimusaineistosta saadut tulokset kuvataan tiivistettyna kuviossa 3.

Palautteen kerdaminen on yksi osallisuuden edistamisen keinoista. Jotta voidaan kehittaa palvelu-
ita, tarvitaan palautetta. Palautetta tarvitaan etenkin lapsilta itseltdan, kun kehitetdan heille suun-

nattuja palveluita. (Ahola & Pollari 2018.) Jarjestot ovat huomioineet hyvin erityislasten ja -
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nuorten tarpeita keratessaan asiakaspalautetta. He kayttavat monipuolisesti erilaisia pa-

lautteenkeruumenetelmia keratessdan palautetta erityislapsilta ja -nuorilta. (Ahonen ym, 2018.)

Asiakaspalautteen keraamiseen |oytyy useita erilaisia menetelmia. Erilaisia menetelmia sovelta-
malla ja muokkaamalla, voidaan |6ytaa sopiva palautteenkeruu menetelma myos lasten ja nuorten
neuropsykiatrisen valmennuksen palautemenetelmaksi. Ensin pitda miettia millaista palautetta
kerataan, kenelta kerataan ja kuinka sita kerataan. Lisaksi pitdd miettia kuka palautteen kerai ja
missa vaiheessa. Sopivan palautemenetelman I6ytaminen on tarkeaa. Menetelman valintaan
vaikuttaa asiakaskunta seka se, millaista tietoa halutaan kerata. Pitda myos miettia mita pa-
lautteelle tehddan, miten palautteita koostetaan ja kasitelldan. Asiakaspalautteen kerdaamisen

tulisi olla suunnitelmallista seka silla tulisi olla vaikutusta palveluun. (Pievildinen ym, 2014.)

% MILLAISIN
MILLAISTA KENELTA KEINOIN KUKA KERAA MILLOIN MITEN KUINKA

PALAUTETTA PALAUTETTA PALAUTE PALAUTE PALAUTE
KERATAAN KERATAAN KERATAAN KOOSTETAAN KASITELLAAN

PALAUTETTA PALAUTTEEN
KERATAAN

Kuva 3. Palautteenkeruun vaiheet tulosten perusteella.

Palautteenkerddaminen QR-koodin avulla olisi varmasti my6s kokeilun arvoinen tapa palautteen
kerdamiseen neuropsykiatrisen valmennuksen osalta. Nykypdivana lapset ja nuoret ovat taitavia
kdayttamaan alylaitteita ja sahkoisia alustoja, joten palautteeseen kasiksi padaseminen QR- koodin
kautta voisi myOs motivoida palautteen antamiseen. Useat kohderyhman lapsista ja nuorista

tarvitsevat varmasti lisaksi aikuisen tukea palautteen antamiseen.

Tuloksissa esiin noussut HappyOrNot- laite ei tdssa yhteydessa ole soveltuva menetelma pa-
lautteen keraamisen, mutta toiminta-ajatuksena eri varisten hymynaamojen kayttaminen etenkin

pienempien lasten kohdalla voisi toimia (liite 2.)
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8.2 Suositukset neuropsykiatrisen valmennuksen palautekaytannoéista

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella asiakaspalautteen keraamiseen erityislasten ja -
nuorten kohdalla voidaan kdyttaa monia erilaisia menetelmia, joita voidaan soveltaa sopivaksi ika-
ja kehitystaso seka erityiset haasteet huomioiden. Palautteen kerdamiseen lapsilta ja nuorilta 16-
ytyy erilaisia menetelmia tutkimustuloksista saatujen menetelmien lisaksi esimerkiksi Mannerhei-
min lastensuojeluliiton sivuilta. Eri varejen kdyttaminen palautteen kerdamisen apuna on hyodyl-
listd, kun kerataan palautetta. Lapsilta ja nuorilta voidaan kysya palautetta palautekyselylld, joka
voi olla paperinen tai sahkoinen. Palautelomakkeen tulee olla selked ja ytimekas. Parhaiten palau-
tekysely palvelee nuoria ja aikuisia, mutta sitad voi kayttaa myos lapsilla, kun varmistaa etta lapsi
ymmartaa tarkoituksen. Palautekyselyssa tulee huomioida kohderyhma, tehda palautteesta
houkutteleva ja siina on hyva olla erilaisia kysymytyyppeja. Hyvia kysymystyyppeja ovat kylla/ei
kysymykset, monivalintakysymykset ja avoimet kysymykset. Lapsilta voi kysya palautetta myds
pyytamalla lapsi piirtamaan. Peukaloarviointi on myds toimiva palautteen antamisen keino. Peu-
kalo yl6s on hyva juttu, peukalo alas huono juttu. Lapsia ja nuoria voi myds haastatella. Haastat-

telussa voidaan kayttaa apuna myos kuvia. (Menetelmia palautteen kerdamiseen n.d.)

Saatujen tulosten perusteella pohdittiin millaisia palautteen kerdamisen menetelmia voisi kayttaa,
kun kerataan palautetta neuropsykiatrisesta valmennuksesta. Etenkin vahan isompien lasten ja
nuorten kohdalla toimiva palautteen keradamisen menetelma voisi olla perinteinen kyselylomake,
jossa olisi kylla/ei kysymyksia tai monivalintakysymyksia seka tilaa avoimille vastauksille. Palaute-
lomakkeen tulisi olla kuitenkin riittavan yksinkertainen ja helppo kayttaa. Pienemmille lapsille pa-
lautelomake voisi sisaltaa esimerkiksi hymynaamoja tai kuvia. Erilaisia palautteenkeru-

umenetelmia kuvataan kuviossa 4.
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ASIAKASPALAUTE
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Kuva 4. Palautteenkeruumenetelmia

Koska kohderyhmana on neuropsykiatrisesti oireilevat lapset ja nuoret, pitdaa palautteenkeruun
menetelmia suunniteltaessa ottaa huomioon tiettyja asioita. ADHD:ssa ydinoireita ovat tark-
kaamattomuus, impulsiivisuus ja ylivilkkaus. Tama voi tuottaa haasteita tayttdaa monimutkaista ja
pitkaa kyselylomaketta, koska keskittymiskyky ei riita. Autisminkirjon hairidssa tyypillista on so-
siaalisen vuorovaikutuksen haasteet, joten esimerkiksi haastattelemalla tehty palautteenkeruu voi
olla heille hankalaa. Touretten oireyhtymassa henkilolla voi esiintya kaiku- ja toistopuhetta, mika

voi haastaa palautteen kerdaamista haastattelemalla.

Aineistosta saatujen tulosten perusteella laadittiin toimeksiantajalle suositus kahdesta erilaista
kyselylomakkeesta. Toinen lomakkeista on suunnattu isommille lapsille ja nuorille (liite 1). Toinen
pienemmille tai kehitystasoltaan nuoremmille lapsille (liite 2). Tutkimuksesta saatujen tulosten pe-
rusteella isommille suunnattuun palautelomakkeeseen luotiin QR-koodi. Palautelomake on néin
ollen kaytettavissa seka paperisessa ettd sahkoisessa muodossa. Lukemalla QR-koodin kannykalla
tai tabletilla, pdasee suoraan tayttamaan asiakaspalautelomakkeen, joka luotiin webropol-
pohjalle. Webropol- kysely on tulostettavissa, jolloin sitd voidaan kayttaa myos paperisessa
muodossa. Tama mahdollistaa palautteen kerdamisen monella erilaisella tavalla. Kuten tuloksista
kdy ilmi, on sahkdoisesti taytettdavan palautelomakkeen avulla helpompi seurata palautteita ja

tehda analyysia, jonka perusteella voidaan kehittda palvelua.
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9 Pohdinta

9.1 Tulosten hyodynnettavyys

Opinndytetyohon keratty aineisto sisalsi laadukkaita artikkeleita, oppaita ja raportteja. Aineiston
materiaali ndyttaytyi hyvin samankaltaisina tuloksina, mika lisdaa tulosten hyédynnettavyytta.
Aineistosta saatuja tuloksia voidaan hyodyntaa lisdéamaan kuntoutuksen ohjauksen ammattilaisten
ymmarrysta erityislasten ja -nuorten osallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Tuloksista kdy selvasti
ilmi se, kuinka aikuisten ja ammattilaisten asenteilla seka toiminnalla on suuri merkitys lasten ja
nuorten osallisuuden toteutumisessa. Tuloksista voidaan todeta myos se, kuinka suuri tarve pu-
hetta korvaavien ja tukevien kommunikaatiomenetelmien osaamisella lasten ja nuorten
osallisuuden toteutumisessa on. Tuloksia voidaan kayttaa pohjana kun perustellaan sita, miksi
asiakaspalautteen kerdaaminen erityislapsilta ja -nuorilta on tarkeaa. Tuloksista saadaan erilaisia
vinkkeja siihen, millaisia palautemenetelmia voidaan rakentaa, kun keratdaan palautetta er-

ityislapsilta tai -nuorilta.

9.2 Opindytetyon luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan pohtia eri kasitteiden kautta. Tuomen ja Sarajarven (2011)
mukaan tutkimuksen luotettavuuden kasitteitd ovat uskottavuus, siirrettavyys, luotettavuus ja
vahvistettavuus. Tutkimuksen luotettavuutta pohtiessa on hyva muistaa, etta ei ole olemassa yk-
siselitteista ohjetta kuinka luotettavuutta voidaan arvioida. Tutkimusta arvioidessa olisi kuitenkin
hyva pohtia tutkimuksen kohdetta ja tarkoitusta, tutkijan omia sitoumuksia tutkimuksessa, aineis-
ton keruuta, tutkimuksen tiedonantajia, tutkija-tiedonantaja suhdetta, tutkimuksen kestoa,
tutkimuksen luotettavuutta seka tutkimuksen raportointia. Tutkimuksen tekijan tulee selittaa luki-
joilleen uskottavasti, kuinka aineisto on koottu ja analysoitu. Jotta lukija voi arvioida tutkimuksen
tuloksia, on tutkijan selitettava riittavan tarkasti se, miten tutkimus on tehty. (Tuomi & Sarajarvi

2011, 138-141.)

Tassa opinndytetydssa tutkimuksen kohde ja tarkoitus valittiin ajankohtaisen tarpeen mukaisesti.
Opinndytetyo tehtiin tyoelamalahtoisesti kehittden olemassaolevaa palvelua. Opinndytetyon
tekijalla ei ollut sitoutumuksia toimeksiantajaan, mutta aiheena neuropsykiatrisista haasteista kar-
sivat lapset ja nuoret olivat kiinnostava kohderyhma oman oppimisen ndkdkulmasta. Aineiston

keruu oli opinndytetydssa haastava osuus. Hakusanojen- ja lausekkeiden muodostamisessa seka
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tiedonhaussa kaytettiin apuna myos JAMKin kirjaston informaatikkoa, eika silti sopivia tutki-
musaineistoja 16ytynyt tiedonhaun kautta kuin kaksi. Osaltaan tdma voi johtua siita etta tutki-
muskysymysten muodostelu ei ollut valttamatta toimiva. Tutkimuskysymykset olisi pitanyt asettaa
vieldkin tarkemmin ja rajatummin, jotta tiedonhaku olisi mahdollisesti ollut helpompaa.
Tutkimukseen valittiin tutkimusaineistoksi kahden tietokannoista I6ytyneen aineiston lisaksi
yhdeksan tutkimusaineistoa manuaalisen haun avulla. Nama manuaalisen haun kautta I6ytyneet
tutkimusaineistot vastasivat tutkimuskysymyksiin, olivat sisddanotto- ja poissulkukriteerien mukai-
sia ja ne voitiin luokitella luotettaviksi niiden julkaisijoiden perusteella. Manuaalisen haun kautta
I6ytyneiden tutkimusaineistojen julkaisijoina toimivat esimerkiksi THL, Kela, Lastensuojelun
keskusliitto, Pohjois-Karjalan keskusliitto Ry ja ray. Tietokannoista valikoituneet tutkimusaineistot
olivat koko tekstina saatavia ja vertaisarvioituja tieteellisia tutkimusartikkeleita. Tutkimusta tehtiin
aikataulullisesti riittdvan pitka aika, jotta voitiin kdyda tutkimusaineistoa ldpi rauhassa useaan
kertaan ennen aineiston analysointia. Aineiston analyysin ja tulosten raportoinnin aikana palattiin
useaan kertaan alkuperaisaineistoon, jotta voitiin raportoida tulokset vastuullisesti ja laadukkaasti.
Aineiston analyysivaihe oli opinndytetyon tekijalle haastavin osuus tutkimuksen tekemisessa.
Analyysin tekeminen ja sen ymmartaminen vaati aikaa seka sisallénanalyysin teon ohjeistuksien
lapikdaymista useaan kertaan. Taman vuoksi aineiston analyysin osalta tulee noudattaa myos
kriittista tarkastelua. Tutkimusaineistosta I6ydettiin kuitenkin oleellinen sisalto ja siita saatiin
vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkimusaineistoa kaytiin koko prosessin aikana lapi useaan
kertaan, jotta varmistuttiin tulosten luotettavuudesta. Tulokset raportoitiin aineiston analyysin pe-
rusteella Ioydettyjen paaluokkien mukaan. Johtopaatokset muodostettiin raportoitujen tulosten
perusteella. Kirjallisuuskatsauksen tulokset vastasivat tutkimuskysymyksiin ja niitd voidaan

hyodyntda kuntoutuksen ohjauksessa erityislasten ja -nuorten kanssa tydskennellessa.

9.3 Opinnaytetyon eettisyys

Tutkimuksen eettisyyden pohdinta lahtee jo siita, kun mietitddan aiheen valintaa. Tulee miettia ja
selkeyttaa kenen ehdoilla tutkimusaihe valitaan ja miksi tutkimusta lahdetdan tekemaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2011, 129.) Tdman opinndytetyon aihetta valitessa mietittiin tarkkaan mista nakokul-
masta tutkimusta lahdetaan tekemaan. Koska etenkin erityislapset ja -nuoret ovat usein niita,
joiden danta ei saada riittavasti kuuluviin, paadytiin tutkimusta lahtea tekemaan juuri heidan

nakdkulmastaan. Tutkimuksen eettisyyden puolesta puhuu myds se, etta opindytetyo tehtiin
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hyvan tieteellisen kdaytannon mukaisesti, sitoutuen tutkimuseettisiin periaatteisiin. Kirjallisuus-
katsaus tehtiin noudattaen tarkkuutta ja huolellisuutta, tutkimuksen aineistoa haettiin luotet-
tavista lahteistad, tulokset analysoitiin laadullisen sisdallénanalyysin avulla ja tulokset raportoitiin re-
hellisesti seka aidosti. Tassa kirjallisuuskatsauksessa kunnioitettiin alkuperdislahteita ja viittaukset
niihin tehtiin asianmukaisesti. Hyvan tieteellisen kaytanndén mukaisesti tutkimus suunniteltiin en-
sin huolellisesti, tdman jalkeen tutkimus toteutettiin ja viimeisena raportoitiin mahdollisimman
yksityiskohtaisesti. Koska opinnaytetyd toteutettiin kirjallisuuskatsauksena, sen tekemiseen ei
tarvittu tutkimuslupaa eika sen taustalla ole rahoituslahteita tai muita sidonnaisuuksia. (Hyva
tieteellinen kdytantod 2023; Tuomi & Sarajarvi 2011, 132-133.) Koko tutkimuksen ajan pidettiin
mielessa, ettd hyvan tieteellisen kdaytannon noudattaminen ja tutkimuksen rehellisyys ovat tutki-

jan itsensa vastuulla (Tuomi & Sarajarvi 2011, 133).

9.4 Kuntoutuksen ohjauksen nakokulma

Koivuniemi, Karapalo, Walden ja Pikkarainen (2016) kertovat kuntoutuksen ohjaajan tehtaviin
kuuluvan asiakkaan ohjaaminen ja neuvominen seka asiakkaan osallisuuden tukeminen taman
muuttuneessa elamantilanteessa. Kuntoutuksen ohjauksen ammatillisiin osaamisalueisiin kuuluu
vhtena osana toimiminen ohjaustydssd kuntoutujaldhtdisesti vahvistaen kuntoutujan osallisuutta.
Osaamisalueisiin kuuluu myos se, etta kuntoutuksen ohjaaja osaa arvioida kuntoutujan
osallisuutta ja sen toteutumista. (Koivuniemi ym. 2016.) Kuntoutuksen ohjaajana on siis tarkeaa
ymmartda mitka asiat vaikuttavat asiakkaan osallisuuden ja toimijuuden toteutumiseen. Taman
kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan heratelld kuntoutuksen ohjaajia miettimaan sita, mitka asiat

vaikuttavat erityislasten ja -nuorten osallisuuden toteutumiseen heidan kuntoutusprosessissaan.

Asiakaspalaute on perinteinen keino, jolla asiakkaat voivat vaikuttaa ja osallistua palveluidensa ke-
hittamiseen (Perdinen & Sainio n.d). Asiakaspalautteen keraaminen on siis yksi asiakkaiden
osallisuutta tukevista menetelmista. Asiakaspalautteen kerddaminen ja palveluiden kehittdminen

asiakaspalautteiden pohjalta kuuluvat oleellisena osana myés kuntoutuksen ohjaajan tyéhon.
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Liitteet

Liite 1. Sahkdinen palautelomake ja QR- koodi lomakkeeseen

Palaute neuropsykiatrisesta valmennuksesta Valmennus auttoi minua

Valmennus oli mielestani mukavaa O Kylia auttoi

O Vahan
QO Todeliakin QO Eiyhtaan
O Ihan jees

O En tykannyt yht3an

Miten valmennus auttoi sinua tai miksi koet ettei siita ollut apua

Valmentaja oli mielestani

QO Huippu tyyppi

O Ihan jees 4|

O En pitanyt hanesta

Onko jotain mitd valmennuksessa voisi tehda erilailla
Valmentaja kuunteli mita minulla oli sanottavaa

O Aina
QO valiliz

O Ei koskaan 4

Tahan voit jattaa vapaasti palautetta
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Liite 2. Palautelomake pienemmiille lapsille

Tassa voit antaa palautetta neuropsykiatrisesta valmennuksesta. Ympyroi naamoista

se mika vastaa mielipidettdsi kysymyksesta.

Valmennus oli mielestani kiva juttu

QIO

Valmentaja oli mielestani

Valmentaja kuunteli minua




Valmennus auttoi minua

Haluaisin sanoa viela valmentajalleni etta (voit kirjoittaa tai piirtaa):
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