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OpinnaytetyOssa tarkastellaan miten laatudokumentoinnin tydn maaraa voidaan
jakaa paa- ja aliurakoitsijan valilla, jotta tydomaan tyonjohto olisi enemman
dokumentoidun sisallon tarkastaja ja aliurakoitsija sisallon tuottaja. Taman lisaksi
tydssa tutkitaan paa- ja aliurakoitsijan laadunvarmistustoimintaa ja selvitetaan,
onko toiminnassa kehitystarpeita. Lisaksi tutkitaan toimeksiantajan
aliurakkaehtoja, jotta voitaisin muodostaa mahdollinen paivitysehdotus
urakkaehdoille.

Tyo toteutettin  kerdamalla kirjallista tietoa laadunvarmistuksesta ja
laatudokumentoinnista, tutkimalla toimeksiantajan sopimusasiakirjoja seka
haastatteluilla. Haastattelussa mukana olivat toimeksiantajan toimihenkilosto ja
aliurakoitsijoiden tyénjohto ja asentajat.

Tyon tuloksista tehtiin toimeksiantajan toimintaa edistavia johtopaatoksia.
Todettiin, ettd laatudokumentoinnin tydnjakoon voidaan ryhtya kokeilun kautta,
johon otetaan mukaan 2-3 aliurakoitsijaa mukaan. Laadunvarmistustoiminta on
paaosin toimivaa ja selkeaa paa- ja aliurakoitsijan valilla, mutta toiminnassa
|0ydettiin myos kehitystarpeita. Toimintaa on yhdenmukaistettava tyomaiden
valilla, jotta toiminnassa |6ytyisi yksi linja jota noudatetaan. Tama tulee jatkossa
selkeyttdamaan ja helpottamaan laadunvarmistusta tyomailla.
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The quality assurance and documentation
contractors

The aim of this research is to examine how the amount of quality documentation
work could be divided between the main contractor and subcontractor, so that the
construction site managers could inspect documentation while subcontractors
would be responsible for creating the necessary documentation. In addition, the
thesis examines the quality assurance actions between the main contractor and
subcontractor and tries to find as well as development needs in them. Also, the
main contractor’'s subcontract conditions are examined to construct possible
updates to the document.

The thesis was carried out by gathering information about quality assurance and
documentation, by researching clients’ documents and by conducting interviews.
Interviewees were the main contractor's company employees and
subcontractors’ management.

The thesis’ results were used to make improvements and promote the client’s
operations. It was concluded that division of documentation work testing can
begin with 2-3 subcontractors being involved. Quality assurance operations were
mainly functional and clear, however, required improvements in development.
Operations must be harmonized between construction sites to follow one lead so
that in the future it would be clearer and easier to follow quality assurance
operations on construction sites.
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Tyon toimeksiantajana toimii Hartela Etela-Suomi Oy ja aihe ehdotus tuli myos
toimeksiantajalta. Yrityksessa kehitetaan tyovaiheiden laadunvarmistuksen
dokumentointia. Tahan liittyen tarkastellaan, minkalaista laatudokumentointia
aliurakoitsijat tekevat omasta tyostaan ja milla tavalla tietoa kerataan. Tydssa
tutkitaan myods, miten laatudokumentoinnin aiheuttamaa tydn maaraa on
mahdollista jakaa paa- ja aliurakoitsijan valille. Tydomaan tyonjohdon puolella
koetaan usein ongelmaksi dokumentoinnin maara ja etta sen takia on vaikea
keskittyd muihin tehtaviin, kuten tydn johtamiseen. Tydssa myds selvitettiin,
miten urakoitsijat toteuttavat omaa laadunvarmistustaan ja miten he valvovat

omaa laatuaan.

Laadunvarmistustoiminnassa halutaan tutkia sen sujuvuutta ja etsia keinoja, joilla
saadaan toiminnasta entistd parempaa. Sujuvuutta tutkitaan selvittamalla
mahdolliset ongelmat toiminnassa. Tata varten tydssa toteutettiin haastattelu,
jolla selvitettiin laadunvarmistustoiminnan toimivuutta seka laatudokumentoinnin

tydnjaon hyodyt ja haasteet.

Naiden asioiden lisaksi tutkittiin toimeksiantajan aliurakkaehtoja ja tavoitteena oli
muodostaa mahdollinen paivitysehdotus kyseiselle dokumentille.
Aliurakkaehtojen tutkimisessa keskityttiin paaosin laadunvarmistusosioon.

1.2 Tavoitteet ja rajaus

Tavoitteena on kehitella tutkimuksen tulosten perusteella ratkaisu, jolla voidaan
tehostaa ja helpottaa yrityksen sisdistd laatudokumentointia ja
laadunvarmistustoimintaa. Tama ratkaisu mahdollistaa tydnjohdon helpompaa ja
tehokkaampaa laadunvalvontaa. Nopea paasy tuoreeseen urakoitsijan
laatudokumentointin  myds mahdollistaa nopeamman reagoinnin laadun

puutteisiin, jos sellaisia nakyy dokumentoinnissa. Dokumentointi edistaa vastuun
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selvittamista tilanteissa, joissa valmis rakenne tai pinta on vaurioitunut. Tutkittava
alue rajautuu neljaan erilaiseen tyovaiheeseen. Tydvaiheet ovat maalaustyot,
parvekekaiteiden ja -lasien asennus, kalustetyot ja asuntosaunaty6t. Tutkimusta
ohjaavat seuraavat kysymykset: Mita laadunvarmistustoimenpiteita urakoitsijoilta
vaaditaan ja miten ne toteutuvat kaytannodssa? Mita kehitystarpeita kirjatuissa
vaatimuksissa ja kaytannon toteutuksessa on? Miten tyota suorittava osapuoli

saataisiin aktiivisemmin mukaan tyon laatudokumentointiin?

1.3 Menettelytavat tutkimuksessa

TyOssa kaytetdan tapaustutkimusta ja haastattelua, jossa haastateltavina on
paaurakoitsijan henkilosto ja aliurakoitsijan tyonjohtajia, seka tyontekijoita.
Haastattelussa saadaan kolme erilaista nakdkulmaa tadmanhetkiseen
laadunvarmistuksen tilanteeseen. Haastattelussa tarkea selvitettava asia on se,
onko laatudokumentointia mahdollista toteuttaa urakoitsijan tyontekijalla tai
tyonjohtajalla ja niin, ettd dokumentointi tapahtuu tydvaiheiden aikana. Toinen
tarkea selvitettava asia on, miten urakoitsijan tydnjohto varmistaa ja seuraa omaa
laatua ja toteutuvatko kaikki laadunvarmistustoimet. Tama toimintatapa
mahdollistaisi parempaa laatua. Koska se on jatkuvassa tarkkailussa, se voisi
niin sanotusti motivoida tyontekijaa tekemaan tyonjalkea, johon ei tarvitse
jalkeenpain puuttua puutteiden takia.

1.4 Opinnaytetyosta

Opinnaytetyon toisessa luvussa kasitelldadan Rakennusurakan yleisten
sopimusehtojen (YSE 1998) laadunvarmistusvaatimuksia ja
Rakennustdidenlaatu 2017 -kirjassa mainittuja laadunvarmistusasioita. YSE:sta
poimittiin [ahes kaikki laadunvarmistusta kasittelevat kohdat tahan tydhon, mutta
Rakennustoidenlaatu 2017 -kirjasta otettiin vain olennaisimmat asiat. Lisaksi
toisessa luvussa kasiteltin  toimeksiantajan  yleisten aliurakkaehtojen

laadunvarmistusvaatimukset.
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Kolmannessa luvussa kasitellaan tutkittavien tydvaiheiden
laadunvarmistusvaatimukset. Laadunvarmistusasiat otettin MaalausRyl-,
SisdRyl- ja  RunkoRyl-kirjoista seka toimeksiantajan luovuttamista
sopimusasiakirjoista  tyovaiheille sovitut laadunvarmistusasiat. Luvussa
kasitellaan siis asetetut ja toteutuneet laadunvarmistustoimet. Toteutuneet
laadunvarmistustoimet  otettin  toteutetusta  haastattelusta eli osa
haastattelututkimuksesta on sisallytetty kolmanteen lukuun ja tarkemmin kohtaan
3.2.

Luvussa nelja kasitelladn puhtaasti haastattelututkimuksesta saatua tietoa paitsi
sita, mika on sisallytetty lukuun 3.2. Neljannen luvun jokaisessa alaluvussa on
joko vain paaurakoitsijan toimihenkildiden haastatteluvastaukset,
aliurakoitsijoiden henkildston haastatteluvastaukset tai molempien. Tekstissa

tuodaan selkeasti esille, keiden vastaukset ovat missakin kohdassa.

Viidennessa luvussa kasitellaan tulosten pohdintaa, laadunvarmistustoiminnan
muutosehdotus ja aliurakkaehtojen paivitysehdotus. Lisaksi kasitellaan tulosten
luotettavuutta ja esitetdan jatkotutkimusehdotus. Haastattelussa kaytetyt

kysymykset ovat liitteessa 1.
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2 Aliurakoiden yleiset laadunvarmistusvaatimukset

2.1 YSE 1998:ssa laadunvarmistusta koskevat asiat

Tassa tyOossa ei kasitella rakennusurakan yleisia sopimusehtoja (YSE 1998)
kokonaisuudessaan, vaan ainoastaan laadunvarmistusosiota. YSE 1998:n ehdot
on koottu urakoitsija- ja tilaajapuolen yhteiset sopimusehdot neuvottelua varten,
eli YSE ei ole lakia vaan rakennushankkeiden neuvotteluissa sovellettavaa
aineistoa. Soveltaminen ei ole kuitenkaan pakollista sopimussuhteessa, vaan
sopijapuolet voivat tehda urakkasopimuksen ilman YSE:a osittain tai
kokonaisuudessa. Kuitenkin urakan kannalta tarkeista asioista

urakkasopimuksissa olisi kannattavaa ainakin viitata YSE 1998 -ehtoihin.

2.1.1 Tilaajan laadunvarmistus

Laadunvarmistusosion pykalassa 9 kasitelldan tilaajan laadunvarmistusta ja
todetaan, ettd tilaajan on varmistuttava omin laadunvarmistustoimenpitein
tilaajalle kuuluvien sopimusvelvoitteiden tayttymisen silla tavalla, etta
urakoitsijalla on olemassa edellytykset tayttdaa omat suoritusvelvollisuudet.
Tilaajan suoritusvelvollisuudet luetellaan pykalassa 8. Tama tarkoittaa sita, etta
tilaajan vastuulla on kehittdd omat laadunvarmistustoimeenpiteet, joilla on
mahdollista tayttaa omat sopimusvelvoitteet. Jollei tilaaja kykene tayttamaan
omia sopimusvelvoitteitaan, vaikuttaa se urakoitsijan tilanteeseen, jolloin tama ei
kykene suorittamaan omia sopimusvelvoitteitaan tilaajan takia. Pykalassa 9
mainitaan myo0s tilaajan valvontamaaraykset, jotka Ioytyvat pykalissa 59-62.
Naista pykalista kasitellaan vain ne momentit, jotka liittyvat laadunvarmistukseen.
(YSE 1998, 5.) Tekstissa tilaajalla tarkoitetaan paasaantoisesti paaurakoitsijaa ja

urakoitsijalla tarkoitetaan aliurakoitsijaa.

Pykalan 59 momentissa 1 on sanottu, etta tilaajan on ilmoitettava kirjallisesti
urakoitsijalle edustajansa ja heidan valtuutensa. Pykalassa 60 momenteissa 1 ja

2 kasitellaagn rakennustyOnaikaisia valvojia. Rakennuttaja asettaa patevat
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valvojat, jotka valvovat heille maaratyt urakkasuoritukset. Valvojan on oltava
taysin ulkopuolinen taho, joka toimii puolueettomasti. Rakennuskohteiden
suunnittelijat tekevat omaa yleisvalvontaa suunnitelmien toteutumisesta.
Suunnittelijoiden on myds annettava tasmentavia ja taydentavia ohjeita, kun niita
pyydetaan. (YSE 1998, 13-14.)

Pykalassa 61 kasitelldadn valvonnan toteuttamista ja momentissa 3 mainitaan
tarkea seikka. Siina sanotaan, etta "tilaajan edustajalla ja valvojalla on oikeus
saada kayttdonsa urakoitsijan laadunvarmistuksen edellyttdmat mittaustulokset
ja muut laadunvarmistustiedot.” (YSE 1998, 14.) Taman oikeuden kayttamista ei
saa unohtaa missaan urakassa, koska on tarkeaa saada jokaiselta urakoitsijalta
edes jonkinlainen laadunvarmistusdokumentti. Toteutetuissa haastatteluissa
mainitaan, etta pienemmat urakoitsijat eivat aina esita
laadunvarmistussuunnitelmaa, vaikka urakkasopimuksessa sanotaan, etta
sellainen on esitettava. Vaikka voisi tuntua turhalta vaatia pienessa urakassa
laadunvarmistus-suunnitelmaa niin se on silti tarkea, koska se saa tyon
toteuttajan miettimaan, miten han aikoo varmistua, ettd kohdekohtainen tyénjalki
on laadullisesti hyvaksytty. Oletuksena on, etta tama vaikuttaisi positiivisesti edes
vahan tuotettuun laatuun. Mitd useampi urakoitsija ajattelee laadullisia asioita,
niin sitd enemman se vaikuttaa koko rakennusalaan. Jos edetaan tavalla, jolla on
aina menty eli tehddan tyd ja otetaan rahat eikd ole ajatustakaan
ammattiylpeydesta ja tyonjaljesta urakan aikana, niin rakennusalan toiminta ei

tule muuttumaan parempaan suuntaan.

Momentissa 4 sanotaan, etta urakkasuorituksessa tilaajan edustajan tai valvojan
huomaama virhe on heti ilmoitettava urakoitsijalle, ja urakoitsijan on viipymatta
korjattava kyseinen virhe. Tassa on tarkedad myds muistaa, ettd huomattua
virhetta ei saa jattdaa vain huomatuksi ja ilmoitetuksi vaan myo6s varmistua ja
tarkistettava, etta se on korjattu ja niin, etta korjattua jalkea ei tarvitse korjata
uudestaan. Inhimillisida unohduksia voi tapahtua, mutta niitd on kuitenkin
valtettava kaikin mahdollisin keinoin. Tasta mainitaan vielda momentissa 5, jossa
todetaan, ettd jos vakavan virheen huomautuksen jalkeen virhettd ei korjata

valittdmasti ja jos kyseisen virheen korjaamatta jattaminen aiheuttaa huomattavia
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lisdkustannuksia, vahinkoa tai vaaraa, on vahintaan kirjallisesti huomautettava
tastd urakoitsijaa, mutta jos urakoitsijan mielestd vaatimus on
epatarkoituksenmukainen tai ei vastaa sopimuksessa sovittuja asioita, on hanen
ilmoitettava kirjallisella vaatimuksella tai vastahuomautuksella tilaajalle. Naissa
huomautuksissa tai vaatimuksissa tilaajan edustajan on rationaalisesti vaadittava
korjaustoimenpiteita (YSE 1998, 14.)

Pykalassa 62 momentissa 1 sanotaan, etta tilaajan tahon puolelta tapahtuva
valvonta ei vaikuta urakoitsijan vastuuseen silla tavalla, ettd se vahentyisi tai
rajoittuisi. Urakoitsijan on siis silti valvottava omaa urakkasuoriutumista
sopimuksen mukaisesti. Momentissa 2 sanotaan, ettad tilaaja on vastuussa
virheesta aiheutuvista lisdkustannuksista ja vahingoista siind tilanteessa, jos
tilaaja ei ole huomauttanut vakavasta virheesta joka on ollut sen verran ilmeinen,
etta tilaajan olisi pitanyt kohtuuden mukaan havaita kyseinen virhe ja ilmoittaa
siitd urakoitsijalle aiemman pykalan viidennessa momentissa sanotulla tavalla.
Tilanteessa on kuitenkin yksi mutta. Jos virhe kuitenkin aiheutuu urakoitsijan
vakavasta tai torkeasta laiminlydnnistd, on seuraus laadunvarmistuksen
olennaisesta laiminlyonnista tai tayttamatta jaaneesta suorituksesta niin vastuu
ei siirry tilaajalle. Todistamisvelvollisuus vastuun siirtymisesta tilaajalle on
urakoitsijalla (YSE 1998, 14.)

2.1.2 Urakoitsijan laadunvarmistus

Tassa urakoitsijan laadunvarmistusta koskevassa pykalassa 10 momentissa 1
lukee, ettd urakoitsija on velvollinen noudattamaan tilaajan laatimat
laadunvarmistuksen tavat, jotka on osoitettu sopimusasiakirjoissa. Taman
momentin mukaan urakoitsijan on myos osoitettava, miten han aikoo varmistaa
suorituksensa laadun Kkirjallisesti viimeistdan ennen tydn aloitusta. Kuitenkin

urakoitsijan pitaa tayttaa sopimuksen mukainen laatu. (YSE 1998, 5.)

Momentin 2 mukaan urakoitsijan on kaytettava sellaisia tuotteita joiden takuuaika
on vahintaan sama kuin urakoitsijan takuuaika. Poikkeukset sallitaan takuuajassa

vain, jos kaupallisissa asiakirjoissa on maaratty jotain muuta. (YSE 1998, 5.)
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Urakoitsijan on oltava huolellinen materiaalihankinnoissa, koska huolimattomuus
voi helposti nakya mydhemmin korjauskustannuksissa. Tuskin on mielekasta
korjauttaa kohteen kaikkien markatilojen silikonisaumoja sen takia, etta
saumausaineen tilauksen yhteydessa tilaaja oli huolimaton tai saumausaine on
ollut varastossa pitkan ajan ja kun sitd paatettiin kayttaa, unohdettiin tarkistaa
tuotteen kunto tai tarkistettiin, mutta huolimattomasti. Pieni virhe voi paattya

isoihin kustannuksiin.

Kolmannessa momentissa mainitaan taas, etta tilaajalla on oikeus saada tieto
urakoitsijansa kayttamien tarkeimpien aliurakoitsijoiden ja rakennusmateriaalien
tuottajien laadunvarmistuksesta ennen naiden hyvaksymista 7 pykalan
kolmannen momentin mukaisella tavalla. Pykalan 7 momentin kolme mukaan
urakoitsijan on esitettava tarkeimmat aliurakoitsijat tilaajalle hyvaksyttavaksi
tarpeeksi ajoissa ennen naiden ottamista. Tilaaja voi kuitenkin kieltaytya
urakoitsijan esittamista aliurakoitsijoiden hyvaksymisesta, jos on pateva syy.
Tilanteessa patevana syyna voi toimia puutteellinen laadunvarmistus seka

tydnantajamaksujen tai verojen laiminlyonti. (YSE 1998, 5-6.)

2.1.3 Urakoitsijan laadunvalvonta

Pykalassa 11 kasitelldan urakoitsijan laadunvalvonnan saadoksia momenteissa
1-6. Momentin 1 mukaan urakoitsija on velvollinen suorittamaan itse sopimuksen
mukaisen tyon laadun ja suorittamaan mahdolliset korjaustoimenpiteet, jos
urakkasuorituksessa ilmenee puutteita ja virheitd. Nama toimenpiteet on

suoritettava ennen kuin valmis tulos luovutetaan tilaajalle. (YSE 1998, 6.)

Momentissa 2 todetaan, ettd urakkasuorituksen aikana ilmenneet ja havaitut
vakavat virheet, seka kyseisten virheiden korjaustoimet on ilmoitettava tilaajan
edustajalle. Nain on toimittava, jotta tilaaja ja tilaajan edustaja pysyvat ajan
tasalla tydmaalla tapahtuvista asioista. Tama edistda parempaa yhteistyéta ja
luottamusta tilaajan edustajan ja urakoitsijan valille. Tama on tietona erittain
tarkea tilaajan edustajalle, koska edustajahan on vastuussa tyomaalla
tapahtuvista asioista ja vakavan virheen sattuessa voi myds syntya
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tyodturvallisuusriskeja, joihin edustajan on aina puututtava. Vakavat virheet on
my0Os hyva kasitella palaverissa edustajan ja urakoitsijan valilla, jotta pystytaan
selvittamaan, miten ja miksi virhe syntyi, jotta voitaisiin ennaltaehkaisemaan
saman virheen syntymista uudestaan samassa kyseisessa rakennuskohteessa
ja mahdollisesti myds tulevissa rakennuskohteissa. Tallaiset selvittelyt myos
kehittavat urakoitsijan omaa toimintaa, jossa opitaan omista virheistaan. (YSE,
1998 s. 6)

Momenteissa 3, 4 ja 6 Kkasitellddn rakennustavaroiden ja rakennusosien
tarkastuksia seka jarjestelmien ja laitteistojen kayttokokeita ja testauksia, joista
urakoitsija paaosin vastaa. Urakoitsija kustantaa rakennustavaransa ja
rakennusosansa Urakoitsijan on myds suoritettava niiden tarkastukset, ennen
kuin niitd on alettu kayttdmaan rakennuskohteessa. Urakoitsija kustantaa
tarpeelliset kokeet, jotka on rakentamisen saanndsten ja normien mukaan
otettava, joilla voidaan todeta tyon laatu. Nama kokeet ovat erikseen mainittuja
sopimusasiakirjoissa. Urakoitsija suorituttaa jarjestelmien ja laitteistojen
toiminnalliset tarkastukset kayttokokein reilusti ennen kuin niitd aletaan
kayttamaan tai vimeistaan vastaanottotarkastuksen yhteydessa, kun jarjestelma
on toimintavalmis. Naihin jarjestelmien ja laitteiden liittyen tilaajalla on oikeus
vaatia suorittaa edellda mainittujen kokeiden lisdksi muitakin kokeita ja
puolueettomia jarjestelmien ja laitteistojen testeja, mutta vain hyvin perustellusta
syysta. Urakoitsijalla on myds olemassa vastaavanlainen oikeus vaatia testin
suorittamista vain, jos tilaaja vaatii perusteetta tyosuorituksen korjaamista
virheellisena. Testin on kuitenkin oltava puolueeton. Testeista aiheutuneista
kustannuksista vastaa urakoitsija vain siina tilanteessa, jos tyon tulos ei ole ollut
sopimuksen mukainen, muussa tapauksessa tilaaja on vastuussa
kustannuksista. (YSE 1998, 6.)

2.2 Rakennustodiden laatukirjan laadunvarmistusasiat
Tassa luvussa kasitellaan Rakennustoiden laatu 2017-kirjaa. Kirja on koottu

rakennustyOmaiden laadunvarmistusta, tuotannon ohjausta ja suunnittelua

varten. Kirja sisaltdd Ratun menetelmaohjeita ja Rakennustdiden yleisten
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laatuvaatimusten laatuasiat tyonteon nakokulmasta. Taman kirjan sisallon on
tarkoitus auttaa tunnistamaan ja ehkadisemaan ongelmia, jotka ovat jo
tydnsuunnitteluvaiheessa ja tyOkauppoja sovittaessa. Kirjasta poimitaan
kasiteltavaksi kuitenkin vain laadunvarmistusasiat. (Rakennustdiden laatu,
2017.)

Kuten rakennustdiden laatukirjassa mainitaan, laadunvarmistus on yksi osa
kolmesta osasta, jotka muodostavat laadunhallinnan. Muut osat ovat laadun
suunnittelu ja laadun jatkuva parantaminen. Tama tuo esille sen, etta
laadunvarmistus on erittain tarkea osa yritysten laadullisessa menestyksessa.
Laadunvarmistus tarkoittaa toimintaa, jolla pyritdaan varmistamaan, etta laatu
vastaa odotuksia ja vaatimuksia. Tyomaalla tapahtuvia laadunvarmistustoimia
ovat ainakin luovutusvalmiuden toteaminen, kayton opastus, toimintakokeet ja
saadot, rakennuksen kaytto- ja huolto-ohjeiden viimeistely ja luovutusaineiston
kokoaminen. ltselleluovutus on urakoitsijan laadunvarmistusta seka osa koko

kohteen luovutusprosessia. (Rakennustoiden laatu 2017, 12-13.)

Kirjassa rakennushankkeen laadunvarmistus on jaettu neljagan vaiheeseen.
Ensimmainen vaihe on tarjous- ja sopimusvaiheessa oleva laadunvarmistus,
toisessa osassa rakentamisen valmisteluvaiheessa oleva laadunvarmistus,
kolmannessa osassa on rakentamisvaiheessa oleva laadunvarmistus ja
viimeisessa neljannessa osassa on viimeistely- ja luovutusvaiheessa oleva

laadunvarmistus. (Rakennustdiden laatu 2017, 14.)

Tarjous- ja sopimusvaiheessa olevat oleelliset laadunvarmistus asiat ovat
tarjouspyynnon ja sen liiteasiakirjojen laatiminen, urakoitsijoiden esivalinnat,
tarjouskilpailun jarjestaminen, urakoitsijoiden valinnat, sopimusta edeltavat
urakoitsijoiden kanssa kayvat katselmukset, neuvottelut ja varsinaisen
sopimuksen allekirjoittaminen. Taman vaiheen kaikissa tehtavissa on mahdollista
vaikuttaa rakentamisen laatuun tehdyilla valinnoilla. (Rakennustoéiden laatu 2017,
14.)

Rakentamisen valmisteluvaiheessa voi myos tehda laatuun vaikuttavia paatoksia

ja tekoja. Valmisteluvaihe kasittaa asioita, kuten hankkeen riskien analysoinnin,
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eri  osapuolien laadunvarmistustoimien suunnittelun ja tarkentamisen,
aloituskokouksen jarjestamisen sekad hankkeen lopullisen tarkastusasiakirjan
teon seka tyOaikataulun ja suunnitteluaikataulun laatimisen. Eli naissa asioissa
voi tehda niita vaikuttavia tekoja. Seuraavassa vaiheessa tarjous- ja
sopimusvaiheen ja rakentamisen valmisteluvaihneen laadunvarmistus-
suunnitelmat toteutetaan, jossa sitten nakyy aikaisemmin paatetty laatu.
(Rakennustoiden laatu 2017, 14.)

Rakentamisvaiheeseen sisaltyy suunnittelujen ja rakennustdiden
laadunvarmistustoimien  toteutus ja dokumentointi. Hankkeen aikana
rakennuttaja, suunnittelija, paaurakoitsija ja aliurakoitsijat vastaavat itselle
kuuluvista toimenpiteista ja tiedottavat toisiaan havaitsemistaan poikkeamista
jaltai muutoksista. Kaikki tehdyt toimenpiteet ja paatdkset on dokumentoitava
tarkastusasiakirjoihin ja tydmaakokousten poytakirjoihin. (Rakennustoiden laatu
2017, 14.)

Viimeistely- ja luovutusvaihe koostuu tehtavien ja aikataulun suunnittelusta ja
toteutuksesta. Talle vaiheelle aikataulu on suunniteltava siten, etta tarkastuksille,
kokeille, jarjestelmien saaddille ja tarvittaville korjaustdille jaa riittavasti aikaa.
Tassa vaiheessa tavoitteena on saada kohde tayttamaan laatuvaatimukset ja
luovuttaa tilaajalle sovitussa aikataulussa. (Rakennustoiden laatu 2017, 14.)

Seuraavaksi luetellaan tydomaan laadunvarmistuksen vaiheet ja tarkastellaan sen
jalkeen, mita laadunvarmistustoimet sisaltavat. Tydmaan laadunvarmistukseen
kuuluu noin seitsemantoista vaihetta. Ne ovat halutun laatutason maaritys,
projektisuunnitelman laadinta, riskien arvioiminen ja torjuntatoimeenpiteet,
tehtavasuunnitelma, aloituspalaveri, mestan vastaanotto, tehtdvan seuranta,
mallikatselmus ja mestan tarkastus, tehtavan tarkastus, testit ja mittaukset,
laadunvalvonta ja ohjaus seka tehtavan vastaanotto. Tydmaalla tapahtuvilla
laadunvarmistustoimilla varmistetaan, ettd tuote vastaa sopimuksenmukaista

laatua. (Rakennustoiden laatu 2017, 18.)

TyOmaan aloituspalavereissa laaditaan laadunvarmistusmatriisi (Kuva 1), joka

sisaltaa kaikki laadunvarmistustoimet omien seka aliurakoitsijoiden tdiden osalta.
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Matriisin laatimisesta vastaavat tyonjohtaja, projektipaallikko tai tydpaallikkod. Kun
kaytetdan matriisia, on otettava huomioon aloituskokouksessa ilmenneet
vaatimukset, sopimusasiakirjojen vaatimukset seka riskianalyysien tulokset.
Paamaarana on siis toteuttaa riittdava laadun ohjaus ja todennus, eika valttaa
kaikkia poikkeamia. Matriisi myds sisaltda tydmaan tehtavat, joista laaditaan
tehtavasuunnitelma. Tehtavasuunnitelma koostuu jokaisen tehtavan ajallisista ja
taloudellisista tavoitteista, laatuvaatimuksista, aloitusedellytyksista,
potentiaalisten ongelmien analysoinnista  ja  tyoturvallisuusasioista.
Tehtavasuunnitelman avulla I6ydetdan keinot, joilla saavutetaan asetetut
tavoitteet ja vaatimukset. MyoOs yksi tarkea laadunvarmistustoimi on mallityd
jonka avulla voidaan konkretisoida tyon laatutaso. Tyoryhman tekema mallityo
tarkistetaan ja havaitut poikkeamat korjataan haluttuun laatutasoon ennen kuin
siirrytadn suorittamaan varsinaista ty6ta. Kun mallity6 on riittdvan hyvalla tasolla,
niin se hyvaksytdan referenssiksi seuraaville tyokohteille. Mallityon
tarkastukseen osallistuu tydvaiheen tekija, tydmaamestari, valvoja, arkkitehti ja

suunnittelija. (Rakennustoiden laatu 2017, 18.)

Laadunvarmistusmatriisi

Laadun- | E
varmistus- 3 S -
toimi o £l & 3
E 3| E|® =
2 EAR-R @
= | S| 8| 2 T
S| 2 2| SIEIZ 8|5
= T | © 0|2
| ®© £| E|2|E|x|B
S| 2|0 |E|E|S|< |25
% I > - > () [ 7] ©
Aikataulu- g SlE|[L2] E e|l8|s
2 S| ® = » |0
tehtava 2lz|= S| 5|6 |2 |8 |8
Maarakennustyot X X | X
Perustustyot X | X [ X|X|X]|X X | X
Elementtiasennus X | X | X| X | X X
Vesikattoty6t X | X X | X X
LVI- ja sahkotyot X X X X
Ikkuna-asennus X | X X
Viliseinatyd X | X X X
Tasoite ja maalaus X | X X [ X |X X

Kuva 1. Esimerkkikuva milta laadunvarmistusmatriisi voi nayttaa.

Tyolle tehdaan myos tyon tarkastusasiakirja, jonka avulla voidaan selventaa
laatuvaatimuksia ennen tehtavien aloitusta ja silla voidaan my6s ohjata ja valvoa
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laadun toteutumista. Tarkastusasiakirjat on toimitettava tyéryhmalle ennen tyén
aloitusta. Tyon valmistuttua tehty laatu kuitataan tyoéryhman ja tyonjohtajan
toimesta ja se tallennetaan tydmaan laatukansioon. (Rakennustéiden laatu 2017,
18.)

Kun tydmaan aloituspalavereja pidetaan, niin on tarkeaa valittaa tyontekijoille
toimintaan kohdistamat rakennuttajan vaatimukset ja sitten tydntekijdiden kanssa
suunnitellaan ne keinot, joilla voidaan saavuttaa vaatimukset ja joilla voidaan
valttdaa potentiaaliset ongelmat. Mikali toiminta vaikuttaa puutteelliselta on
jarjestettava korjaava aloituspalaveri, jossa etsitdan ne keinot, joilla voidaan
muuttaa toiminta suunnitelmien mukaiseksi ja keinot virheiden korjaamiseksi.
(Rakennustoéiden laatu 2017, 18.)

Ennen kuin seuraava tydvaihe alkaa niin pidetdan sitd ennen
vastaanottokatselmus, johon osallistuvat tydmaamestari ja aloittavan ja
edeltavan tyOvaiheen edustaja. Vastaanottokatselmuksessa tarkastellaan
kyseisen tyokohteen luovutuskunto eli suunnitelmien mukaisuus ja valmius.
Mikali katselmuksen aikana havaitaan virheitd, on ne merkittdva
katselmusmuistioon ja virheet korjataan niin, ettd ne vastaavat haluttua
laatutasoa ennen kuin tyokohde vastaanotetaan. (Rakennustdiden laatu 2017,
18.)

Tyota edeltava laadunvarmistus tarkoittaa toimenpiteita, jotka on tehtava ennen
tyon aloittamista. Nama tehtavat ovat kohteen vastaanotto, edellisen tyovaiheen
tarkastus, hankintojen, logistiikan ja tyonjarjestelyn suunnittelu ja toteutus seka
tyéturvallisuuden varmistaminen. Tassa laadunvarmistus koskee kyseista
vastaanotettavaa kohdetta, kaikkia kaytettavia materiaaleja, itse tyota,
tyoturvallisuutta ja tydskentelyolosuhteita, joista kaikista on esitetty keskeisimmat
tekijat. Naiden lisaksi esitetaan lista mihin on merkitty muistiinpanot tarkeimmista

tarkistettavista asioista. (Rakennustdiden laatu 2017, 30.)

Tyonaikainen laadunvarmistus kuvaa tyon aikana tehtavia
laadunvarmistustoimenpiteitd. Nama toimenpiteet ohjaavat itse tyontekijaa

laadunvarmistuksen toteutukseen tyon kuluessa. Laadunvarmistus kohdistuu
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lahinna tydhon, tydssa kaytettaviin materiaaleihin, tyéturvallisuuteen ja
tydolosuhteisiin. Naista kaikista esitetddan aina olennaisimmat seikat.
TyOnaikaisessa laadunvarmistuksessa on myos hyva tehda lista yleisista tydssa
esiintyvista ongelmista. Tama lista voi auttaa tunnistamaan ja varautumaan
ongelmiin ennalta. Yleensa nama havaittavissa olevat ongelmat ovat helposti

unohtuvia ja sen takia myds helposti toistuvia. (Rakennustdiden laatu 2017, 31.)

Tyonjalkeinen laadunvarmistus esittda sellaiset toimenpiteet, joilla voidaan
varmistaa valmiin tydon laadun. Nama toimenpiteet ovat tydn asianmukainen
tarkastaminen ja luovutus, jalkihoidon ja tarvittavan jalkisuojauksen ja
mahdollisten kokeiden jarjestaminen, joilla voidaan varmistaa laatu. Tama
laadunvarmistus kohdistuu kaytettyihin materiaaleihin, kaytettyihin
tydmenetelmiin, valmiin tyon mittatarkkuuteen, pintojen laatuun ja toimivuuteen.
(Rakennustoiden laatu 2017, 31.)

2.3 Hartelan asettamat laadunvarmistusehdot

Hartelan yleiset aliurakkaehdot sisaltavat lisayksia, muutoksia ja tarkennuksia
rakennusurakan yleisiin sopimusehtoihin YSE 1998:aan. Hartelan asettamilla
ehdoilla ei rajoiteta YSE 1998:n ehtojen mukaisia tilaajan oikeuksia tai
urakoitsijan velvollisuuksia, ellei niistd erikseen mainita Hartelan yleisissa

aliurakkaehdoissa.

Urakoitsijan velvollisuutena on huomioida Hartelan yleisissa aliurakkaehdoissa
urakoitsijalle asetetut tehtavat ja velvoitteet urakoitsijan omissa aliurakka- ja

muissa alihankintasopimuksissa.

2.3.1 Tilaajan ja rakennuttajan laadunvarmistus
Tilaajalla on oikeus varmistaa materiaalin ja tyon laatu. Mikali virheita tai puutteita

havaitaan, tulee urakoitsijan viipymatta korjata virheet ja puutteet ilman, etta

tilaajalle aiheutuu lisdkustannuksia tai tdiden suorittaminen viivastyy.
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Tilaajan, suunnittelijoiden tai kohteen rakennuttajan suorittama laadunvalvonta ei
vahenna urakoitsijan vastuuta miltdan osin. Suunnittelijoilla ja kohteen
rakennuttajalla ei ole oikeutta sopia minkaanlaisista muutoksista, vaan
urakoitsijan on hyvaksytettava kaikki muutokset tilaajalla. (Hartela Etelea-Suomi
Oy 2022, 4.)

2.3.2 Urakoitsijan laadunvarmistus

Urakoitsija esittda laadunvarmistusmenetelmansa laatusuunnitelmassa, joka on
laadittava ja toimitettava tilaajalle ennen tydn aloittamista. Urakoitsija on
velvollinen osallistumaan omaan tyohonsa tai toimittamiensa tuotteiden
laadunvarmistusmenettelyyn sovitun mukaisesti ja toimittamaan tilaajalle sovitut
laatudokumentit. Ensimmaiset tydsuoritukset voidaan katselmoida mallitéina. Jos
urakotisija vaihtaa tyoryhmaa, on urakoitsijan varmistettava, ettd tyon laatu
vastaa jatkossakin tehtya mallityota. Tarvittaessa pidetaan uusi aloituspalaveri ja
vaadittavat lisakatselmukset. Urakoitsija maksaa em. toimenpiteista tilaajalle

aiheutuvat kustannukset.

Urakoitsija esittaa ja toimittaa tilaajalle tehtavasuunnitelman, joka sisaltaa omien
téiden osalta myds resurssipohjaisen vaiheaikataulun, tydn seurantatoimenpiteet
ja raportoinnin seka tilaajan aikataulusuunnittelun tarvitsemat lahtétiedot.
Tehtavasuunnitelmana tarkoitetaan kuitenkin aiemmin mainittua

laatusuunnitelmaa.

Urakoitsija katselmoi edellisen urakoitsijan tai tilaajan tyovaiheen ts. mestan
osina tai kokonaisuutena ennen tdiden aloitusta. Urakoitsijan on ilmoitettava
mahdollisista edellisen tydvaiheen tai mestan osalta katselmuksessa
havaitsemistaan puutteista tai muista tyon suorittamiseen vaikuttavista tekijoista
tilaajalle kirjallisesti ennen toiden aloittamista. Jos urakoitsija ei ilmoita edella
todetun mukaisesti tilaajalle katselmuksessaan havaitsemista asioista,
urakoitsijan katsotaan hyvaksyneen katselmoitavat mestat ja urakoitsija vastaa

téiden loppuun saattamisesta vaadittuun tasoon urakkaan kuuluvana.
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Urakotisija luovuttaa laatuasiakirjat tilaajalle viimeistaan aloituspalaverissa tai
erikseen sovittaessa urakan luovutusasiakirjojen yhteydessa. Vaaditun aineiston
luovutus oikeasisaltdisend on edellytys viimeisen maksueran maksamiselle.
Laatuasiakirjat sisaltavat kaikki tyovaiheen laadunvarmistusdokumentit kohteen
tarkastusasiakirjan ja sita tukevien lisddokumenttien mukaisesti. Laatuasiakirjat

sisaltavat seuraavat asiat (Hartela Etelea-Suomi Oy 2022, 5):

- yrityksen yhteystiedot, sertifikaatit ja patevyystodistukset

- mestan vastaanottopdytakirja

- tehtavasuunnitelmat, mittauspoytakirjat ja itselleluovutus poytakirjat

- tuotteiden tekniset tiedot ja pintakasittelytiedot

- tuotteiden ja osatuotteiden valmistaja- ja toimittajatiedot.

- materiaalien kayttdselosteet, sertifikaatit, paloluokitukset ja
paastotodistukset

- tuotevastuulain mukaiset asiakirjat ja CE-merkintaan liittyvat
suoritustasoilmoitukset (DoP) (suoritustasoilmoitus tai
vaatimustenmukaistodistus on toimitettava ensimmaisen toimituseran
mukana)

- loppuluovutusaineiston toimitus tydmaajohdon ohjeistuksen mukaisesti
sahkoisessa muodossa sisaltaen mm. vaaditut huoltokirjamateriaalit,
kuten mahdolliset kayttd- ja huolto-ohjeet ja toteumapiirustukset

(tarvittaessa toimitus myOs paperiversiona sovituin sarjamaarin).

2.4 Laatudokumentointi

Laatudokumentointi on tarkea osa laadunvarmistustoimintaa, jonka toimimisesta
on huolehdittava. Hyvin suunnitellulla laatudokumentointijarjestelmalla on monia
etuja, kuten se varmistaa ettd laatukriteereihin paastdaan, se laskee
virhemahdollisuuksia, ajantasainen laatudokumentointi mahdollistaa nopean
paasyn tuoreeseen tietoon sekd se mahdollistaa prosessin helpon seurannan.

(Real Regulatory 2019.) Tuoreen tiedon iso hyoty on nopea reagointi mahdollisiin
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virheisiin tai poikkeamiin. Hyvin toteutettu dokumentointi auttaa paa- ja
aliurakoitsijaa pysymaan perilld urakan edistymisesta, mika puolestaan edista

heidan yhteistyotaan.

Laatudokumentoinnilla on tarkeitd toimintoja, kuten laatuvaatimuksien
toteutumisen osoittaminen, mahdollisissa tilanteissa toimii todisteaineistona, tai
se voi toimia tietona jota voi jakaa eteenpain. (Real Regulatory 2019.)
Dokumentteja voidaan myds  kayttda kehitystarpeiden seurantana.
Laatudokumentti voi olla laatusuunnitelma, arkistoitu valokuva jostain
tyovaiheesta, tyoohje, tyovaiheen katselmus, tarkistuslista, itselleluovutuslista,
yrityksen laatutavoitteet tai laatuohjekirja.

Rakennustuotannossa dokumentointiin sitoutuu vain tietty, pieni ryhma. Tama on
ongelma dokumentoinnissa. On tarkeaa, etta tydvaiheidensa dokumentointiin ja
tarkastuksiin sitoutuisi koko organisaatio. (Husko 2019.) Dokumentoinnissa voi
piilla se vaara, ettd unohdetaan kokonaan, miksi sitd edes tehdaan, koska
laatudokumentointia valvotaan yleensa vasta hankkeen loppuauditoinnissa.
Tyon tarkastaminen heti tyGvaiheen valmistuttua olisi oikea lahestymistapa tydn
dokumentoinnissa, eika vasta myohemmin lahtea tayttamaan
tarkastusdokumentteja vain sen takia, etta se taytyy tehda. (Husko 2019.) Nama
samat ongelmat nakyvat rakennustuotannossa edelleen, koska paaurakoitsijan
tydnjohtajat juoksevat tydmaalla dokumentoimassa tuhansia kohtia kerkeamatta
keskittya itse johtamiseen. Tassa on tarkea saada mukaan aliurakoitsijan

tyonjohto ja tyontekijat mukaan, jotta tama aikaa vieva ty0 jakautuisi tasaisesti.

Dokumentoinnissa on myds havaittu ongelma arkistoinnissa ja dokumenttien
hallinnassa. Ongelma on siing, etta tallennuspaikkoja on nykyaan useita mm.
Congrid, Teams, Pro3-jarjestelma ja erillinen hankintajarjestelma ja myds
yrityksen eri osastot kayttavat eri jarjestelmia. Ongelman ratkaisemiseksi tai edes
helpottamiseksi olisi kehitettava selkeat ohjeet siita, mitkd dokumentit kuuluvat
mihin jarjestelmaan, jotta dokumentit olisivat helposti I0ydettavissa. (Ruohonen
2022, 38.)
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3 Tutkittavien urakoiden laadunvarmistus

3.1 Asetetut laadunvarmistusvaatimukset tutkittaville tyovaiheille

Tassd osiossa kasitelladn opinnaytetyossa tutkittavien tyovaiheiden
laadunvarmistusvaatimuksia. Tutkittavat tyovaiheet ovat tasoite- ja maalaustyot,
keittiokalusteasennus, parvekekaide- ja lasitustyot (kaide ja lasiasennus) ja
asuntosauna-asennus. Vaatimukset (paaosin) otetaan MaalausRyl:st3,
Sisaryl:std, RunkoRyl:std seka sopimusdokumenteista, jotka toimeksiantaja on

luottamuksellisesti luovuttanut tutkittaviksi.

3.1.1 Tasoite- ja maalaustyot

Maalaustoiden yleiset laatuvaatimukset ja kasittely-yhdistelmat -kirjassa
kasitelldadn monen muun asian lisaksi tasoitetyon ja maalaustyon
laatuvaatimukset seka laadunvarmistusvaatimukset. Kirjassa tasoitetyd ja
maalaustyo kasitellaan erikseen. Muissa dokumenteissa tyot kasitelldan yhtena
kokonaisuutena. Luvussa 102 on tasoitetyon laatuvaatimuksia ja
laadunvarmistusvaatimuksia, mutta painopiste on kuitenkin
laadunvarmistuksessa. Tasoitetydssa tasoitteiden on oltava kayttétarkoitukseen
sopivia ja niitd koskevien ohjeiden seka standardien mukaisia. Tasoitettavan
alustan tulee tayttaa sille asetetut tasaisuusvaatimukset, jotka |0ytyvat
suunnitelma-asiakirjoissa. (MaalausRYL 2012, 373-374.)

Tasoitetyossa kaikki pinnat on tasoitettava valmistajan ohjeiden mukaisesti. Naita
ohjeitd on noudatettava. Tydssa on kaytettava myds ammattitaitoista tydnjohtoa
ja tyontekijoita. Tyovalineiden on oltava myos asianmukaisia. Ennen kuin
ryhdytaan tasoittamaan, on varmistauduttava, etta tasoitettava pinta on sopivan
kuiva ja lammin, eli toisin sanoen suoritetaan mestan vastaanotto. Tasoitetyossa
enimmais- ja vahimmaiskerrospaksuudet on ilmoitettu tasoitteen valmistajan
tuoteohjeissa. (MaalausRYL 2012, 373-374.)
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Pohjustusvaiheessa tasoitteen tarttumisen alustaan varmistetaan noudattamalla
tasoitteen valmistajan tuoteohjeita. Tasoittaessa oikaisutasoitteella noudatetaan
tasoitevalmistajan ilmoittamia kerrospaksuuksia. Tasoitettaessa pohjatasoitteella
noudatetaan tasoitevalmistajan ilmoittamia kerrospaksuuksia. Tasoitettaessa
pintatasoitteella noudatetaan tasoitevalmistajan ilmoittamia kerrospaksuuksia.
Pinnat, jotka on tasoitettu sementtipohjaisella tasoitteella, jalkihoidetaan
tasoitevalmistajan  tuoteohjeiden mukaan. Pinnoista, jotka on tehty
polymeerisideaineella on huolehdittava kuivumisvaiheessa. Pinnan tasoituksen
jalkeen pinta hiotaan ja tarvittaessa hiotaan jokaisen tasoitekerroksen jalkeen.
Hionnan jalkeen tuotettu pdly on poistettava. Tasoitepinnan valmistuttua sen on

taytettava asiakirjoissa vaaditut ulkonakoluokat. (MaalausRYL 2012, 375.)

Tasoitustydn aikana on huomioitava kaikki tarpeellinen suojaus. Tyon aikana
kaikki vahingoittumiselle alttiit ja kasittelematta jaavat rakennusosat suojataan
ennen tyon aloittamista niin, etta ne eivat vaurioidu ja tahriinnu tyon aikana. Tyon
valmistuttua suojaukset poistetaan. Tyon aikana kaikki pinnat ja rakennusosat,
jotka  tahriintuivat tai vahingoittuivat, saatetaan entiseen kuntoon

urakkasopimuksessa maarattyjen rajojen mukaisesti. (MaalausRYL 2012, 376.)

Tasoitetydn kelpoisuus osoitetaan kahdessa vaiheessa, tarkastuksessa ja
luovutuksessa. Ennen tasoittamisen aloittamista on tarkistettava, etta
tasoitettava alusta tayttaa kaikki suunnitelma-asiakirjassa esitetyt tasaisuus-,
kayryys- ja muut asetetut vaatimukset. Kaikkien pinnankasittelykertojen
asianmukaisuus todetaan tyon aikana. Kun tyd on valmis, tarkistetaan ja
todetaan, etta tasoitettu pinta tayttaa taulukon 1022: T2 tasaisuusvaatimukset
sekd muut vaaditut ulkonakdluokat ja laatuvaatimukset, jotka on esitetty
suunnitelma-asiakirjoissa. = (MaalausRYL 2012, 375-376.) Taulukon

tasaisuusvaatimukset ovat tavallisen asunnon vaatimuksia. (Kuva 2.)

Suurin sallittu poikkeama (mittauspituus 2000 mm)

Luokka LO Luokka L1 Luokka L2 Luokka L3
Pinnan tasaisuus pinnat, joille asetetaan +3 5 pinnat, joille asetetaan
- - - . luokkaa L1 tiukemmat luokkaa L2 valjemmat
Pinnan tasaisuus, kun pinta rajoittuu vaatinitikset +2 +4 vastimikset
toisiin rakennusosiin

Kuva 2. Tavanomaisen asunnon tasaisuusvaatimukset.
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Luovutusvaiheessa tasoitustydn vastaanottotarkastuksessa mahdolliset virheet
ja puutteet kirjataan suunnitteluasiakirjoihin. Kirjatut virheet ja puutteet on
korjattava ennen seuraavan tyovaiheen aloittamista. Puutteiden ja virheiden
korjaamisen jalkeen pidetaan jalkitarkastus. Tyomaalla yllapidettaviin
laadunvalvonta-asiakirjoihin kootaan kaikki mittauspoytakirjat, materiaalien
toimitusasiakirjat, katselmuksien tulokset sekd muu kirjallinen materiaali.
(MaalausRYL 2012, 376.)

MaalausRYLin (2012, 377) Iluvussa 103 keskitytdan sisamaalauksen
laadunvarmistukseen. Ennen varsinaista maalaustyota varmistutaan siita, etta
tyossa kaytettavat maalaustarvikkeet soveltuvat kaytettaviksi maalauskohteessa.
Varmistutaan, etta ne sopivat maalausalustaan seka sen rakenteeseen, alustan
kosteuteen ja alkalisuuteen. On huolehdittava myés siita, ettd maalaustarvikkeet
sopivat kaytettavaksi tydmenetelmiin esim. ruiskumaalaukseen. Lisatarvikkeina
toimivat esimerkiksi esikasittelyaineet, ja niita kaytetaan alustan puhdistamiseen
ja esikasittelyaineella tehdaan myos alustalle tarvittavat toimenpiteet ennen
varsinaista pintakasittelya. Esikasittelyt voivat olla puhdistettua pintaa varjaavia,
suojaavia tai maalikalvon seka verhousmateriaalin tartuttavuutta ja kestavyytta
edistavia. Taytyy varmistua, etta esikasittelyaineet sopivat alustaan ja valittuun
kasittely-yhdistelmaan. (MaalausRYL 2012, 377.)

Alusta on tarkistettava riittdvan ajoissa ennen maalaustoiden aloittamista, etta se
on maalauskasittelyyn sopiva. Alustan kunnon tarkistuksessa havaitut virheet on
korjattava valittomasti, koska nama virheet estavat asiakirjoissa esitettyjen
vaatimusten onnistumisen. Jos virheita ei korjata valittomasti niin alustan
korjaamisessa kaytettyjen aineiden kuivuminen viivastyttda maalaustdiden
aloittamista. (MaalausRYL 2012, 378.)

Maalaustdiden suorituksessa on kaytettdva ammattitaitoista tydnjohtoa,
ammattitaitoisia tydntekijoitd ja asianmukaisia tydvalineitd. Tyon suorituksen
aikana on otettava huomioon kaikki maalauksen aikana vahingoittumiselle alttiit
ja kasittelematta jaavat rakennusosat ja ne suojataan tahriintumiselta ja
vaurioitumiselta ennen maalaustdiden aloittamista. Tydn suorituksessa otetaan

huomioon kaikki tydn onnistumiseen vaikuttavat tekijat kuten, riittava valaistus,
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iimanvaihdon tarve, ilman sopiva lampdétila seka kosteus. On otettava myds
huomioon edeltavien téiden valmiusaste ja erilaisten tdiden suoritusjarjestys
kuten esimerkiksi putki- ja sahkotyot. (MaalausRYL 2012, 378.)

Maalauskasittelyssa huomioidaan kaikki tyon onnistumiseen vaikuttavat
maalaustarvikkeiden ominaisuudet. Maalauskasittelyyn kuuluu tarvittava hionta
ja hionnasta syntyvan poélyn puhdistus ennen jokaista maalauskertaa, jotta
maalikerrosten kiinnittyminen alustaan ja toisiinsa varmistuu. Rajaukset on
tehtava tasmallisesti asiakirjojen mukaisesti. Ennen asennuksia nakymattdomiin
tai tavoittamattomiin jaavat pinnat on kasiteltava. Maalausty6t suunnitellaan ja
toteutetaan siten, ettd ymparoivat ja viereiset rakennusosat ei vaurioidu eika
myohemmin suoritettavat rakennustyét vahingoita valmiita maalattuja
rakennusosia. (MaalausRYL 2012, 379.)

Erilaisilla maalattavilla alustoilla on omat vaatimukset. Alustat voivat olla
esimerkiksi kivialusta, betonialusta, Kipsialusta, tasoitealusta, puualusta,
kuitualusta, terasalusta, sinkityt terasalustat seka alumiini- ja kuparialustat.
Ennen kuin aloitetaan kivialustan maalausty6t, on varmistuttava, etta alustasta
poistetaan irtonainen poly ja muu alustan pinnalla oleva aines. Tarvittaessa
alustan kosteus mitataan. Tyon valmistuttua tarkistetaan, etta maali on tarttunut
alustaan ja kohteen ulkonakovaatimukset ovat tayttyneet. (MaalausRYL 2012,
379.)

Betonialustan maalauksen yhteydessa taytyy varmistua, etta alusta on riittavan
kuiva ja alustasta poistetaan irtonainen aines, poély ja muut maalaukselle
haitalliset epapuhtaudet. Erikseen maaratyistd betonipinnoista poistetaan
sementtilima. Tarvittaessa betonialustan kosteus mitataan. Betonialustan
pohjustuksessa on kaytettava alkalinkestavia ~maalaustarvikkeita. Jos
betonialustan pohjustuksessa kaytetdan vesiohenteisia tarvikkeita, on
varmistettava, etta kaikki mahdolliset alustassa nakyvat metalliosat ja ruostejaljet
kasitellaan kuivissa sisatiloissa alkalinkestavalla lakalla tai maalilla. Ulkona ja
kosteissa sisatiloissa nama kasitellaan korroosionestomaalilla. Tyon lopussa
tarkistetaan, ettd maali on tarttunut ja kohteen ulkonakdvaatimukset tayttyvat.

Sellaisessa tapauksessa jossa betonialustan saumoja peittomaalataan, on
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varmistuttava, ettd maali ja massa ovat yhteensopivat. (MaalausRYL 2012, 379—-
380.)

Ennen kipsialustan maalaustoita alustasta on poistettava kaikki irtonainen aines
ja poly. Tana on tehtava niin, ettei kipsialustan pinta rikkoudu. Tarkistetaan myos,
ettd pinta on riittavan kuiva, ja pinnan kosteus voidaan mitata tarvittaessa.
Varmistutaan, ettd maali tarttuu alustaan ja tayttdd ulkonako- ja
rasitusvaatimukset. Tasoitealusta puhdistetaan irtonaisesta aineksesta ja polysta
ennen maalausta. (MaalausRYL 2012, 380.)

Puualustan on oltava riittavan kuiva ja puuntydstopoly ja sahauspinnan irtonukka
on poistettava ennen kasittelyd. Materiaalin ollessa havupuuta on oksat ja
pihkaiset kohdat kasiteltdva oksalakalla ennen maalausta. Oksalakkausta ei
kuitenkaan tehda kuultokasittelyn alle. Kaikki puualustassa olevat
sinkitsemattomat naulat seka kaikki muut syopyvat metallit on suojattava
korroosionestomaalilla. Lopuksi varmistutaan, etta maali tarttuu alustaan ja pinta
tayttaa kaikki ulkonako- ja rasitusvaatimukset. Siina tapauksessa, jos maalattava
alusta on kuitualusta niin riittaa, ettd alustasta puhdistetaan irtonainen aines ja
pdly. (MaalausRYL 2012, 380.)

Terasrakenteet kasitellddn korroosionestomaalilla. Terasrakenne tulee voida
esikasitella, maalata, tarkastaa ja huoltaa kaikilta pinnoilta. Ne pinnat joita ei
pysty kasittelemaan kokoonpanon jalkeen, pitaa kasitella huolellisesti etukateen
korroosionestomaalilla tai vaihtoehtoisesti valmistaa syOpymisen kestavasta
aineesta.  Terasrakenteen  pinta  esikasitelladan  kasittely-yhdistelman
edellyttdmaan puhdistusasteeseen. Pinnasta poistetaan kaikki suolat, rasvat,
Oljyt, valssihilseet ja ruosteet. Esikasittelyn ajankohta on valittava siten, etta
kasittelyn yhteydessa pinta ei likaannu tai kostu ennen jatkokasittelyja. Ne
rakennusosat, jotka ovat vastakkain maalataan niin, ettd ne ovat kasittelykuivia
asennusvaiheessa. Rakenteen reunat, nurkat, epatasaiset hitsaussaumat ja
ruuvien kannat maalataan ylimaaraisella maalikerroksella, jos asiakirjoissa on
nain maaratty. Maalattujen rakenteiden siirto voidaan suorittaa vasta kun nama

ovat kuivia. Siirron yhteydessa rakenteet suojataan hankauksilta ja muilta
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mahdollisilta vaurioilta. Varastoidaan kayttaen valipuita. (MaalausRYL 2012,
380-381.)

Valmis maalattu pinta vastaa sopimusasiakirjoissa maarattya ulkonakoluokkaa ja
maaratyn kasittely-yhdistelman mukainen. Maalaustyon tarkastuksiin kuuluu
maalaustyohon liittyva toiminta, tarvikkeiden, virheiden ja olosuhteiden
tarkastukset. Luovutus vaiheessa katselmuksien tulokset, mittauspoytakirjat,
materiaalien toimitusasiakirjat ja muu kirjallinen materiaali kootaan tyoémaalla
yllapidettaviin  laadunvalvonta-asiakirjoihin, jotka luovutetaan tilaajalle
vastaanottotarkastuksessa. (MaalausRYL 2012, 382.)

Lisaksi tarkastellaan toimeksiantajan antamat sopimusasiakirjat, joissa loytyy
paaurakoitsijan asettamat laadunvarmistusvaatimukset ja aliurakoitsijan
esittdmat omat laadunvarmistustoimet. Paaurakoitsija on asettanut seuraavat
laadunvarmistusvaatimukset. Ikkuna- ja ovismyygeihin on kiinnitettava erityista
huomiota. Lisaksi urakoitsijan on huolehdittava, etta omat puutteet seka virheet
on korjattu ennen kalusteiden kantoa. Urakoitsija esittaa
laadunvarmistusmenetelmansa laatusuunnitelmassa, joka on laadittava ennen
tydn aloittamista. Ensimmaiset tyGsuoritukset voidaan katselmoida mallitdina.
Jos urakoitsija vaihtaa tyoryhmaa, pidetaan uusi aloituspalaveri ja varmistetaan,
ettd tyon laatu vastaa jatkossakin tehtya mallityota. Vaaditut laatuasiakirjat
toimitetaan tilaajalle viimeistaan tydon alettua. Urakoitsija katselmoi edellisen
urakoitsijan/tilaajan tyévaiheen (mestan) osina tai kokonaisuutena ennen tdiden
aloitusta. Jos urakoitsija aloittaa itsenaisesti urakkaansa kuuluvan tyon ilman
katselmusta, han on hyvaksynyt katselmoivat mestat ja vastaa toiden loppuun

saattamisesta vaadittuun tasoon urakkaan kuuluvana.

Paaurakoitsijan  laaditun laatukatselmukseen  kuuluu aloituskokouksen
jarjestaminen, josta vastaa tilaaja. Aloituskokoukseen osallistumisesta vastaa
urakoitsija ja oman tyon aikataulutuksesta vastaa myoOs urakoitsija. Mestan
vastaanoton jarjestamisesta vastaa tilaaja. Mallikatselmuksien pitamisesta
vastaavat tilaaja seka urakoitsija. Itselleluovutuksen pidosta vastaa urakoitsija.
Vali- ja loppumittauksien pitamisestd vastaavat tilaaja seka urakoitsija.

Loppukatselmuksen pitamisestd vastaavat tilaaja ja urakoitsija. Lisaksi
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erityismaininnoissa lisataan urakoitsijan vastuuseen huolehtiminen siita, etta

kaytettavat tuotteet tayttavat Vna 2009 mukaiset vaatimukset.

Urakoitsija on asettanut noudatettavaksi RunkoRyl 2010-, SisaRyl 2013- ja
MaalausRyl 2012 -kirjoissa loytyvia laatuvaatimuksia. Urakoitsija noudattaa
naista Kkirjoista [Oytyvien laatuvaatimuksien lisaksi erikseen sopimuksiin
kirjoitettuja tasmennyksia ja lisdyksia. Urakoitsija kasittelee tydselostuksessaan

maalaustyot ja tasoitustyot erikseen laadunvarmistustoimenpiteineen.

Ennen varsinaisen urakan aloittamista urakoitsija edellyttaa, ettd paaurakoitsija
teettdd yhden huoneiston siihen kuntoon, etta siellda on mahdollista suorittaa
yhteistoimin mallityd, joka hyvaksyttyna toimii vertailukohteena muihin
tyokohteisiin. Urakoitsijan tyonjohtajan on hyvaksyttava tyomaan olosuhteet
tyokelpoisiksi, seka Kkirjallisesti huomauttaa paaurakoitsijan tyonjohdolle
mahdollisista virheistd ja poikkeamista. Paaurakoitsija ja urakoitsija yhdessa
huolehtivat siita, etta maalaustyokohteiden lampatila, kosteus, tuuletus, puhtaus
ja muut tyoskentelyolosuhteet vastaavat maalien ja muiden tarvikkeiden

tuoteselostuksessa esitettyja vaatimuksia.

Maalausurakkaan sisaltyvat kaikki suojaustyét, kuten ikkunoiden ja ovien suojaus
seka kaikkien tahrojen poisto. Tahrat on poistettava valittémasti. Urakoitsija
esittda tuoteselosteen (kaytettdvien aineiden nimet ja valmistajat) ja
tarvikeryhmat ennen urakkasopimuksen tekoa. Urakan alussa urakoitsija esittaa
tuoteselostuksen tydmaan toimihenkilGille. Kaytettavien tuotteiden paastoluokka
on M1. Ennen maalaustdiden aloitusta kaikista pinnoista on poistettava kaikki
ifonainen aines, lika ja poly. Ulkopuoliset terasrakennusosat toimitetaan
tydmaalle paaosin valmiiksi pintakasiteltynda. Sisapuoliset terasrakenneosat
toimitetaan pohjamaalattuina.

Betonilattioista poistetaan kaikki suolat, liat ja rasvat esimerkiksi alkali- tai
emulsiopesulla, jonka jalkeen lattia huuhdellaan vedella. Lattioiden
sementtilimakerros hiotaan pois tilaajan toimesta ja hionnan jalkeen lattiasta
poistetaan kaikki lika ja pOly. Alustassa olevat syopyvat metalliosat ja
ruostelaiskat kasitellaan alkalinkestavalla korroosionestomaalilla.
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Sisapuolen puupinnat ovat valmiiksi kasiteltyja paitsi paneelikatot ja saunojen
paneelipinnat. Ulkopuolen puupinnat ovat pohjamaalattuja ja ne kasitellaan

yhden kerran.

Pintakasittelyn ulkonakodluokka asuintiloissa on Ps2 ja kellari ynna muissa
sellaisissa aputiloissa on Ps3. Ps2 ulkonakdluokan vaatimukset valmiin pinnan
maalaukseen tulee olla taysin peittava ja yleisvaikutelmaltaan yhdenmukainen ja
tasavarinen. Varin ja kiillon tulee vastata annettua tai mallipintaan tehtya vari- ja
kiiltonaytetta. Rajausten on oltava tasmallisid. Valmiissa pinnassa sallitaan
rakennusasiakirjoissa maaritellyn mittatarkkuusluokan mukaista rakenteesta
johtuvaa epatasaisuutta ja alustasta johtuvaa lievaa epatasaisuutta. Valmiissa
pinnassa ei sallita koloja, naarmuja, nystyroita eika huokosia. Valmiissa pinnassa
ei sallita hairitsevassa maarin tyotavasta johtuvia valumia, tydsaumoja, jatkoksia
eika kiiltoeroja. (MaalausRYL 2012, 429.)

Ps3 ulkonakdluokan vaatimukset valmiin pinnan maalaukseen tulee olla peittava
ja yleisvaikutelmaltaan tasavarinen. Varin ja kiillon tulee vastata annettua tai
mallipintaan tehtya vari- ja kiiltonaytetta. Alustasta johtuvat kiiltoerot sallitaan.
Rajausten on oltava paaosin tasmallisia. Valmiissa pinnassa sallitaan
rakennusasiakirjoissa maaritellyn mittatarkkuusluokan mukaista rakenteesta
johtuvaa epatasaisuutta, alustasta johtuvaa epatasaisuutta seka alustasta
johtuvia pienehkdja koloja, naarmuja, huokosia ja nystyroita. Valmiissa pinnassa
sallitaan vahaisessa maarin tyétavasta johtuvia valumia, tydsaumoja, jatkoksia ja
kiiltoeroja. (MaalausRYL 2012, 429.)

Paaurakoitsija ja  maalaus- ja  tasoiteurakoitsija  ovat laatineet
sopimusasiakirjoissa seuraavan valmiin pinnan laadunarvioinnin. Pinnan
arvostelun perusteena on kasitellyn pinnan luontainen ulkonakd, pintakasittelyn
tasaisuus, pinnan yhdenmukaisuus ja ulkonadssa esiintyvat ulkonakoéluokasta
johtuvat erot. Pintaa arvioitaessa otetaan huomioon kokonaisuus, kasiteltavalle
pinnalle ominainen rakenne, kaytettavan tuotteen ominaisuudet ja vaadittu
tydmenetelma. Vari- tai kiiltoero on haittaava, jos se nakyy yleissilmayksella
normaalivalossa. Yksittaiset poikkeamat eivat saa erottua normaalissa

paivanvalossa tai normaalissa valaistuksessa, kun pintaa tarkastellaan niin
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etaalta, ettd voidaan hahmottaa koko maalattu alue. Yksityiskohtia tarkastellaan
kohtisuoraan 1,5 m:n etaisyydelta. Julkisivuissa tarkasteltavia yksityiskohtia ovat

yksittaiset rakennusosat kuten ulko-ovet, ikkunat, listat yms.

Normaalivalolla tarkoitetaan sisalla huoneiston kayttdolosuhteita vastaavaa
yleisvalaistusta. Valaisimissa kaytetaan yleisesti suositeltuja lampputyyppeja ja
valaistustehoja. Tarkastelussa voidaan kayttaa siirrettavaa valonlahdetta. Valon
tulee kohdistua pintaan katsojan takaa. Ulkona normaalivalolla tarkoitetaan

luovutusajankohdan paivanvaloa. Arviointi suositellaan tehtavaksi tydvaiheittain.

Ennen kuin tasoitety6t alkavat, on kevyesti puhdistettava kaikki tasoitettavat
pinnat. Mahdolliset huomatut haitat, jotka vaikuttavat tuloksen laatuun tai tyon
suoritukseen on ilmoitettava hyvissa ajoissa paaurakoitsijalle. Tasoitetydssa
taytyy kiinnittdaa erityistd huomiota katonrajanpintojen viimeistelyyn ja kulmien
siisteyteen seka muovijalkalistojen alustoihin varsinaisten pintojen ohella. Tyéssa

myOs noudatetaan SisaRyl:ssa ja RunkoRyl:ssa asetetut laatuvaatimukset.

Urakoitsija esittaa tuoteselosteen (kaytettavien aineiden nimet ja valmistajat) ja
tarvikeryhmat ennen urakkasopimuksen tekoa. Urakan alussa urakoitsija esittaa
tuoteselostuksen tydmaan toimihenkildille. Kaytettavien tuotteiden paastoéluokka
on M1. Mahdolliset luokittelemattomat tuotteet on hyvaksytettava erikseen ennen

kayttéa. Kaseiinipitoisten tasoitteiden kayttd kiellettya.

3.1.2 Kalusteasennus

Kirjassa SisaRyl 2013 keittidkalusteet jaetaan kahteen ryhmaan
vakiokiintokalusteet ja vakiolaitteet. Vakiokiintokalusteisiin kuuluu komerot,
kaapit, hyllyt, pesupdydat verhouksineen, koteloineen ja listoituksineen. Tahan
kuuluvat myos kalusteyhdistelmat eli kalustekokonaisuudet, joita ovat esimerkiksi
podyta-, seina- ja komerokaapit seka tyo- ja allastasot. Vakiolaitteisiin kuuluvat
liedet, jadkaapit, pakastimet, kiukaat ja vastaavat laitteet. (SisaRyl 2013, 72 ja
79.)
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Kalusteet valitaan ja suunnitellaan kayttotarkoituksien ja kestavyysvaatimuksien
mukaan sellaisiksi, ettd ne kestavat rasitukset ja kuormituksen niiden
normaalissa kaytdssa ilman nakyvia muodonmuutoksia. Kalusteiden kiinnitykset
suunnitellaan silla tavalla, ettd myohemmin niiden asennuksen jalkeen ne on
mahdollista irrottaa niin, etteivat ymparoivat kalusteet ja rakenteet vaurioidu.
(SisaRyl 2013, 72.)

Kalusteiden asennuksen ajankohta on suunniteltava siten, etta se ei tapahdu liian
varhaisessa vaiheessa, jolloin rakennuskosteus tai muut kaynnissa olevat tyét,
kuten esimerkiksi betonointi, rappaus tai maalaustyot, eivat vaurioita kalusteita.
Tyomaan olosuhteiden pitaa olla vakiintuneina ennen kun kalustetyot alkavat.
Kalusteiden asennus suoritetaan kalustevalmistajan laatimien ohjeiden mukaan.
Ty0O- ja pesupdytalevyt on saumattava seindpintaan vedenpitavalla ja joustavalla
saumausaineella. Jotta kosteus ei paasisi kalusteiden levyrakenteisiin, taytyy
kiinnittaa altaat, keittotasot, hanat yms. vedenpitavasti ja tiivistaa elastisella
tiiviysmassalla. Myos kaikki poytalevyn reiat kasitelladn vedenpitavalla aineella.
(SisaRyl 2013, 297.)

Kalusteen ja katon tai seinan valiin asennetaan taytelista tai taytelevy jos tilanne
sita vaatii. Taytelista tai levy sijoitetaan kalusteen rungon pinnan tasoon tai
syvemmalle ja sen on vastattava kalusteen rungon laatua. Lopputuloksen
ulkonakod ja lujuus vastaavat asiakirjoissa maarattyja vaatimuksia. Tarvittaessa
valmiiksi asennetut kalusteet suojataan mahdollisilta vaurioilta ja likaantumisilta.
(SisaRyl 2013, 297-298.)

Valmis vakiokiintokalusteasennus on malliasennuksen mukainen ja tayttaa kaikki
suunnitelma-asiakirjoissa maaratyt vaatimukset. Samaan kokonaisuuteen
kuuluvien kalusteiden ulkonakd on yhdenmukainen ja niissa ei saa olla
suunnitelmista poikkeavia varivaihteluja. Vierekkaisien kalusteiden ovien
saumaraon on oltava tasalevyinen eika ovirivien yla- ja alareunoissa ole
hammastusta. (SisaRyl 2013, 298.)

Kalusteasennuksen aikana taytyy jatkuvasti valvoa asennuskaluston oikeaa
kayttoa, peittyvien suoritusten asianmukaisuutta ja olosuhteiden sopivuutta
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asennukseen. Tuotteiden asiakirjojen mukaista kayttéa on myds valvottava kuten
kalusteiden oikeaa asentoa, sijaintia, tarvittavia likkumavaroja ja asennusvaroja.
Pidettyjen katselmuksien tulokset, mittauspoytakirjat, tiedot kalusteissa
kaytetyistda materiaaleista ja muu kirjallinen aineisto kootaan tyomaalla

yllapidettaviin laadunvalvonta-asiakirjoihin. (SisaRyl 2013, 298.)

Vakiolaitteiden tyypit, mitoitukset, pintakasittelyt, varustus ja muut ominaisuudet
ovat asiakirjojen maarayksien mukaiset. Samaan kokonaisuuteen kuuluvien
laiteyksikdiden ulkondké on suunnitelma-asiakirjojen mukainen. Kaikki
vakiolaitteiden taakse jaavien rakennusosien pinnat on puhdistettava
rakennusjatteista ja rakennuspolysta, koska nama pinnat viimeistellddn samaan
vaatimustasoon kuin tilan muutkin pinnat ellei asiakirjoissa ole maarattyna jotain
muuta. Laitteiden Iahelld olevissa rakennusosissa ei saa olla likaa,
epatasaisuuksia, kosteutta tai syoOvyttavia aineita, koska nama saattavat
vahingoittaa asennustuotteita tai haitata laitteiden asennusta. (SisaRyl, 2013 s.
308)

Vakiolaitteita ei saa asentaa, jos tydmaalla on viela rakennuskosteutta tai jos
rakennustyot, kuten betonointi, rappaus tai tasoitustydt, ovat vield kaynnissa.
Maalaustoiden on myos hyva olla valmiina ennen kuin asennetaan vakiolaitteita.
Laitteet kytketaan laitevalmistajan ohjeiden mukaisesti ja kytkennat koe
testataan. Laitteiden kiinnityksien lujuus, liitosten tiiviys ja ulkonaké ovat
asennusohjeiden mukaiset. Pdytalevyihin tehdyt reiat on kasiteltava
vedenpitavalla aineella, jotta levy ei vaurioidu myohemmassa kaytossa. Myos
kaikki muut kosteudelle alttiit reiat on kasiteltava vedenpitavalla aineella. (SisaRyl
2013, 308.)

Laitteiden asennusvaiheessa on valvottava asennusolosuhteiden sopivuutta,
asennuskaluston oikeanlaista kayttoa, peittyvien tydsuoritusten
asianmukaisuutta, tuotteiden asiakirjojenmukaista kayttéa kuten laitteiden
oikeanlaista asentoa ja sijaintia, tarvittavia liikkumavaroja ja asennusvaroja,

valiaikaista tuentaa ja suojausta. (SisaRyl 2013, 309.)
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Kalusteurakan luovutuksessa katselmuksien tulokset, laitteiden kaytto- ja huolto-
ohjeet sekd muu Kirjallinen materiaali kootaan tyomaalla yllapidettaviin
laadunvalvonta-asiakirjoihin.  Nama Iluovutetaan myohemmin tilaajalle

vastaanottotarkastuksessa. (SisaRyl 2013, 309.)

Sopimusasiakirjoissa paaurakoitsija ja kalusteurakoitsija ovat yhdessa laatineet
laadunvarmistus  menettelyn, mikd koostuu mallikalusteasennuksesta,

itselleluovutuksesta, osaluovutuksesta ja loppuluovutuksesta.

Mallikalusteasennuksella sovitaan tarkemmin kohdekohtaiset asennuksen
yksityiskohdat ja rajapinnat. Hyvaksytyn mallikalusteasennuksen mukaan
toteutetaan kohteen kaikkien asuntojen asennus. Osaluovutus tehdaan niin, etta
kalusteasennusyrityksen asennusvastaava luovuttaa kohteen yhdessa tyomaan
johdon kanssa toimituserittdin. Loppuluovutuksessa asennusvastaava kiertaa
yhdessa tydbmaajohdon kanssa ja kirjaa vield mahdolliset virheet ja puutteet
kalusteasennusyrityksen omaan jarjestelmaan. Hyvaksytyn kierroksen jalkeen

allekirjoitetaan luovutuspaperit.

Lisaksi paaurakoitsija on laatinut kohdekohtaiset laadunvarmistustoimet. Kuten
ensimmaiset tydsuoritukset voidaan katselmoida mallitéind (As. A3
mallihuoneisto). Jos urakoitsija vaihtaa tydryhmaa, pidetaan uusi aloituspalaveri

ja varmistetaan, etta tydn laatu vastaa jatkossakin tehtya mallity6ta.

Urakoitsija katselmoi alueen tai tilan (mestan) edellisen tyévaiheen jaljiltd osina
tai kokonaisuutena ennen toidensa aloitusta. Jos urakoitsija aloittaa itsenaisesti
urakkaansa kuuluvan tyon ilman katselmusta, han on hyvaksynyt katselmoitavat
mestat (edelliset tydvaiheet) ja vastaa tdéiden loppuun saattamisesta vaadittuun

tasoon urakkaan kuuluvana.

Sopimusasiakirjoissa |Oytyvat myos paaurakoitsijan tekemat
laadunvarmistusvaatimukset yleisissa aliurakkaehdoissa, jotka on kasitelty
luvussa 2.3.
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3.1.3 Parvekekaide- ja lasitustyot

Kirjassa RunkoRYL 2010 kasitellaan Iyhyesti parvekekaidetoiden ja
parvekelasitustdiden laadunvarmistusasioita. Parvekerakenteet suunnitellaan
kestamaan kaytosta aiheutuvat mekaaniset rasitukset seka ilmastolliset
rasitukset. Liittymakohtien rakenteet on suunniteltava sellaisiksi, etta ne estavat
sadeveden paasyn parvekkeiden sisapuolelle. Rakenteiden kuntoa on myos
valvottava tarkastuksilla ja havaitut ongelmat korjattava valittémasti. (RunkoRYL
2010, 106.)

Kaidelasitus toteutetaan noudattamalla suunnitelma-asiakirjoja. Lasitus
asennetaan riittdvan tukevaksi ja riittdvan tukeviin kehyksiin. Asennetut lasit eivat
saa olla kosketuksissa toisiinsa eika tukirakenteisiin. Lasien valissa on oltava
vahintaan 3 mm:n rako. Lasien ja tukiranteiden valissa on kaytettava muovisia tai
kovakumisia tiivisteitda. Nailla on mahdollista valttaa lampoliikkeista aiheutuvat
térmaykset. (RunkoRYL 2010, 274.)

Parvekelasit asennetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Lasien toimivuus on
tarkistettava ja todettava, etta lasit on helposti pestavat molemmin puolin.
Parvekelasit on suojattava ennen asennusta, etteivat lasit rikkoonnu ja
asennuksen jalkeen, jos tilanne sitd vaatii. Valmis lasitus tarkistetaan ennen
luovutusta ja katsotaan, ettd pinta on ehja ja puhdas sekd ulkonakdé on
yhdenmukainen. (RunkoRYL 2010, 274.)

Luovutusvaiheessa parvekelasituksen huolto- ja kayttdohjeet luovutetaan.
Katselmukset, mittauspoytakirjat, materiaalien toimitusasiakirjat ja muu kirjallinen
materiaali kootaan tyomaalla yllapidettavadn laadunvalvonta-asiakirjoihin.
(RunkoRYL 2010, 274.)

Paaurakoitsijan asettamat laadunvarmistustoimet parvekekaide- ja
lasiasennukselle sisaltavat seuraavat asiat: Ensimmaiset tyosuoritukset voidaan
katselmoida mallitdina. Jos urakoitsija vaihtaa tyoryhmaa, pidetdan uusi
aloituspalaveri ja varmistetaan, ettd tyon laatu vastaa jatkossakin tehtya

mallityéta. Vaaditut laatuasiakirjat toimitetaan tilaajalle viimeistaan tyén alettua.
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Urakoitsija katselmoi edellisen urakoitsijan tai tilaajan tydvaiheen osina tai
kokonaisuutena ennen tdidensa aloitusta. Jos urakoitsija aloittaa itsenaisesti
urakkaansa kuuluvan tyon ilman katselmusta, han on hyvaksynyt katselmoitavat
mestat ja vastaa toiden loppuun saattamisesta vaadittuun tasoon urakkaan

kuuluvana.

Paaurakoitsija on myo6s laatinut laatukatselmuksien vastuujaon seuraavasti:
Paaurakoitsija vastaa aloituskokouksen jarjestamisesta ja aloituskokoukseen
osallistumisesta vastaa urakoitsija. Oman tydon aikataulutuksesta vastaa
urakoitsija. Mestan vastaanoton jarjestamisestd vastaa paaurakoitsija.
Mallikatselmukset ovat paa- ja aliurakoitsijan vastuulla. Vali- ja loppumittaukset
sekad loppukatselmus ovat paa- ja aliurakoitsijan vastuulla vastuulla.

Itselleluovutuksesta vastaa urakoitsija.

Lisdksi sopimusasiakirjoissa loytyvat myods paaurakoitsijan tekemat
laadunvarmistusvaatimukset yleisissa aliurakkaehdoissa, jotka on kasitelty
luvussa 2.3. Naiden asioiden lisaksi urakoitsija laatii kohdekohtaisesti
tydpiirustukset asennuksia varten, joiden mukaan urakoitsija asentaa

parvekekaiteet ja parvekelasitukset.

3.1.4 Asuntosaunat

Asuntosaunat tai ylipaatdan saunat kuuluvat kategoriaan erityiset tilapinnat,
koska saunassa tarvitaan kaikki seuraavat rakenneosat: vedeneriste,
lammaoneriste, hoyrynsulku, tuuletusvali ja paneeliverhous. Erityisten tilapintojen
toimivuus on suunniteltava ja toteutettava tilan kayttdtarkoituksen ja sen
asettamien vaatimusten mukaan. Toteutuksessa on kiinnitettdva huomio toisiinsa
liittyvien rakennekerroksiin ja niiden yhteensopivuuteen niin, etta rakenteet
toimivat. Myos ilman- ja hoyrynsulkukerros toteutetaan tiiviiksi jatkuvaksi
saumakohdissa, rakennusosien valissa liitoksissa ja lapivientien kohdalla.
(SisaRyl 2013, 67-68.)

Markien ja kosteusteknisesti vaativien tilojen, kuten saunan pintarakenteet

suunnitellaan ja toteutetaan sellaisiksi, ettd vesi ei paase tunkeutumaan
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rakenteisiin eika ymparoiviin huonetiloihin. Markatiloissa rakenteiden tiiviys on
tarkea asia. (SisaRyl 2013, 68.) Saunan seinien pintarakenteissa kaytettavien
aineiden ja tuotteiden tulee tayttaa tyoterveyden ja kaytto- ja huoltoturvallisuuden
vaatimukset. (SisaRyl 2013, 67.)

Jotta saunan rakenteiden toimivuus ja oikeellisuus voidaan todeta tarkistuksella,
suunnitelmissa on oltava kaikki tarpeellinen ja oleellinen tieto. Suunnitelmissa
taytyy Ioytya tilan sijainti ja oikeat mitat. Saunan rakennusosien liitosten taytyy
olla selkeasti esitetty. Lauteiden sijainti, kaytettavat materiaalit ja mitat ovat myos
oleellisia asioita joiden taytyy olla esitettyna asiakirjoissa. Edellisiin kuuluvat
myOs seina- ja kattoverhouksen aine, tyyppi, laatu ja mitat. Verhouspaneloinnin
suunnan on oltava tiedossa. Myos verhouksen kiinnitystukien mitat, jakovali ja
mittatarkkuusluokka on oltava esitettyna. Alusrimoitus ja tuuletusvalin suuruuden
on oltava loydettavissa asiakirjoissa. HoOyrynsulun tyyppi ja laatu seka
héyrynsulun kiinnitys-  ja saumaustapa pitaa olla esitettyna.
Hoyrysulunasennuksen tydvaiheeseen kuuluu myds sulun liittyminen lattian
ylésnostoon. Lammaoneristyksen tyypin, laadun, paksuuden ja
lammoneristyskerroksen koolauksen taytyy myos olla esitettyna. (SisaRyl 2013,
69.)

Paa- ja aliurakoitsija ovat laatineet yhteisen laatukatselmus taulukon, jossa
jaetaan laadunvarmistuksen tehtavat. Taulukossa paaurakoitsijan vastuulla on
aloituskokouksen jarjestaminen ja mestan vastaanoton jarjestaminen.
Urakoitsijan vastuulla on aloituskokoukseen osallistuminen, oman tyon
aikataulutus ja itselleluovutuksen teko. Molempien osapuolinen yhteinen vastuu
on mallikatselmuksien teossa, vali- ja loppumittauksien teossa ja

loppukatselmuksessa.

Paaurakoitsija on laatinut urakalle laadunvarmistus toimet seuraavasti.
Ensimmaiset tyOsuoritukset voidaan katselmoida mallitéind. Jos urakoitsija
vaihtaa tyoryhmaa, pidetaan uusi aloituspalaveri ja varmistetaan, etta tyon laatu
vastaa jatkossakin tehtya mallityota. Urakoitsija katselmoi edellisen urakoitsijan
tai tilaajan tydvaiheen (mestan) osina tai kokonaisuutena ennen tdidensa

aloitusta. Jos urakoitsija aloittaa itsenaisesti urakkaansa kuuluvan tyén ilman
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katselmusta, han on hyvaksynyt katselmoitavat mestat (edelliset tydvaiheet) ja

vastaa toiden loppuun saattamisesta vaadittuun tasoon urakkaan kuuluvana.

Lisaksi sopimusasiakirjoissa |6ytyvat paaurakoitsijan asettamat

laadunvarmistusvaatimukset, jotka on kasitelty luvussa 2.3.

3.2 Tutkittavien tyovaiheiden toteutuneet laadunvarmistusvaatimukset

Tassa osiossa kasitellaan, miten vaatimukset ovat toteutuneet kaytanndssa
kayttamalla haastattelututkimuksessa selvitettya tietoa. Haastattelussa kysyttiin,
minkalaisia laadunvarmistustoimeenpiteita urakoille on asetettu ja miten
laadunvarmistus on toteutettu tutkittavissa urakoissa. Naihin kysymyksiin
vastanneet ovat toimeksiantajan henkilostéa eli kaksi vastaavaa tyonjohtajaa,
nelja tydmaainsinooria ja kaksi tyonjohtajaa. Haastattelututkimuksen toisessa
osassa etsittin  aliurakoitsijoiden tyonjohdon vastauksia kysymykseen,
minkalaiset laadunvarmistustoimeenpiteet teilld ovat kaytdssa. Aliurakoitsijoiden

haastatteluun osallistui nelja eri aliurakoitsijoiden tydnjohtajaa.

3.2.1 Tasoite- ja maalaustyot

Haastattelututkimuksessa tuli selkeasti esille minkalaiset laadunvarmistustoimet
urakalle on asetettu ja miten ne ovat toteutuneet. Sovitut ja asetetut toimet olivat
aloituspalaveri johon molemmat urakoitsijat osallistuvat ja aliurakoitsija
tydnjohtajineen ja tydntekijdineen. Urakoitsijan mestan vastaanotossa tasoite- ja
maalausurakoitsijan edustaja (tyonjohtaja) tulee tydmaalle ja katsoo tyémaan
olevan siind kunnossa, etta tasoitus ja maalaustyot on mahdollista aloittaa.
Mallikatselmuksessa molempien urakoitsijoiden edustajat ja aliurakoitsijan
tydntekija suorittavat yhdessa pienen osan tydsta niin, ettad kaikki laatukriteerit
tayttyvat ja tyontekija jatkaa tyotdan noudattamalla mallity6ta. Materiaalien
oikeellisuuden tarkistaminen kuuluu my6s naihin toimenpiteisiin. Tyon
tarkistuskierrokset suorittavat urakoitsijoiden tyonjohtajat yhdessa. Naissa

tarkistuskierroksissa katsotaan mahdollisia puutteita. Urakoitsija suorittaa
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kerroksittain itselleluovutuksia, koska urakan maksuerat maksetaan kerroksittain.
Luovutuksissa urakoitsija tarkistaa tyonjaljen ja tallentaa huomiot omaan
jarjestelmaan. Tarvittaessa paaurakoitsija voi pyytaa naita tietoja. Urakan aikana
valvoja ja paaurakoitsijan tyonjohtaja, joka vastaa tasoite- ja maalaustyosta
valvovat lopputulosta. Urakan lopussa paaurakoitsija suorittaa myoés oman

tarkastuskierroksen.

Laadunvarmistustoimenpiteet ovat toteutuneet hyvin pitkalti niin kuin on asetettu
muutaman huomion kera. Paaosin aliurakoitsija suorittaa omat velvoitteet
moitteettomasti, mutta tilanteissa, joissa urakoitsijan tyonjohtaja on vaihtunut on
ollut ongelmia, koska uusi tyonjohtaja hoitaa tyon omalla tavalla eika sovitulla
tavalla. Erityistydvaiheista on puuttunut tehtavasuunnitelma, jossa kasitellaan
laatuvaatimuksia. Joidenkin paaurakoitsijan tydnjohtajien mielesta yhteiset
tarkistuskierrokset ovat olleet aika raskaita. Dokumentointitydon jaaminen
paaurakoitsijan henkilostolle on myos koettu ongelmaksi, koska se on aikaa vieva
tyd. Aliurakoitsijan laadunvarmistustoimenpiteet ovat tarkistuskierrokset ja

itselleluovutukset.

3.2.2 Kalusteasennus

Kalusteasennusurakan laadunvarmistustoimet sisaltavat aloituspalaverin,
mestanvastaanoton, mallikatselmuksen, tarkistuskierrokset, materiaalien
oikeellisuuden  tarkistamisen ja itselleluovutuksen. Kaikki asetetut
laadunvarmistustoimet ovat myods toteutuneet. Naiden lisdksi valvoja on
suorittanut omia tarkistuksia, ja aliurakoitsija on valvonut toteutettua laatua

omalla jarjestelmalld, johon asentajat dokumentoivat tydsuorituksiaan.

Urakoitsija ~ suorittaa oman  tarkeimman  laadunvarmistustoimen eli
itselleluovutuksen aina yhdesta kalustekokonaisuudesta eika kerroksesta. Yhden
kokonaisuuden valmistuttua asentaja valokuvaa sen jarjestelmaan ja merkitsee,
ettd kokonaisuus on valmis mahdollisine puutteineen. Puutteet korjataan
myOhemmin materiaalin saavuttua tydomaalle. Yksi jarjestelman hyvista asioista

on se, etta sitd kautta on mahdollista seurata tyon etenemista tietokoneelta.
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Tama vahentaa ylimaaraisia tarkastuskierroksia, mutta tama ei tarkoita sita, etta
tarkistuskierrokset voi jattda kokonaan pois. Jarjestelmassa voi nahda
huoneistojen asennustilanteet eli onko asennus aloitettu vai ei tai onko se valmis,

mutta on viela korjattavia kohtia.

3.2.3 Parvekekaide- ja lasitustyot

Parvekekaideasennusurakalle on asetettu aloituspalaveri, mestan vastaanotto,
malliasennus ja itselleluovutus. Myos materiaalin oikeellisuutta valvotaan. Nama
laadunvarmistustoimenpiteet ovat toteutuneet jokaisen haastateltavan mielesta,
jotka ovat olleet yhteisty0ssa kyseisen urakan suorittajan kanssa. Osa
haastateltavista oli kuitenkin sita mielta, etta itselleluovutuksien kanssa on
kuitenkin parannettavaa, koska valillda on jouduttu erikseen pyytamaan
urakoitsijaa suorittamaan itselleluovutus. Taman toimenpiteen pitaisi olla
itsestdan selva, silla se on sovittu urakan sopimusasiakirjoissa. Myos erilliset
tarkastukset ovat olleet liiankin vahaiset. Tyon valmistuttua paaurakoitsijan oma
tydnjohtaja suorittaa tarkistuskierroksen, jossa katsotaan lasien toimivuutta ja
likkuvuutta. Havaittuaan mahdolliset puutteet tehdaan listaus kaikista huomioista

ja pyydetaan urakoitsijaa korjaamaan kyseiset puutteet.

Urakoitsijalla tydn laadunvarmistuksessa isoimmassa roolissa on itse asentaja.
Parvekkeen valmistuttua asentaja suorittaa tarkistuksen ja kay lapi parvekkeen
tarkeimmat tarkistettavat kohdat ja merkitsee nama asiat omaan sovellukseen.
Sovellukseen merkataan onnistuneet ja epaonnistuneet asiat, koska urakoitsijalla

on tavoitteena kehittya ja vahentaa toistuvia virheita.

Urakoitsija suorittaa laadunvarmistusta myds omalla tehtaalla, jossa tarkistetaan
jatkuvasti suunnitelmia ja valmistettuja kaideosia. Osien mittoja verrataan
suunnitelmien mittoihin, ja virheita havaittaessa merkitaan nama jarjestelmaan.
Tama toimintatapa mahdollistaa nopean reagoinnin virheiden korjaamiseen ja

niiden minimointiin.
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3.2.4 Asuntosaunat

Asuntosaunaurakan laadunvarmistustoimenpiteisiin sisaltyy aloituspalaveri,
alkutydn suunnittelu, malliasennus ja tydryhman vaihtuessa suoritetaan uusi
malliasennus uuden tyéryhman kanssa. Lisaksi toimenpiteisiin kuuluu mestan
vastaanotto, materiaalin oikeellisuuden tarkistaminen, jatkuva tyon valvonta,
tyonjohtajien suorittamat tyotarkastukset ja lopuksi itselleluovutus. Urakassa on
my0s erikoiskohdat, jotka on tarkistettava, koska kyseessa on markatila. Nama
tarkistettavat erikoiskohdat ovat hdyrynsulut, hdyrynsulun ja vesieristyksen

liitokset, kiukaiden ja kaiteiden tuet seka turvaetaisyydet.

Urakan asetetut laadunvarmistustoimenpiteet ovat toteutuneet ilman huomioita.
Piiloon jaavien rakenteiden valokuvadokumentointi on usein jaanyt tekematta ja
haastateltavat ovat kiinnittaneet siihen huomion. Olisi hyva dokumentoida piiloon
jaavat rakenteet, koska se olisi hyoddyksi. Esimerkiksi jos rakenteet on
dokumentoitu, niin ne on mahdollista ndhda valokuvana, eikd valttamatta

tarvitsisi purkaa pintarakenteita nahdakseen valokuvaamattomat rakenteet.

Urakoitsijan suorittamat laadunvarmistustoimet paaurakoitsijan asettamien
toimien lisaksi ovat uusien asentajien opastus ja perehdytys tyohon, tyonaikainen

seuranta ja materiaalin laadunvalvonta tehtaalta saakka.
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4 Tutkimus

4.1 Tapaustutkimus

Toimeksiantajan yrityksessa tyoskenteleva tyonjohto kokee, etta lisaantyva
dokumentoinnin tydn maara vie paljon aikaa tyonjohtajan muilta t6ilta. Tama
johtuu siita, etta yrityksessa tai rakennusalalla tapahtuvat muutokset lisaavat
dokumentointia entistd enemman. Tassa tapauksessa tarkoituksena on l6ytaa
keino, jolla voidaan jakaa dokumentoinnin aiheuttamaa tydn maaraa
aliurakoitsijan ja paaurakoitsijan valille, jotta tyOnjohtaja on enemman
dokumentoidun sisallon tarkastaja eika niinkaan paljon tuottaja.

Tutkimuksessa tarkeimpina selvitettavind asioina on laadunvarmistuksen
toimivuus ja toteutus, miten laatuaineisto dokumentoidaan ja minkalainen rooli on
Congrid-sovelluksella laadunvarmistuksessa paa- ja aliurakoitsijoilla. Naiden
asioiden ohella selvitettin myos laadunvarmistuksen kehitystarpeet, yleisimmat
ongelmat laadunvarmistuksessa ja paaurakoitsijan laatimien yleisten

aliurakkaehtojen toimivuutta ja niiden kehitystarpeet.

Tapaustutkimuksen tarkeimpanad osana on toteutettu haastattelututkimus.
Toisena osana on toimeksiantajan antamien sopimusasiakirjojen tutkiminen.
Asiakirjoissa selvidaa, minkalaisia laadunvarmistustoimenpiteita on asetettu ja
haastattelemalla selvida, miten ne ovat toteutuneet. Asetetut ja toteutuneet

toimenpiteet on kasitelty kolmannessa luvussa.

4.2 Haastattelututkimus

Suurin osa haastatteluista on toteutettu etahaastatteluina Teams-sovelluksella ja
kaksi haastattelua tehtiin tydmaalla. Tutkittavat asiat selvitettiin haastattelemalla
toimeksiantajan  henkilostéa (vastaavat tyonjohtajat, tydnjohtajat ja
tydmaainsindorit) ja neljan eri aliurakoitsijan henkilostoa (tyonjohtajat,
laatuvastaava  ja asentajat). Lukuihin 42.1-4.2.6 on koottu
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haastattelututkimuksen vastauksia. Haastattelussa kaytettiin liitteesta 1 16ytyvia

haastattelukysymyksia.

4.2.1 Laadunvarmistuksen toimivuus ja toteutus

Laadunvarmistuksen toimivuudessa selvitettdvand olivat seuraavat asiat:
Paaurakoitsijan henkildstolta kysyttiin, ovatko he nahneet urakoitsijan toimittamia
laadunvarmistussuunnitelmia ja minkalainen on sen sisaltd. Aliurakoitsijoilta
selvitettiin, ketka suorittavat laadunvarmistustoimenpiteet, minkalainen heidan
laadunvarmistus- ja tehtdvasuunnitelmansa ja miten heidan mielestaan
jarjestetdan toimivin tyonjako laadunvarmistuksessa ja sen dokumentoinnissa
paa- ja aliurakoitsijan valilla. Aliurakoitsijan asentajilta kysyttiin, ovatko he tehneet
tai osallistuneet laadunvarmistus- ja tehtavasuunnitelmaan, tekevatkd he
laadunvarmistustoimenpiteitd ja onko heidan kanssaan kasitelty tyon

laatuvaatimuksia.

Paaurakoitsijan haastateltavan henkil6ston mukaan
laadunvarmistussuunnitelmia nahdaan harvoin. Vastausten perusteella syy
tahan on kuitenkin se, etta moni aliurakoitsijoista haluaa kayttaa paaurakoitsijan
tarjopamaa laadunvarmistussuunnitelmaa, mutta osa haluaa kayttda omia
suunnitelmia. Aliurakoitsijan omia laadunvarmistussuunnitelmia on nahty niissa
tapauksissa, jos kyseessa on iso urakka, esim. elementtiasennus tai
maanrakennus. Suunnitelmien sisaltd koostuu lahinna sisallysluetteloista,
aikataulullisista asioista, laatustandardeista, listaus tarvittavista tarkastuksista ja
tarkastajista sekda ammatillista tietoa eli kerrotaan urakoitsijan prosessista mika
ei ilmeisesti vastaa aina todellisuutta. Lisaksi sisaltd on enimmakseen

yleislinjattua eika kohdekohdistettua.

Aliurakoitsijoiden  laadunvarmistustoimenpiteisiin ~ sisaltyvat  tyonjohtajien
tarkistuskierrokset, tyonaikaiset seuranta, laadunvalvonta tehtaalla, uusien
asentajien opastus ja perehdytys tydhdn, dokumentaatio, tehtaalla mittojen ja

kokojen oikeellisuuden tarkastaminen, asentajan tarkistukset ja omien
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sovelluksien kayttd virheiden dokumentoimiseksi. Toimenpiteitd suorittavat

henkil6t ovat tydnjohtajat, asennusvastaavat ja asentajat.

Haastattelussa  selvitettin ~ myds, minkdlainen laadunvarmistus- ja
tehtavasuunnitelma aliurakoitsijoilta 10ytyy. Osalla urakoitsijoista on oma
laadunvarmistussuunnitelma ja osa kayttda paaurakoitsijan tarjoamaa
laadunvarmistussuunnitelmaa. Laadunvarmistussuunnitelma sisaltaa
itselleluovutuskierrokset joissa merkataan virheet, sekd sovellukset, joilla
suoritetaan laadunvarmistustoimenpiteitd. Tehtavasuunnitelmat sisaltavat

paaosin vain tyoohjeistuksia.

Aliurakoitsijoiden mielesta laadunvarmistuksen ja sen dokumentoinnin tyonjakoa
olisi kehittava niin, etta tyonjohtajien tyomaakaynteja lisattaisiin, valitettaisiin
asentajalle ymmarrys oman tyon vastuullisuudesta ja lisattaisiin tyonjohtajien
yhteisia tarkistuskierroksia, koska aliurakoitsijan tydnjohtaja tietaa, milta tuotteen
pitda nayttaa, ja paaurakoitsijan tyonjohtaja tietaa, milta han haluaa sen

nayttavan.

Asentajat vastasivat haastattelussa, ettd eivat ole osallistuneet tai tehneet
laadunvarmistus- ja tehtavasuunnitelmaa. Yksi asentaja kertoi, ettd han suorittaa
laadunvarmistustoimenpiteitd sovelluksella, johon merkkaa asennettujen
tuotteiden tarkistetut kohdat. Toinen sanoi, ettd ei suorita itse mitdan
laadunvarmistustoimenpiteita. Laatuvaatimukset on kasitelty asentajien kanssa
lapi vain perustasolla esim. miten massaukset tehdaan siististi tai miten tehdaan

hieno maalauspinta.

4.2.2 Laatuaineiston dokumentointi

Dokumentoinnin tutkimisessa tavoite oli selvittaa, milla keinoilla dokumentoinnin
tyota voi jakaa urakoitsijalle ja aikaistaa siten, ettd dokumentointi tapahtuisi tyon
aikana. Tassa tutkimusosassa paaurakoitsijan henkilostoltd  kysyttiin
dokumentoinnin tyon jaon hyddyt, haitat ja haasteet, tarkeimmat tydvaiheet, jotka

olisi dokumentoitava, seka tietysti itse keinot, joilla tyd olisi mahdollista jakaa.
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Aliurakoitsijoiden tydnjohdolta ja asentajilta kysyttin, mitd he ajattelevat

dokumentoinnista tyovaiheiden aikana seka hyddyt, haitat ja haasteet.

Toimeksiantajan henkildsto oli vahvasti yhta mielta, etta tydnjako olisi hyva ja
kannattava asia. Hyotyina haastateltavat nakivat, etta dokumentointi urakoitsijan
toimesta mahdollistaisi tyonjohdon tehokkaamman seurannan ja nopeamman
reagoinnin huomattuihin virheisiin. Nopealla reagoinnilla virheet korjataan myds
nopeammin eivatka virheet kasaannu. Se myoOs vahentaisi kiirettda tydmaan
luovutusvaiheessa, jos tydnaikainen dokumentointi toimisi itselleluovutuksena.
Kun kiire vahenee, niin myo0s hatikoidyt korjausratkaisut vahenevat.
Dokumentoitu aineisto voi toimia todisteaineistona siita mita on tehty, miten on
tehty ja missa on tehty. Esimerkiksi, jos muutaman vuoden paasta, kun talo
valmistuu, tulee esille ongelma, niin voidaan tarkistaa dokumentoidusta
materiaalista, mista ongelma voi johtua. Tyonjaossa on tarkeaa osata osoittaa

miten, aliurakoitsija voisi hyotya dokumentoinnista.

Dokumentoinnin tyonjaossa on tarkeaa huomioida se, etta tyonjako ei vahenna
paaurakoitsijan vastuuta. Taman takia olisi tarkeaa, ettd paaurakoitsijan
tydnjohto olisi osittain mukana dokumentoinnissa valvomassa tata toimintaa.
Dokumentaatiota suorittavat henkilot on perehdytettava tehtavaan, jotta he
tietaisivat tasan tarkkaan, mita heiltd odotetaan.

Lisda hyotyja dokumentoinnin tyonjaossa nahtiin jalkeenpain ilmenevien vikojen
ja reklamaatioiden vahenemisen, takuuaikaisten korjauksien vahenemisen ja
kustannuksien lasku. Kaikki paikat tydmaalla tulisi varmemmin dokumentoitua,
koska tyonjohdolla ei riitd aika dokumentoida joka ikista tyovaihetta. Haittoina
nahtiin, etta tyontekija voi dokumentoidessa tarkastaa tyota kevyin vaatimuksin
eika valttamatta huomioi omia virheitd. Taman takia paaurakoitsijan tyonjohdon
on tarkistettava, mita tydmaalla dokumentoidaan. Yksi mahdollinen skenaario voi
olla, etta paaurakoitsian  tyonjohto  saattaa laiminlydda  omia
valvomisvelvollisuuksiaan, jos urakoitsija suorittaa suurimman osan
dokumentoinnista. On myos hyvin mahdollista, etta urakoitsija itse laiminlyo

omaa dokumentointivelvollisuuttaan.
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Haastattelussa toimeksiantajan henkilostolta kysyttiin, mitka ovat tarkeimmat
tydvaiheet, jotka on dokumentoitava. Nama tydvaiheet ovat perustukset,
elementtiasennus, kantavan rungon raudoitus ja betonointi, vesikatto,
talotekniikka, lattiatyot (plaanot), kaannetyt rakenteet, nakyvat pinnat ja peittyvat
rakenteet. Peittyvia rakenteita ovat esimerkiksi markatiloissa vedeneristeet,
saunat vedeneristyksineen, papukatto eristyksineen ja lapimenot, jotka jaavat
koteloihin piiloon. Laatoitus ja kaatojen dokumentointi on my6s noussut tarkeaksi
asiaksi. Erilaiset kosteusmittaukset on myos tarkea dokumentoitava asia.

Selvitetyt keinot, joilla voi jakaa dokumentoinnin tyotd, ovat paaosin
sopimusteknisia. Maksuerien sidonta tyohon tuotiin myos esille, koska raha toimii
parhaimpana motivaattorina tuottaa haluttua ty6ta. Nain dokumentteja voidaan
vaatia pitkin urakkaa. Sakottaminen on myo6s yksi keino, mutta se onkin listan

viimeinen keino.

Laatudokumentointiin liittyen aliurakoitsijoilta kysyttiin heidan nakemystaan
laatudokumentoinnista tyovaiheiden aikana seka hyotyja ja haasteita. HyOtyina
aliurakoitsijat nakivat, etta toiminta helpottaisi itselleluovutuksia, virheiden osoitus
helpottuisi, tiedon jatkuva olemassaolo ja pysyminen laadullisella tasolla ja
aikataulussa helpottuisi. Haasteina tai haittoina tassa nahtiin valokuvaamisen
maara, tyon lisaantyminen yksittaiselle asentajalle ja haasteena saada asentaja
suorittamaan dokumentointia. Yksi urakoitsijoista sanoi, ettd dokumentaatiota
pidetaan erittdin tarkeana, mutta tydon antaminen asentajille on valilla hankalaa.
On ollut tapauksia, etta ongelmia ei merkita dokumentteihin. Aliurakoitsijalla
uuden ohjelman, kuten Congridin, kayttdonotto dokumentoinnissa olisi
haastavaa, koska se olisi yksi ohjelma lisdd monen muun ohjelman joukkoon.
Siind aliurakoitsija naki kuitenkin sen hyddyn, ettd se helpottaisi saamaan

paaurakoitsijalle tiedon tyon etenemisesta.

4.2.3 Congridin rooli laadunvarmistuksessa toimeksiantajan tydmailla

Tassa osiossa tutkittiin, kayttavatko kaikki haastateltavat urakoitsijat Congrid-

sovellusta omassa laadunvarmistuksessa. Tutkimuksessa selvisi, etta kaksi
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urakoitsijoista kayttdd omaa sovellusta laadunvarmistuksessaan. Toiset kaksi
urakoitsijaa kayttivat Excel-sovellusta ja itsetehtyd pohjaa, mika soveltuu
havaintojen keraamiseen. Eli yksikaan heista ei kayta omassa toiminnassa
Congridia.

Samassa myos selvitettiin, minkalaisilla tavoilla urakoitsijat seuraavat omaa
laatua. Kaksi urakoitsijoista seuraa omaa laatua sovelluksilla ja dokumentaatiolla
seka tydmaakaynneilld ja itselleluovutuksilla. Nama urakoitsijat dokumentoivat
kaikki ilmenevat ongelmat asennuksessa ja puuttuu nopeasti toistuviin ongelmiin
ja ratkaisee nama. Yhdella naista urakoitsijoista on kaytdssa sovellus, jolla
asentajat tekevat havaintoja asennuksista. Toiset kaksi urakoitsijaa seuraa
laatuaan tydnaikaisella seurannalla ja tehtaalla laadunvalvonnalla. Yksi heista

kirjaa virheet ja virheiden parannukset, seka haasteet Exceliin.

4.2 .4 Yleisimmat ongelmat laadunvarmistuksessa

Taman osion tarkoituksena oli selvittda yleisimmat esiintyvat ongelmat paa- ja
aliurakoitsijan  laadunvarmistustoiminnassa, jotta toimeksiantaja pystyisi
helpommin tunnistamaan kehityskohdat laaduntuotannossa. Selvitys tehtiin

haastattelemalla toimeksiantajan tydmaahenkilostda.

Paaurakoitsijalla laadunvarmistuksessa ongelmia on nahty itse dokumentoinnin
laadussa eli laatutarkastuksissa saattaa olla vain valokuvia ilman selitteitd mihin
kuvat liittyvat tai mita kuvissa tapahtuu. Panostus dokumentointiin on nahty
heikkona, koska joissakin tilanteissa on sanottu, ettd Congridin kayttd on vaikeaa
eikd sen jalkeen ole kuitenkaan opeteltu sovelluksen kayttoa. Myos
tarkastuspohjien laatu on heikko, koska ne on koettu puutteellisiksi.
Tarkastuspohjien kaytto helpottuisi, jos pohjat olisivat valmiiksi taytetyt tavallisilla
asioilla. Silloin on helpompi lisata kohdekohtaisia tarkastuskohtia tai poistaa ne
kohdat, joita ei ole tarkastettavana. Tyhijilla tarkastuspohijilla on vaikeampi lahtea
likkeelle. Tarkastuksiin liittyen on myds koettu, etta tarkistukset eivat ole

tarpeeksi saanndllisia tai niita ei ole ollenkaan.
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Mestan vastaanottojen tilanne nahdaan heikkona, koska niita ei pideta tarpeeksi
eivatka kaikki tarvittavat osapuolet ole mukana. Useimmiten urakoitsija menee
suoraan tekemaan toita pitamatta mestan vastaanottoa ja alkaa ilmoittamaan
erilaisista ongelmista, jotka haittaavat tyontekoa. Tahan ongelmaan on tarkeaa
panostaa, jotta tyon etenemisesta ja tydvaiheiden vaihtumisesta saadaan

sujuvampaa.

Yhtend ongelmana on koettu vaaran projektipankin valitseminen
suunnitteluvaiheessa. Projektipankissa Sokopro 2 on tehty huonot
kansiorakenteet. Kansiorakenteissa ongelmana on koettu kansiopuun
puuttuminen, jonka kautta olisi helppo navigoida oikean piirustuksen luo.
Kansiopuun puuttuminen vaikuttaa siihen, ettd suunnitelmien etsiminen on
erittdin vaikeaa. Tama aiheuttaa myos sen, ettd tiettyjen suunnitelmien
olemassaolosta ei edes tiedetd. Uudemman Sokopron hakutoiminto on heikompi
kuin vanhemman Sokopron. Uuden Sokopron kayttd helpottuisi, jos piirustukset
tai muu materiaali avautuisi uuteen valilehteen eikd samalle sivulle. Kayttajien
oikeuksien kontrollointi on myds ongelmallista. Nama kaikki asiat vievat siihen,
jos hankkeen projektipankiksi valitaan uusi Sokopro, niin hankkeen
epaonnistumisen riski kasvaa ja laadunvarmistuksen taso heikkenee. Riski
kasvaa, koska paaurakoitsijan tai aliurakoitsijan tyénjohto ei I16yda suunnitelmia
tai ei ole riittavasti aikaa panostaa suunnitelmien etsimiseen. Tama vaikuttaa

siihen, etta tydvaiheiden suunnittelu ei ole niin huolellista kuin voisi olla.

TyOmailla on usein kohdattu vahatteleva asenne laadunvarmistusta kohtaan,
mika on yleinen ongelma. Tallainen asenne kohdistuu niihin tyovaiheisiin, joista
on eniten kokemusta. Tama aiheuttaa sen ajattelun, ettd ei tarvitse tehda

dokumentteja tyOvaiheesta, koska ei ole ennenkaan tullut mitdan ongelmia.

Tiedon puute tydnjohdolla on myds yksi havaittu ongelma. Talla tarkoitetaan, etta
ei valttamatta tiedeta, mita pitaisi tarkastella. Tama johtuu siita, ettei etsita tietoa

tai kiireen takia ei ole aikaa etsia tietoa ja valmistautua tarkastuksiin.

Aliurakoitsijan dokumentoinnissa on myods koettu ongelmia. Ongelmana on
dokumentointi, mika tehdaan paperille ja silloin ei tule kuvia mukaan. Lisaksi osa
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ei tee ilmeisesti ollenkaan dokumentointia. Naiden urakoitsijoiden kanssa oman

laadunvarmistuksen taytyy olla viela tarkempaa.

TyoOntekijoiden vaihtuvuus koetaan ongelmalliseksi, koska uuden mallityon teko
jaa tekematta lahes aina. Tasta aiheutuu virheidentekoriski ja se aiheuttaa

ylimaaraisia korjauksia ja kustannuksia.

Osan aliurakoitsijoiden laaduntuottokyky ja tyohon perehdyttdaminen on
ongelmallista, koska tyontekijat eivat valttamatta edes tieda, mita ovat tulossa
tekemaan ja heidan oma yrityksensa ei opasta heita tyohon. Taman takia laadun
opettaminen ja tydhdon perehdyttdminen jaa usein paaurakoitsijan vastuulle.
Lisaksi aliurakoitsijoiden toiminnassa on nahty ongelmia: laatusuunnitelmia
puuttuu, tieto laatuvaatimuksista on vajavaista, laatukontrolli on puutteellista,
asennetaan viallisia tuotteita huolimatta siita, etta viasta tiedetdan ja kuitataan

reklamoituja virheita kuitatuiksi, vaikka ei ole korjattu.

4.2.5 Laadunvarmistustoiminnan kehitysehdotukset

Tassa osiossa selvitettin  paa- ja aliurakoitsijan omat ja yhteiset
laadunvarmistustoiminnan kehitystarpeet. Haastateltavina olivat toimeksiantajan
henkilosto ja aliurakoitsijoiden tyonjohto. Aloitetaan toimeksiantajan henkiloston

kehitysehdotuksilla.

Ensimmainen kehitysehdotus on kehittda Congridissa olevia pohjia mallitoille ja
tarkistuksille. Tarkoitus olisi tehda jokaiselle tyodlle valmis pohja, jota on
mahdollista muokata. Nain voidaan varmistaa, ettd mikaan tarkea asia ei unohdu
tarkistuksista. Talla toiminnalla voi myoOs helpottaa laatudokumentoinnin ja
laadunvarmistuksen tyon jakoa, koska nama valmiit pohjat voi antaa Congrid-
tunnuksineen aliurakoitsijan kayttéon. Haastateltava kommentoi liittyen

Congridiin, etta "tehdaan Congrid Hartelan nakdiseksi”.

Yksi haastateltava ehdotti mielenkiintoisen asian, etta kehittaisi tietopankin, jossa
nakyy missa on onnistuttu ja missa ei, seka missa on kehitettavaa. Tallaisella
tiedolla voi korjata toistuvat virheet pois. Tietopankin toinen ominaisuus olisi, etta
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se sisaltaisi vakioidut ja hyvaksi todetut detaljit, joita voi kayttda useammassa
kohteessa. Taman avulla ei tarvitse keksia jokaisessa kohteessa samaa asiaa

uudestaan.

Yksi haastateltavista ehdotti, ettd palkattaisiin henkild laatupaallikon tai
laatuvastaavan rooliin. Taman henkilon vastuulla olisi kortistojen, pohjien ja
laadun kehittdminen. Toinen tehtava olisi kiertdd tyomaita ja tarkistaa, etta
laatumatriisi on tehty oikein seka valvoa laadun ja laadunvarmistuksen

onnistumista.

Tyonjohdon on suunniteltava tarkemmin laadunvarmistusta. Talla tarkoitetaan
sita, ettd perehdytdan tarkastukseen ennen, kun mennaan tarkastamaan
tyovaiheita ja sama asia mallikatselmuksien kanssa. Nain saadaan aikaan

huolellisempi tarkastus ja katselmus.

Aliurakoitsijan toiminnassa nahtiin myds kehitettavia kohtia. Aliurakoitsijan on
panostettava omaan laadunvarmistukseen tunnistamalla kriittisimmat kohdat ja
niiden korjaaminen. Laatudokumenttien jakaminen on nahty puutteelliseksi ja
taten kehitettavaksi kohdaksi. Selvemman kuvan tuominen tyosta tekijalle el

kertoa laatuvaatimuksista on tarkea kehitettava asia.

Aliurakoitsijoiden tyonjohdolta kysyttiin haastattelussa, ovatko paaurakoitsijan
laadunvarmistusvaatimukset selkeitd ja mitd heidan oman laadunseurannan
toiminnassa on parannettavaa. Haastateltavien mukaan vaatimukset ovat
paaosin selkeitd, mutta laatuvaatimuksien selkeyttaminen ja yhteisen linjan
Idytaminen on puutteellista. Kokemuksien mukaan eri tyOmailla toimitaan eri
tavoin ja vaaditaan erilaisia asioita. Esimerkiksi yhdella tydmaalla yksi asia ei ole
ongelmallinen, mutta toisella tydmaalla sama asia on ongelmallinen ja sita
korjataan. Tama on aiheuttanut yhdella urakoitsijalla hammennysta siita, ovatko
urakoitsijan  tuotteet ongelmalliset vai onko ongelma tyonjohtajan

laatundkemyksessa.

Aliurakoitsijan laadunseurantatoiminnan parantamisessa yksi yhteinen asia oli
saada tyonjohtoa useammin tydmaalle tekemaan tarkistuskierroksia. Kahdella

urakoitsijalla tavoitteena on paasta sahkdiseen dokumentaatioon ja sita yrittavat
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edistda ja parantaa. Tyodn teon selkeyttaminen laadullisessa mielessa on myos

ollut yhtena asiana, joka on parannettavien asioiden listalla.

4.2.6 Yleisten aliurakkaehtojen kehitystarpeet

Tassa osiossa selvitettiin miten toimeksiantajan yleiset aliurakkaehdot kaydaan
lapi aliurakoitsijoiden kanssa ja onko toimeksiantajan yleisissa aliurakkaehdoissa
kehitystarpeita. Kehitystarpeet koskevat enimmakseen asiakirjan
laadunvarmistusosiota, mutta sisaltavat myos hieman yleisia asioita. Nama asiat

selvitettiin haastattelemalla toimeksiantajan henkilostoa.

Haastattelussa selvisi, ettd aliurakkaehtojen l|apikdynnissa aliurakoitsijoiden
kanssa ei ole yhteista linjaa, koska vastaukset olivat kaikki erilaisia. Vastaukset
olivat, etta niita ei kayda ollenkaan lapi, kdydaan lapi vain neuvotteluvaiheessa,
kaydaan lapi neuvotteluvaiheessa seka aloituspalaverissa ja ne kaydaan lapi
aloituspalaverissa. Yhteisena piirteena ilmeni, etta jos urakkaehtoja kaydaan lapi,
niin se tapahtuu nopeasti. Lapikaynnin tarkkuus ilmeisesti riippuu
tydmaahenkilostosta.  Haastateltavien mielesta olisi  hyva panostaa
aliurakkaehtojen  tarkempaan lapikayntin ja ettd ne  kaytaisiin
neuvotteluvaiheessa ja aloituspalaverissa. Neuvottelussa on hyva kayda
kyseinen asiakirja kokonaan lapi, mutta aloituspalaverissa kaytanndllisempi olisi
tiivistetty versio. Tiivistetyssa versiossa on helpompi tuoda esille tarkeimmat asiat
ja niiden lapikaynti on nopeampaa.

Aliurakkaehtojen selkeyttaminen siita mita ja miten vaaditaan, koska vaadittuja
asioita ei yksinkertaisesti tehda kunnolla, ajoissa tai ollenkaan. Lisaksi sellaiset
sanat kuten esimerkiksi “voidaan” on hyva muokata enemman kaskeviin

sanoihin, koska sanasta voidaan tai olisi ei tule sellaista kuvaa, etta taytyy.

Sopimusasiakirjojen ja urakkaehtojen laatuasioissa jatettaisiin pois kaikki
viittaukset laatukirjoinin ja tuodaan se laatusisaltd kirjoista suoraan
sopimusasiakirjoihin ja urakkaehtoihin. Talla voi vahentaa tiedonhakuaikaa ja
samalla paaurakoitsija pystyy maarittelemaan minkalaista laatua tavoittelee.

Tama myds vaikuttaisi siihen ongelmaan, etta jokaisella tydmaalla tavoitellaan
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erilaista laatua. Sisaltd voi olla ihan tavallinen laatuohje tai tarkempi luettelo
vaatimuksista. Nain laatu- ja laadunvarmistusaisat avautuvat urakoitsijoille jo

sopimusvaiheessa ja tietavat heti mita heiltd odotetaan ja miten pitaa toimia.

Kehitystarpeisiin nostettin myds sopimusasiakirjojen ja perehdytysprosessin
kehitystarve. Sopimuksien etusivuille lisdys osapuolien yhteystiedot ja etenkin
aliurakoitsijan, jotta tarvittaessa puhelin numero ja sahkoposti ovat nopeasti
saatavilla. Perehdytysprosessin korostus ja yhtenaistaminen yrityksen sisalla,
jotta aliurakoitsijat tietavat mitd pitdad olla, kun tulevat perehdytykseen.

Perehdytysaikojen tarkempi linjaus eli tietty paiva ja aika viikossa.
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5 Tulosten pohdinta ja johtopaatokset

5.1 Tulosten pohdinta

Tassa opinnaytetyossa tutkittiin toimeksiantajan laadunvarmistuksen toimivuutta.
Laadunvarmistus purettiin pienempiin osiin jotka ovat laadunvarmistuksen
dokumentointi, tutkittavien tydvaiheiden asetetut ja toteutuneet
laadunvarmistustoimet ja toimeksiantajan yleisten aliurakkaehtojen toimivuus.
Dokumentaation toimivuutta tassa tyossa ei tutkittu, koska se on jo tutkittu Miro
Ruohosen (2022) diplomitydssa, joka on tehty talle samalle toimeksiantajalle.
Tama opinnaytetyd on jatko-osa talle diplomityOlle. Ruohonen totesi
diplomityéssaan seuraavasti "Jatkuvan dokumentoidun laadunvarmistuksen
puute oli yksi selkea havainto tydssa, jonka vuoksi sen vaikutusta laatuun ja
hankkeen sujuvuuteen on hyva tutkia.” (Ruohonen 2022, 86) Opinnaytetydssa
tutkittu ~ dokumentointi  on  Ruohosen  jatkotutkimusehdotus.  Tassa
opinnaytetydssa tutkittiin, minkalainen dokumentointi on aliurakoitsijoilla ja miten
dokumentaation ty6ta voidaan jakaa toimeksiantajan tydmailla osapuolten valilla.
Haastateltavien aliurakoitsijoiden laadun dokumentointiin ei sisally Congrid-
sovellus. Tama oli yksi tarkeista selvitettavistd asioista. Sen sijaan kahdella
aliurakoitsijalla on omat dokumentointisovellukset ja toiset kaksi dokumentoi

perinteisemmilla keinoilla eli paperille ja Exceliin.

Tutkittavien tydvaiheiden asetettujen ja toteutettujen laadunvarmistustoimien
tutkimustarkoitus oli selvittaa, toteutuvatko kaikki asetetut toimet. Ensin tutkittiin
tyovaiheiden laadunvarmistustoimet erilaisista Ratu-kirjoista, sitten tutkittiin
tydvaiheiden sopimusasiakirjoissa asetetut laadunvarmistustoimet. Naiden
vaiheiden jalkeen haastatteluissa kysyttiin toimeksiantajan tydmaahenkildstolta
mita laadunvarmistustoimenpiteita on asetettu ja miten ne ovat toteutuneet, seka
mitka ovat yleisimmat laadunvarmistuksessa esiintyvat ongelmat eli ei
tydvaihekohdistetut ongelmat. Tydssa olisi ollut hyva myos esittda kysymys
tydvaiheiden mahdollisista ongelmista. Lisaksi tydvaiheiden aliurakoitsijoiden

tyonjohdon haastattelussa kysyttiin heidan omista laadunvarmistustoimistaan ja
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ovatko paaurakoitsijan asettamat laadunvarmistustoimet selkeita. Haastattelussa
aliurakoitsijat  eivat  tietenkdan  tuoneet esille  kaikkia  ongelmia
laadunvarmistuksesta ja laadusta, koska se ei olisi heidan eduksi. Haastattelujen
kautta tarkoituksena oli myds I0ytaa mahdolliset ristiriidat, jotka olisivat viitanneet
siihen, ettd laadunvarmistus ei toimi. Ristiriitoja ei I0ytynyt |&ahes ollenkaan ja
aliurakoitsijoiden mielesta laadunvarmistustoimet olivat paaosin selkeita, joten
voidaan todeta, etta laadunvarmistus on tietylla tasolla selkea osapuolten valilla
ja se toimii. Tastd huolimatta laadunvarmistustoiminnassa on l0ytynyt
kehitystarpeita. Ongelmana nahtiin paaurakoitsijan laatuvaatimuksien yhteisen
linjan puute. Tama johtuu siita, ettd paaurakoitsijan laatuvaatimukset ovat
epaselkeat. On ehdottoman tarkeaa tietda ja esittaa, minkalaista tydjalkea
vaaditaan alusta asti.

Yleistein alirakkaehtojen toimivuutta tutkittiin haastattelemalla aliurakoitsijoiden
tyonjohtoa ja toimeksiantajan tyomaahenkilostod seka analysoimalla itse
dokumenttia. Opinnaytetydssa ei tutkita koko aliurakkaehdot-dokumenttia vaan
dokumentin yksi osa, laadunvarmistus. Tarkoituksena oli selvittdda miten
toimeksiantajan henkilostd kay lapi aliurakkaehtoja aliurakoitsijan kanssa ja
minkalaisia kehitystarpeita on aliurakkaehtojen laadunvarmistusosassa seka
yleisella tasolla. Haastattelussa selvisi, etta aliurakkaehtojen lapikaynnissa ei ole
yhteistd linjaa vaan ne kaydaan lapi siten miten vastuussa oleva kokee
tarpeelliseksi siina tilanteessa. On tarkeaa I0ytaa yhteinen linja, jotta jokainen
aliurakoitsija tietaa mita heilta vaaditaan urakkaehdoissa, eika jateta oletukseksi,

etta aliurakoitsijat lukevat ne itsenaisesti.

5.2 Laadunvarmistustoiminnan ja aliurakkaehtojen muutosehdotukset

Muutosta toimeksiantaja on esittanyt tarvitsevansa laadunvarmistuksen
dokumentointiin, laadunvarmistustoiminnan selkeyttamiseen ja mahdolliset

paivitykset urakkaehtoihinsa.

Keinot joilla on mahdollista jakaa dokumentoinnin tydn maaraa osapuolten valilla,

rajautuu  sopimusteknisiin  keinoihin. Sopimusvaiheessa taytyy erikseen
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neuvotella osapuolten keskelle toimivan jaon, koska yksi urakoitsija ei valttamatta
suostu samaan mihin toinen suostuu. Neuvottelussa on myds tarkeaa esittaa
aliurakoitsijalle heidan hyodyt tasta jaosta, jotta he tulisivat vastaan
neuvottelussa. Haastattelutulosten perusteella dokumentointityon maaran jako
osapuoltenvalilla olisi erittdin hyva asia ja sind nahtiin paljon hydtyja. Taman
perusteella tydnjakoon voidaan ryhtya. Tydnjaossa olisi tarkeaa tehda
tehtavakohtainen dokumentointisuunnitelma urakkaneuvotteluvaiheessa tai
aloituspalaverivaineessa. Tama suunnitelma auttaisi selkeyttdamaan tyonjaon
rajat ja mitd paa- ja aliurakoitsijan on tehtava dokumentoinnissa. Toimiva
tydnjako voisi olla esimerkiksi, etta asentaja dokumentoi sovituin valein tyétaan
ja paaurakoitsijan seka aliurakoitsijan tyonjohto valvoo suoritettua
dokumentointia. Valvonnassa seurataan dokumentointia, ettd se tapahtuu
paaurakoitsijan sanomalla tavalla ja tayttda vaaditut asiat. Asentaja taytyy
tietenkin perehdyttda uuteen lisatydhonsa suoraan paaurakotisijan toimesta tai

aliurakoitsijan tyonjohdon toimesta.

Aliurakoitsijan hyotyja tassa toiminnassa on ensimmaisend raha, koska
urakoitsija tuskin ottaa taman lisatyon ilmaiseksi. Lisaksi aliurakoitsijan
itselleluovutus helpottuisi, tyonseuranta tehostuisi ja dokumentoinnin kayttod
todisteaineistona auttaisi aliurakoitsijaa mahdollisissa riitatilanteissa (auttaa
my0Os paaurakoitsijaa). Dokumentoinnista voi harkita jonkinlaista palkkiota urakan
lopussa, jos dokumentointi onnistuu sopimuksen mukaisesti ja maksaa asentajan
kaytetysta ajasta dokumentointiin. Mahdollinen toimintamalli palkkioiden maksua
varten sisaltaisi nelja vaihetta. Ensimmaisena sovitaan minkalainen summa
maksetaan dokumentointiin kaytetystd ajasta (todennakdisesti tuntipalkka).
Seuraavaksi esitetaan valmis lista dokumentoitavista asioista, joista maksetaan
palkkio, mikali kaikki esitetty aineisto palautetaan. Kolmannessa vaiheessa
tehdaan erillinen maksuera johon sidotaan itse dokumentointityd. Lopuksi
esitetaan sakko, mikd on maksettava, jos sovitut asiat eivat ole dokumentoitu.
Sakon summa on oltava sellainen, joka ei saisi ajattelemaan, ettd on
edullisempaa maksaa sakko, kuin ryhtya dokumentoimaan. Summa voi koostua
esimerkiksi sovitusta palkkiosta ja summasta joka koostuu dokumentointiin

kaytetysta ajasta.
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Laadunvarmistustoiminnan selkeytyksessa tarkeimpana esille tulleena asiana on
yhteisen linjan I6ytdminen tyomaiden valilla. Aliurakoitsijat ovat kokeneen
ongelmana sen, etta eri tydmailla toimitaan eri tavoin ja vaaditaan erilaista laatua.
Aliurakoitsijoille on esitettava urakkaneuvottelusta asti tyon laatuvaatimukset niin
aliurakoitsijat tietavat tasan tarkkaan mita heiltd vaaditaan. Diplomitydssaan
Ruohonen kirjoitti samankaltaisen asian. "Selkeana kehitettdvana asiana
haastatteluiden perusteella oli laatuvaatimusten kirjaus urakkasopimuksiin.
TyOmaan laatuvaatimukset tulee esittaa jo tydmaan hankinta-aloitteessa ja
urakkaneuvottelussa laatuvaatimukset tulee kirjata selkedmmin auki.”
(Ruohonen 2022, 83) Tydvaiheille on laadittava omat dokumentit, joista 16ytyy
yleiset ja erikseen lisatyt laatuvaatimukset, ettei tarvitse erikseen selata
Ratu/RYL-kirjoja. Naiden dokumenttien olemassa ollessa helpottuu myods
paaurakoitsijan tyonjohdon tyd, koska heilla on selkea lista asioita joita taytyy
vaatia. Talla tavalla 16ytyisi se yhteinen linja paaurakoitsijan kaikilta tydmailta ja

laadunvarmistustoiminta selkeytyisi.

Toinen esille tullut kehitystarve laadunvarmistuksessa on kehittda jo olemassa
olevia pohjia mallitGille ja tarkistuksille, jotka loytyvat Congrid-sovelluksessa.
Talla hetkella pohjat koetaan puutteellisiksi ja niiden kehitys vaikuttaisi
laadunvarmistukseen huomattavasti. Pohjien ollessa tyhjia taytyy keksia itse
tarkistettavat kohdat ja joidenkin tarkistettavien kohtien unohtumisen riski kasvaa.
Tilanteessa jolloin pohjat ovat valmiiksi taytetyt on helpompi lahtea liikkeelle
tarkistuksen suunnitteluun. Silloin on helppo lisata kohdekohtaisia tarkistuskohtia
ja poistaa niita tarkistettavia kohtia joita ei ole kohteessa. Nama samat pohjat voi
myOs antaa aliurakoitsijalle kayttédn dokumentoinnin tydnjaossa, jolloin

aliurakoitsija kykenee itse suorittamaan tietyt tarkistukset.

Aliurakkaehtojen paivitettaviin asioihin katsottiin tarpeelliseksi yhteisen linjan
Ioytaminen niiden lapikaynneissa aliurakoitsijoiden kanssa ja tekstin
muokkaamisen enemman vaativaan muotoon. Yhteisen linjan voidaan 1dytaa
melko helposti. Taytyy vaatia omalta toimihenkildstolta, ettd aliurakkaehdot
kaydaan lapi jokaisen urakoitsijan kanssa samalla tavalla. Taman ongelman

syntypera on aliurakkaehtojen pituus ja laajuus. Jos aliurakkaehdoille kehitetaan
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tiivistetty versio, jossa tuodaan esille tarkeimmat asiat voidaan tama ongelma
ratkaista talla. Urakan neuvotteluvaiheessa voidaan kayttda taytta versiota
urakkaehdoista ja urakan aloituspalaverissa kaytettaisiin sitten tiivistettya
versiota. Tiivistetty ja taysi versio voidaan liittda yhteen asiakirjaan tai pitda nama
erilladn. Aliurakoitsijaa on toki vahintdan kehotettava kirjallisesti, etta lukevat
tayden version itsenaisesti. Aliurakkaehtojen tekstin muotoa on koettu enemman
kehottavana eika niinkaan vaativana. Tassa esimerkkisanana on "voidaan”, mika
tuotiin esille haastattelussa. Teksti on muokattava sellaiseksi, etta siita saa sen
kuvan, ettd nama asiat taytyy tehda ja nama dokumentit on luovutettava ennen

sovittua aikaa.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytetyossa tietoa kerattin kolmesta eri lahteestd. Ensimmainen on
haastattelu. Haastatteluun osallistui yhteensa viisi eri yritysta. Yksi on itse
toimeksiantaja ja loput nelja ovat aliurakoitsijoita, jotka ovat toimeksiantajan
sopimusurakoitsijoita. ~Toimeksiantajan haastateltava henkiléstd koostui
vastaavista tydnjohtajista, tydmaainsinooreista ja tydnjohtajista. Aliurakoitsijan
haastateltava henkilostd koostui tyonjohtajista, laatupaallikosta ja asentajista.
Koska tyossa tutkitaan vain yhden paaurakoitsijan toimintaa, niin tutkimustuloksia
ei voida yleistaa koko Suomen laajuuteen.

Toisena tiedon lahteena toimi paaosin YSE 1998-kirja ja erilaiset laatukirjat, jotka
l6ytyvat RT-kortistosta. Kolmantena lahteena kaytettiin toimeksiantajan antamia
sopimusasiakirjoja ja toimeksiantajan laatimia yleisia aliurakkaehtoja.
Sopimusasiakirjat sisalsivat muun muassa paa- ja aliurakoitsijan sovitut
laadunvarmistustoimet ja laatuvaatimukset. Naiden tietolahteiden avulla saatiin
selkea kuva toimeksiantajan laadunvarmistuksen nykytilanteesta ja saatiin tehtya
validit kehitysehdotukset haluttuihin asioihin. Lisaksi opinnaytetydssa tutkittiin
Miro Ruohosen (2022) diplomity6ta, jossa I10ytyy useampi samanlainen tulos. Kun
toimeksiantaja ryhtyy kehitystoimenpiteisiin, niin olisi hyva, jos kehitysvaiheissa

tutkittaisiin molempia toita.
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5.4 Jatkotutkimusehdotukset

Tuloksien perusteella tyOlle nakyy selkea jatkotutkimus. Teoriatasolla
dokumentointitydnjako toimii, mutta se on ensin testattava kaytannossa ja siksi
olisi hyva suorittaa kokeilu. Kokeiluun olisi riittdva ottaa kaksi tai kolme
urakoitsijaa mukaan, jotka suorittavat niita tyOvaiheita jotka on listattuna
“tarkeimpind dokumentoitavina tyovaiheina”. Kokeiluun olisi myos hyva lisata
palkkiotoimintamallin kehittely ja kokeilu tassa tydssa annetuilla Iahtdkohdilla.
Naiden asioiden lisaksi vaihtoehtoinen lisdys olisi laatuvaatimuksien kehittely
tutkittaville tyovaiheille, joiden toteutumista on mahdollista seurata samaan
aikaan suoritetulla dokumentoinnilla. Tama lisays on kuitenkin sen verran iso, etta
olisi hyva harkita laatuvaatimuksien kehittely erillisena tyona, mutta siina

tapauksessa mukaan olisi otettava useampi tydvaihe.

Laatuvaatimuksissa ideana on kehittda dokumentti, joka sisaltda tyovaiheen
laatuvaatimukset, jotka ovat kaikkien osapuolten nahtavissa urakkaneuvottelusta
urakan loppuselvityksiin saakka. Tastd dokumentista tyomaainsinoori tai
tyonjohtajat kykenevat luomaan Congridiin tarkan tarkistuslistan tyovaiheesta,
jonka voi luovuttaa urakoitsijalle suoritettavaksi. Laatuvaatimusten olemassa
ollessa tarkistuslistan luomisvaiheessa tulee todennakdisemmin Kkaikki

tarkistuskohdat tehdyksi, kuin jos luodaan tarkistuslista omasta paasta.

Opinnaytetyon tuloksista syntyy viela yksi tutkimus/kehitysidea, joka on hyva
suorittaa yrityksen sisalla oman henkiloston toimesta. Tama idea on tiivistetty
versio  aliurakkaehdoista. Tama  helpottaisi  urakkaehtojen  esittelya
aloituspalavereissa vahentamalla kaytettya aikaa ja samalla herattamaan
aliurakoitsijassa kiinnostusta perehtya tayteen versioon. Onhan se loppupeleissa
molempien osapuolten intresseissa tietaa mita paaurakoitsijan aliurakkaehdoissa
vaaditaan. Lisaksi urakkaehtojen dokumentille olisi hyva kehittaa sisallysluettelo
jonka lukemisen jalkeen saisi nopeasti selkean kuvan mita urakkaehdoissa

kasitellaan.
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Haastattelussa kaytetyt kysymykset

Kysymykset aliurakoitsijan tyonjohtajalle

1. Miten vaaditte laatua tyontekijoiltanne?

Dokumentoitteko laatua? Jos kylla niin mille alustalle sen teette?

3. Mita ajattelette laatudokumentoinnista tydvaiheiden aikana? Hyodyt?

© N o g A

9.

Haasteet?

Minkalaisilla tavoilla seuraatte omaa laatua?

Minkalaiset laadunvarmistustoimeenpiteet teilla on?

Kuka suorittaa laadunvarmistustoimeenpiteet urakoissanne?
Mita laadunseurannan toiminnassa on parannettavaa?
Minkalainen laadunvarmistussuunnitelma teilla on? Enta
tehtavasuunnitelma?

Onko paaurakoitsijan laadunvarmistusvaatimukset selkeita?

10. Mika on toimivin tydnjako laadunvarmistuksessa ja sen

dokumentoinnissa paa- ja aliurakoitsijan valilla?

Kysymykset aliurakoitsijan asentajalle

o > 0N =

Mita laatu merkitsee teille?

Milla tavoin teidan tyonjohtonne varmistaa ja seuraa laatua?

Miten teidan tyonjohtonne vaatii teilta laatua?

Miksi teidan mielesténne laatua vaaditaan?

Mita ajattelette laatudokumentoinnista tyovaiheiden aikana? Hyddyt?
Haasteita?

Oletteko tehneet tai osallistuneet laadunvarmistussuunnitelmaan? Enta

tehtavasuunnitelmaan?

7. Teetteko itse laadunvarmistustoimeenpiteitd? Jos, niin mita ja miten?

Onko urakan laatuvaatimukset kayty teidan kanssanne lapi? Jos, niin

miten?
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Kysymykset paaurakoitsijan vastaaville tydnjohtajille, tydmaainsindorille ja

tydnjohtajille.

1. Mitd ajattelette, jos laatua dokumentoitaisiin tyon aikana urakoitsijan
toimesta (tyontekija tai tyonjohtaja) eika vasta, kun koko ty6 on valmis?
Hyddyt? Haasteita?

2. Mitka ovat tarkeimmat tydvaiheet, joissa laatudokumentoinnin olisi syyta
tapahtua?

3. Milla keinolla urakoitsijalle voidaan vieda tydn dokumentointia?

4. Oletteko nahneet urakoitsijan toimittamaa laadunvarmistus
suunnitelmaa? Jos, niin minkalainen oli sen sisalto?

5. Mitka ovat yleisimmat laadunvarmistuksessa ilmenevat ongelmat?

6. Mita nykyisessa laadunvarmistuksessa on parannettavaa? Ehdotuksia
miten voidaan parantaa?

7. Minkalaisia laadunvarmistustoimeenpiteita tyovaiheille on asetettu?

8. Miten laadunvarmistus on toteutettu tutkittavassa tydvaiheessa?

9. Miten urakoitsijan tai urakoitsijan tydnjohdon on vaikutettava oman tyén
laatuun, jotta lopputulos parantuisi ja virhehavainnot vahentyisivat?

10. Miten yleiset aliurakkaehdot kaydaan lapi urakoitsijan kanssa?

11.0nko Hartelan kirjaamissa yleisissa aliurakkaehdoissa kehitystarpeita?
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