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Esipuhe

Silmiilet nyt Haaga-Helia ammattikorkeakoulun toteuttaman ja Euroopan
sosiaalirahaston rahoittaman MODULE-hankkeen julkaisua. Kaksivuoti-
nen hanke alkoi juuri oikealla hetkelld, kun koronapandemiasta ja sen vai-
kutuksista elinkeinoelimain ja yhteiskuntaan oli kirsitty pari vuotta. Jo
aiemmin tydvoimapulasta kirsineelti MaRa-alalta oli lihtenyt kymmeni-
tuhansia tyontekijoitd pandemian my6td kasvaneen epivarmuuden, lomau-
tusten ja irtisanomisten vuoksi.

Rakkaalla lapsella on monta nimei: Hospitality-ala. Vieraanvaraisuusala.
Hotelli-, ravintola-, matkailu- ja tapahtuma-ala. MaRa-ala. MaRaTa-ala.
MaRaMa-ala. Kaikilla niilla kuvataan sitd kokonaisuutta, jossa asiakas syo,
juo, matkustaa kohteeseen, yopyy, nauttii kulttuurista — kokee elimyksia.
Tissd teoksessa kiytetddn pddasiassa termid MaRa-ala ja silld tarkoitetaan
koko vieraanvaraisuusalaa.

Pandemian kaltaiset kriisit ja toimintaympiriston muutokset vaikuttavat vi-
littdmisti osaamistarpeisiin. Tulevaisuuden kilpailukyvyn ylldpitimiseksi ja
yritysten toiminnan kehittdmiseksi tarvitaan ennakointia ja uudenlaisia tai-
toja. Kun tarvittava osaaminen on tunnistettu, voidaan yrityksessd varmis-
taa sen hankkiminen rekrytoinneilla, urasuunnittelulla sekid henkiloston ke-
hittdmiselld ja kouluttamisella.



MODULE-hankkeen tavoitteena oli tunnistaa alan osaamistarpeet ja luo-
da niihin joustavaa koulutusta ja ohjausta. Hankkeessa kartoitettiin syksyn
2021 aikana MaRa-alan nykyisii ja tulevaisuuden osaamistarpeita aikaisem-
pien selvitysten, kyselytutkimuksen, asiantuntijahaastatteluiden ja mittavan
tyopaikkailmoitusaineiston avulla. Tamin jilkeen muotoiltiin joustava mo-
dulaarinen opintokokonaisuus yhdessi yhteistyverkoston kanssa. Koulu-
tuksiin osallistui hankkeen aikana noin 150 henkil5i.

Hankkeen kohderyhmain kuuluivat koulutuksesta ty6elimiéin tai koulu-
tuksesta koulutukseen siirtymévaiheessa olevat nuoret, tydttomyyden riski-
ryhmissi olevat henkil6t sekd MaRa-alalla tydskentelevi tai alalle hakeutuva
tyovoima. Lisdksi keskeinen kohderyhmi olivat alan yritykset, jotka tarvitsi-
vat — jo ennen pandemiaakin — osaavaa tyévoimaa.

Julkaisussa kuvataan osaamistarpeiden tunnistamisen, koulutuksen kehitti-
misen ja ohjauksen mallit, jotta muilla koulutusorganisaatioilla on mahdol-
lisuus hyodyntid hankkeessa opittua ja testattua. Lisiksi osaamiskartoituk-

sen tuloksista on hy6tyd alan yrityksille, kun niissi pohditaan, mihin suun-
taan henkiloston koulutusta ja kehittdmistd lihdetddn viemidn.

MODULE-HANKKEEN TAVOITTEET:

* Luoda nopea MaRa-alan osaamistarpeiden tunnistamisen malli.

+ Kehittda osaamismoduulit seka niihin hakeutumisen ja ohjauksen mallit.
+ Kehittda osaamisen todentamista tukevat osaamissertifikaatit.

+ Luoda yhteistydverkosto MaRa-alan yrityksista.

+ Pilotoida moduuleja eli kouluttaa 100 kohderyhmaan kuuluvaa henkil6a.

Kirjan kantava teema on jatkuva oppiminen. Jatkuvalla oppimisella vasta-
taan tarpeeseen kehittidd ja uudistaa osaamista tyduran eri vaiheissa. Osaa-
misen merkitys kasvaa entisestddn tulevaisuudessa, ja tytehtivien muutok-
set pakottavat kehittdimiin sekd koulutusjirjestelmid ettd tukemaan yksiloi-
den jatkuvaa oppimista.



Julkaisu rakentuu kolmesta vaihekuvauksesta. Ensimmaisessi kisitellain
osaamiskartoituksen tulokset MaRa-alan lihtdtilanteen ymmairtimisek-

si. Toisessa osassa esitellddn hankkeessa yhteiskehitetyt mallit. Kolmanneksi
arvioidaan hanketiimin kokemuksia oppimisen muotoilusta ja osallistujien
oppimiskokemuksia.

Titd julkaisua kirjoittaessa ala painii jo uusien haasteiden kuten energiakrii-
sin ja odottamattoman suuren inflaation parissa. Niistd huolimatta yhteis-
ty6 alalla on tiivistynyt veto- ja pitovoimahaasteiden voittamiseksi. Yhdes-
sd kehittdmilld MaRa-alalla voidaan luoda tulevaisuuden hyvid tyopaikkoja.
Niissd arvostetaan, kohdataan ja palvellaan ihmisii.

Helsingissd 1.3.2023

Eeva Puhakainen ja Meri Vehkaperi
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1. Asiantuntijoiden
kasityksia tulevaisuuden
osaamistarpeista

Meri Vehkaperd, Eeva Puhakainen, Elina Moreira Kares, Janne Kauttonen

TASSA LUVUSSA KASITELLAAN vuonna 2021 toteutetun matkailu- ja ravit-
semisalan (jatkossa MaRa-alan) tulevaisuuden osaamistarpeita kartoittaneen
haastatteluaineiston tuloksia. Tavoitteena oli tutkia ammattilaisten kisityk-
sid nykyisistd osaamistarpeista sekd alan tulevaisuuden muutosten vaikutuk-
sista osaamistarpeisiin.

Aineiston avulla haluttiin syventdd muuta hankkeessa jo kerittyi tietoa alan
nykyisistd ja tulevaisuuden osaamistarpeista sekd saada lisid ymmirrystid
yritysten osaamistarpeista ja osaamisen kehittdmiseen liittyvistd haasteista.

MITEN MAARITELLA OSAAMINEN?

Osaamisen kasitteelle ei ole yhteisesti jaettua maaritelmaa (Guerrero
& De los Rios 2012). Kasitetta kaytetaan eri yhteyksissa ja tieteellisissa
keskusteluissa hyvinkin kirjavasti, joskus jopa varsin erilaisissa
merkityksissa (Glaesser 2019).

Fernandezin ym. (2012) mukaan kirjallisuudessa on kuitenkin melko ylei-
sesti hyviksytty ajatus, ettd osaaminen koostuu tiedoista, taidoista ja muista
tekijoistd. Vaikka edelld mainittujen muiden tekijéiden médritelmastd kiis-
tellddn, nihdédin arvojen ja asenteiden tyypillisesti olevan keskeisid osaami-
sen aineksia.

Osaamisten voidaan siten nihdi olevan resursseja, joita kdytinndn toimijat
tarvitsevat ja jotka sisiltavit kykyjd ja taitoja kdytdnnon tyotehtivissd
suoriutumiseksi (ks. Moore, Cheng & Dainty 2002; Mulder 2014).



Analysointia teemoittelun avulla

Tutkimus toteutettiin laadullisia menetelmia kiyttden loka—marraskuus-
sa 2021. Haastattelupyynto ldhetettiin 65 yritykselle ja organisaatiolle, jot-
ka edustivat kattavasti niin pienii, keskisuuria kuin suuriakin MaRa-alan
toimijoita. Toimialat jakautuivat melko tasapuolisesti hotelli-, ravintola-,
matkailu- ja tapahtuma-aloille. Kaikki haastateltavat tydskentelivit johto-
tai asiantuntijatehtivissd, ja heilld oli pitkd tyokokemus toimialalta. Syksyn
2021 aikana haastateltiin yhteensi 40 henkiloa.

Systemaattisen aineistonkeruun tueksi luotiin haastattelurunko, jonka tee-
moiksi valittiin pandemian vaikutukset, tulevaisuuden muutokset ja trendit
sekd nykyiset ja tulevaisuuden osaamistarpeet MaRa-alalla. Haastatteluista
noin puolet toteutettiin kasvokkain ja loput virtuaalisesti. Haastattelijoina
oli kaksi henkil64, joista toinen oli haastattelijan roolissa ja toinen litteroi
haastateltavan sanomiset saman tien haastattelun aikana.

Haastatteluaineiston analyysiin osallistui kaksi projektitiimin tutkijaa. Kir-
jalliseen muotoon litteroitu aineisto luettiin aluksi useampaan kertaan,
minki jilkeen se teemoiteltiin aineistoldhtoisesti. Teemoittelu on yksi laa-
dullisen tutkimuksen analyysimenetelmisti ja sitd voidaan pitdd yhteni si-
sillénanalyysin muotona (ks. Tuomi & Sarajdrvi 2018). Tutkijat kirjasi-
vat ensimmaisessd vaiheessa tunnistetut ja tulkitut osaamis- ja taitosanat
Excel-taulukkoon haastattelu kerrallaan. Tamin jilkeen he keskustelivat
teemoista, analyysin abstraktiotasosta ja teemojen yhdenmukaisesta sa-
noittamisesta. Tulkintojen varmistamiseksi alkuperiiset sitaatit siilytettiin
Excel-taulukossa.

Keskusteluilla teemoista, analyysin abstraktiotasosta
ja teemojen yhtenevista sanoittamisesta varmistettiin
aineiston yhdenmukainen tulkinta.

Toisessa vaiheessa aineistoa yhdisteltiin nostamalla esiin hankkeen kannal-
ta keskeisid osaamiskokonaisuuksia ja niihin liittyvi tyypillisid piirteitd. Tee-
mat tiivistettiin yhden tai muutaman sanan kisitteistoksi ja ne ryhmiteltiin
osaamiskokonaisuustaulukoksi.
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Jotta aineistosta saatiin kokonaiskuva hankkeen jatkovaiheita varten, muo-
dostettiin eniten mainintoja saaneesta osaamisesta sanapilvi, jossa sanan
fonttikoko on suhteessa havaintojen lukumaiiriian (kuva 1).

halu_oppia
valmentava_johtaminen asiakaspalveluosaaminen

ymparistovastuu palvelumuotoilu asiakaslahtoisyys
kriisijohtaminen keittidosaaminen perehdytysosaaminen
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moniosaaminen kestava_kehitys robotiikka terveysturvallisuus

tes-.osaanjinen asiakaf]ymm'a:rrys
monlna|SUUden_JO taminen

viestinta ihmisten_johtaminen _ L
verkostoituminen ~ Vastuullisuusviestinta
nuorten_johtaminen tuotekehitys markkinointi

monikulttuurinen_johtaminen koulutusosaaminen

nopea_reagointikyky ennakointiosaaminen | .
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tiedOI I a_JOhtam i nen digitalisaatio
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kannattavuus digiosaaminen paineensietokyky

vastuullisuusosaaminen kielitaito  esihenkilstys

yrittajyysosaaminen kaytannon_taidot
turvallisuusosaaminen tyohyvinvoinnin_johtaminen koodausosaaminen
saliosaaminen tiimin_johtaminen muutoskyky

monikulttuurinen_tyoyhteiso

Kuva 1. Eniten mainintoja saaneet MaRa-alan osaamissanat
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Aineistossa kuusi kantavaa teema

Yleisesti ottaen haastatteluissa nousi esiin kaksi isoa muutosvoimaa: koro-
nan vaikutukset ja MaRa-alaa vaivaava tyévoimapula. Aineistosta erottui 12
osaamisteemaa, joista yhdistettiin vilivaiheiden kautta kuudeksi kantavaksi
teemaksi. Téssd vaiheessa yhdistettiin muun muassa kaikki johtamista kisit-
televit taidot yhdeksi kokonaisuudeksi.

Kestava kehitys ja
vastuullisuus

Viestinta- ja Johtaminen
markkinointi-

osaaminen

Asiakaskokemus Henkilokohtaiset
ja -palvelu ammatilliset taidot

Teknologinen osaaminen

Johtaminen

Haastateltavat tunnistivat johtamisosaamisen kehittimisen keskeiseksi kei-
noksi alan tydnantajamaineen parantamiseen ja tyontekijoiden pysyvyyden
lisidmiseen. Haastatteluissa nousi etenkin esille valmentava johtaminen ja
coaching-osaaminen. My®s kansainvilisissd tutkimuksissa on todettu, ettd
coaching-taidoista on tullut keskeinen johtamisosaaminen (ks. esim. Zuber-
buhler, Salanova & Martine 2020). Ladyshewsky ja Taplin (2017) ovat jopa
l6ytineet positiivisen yhteyden valmentavan johtamisen ja tydntekijoiden
sitoutumisen vililla.

Suurin osa haastateltavista nosti alan tirkeimmiksi haasteeksi tyovoima-
pulan, jonka ratkaisemiseksi tarvitaan tulevaisuudessa paljon moninaista ja
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kansainvilistd tydvoimaa. Vaikka sekd kulttuuritausta ettd kielitaito tunnis-
tettiin haastatteluaineistossa tirkeimmiksi moninaisuusteemoiksi, esiin nou-
si muitakin monimuotoisuuteen liittyvii teemoja, kuten sukupolvien viliset
erot, nuorten sitouttamisen ja johtamisen haasteet, ikddntyvien tyossd piti-
minen ja vajaatySkykyisten ty6llistiminen. Samoin arvot, elimintyyli, su-
kupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen saivat mainintoja.

Monet haastateltavat korostivat, ettd moninaisuuden johtaminen on
erilaisten ihmisten johtamista. Esiin nostettiin asioita, jotka tekevit
ihmisistd ainutlaatuisia: persoonallisuus, elimintilanne, koulutustausta,
perhetilanne, tyokyky, motivaatio ja ylipadtdin tavoitteet eldimissi.
Moninaisuuden arvioitiin tuovan uusia johtamisen, yhteistyon ja
vuorovaikutuksen haasteita, heikentivin tyontekijikokemusta ja sitd kautta
vaikuttavan kielteisesti asiakaskokemukseen.

Kehitettdvid tunnistettiin eri-ikdisten tai ainakin nuorten johtamisessa, sill
nuorten uskottiin kaipaavan ty6hén enemmin merkitysti ja kivaa. Nuorten
arvioitiin lisiksi sitoutuvan huonommin ja olevan vihemmain kiinnostunei-
ta rahasta tai urakehityksestid. Johdon on mietittdvi, miten ylipddcdin saa-
daan houkuteltua alalle uusia sukupolvia ja pidettyd heiddt toissd. Nuorilla
koettiin olevan paljon odotuksia etenkin kestavin kehityksen ja vastuullisen
toiminnan suhteen.

Kulttuurierojen ymmartdminen ja erilaisten kulttuurien arvostaminen on
hyvi lihtékohta johtamiselle. Kansainvilisen tyontekijin perehdytyksessd
on osattava perehdyttdd paitsi suomalaiseen tydkulttuuriin ja yhteiskuntaan
— myds moniin kdytinnon asioihin, kuten asumiseen, verojen maksuun tai
vaikkapa pankissa ja kaupassa kdyntiin.

=
Suurin osa haastateltavista nosti alan tarkeimmaksi
haasteeksi tyovoimapulan, jonka ratkaisemiseksi
tarvitaan tulevaisuudessa paljon moninaista ja
kansainvalista tyovoimaa.
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Haastattelujen perusteella tulevaisuuden esihenkilén on osattava tiimiyttdi
erilaisia ihmisid, luoda avointa vuorovaikutuskulttuuria ja osallistaa tiimii
keskusteluun. Esihenkil6lld tiytyy olla kykyi arvostaa ihmisid ja tukea tii-
min koheesiota mutta toisaalta auttaa tiimid pddsemidn tulostavoitteisiin.

Ihmisten johtamisen lisiksi suunnittelua, budjetointia, tulojen hallintaa,
hinnoittelua, taloudellista analyysia ja strategista johtamista pidettiin tirkei-
ni erityisesti pandemian aikana ja sen jilkeen. Marnerosin, Papageorgioun
ja Efstathiadesin (2020) tutkimustulos on samansuuntainen: vieraanvarai-
suuden ammattilaiset pitivit johtamisosaamista, kuten ihmisten johtamista,
taloudellista analyysiosaamista ja henkilostohallintoa, tirkeini tyuralla me-
nestymisen kannalta.

Henkilokohtaiset ammatilliset taidot

Haastatteluaineiston tulokset viittaavat siihen, etti on olemassa useita hen-
kilokohtaisia taitoja ja osaamisia, jotka ovat olennaisia suhdanneherkilld
vieraanvaraisuusalalla. Téllaisia ovat esimerkiksi resilienssi, itsehallinta, ajan-
hallinta, tiimitydtaidot, tunneily, halu oppia, kielitaito ja kiytinnonliheiset
taidot (kuten ruoanlaitto, tarjoilu ja (lisi)myynti). Kokin tai vastaanottovir-
kailijan odotetaan hallitsevan ty6tehtivissd vaadittavat perustaidot.

Henkil6kohtaisia taitoja ovat:
e resilienssi

* itsehallinta

* ajanhallinta

* tiimityotaidot

* tunneily

* halu oppia

e kielitaito

* kiytinnonliheiset taidot (kuten ruoanlaitto, tarjoilu ja (lisé) myynti).
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Koska jokainen yksilé nihddin palvelujen luojana, ty6ntekijoiden sosiaalis-
ten vuorovaikutustaitojen on oltava erinomaiset niin kollegoiden kuin
asiakkaiden kanssa. Tyontekijoiden kyky ty6skennelld monimuotoisissa tii-
meissi ja puhua useita kielid nihtiin olennaisina osaamisina asiakaspalvelu-
tehtdvissd tyoskenteleville.

Erinomaiset tiimitydtaidot auttavat tiimin jdsenid tyoskentelemddn tuotta-
vasti ja tehokkaasti yhdessi. Samalla positiivinen yhteenkuuluvuuden tunne
mahdollistuu ja tyotyytyviisyys lisddntyy. Bufquinin, DiPietron, Orlowskin
ja Partlow’n (2017) mukaan ravintolan ty6ntekijéiden tyStyytyviisyys on
korkeampi, kun he pitivit ty6tovereitaan limpimind ihmisind (warm indi-

viduals).

Tiimity6taitojen lisiksi ajanhallinta, itseohjautuvuus seki resilienssi ja jous-
tavuus mainittiin toivottuina ominaisuuksina. Resilienssi ja itsensdjohta-
misen taito seki tunneily ovat saattaneet muuttua kriittisesti tirkeimmik-
si osaamisiksi epdvarmoina aikoina. Gibbs ja Slevitch (2019) korostavat sa-
moin, ettd on tirkedd sisillyttdd tunnetaidot vieraanvaraisuusalan koulutuk-
seen.

MODULE-hankkeen haastatteluaineiston tuloksissa on paljon yhtenevii-
syyksid myos Chengin ja Wongin (2015, 128) tunnistamaan kahdeksan vie-
raanvaraisuusalan ammattitaidon elementtiin. Ne ovat intohimo, herkkyys
ja ennakkoluulottomuus uusille suuntauksille, tiimikeskeinen asenne, osaa-
minen ja taidot, emotionaalinen itsehillintd, ammattietiikka, esimerkilld
johtaminen ja perfektionismi.

Teknologinen osaaminen

Yksi kerityn aineiston padteemoista oli teknologiseen kehitykseen ja digita-
lisaatioon liittyvit osaamistarpeet. Vastauksissa oli laaja skaala: toiset odotti-
vat henkilostdn osaavan kiyttdd perustyokaluja, kuten MS Officea, kun taas
toiset korostivat tarvetta koodata ja suunnitella yritykselle radtiloityja jirjes-
telmid. Erityisesti ravintolayritykset eivit pystyneet mairittelemdidn tdsmal-
lisid taitoja, kun taas ilmailu- ja hotelliammattilaisilla oli jasennellympi kisi-
tys tulevaisuuden tarpeista.
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Tiedolla johtaminen, tekoily- ja virtuaalitodellisuusratkaisut, automati-
sointi ja robotiikka nihtiin kehittdmiskohteina ja niiden uskottiin vaati-
van osaamistaitoja — mutta miten ja millaisia, se jii vield mairittelemirttd. El
Hajal ja Rowson (2021) pohtivat, kuinka valmistaa nykypiivin opiskelijoi-
ta tulevaisuuden t6ihin. Heiddn mukaansa muutama vuosi sitten olisi ollut
mahdotonta ennakoida, miltd tekodlyyn liittyvit tyopaikat ndyttivit ja mitd
teknisid taitoja ne tuottavat. Kriittiselle ajattelulle on koulutuksessa enem-
min tilausta kuin koskaan, silli tekoilyn jatkuva kehitys luo uusia haasteita
ja osaamistarpeita.

Teknologiapohjaisia palveluita toteutetaan pikkuhiljaa koko vieraanvarai-
suusalan litketoimintaprosessissa (mm. Hsu & Tseng 2022). Vaikka alan
ammattilaisten ei tarvitsekaan hallita teknologiaa ldpikotaisin, tulisi heidin
ymmirtid ja seurata kehityksen tarjoamia mahdollisuuksia. Siksi teknolo-
gista osaamista tarvitaan kilpailuetujen syntymiseksi paitsi yksiloille, myos
organisaatioille.

Asiakaskokemus ja -palvelu

Muuttuvat trendit ja asiakkaiden odotukset luovat jatkuvan tarpeen kehit-
tdd asiakaskokemusta ja muotoilla uusia konsepteja ja palveluita. Haasta-
teltavien mukaan nimenomaan innovaatioilla ja teknologialla on ratkaiseva
rooli erinomaisten asiakaskokemusten kehittimisessd ja muotoilussa tulevai-
suudessa. Ruanin, Zhangin, Liun ja Lin (2020) mukaan teknologinen osaa-
minen ja palveluinnovaatioiden toteuttaminen ovat keskeisid tekijoitd hotel-
lin brindin ja asiakkaiden kokeman arvon kannalta. Palvelumuotoiluosaa-
misen merkitys kasvanee edelleen tulevaisuudessa.

Haastateltavat pitivit asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitoja tirkeina tai-
toina asiakaspalvelussa ja myynnissd onnistumisen kannalta. Samoin Reilly
(2018, 53) sekd Bharwani ja Jauhari (2013, 834—835) ovat todenneet, ettd vie-
raanvaraisuusalan tyontekijit tarvitsevat erinomaisia vuorovaikutustaitoja
asiakkaiden kanssa. Hyvit vuorovaikutustaidot ovat tirkeitd sekd asiakkaan
ettd tyoyhteison nikokulmasta ja sisiltavit sekd hyvit verbaaliset ettd kuun-
telemisen taidot (ks. esim. Adeyinka-Ojo 2018; Tankovi¢, Kapes & Kralji¢
2021).
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Haastatellut ravintola-alan ammattilaiset pitivit tirkedni halua ja kykyi
auttaa asiakasta ja etsid tietoa asiakkaiden ongelmien ratkaisemiseksi. Myos
Chathothin et al. (2020, 5) tutkimuksessa se tunnistettiin tirkeiksi yksilota-
son tekijaksi.

Bharwanin ja Jauharin (2013) mukaan matkailualan tyéntekijéiden ty6 on
muuttunut palvelun tarjoamisesta elimysten luomiseksi. Elimysten luomi-
nen ei kuitenkaan ole helppoa tydvoimapulasta kirsivilld alalla. Yritykset
yrittdvit houkutella ja innostaa osaavaa henkilostod, vaikka alan palkkataso
on alhainen. Eiki tilanne ole ainakaan helpottunut pandemian jilkeen.

Vieraanvaraisuusalan tyontekijat tarvitsevat
erinomaisia vuorovaikutustaitoja. Tyo on muuttunut
palvelujen tarjoamisesta elamysten luomiseksi.

Viestinta- ja markkinointiosaaminen

Haastattelututkimuksen perusteella MaRa-alalla on kasvava tarve monenlai-
selle viestintd- ja markkinointiosaamiselle. Osa haastatelluista kaipasi strate-
gisempaa osaamista, kuten tiedolla johtamista, data-analytiikkaa, tydnanta-
jamaineen kehittdmistd ja asiakkuuksien kehittdmistd, kun taas toiset odot-
tivat konkreettisempia taitoja kuten sisillontuotantoa sosiaaliseen mediaan
ja yrityksen verkkosivuille. Yleisesti ottaen teknologian ja tiedolla johtami-
sen merkityksen etenkin markkinoinnissa ja asiakkuuksien johtamisessa ar-
vioitiin korostuvan tulevaisuudessa.

Erityisesti sosiaalisen median merkityksen arvioitiin kasvavan. Haastatellut
arvioivat, ettd jatkossa etenkin nuoret tyStekijit voisivat ottaa isompaa roo-
lia sosiaalisen median sisillontuotannossa. Yoganathan, Osburg ja Bartiko-
wski (2020, 524) huomauttavat, ettd sosiaalisen median lisidntymisen my6td
tyontekijoiden aktiivisuutta some-kanavissa pidetdin merkittdvina tekijani
tydnantajamaineen kehittdmisessi ja ylldpitimisessi.
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Toisaalta esiin nousi suuresti verkostoitumisen ja verkostoitumisosaami-
sen merkitys eli kyky luoda henkil6kohtaisia suhteita asiakkaisiin ja muihin
alalla toimiviin. Teknologia ei siis suinkaan ole korvannut tai vihentinyt
henkilokohtaisten kohtaamisten ja verkostojen merkitystd. Henkilokohtais-
ten vuorovaikutustaitojen ja puskaradion (word of mouth) merkitystd koros-
tettiin haastatteluissa monesta eri nikékulmasta.

Haastatteluissa nousi esiin muitakin viestintddn liittyvid osaamistarpeita,
kuten johtamis- ja kriisiviestintd. Pandemia-aikana hallituksen ohjeet ja ra-
joitukset muuttuivat nopeasti. Muuttuvien ohjeiden seuraaminen ja tulkit-
seminen sekd viestiminen selkedsti niin tyontekijoille kuin asiakkaille tulivat
keskeiseksi osaksi johtajien ja esihenkiléiden tydta.

Kestava kehitys ja vastuullisuus

Kestavistd kehityksestd ja vastuullisuudesta on tullut merkittivi trendi mat-
kailu- ja ravintola-alalla. Niihin liittyvit osaamistarpeet nihtiin haastatelta-
vien keskuudessa erittdin ajankohtaisina. Vaikka kaikki kolme ulottuvuutta
— eli taloudellinen, sosiaalinen ja ympiristovastuu — mainittiin, eniten pu-
huttiin ympirist6- eli ekologisesta vastuullisuudesta. Sen sijaan taloudelli-
nen vastuullisuus ei juurikaan noussut esille haastatteluaineistossa. Tuoreim-
pana vastuullisuusteemana mainittiin pandemian my6té tirkedksi noussut
terveysturvallisuus.

Isommissa matkailu- ja majoitusalan yrityksissi vastuullisuusty® oli jo pit-
killd ja osaamistakin tuntui 16ytyvin. Toisaalta monissa pienemmissi ravin-
tola-alan yrityksissd pohdittiin vield, mitd vastuullisuus tarkoittaa kiytin-
nossi. Eniten mainintoja saivat ilmastonmuutos, hivikki ja jitteiden mair,
raaka-aineiden alkuperi seki kierritys ja muut ympdristdasiat.

Sosiaalisen vastuullisuuden teemoista olennaisiksi koettiin henkil6sto6n ja
hyviin johtamiseen liittyvit teemat, kuten moninaisuuden ja moninaisen
tiimin johtaminen, monikulttuurinen tydyhteiso ja erilaisuuden arvosta-
minen. Lisiksi keskusteltiin jonkin verran saavutettavuudesta, terveydestd
ja turvallisuudesta. Osaamista kaivattiin johdon lisiksi koko henkilstolle.
Toisaalta eris haastateltava muistutti, ettd asiakkaat edellyttdvit vastuullista
toimintaa mutta eivit vilttimarttd ole valmiita maksamaan siitd.
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Vastuullisuudesta viestiminen koettiin vaikeana ja siithen kaivattiin osaamis-
ta ja konkreettisia esimerkkejd. Joillakin hankkeessa mukana olevilla yri-
tyksilld oli jo olemassa ympiristomerkki, mutta sité ei vélttimittd osattu
hyddyntdd markkinointiviestinnissd. Ravintola-alan haastatteluissa koros-
tui vahvasti ruoan alkuperi ja siitd kertominen asiakkaille. Myos havikki ja
kiertotalous sekd niihin liittyvd viestintd nostettiin esiin.

Yleisesti ottaen nuoret arvostavat vastuullisuutta. Zizka (2017) on kuitenkin
havainnut, ettd vaikka opiskelijat pitdvit kestivid kehitystd ja vastuullisuut-
ta tirkednd, he eivit silti ole kovinkaan kiinnostuneita opiskelemaan niiti.
Kestivin kehityksen integroiminen MaRa-alan koulutusohjelmiin on Ber-
jozkinan ja Melanthioun (2021) mukaan vield kehitysvaiheessa: vaikka mo-
net oppilaitokset tarjoavat kestivin kehityksen kursseja, kisitteen ja ilmion
kytkeminen osaamistavoitteisiin ja koulutusohjelmakuvauksiin on viel ai-
nakin osittain puutteellista.

Pohdinta

Haastatteluista saatiin paljon tietoa MaRa-alan nykyisistd osaamistarpeista
ja tulevaisuuden muutosten vaikutuksista osaamistarpeisiin. Kansainviliset
tutkimukset osoittavat, etteivit suomalaiset vieraanvaraisuusalan ammatti-
laiset paini haasteiden kanssa yksin.

Johtamisosaaminen ja etenkin valmentava johtajuus ja moninaisen tii-

min johtaminen nousivat keskeisiksi teemoiksi. Haastateltavilla oli pddosin
mydnteinen asenne moninaista ja kansainvilistd tyévoimaa kohtaan, mut-
ta taustalla nikyi myos pelkoa muutoksen vaikutuksesta tyopaikan tunnel-
maan, tyontekijikokemukseen ja sitd kautta tuottavuuteen. Moninaisen tii-
min johtaminen vaatii tulevaisuudessa erilaisuuden arvostamista, osallisuu-
den luomista ja organisaatiopsykologista osaamista, jotta tiimin potentiaalia
pystytddn hyédyntimiin.

Vastaajat kaipasivat tyontekijoiltd sitoutumista mutta kokivat sen luomisen
vaikeaksi, tyolaiksi ja aikaa vieviksi. Erityisesti Z-sukupolven arveltiin kai-
paavan tydhon enemmin merkitysti ja kivaa. Onko tydyhteisojd ryhdyttivi
kehittdimiin sellaisiksi, ettd ihmiset hakeutuvat alalle ja pysyvit sielld? Ra-
vintola-alaa on perinteisesti pidetty opiskelijoiden lipikulkualana — voisivat-
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ko vastuulliset tydnantajat muuttaa tilanteen? Nuorilla on paljon odotuksia
vastuullisesta toiminnasta.

Haastatteluaineiston perusteella isoissa — etenkin kansainvilisissd matkai-
lualan — yrityksissi vastuullisuusty oli jo pitkilld mutta monissa pienem-
missd yrityksissd osaamistarpeita oli paljon. Ympiristovastuuseen liittyvit
asiat olivat tutuimpia, mutta seki sosiaalinen etti taloudellinen vastuu oli-
vat kisitteind jisentymittomampid. Vastuullisesta toiminnasta viestimiseen
asiakkaille kaivattiin lisdd osaamista koko henkilstolle.

Vaikka taloudellisesta vastuullisuudesta ei puhuttu, kannattavuudesta pu-
huttiin paljon. Sen merkityksen kerrottiin kasvaneen pandemian aikana ja
timi lienee vain lisidntynyt sittemmin alkaneen Ukrainan sodan, kasva-
neen inflaation ja energiakriisin takia. Nykydin tyontekijan — on hin missi
tehtdvissi tai asemassa tahansa — odotetaan ymmairtivin oman tydpanoksen
vaikutus yrityksen menestykseen.

Teknologia nousi esiin yhteni suurimmista muutosvoimista ja sen arveltiin
tuovan valtavasti uusia osaamistarpeita. Tiedolla johtamisen arvioitiin tuo-
van valtavasti mahdollisuuksia etenkin asiakaskokemuksen kehittimiseen ja
markkinointiin. Ongelmallista on, ettd alan yritysten ja tyntekijéiden tek-
nologiaosaaminen vaihtelee valtavasti. Teknologiaan liittyvdd osaamista on
haastavaa ennustaa, silld tulevaisuuden muutosten ennakointi on erittiin
vaikeaa.

Edellisten lisiksi inhimilliseen kohtaamiseen ja vuorovaikutukseen liittyvit
vahvuudet nostettiin useasti esiin yksittdisen tydntekijin kohdalla.

Yksilon kyky kuunnella ja olla vuorovaikutuksessa on keskeistd niin johta-
misessa, tiimitydssi kuin asiakaspalvelussa ja myynnissi. Tydntekijan halu
auttaa toista ihmisté ja kyky kohdata ihminen ovat ratkaisevassa roolissa
odotukset ylittivin asiakaskokemuksen — ja siten tyontekijikokemuksen —
syntymisessa.

Lopuksi on todettava, ettd pandemia on haastanut ihmisii ja organisaatioita
ennennikemittomalli tavalla. Se on vaatinut niin tyontekijiltd kuin tydyh-
teis6ltakin epavarmuuden sietimistd ja resilienssid eli kykyi toipua haasteis-
ta ja vastoinkdymisistd. Haastateltavat jopa toivoivat resilienssikoulutusta
henkilostolleen. Jatkuvasti muuttuvassa maailmassa resilienssi saattaa erot-
taa jyvit akanoista eli olla merkittdvi tekija yritysten menestystarinoissa.
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2. Osaamistarvekyselyn
tulokset

Janne Kauttonen, Meri Vehkaperd, Eeva Puhakainen, Mikko Katajainen

TASSA LUVUSSA ESITELLAAN vuonna 2021 toteutetun matkailu- ja ravit-
semisalan (jatkossa MaRa-alan) tulevaisuuden osaamistarpeita kartoittavan
kyselyn tuloksia ja vertaillaan niitd Opetushallituksen Osaamisen ennakoin-
tifoorumin vuonna 2018 toteutetun kyselyn tuloksiin.

Vertailuajankohta oli erittdin mielenkiintoinen, silld ensimmainen kysely
oli toteutettu juuri ennen koronapandemiaa, joten pandemian aiheuttamat
muutokset kiinnostivat sekd Opetushallitusta ettd hanketiimid. Lisiksi tar-
kasteltiin ryhmien vilisid eroja vuoden 2021 aineistossa sukupuolen, roolin
ja tydkokemuksen perusteella.

Kyselyn toteuttaminen

Kyselytutkimus on tavallisesti kiytetty menetelmi yritysten tarvitsemien
osaamisten tunnistamisessa. Kysely sopii menetelmiksi hyvin myos koko-
naisen toimialan osaamistarpeiden tunnistamiseksi. Térked vaihe on kysely-
lomakkeen laatiminen etenkin aiheessa, jossa ei ole ennalta tiedossa testat-
tavaa teoreettista mallia. Riskini on se, ettei osata edes kysyi jostakin tule-
vaisuudessa tirkeiksi tulevasta osaamisesta. Niinpd lomakkeen suunnittelun
lahtokohdaksi valittiin aikaisemmat osaamistarvekartoitukset seki tutki-
mus- ja kehittdmishankkeet, joissa oli saatu nykyisiin ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeisiin liittyvid tietoa (ks. s. 52).

Vastaajat olivat MaRa-alan konkareita, silla jopa
kolme neljasta oli tyoskennellyt alalla yli 10 vuotta.
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Kyselylomakkeen suunnittelussa tehtiin yhteisty6td Opetushallituksen (jat-
kossa OPH) kanssa, ja sieltd saatiin vertailuaineistoksi Osaamisen enna-
kointifoorumin vuonna 2018 tekemin osaamistarvekyselyn tulokset. Siel-
td valittiin kyselylomakkeeseen ne osaamisviittdmat, joita haluttiin arvioida
myos tdssd kyselyssi ja joista haluttiin saada vertailutietoa vuosien 2018 ja
2022 vililld. Lisiksi arvioitaviksi osaamisiksi poimittiin aikaisempien selvi-
tysten ja hankkeiden tuloksista tunnistettuja osaamistarpeita. Niitd olivat
esimerkiksi johtamiseen, monimuotoisuuteen, viestintdin, markkinointiin
ja kieliin, digitaalisiin alustoihin ja talouteen liittyvit taidot ja osaamiset.

Ensimmaiinen aineisto kerdttiin vuonna 2018 ja siini oli yhteensi 42 osaa-
mista, joiden tirkeyttd tulevaisuudessa alan asiantuntijat arvioivat Likert-as-
teikolla (asteikko 1—s, vastaajia kysymyksestd riippuen 29—69). Vertailuana-
lyysimahdollisuuksia rajoitti se, ettei OPH:n aineistossa ollut mukana vas-
taajien taustatietoja. Vertailuaineisto kerittiin syksylld 2021 verkkokyselyna.
Kyselyn linkkii jaettiin useiden kanavien kautta: sihkdpostilla yhteistyover-
kostoon, Haaga-Helian alumnikirjeessi ja some-kanavissa seki asiakastieto-
rekisteristd poimituille MaRa-alan yrityksille (N=668). Asiakastietorekiste-
rin avulla pyrittiin tavoittamaan valtakunnallisesti alan yritysten johtoa seki
henkil6std- ja viestintirooleissa toimivia.

Ensimmiiseksi analysoitiin pitkittdisasetelmaa, joka aloitettiin laskemalla
kunkin osaamisen saama keskiarvo vuosina 2018 ja 2021. Tdmin jilkeen osaa-
miset jirjestettiin keskiarvon mukaan ja laskettiin sijoituksen muutos. Sitten
laskettiin keskiarvojen erotus ja tutkittiin, oliko ero tilastollisesti merkitse-
vi. Tahidn kidytettiin permutaatiotestid, jossa vastaukset arvottiin satunnaisesti
10000 kertaa eri ryhmien kesken (2018 vs. 2021) ja oikeaa erotusta verrattiin
satunnaisten ryhmien erotusten jakaumaan ja tarkasteltiin tilastollista merkit-
sevyyttd. Regressioanalyysid ei voitu kiyttdd vertailuun, silld vuoden 2018 ai-
neisto ei sisdltdnyt tarkempia taustatietoja vastaajista tai muita tunnisteita.

Toisessa vaiheessa keskityttiin vain vuoden 2021 aineistoon, jonka ryhmien
viliseen vertailuun puolestaan voitiin kiyttdd regressioanalyysid. Vertailuun
sisallytettiin osaamisten saamat arviot sukupuolen, roolin ja tyokokemuksen
mukaan ja niistd raportoitiin tilastolliset merkitsevit erot. Kdytdnnossi ti-
lastollisia eroja loytyi vain sukupuolten vilisessi vertailussa.
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SATUNNAISVAIKUTUSTEN LINEAARINEN MALLI

Regressioanalyysissa vuoden 2021 aineistoon sovitettiin seuraava
satunnaisvaikutusten lineaarinen malli

Y ~ 1+osaaminen+sukupuoli + rooli + tydkokemus + osaaminen:
(sukupuoli+rooli+tydkokemus) + (1| id)

Tassa Y tarkoittaa osaamisille annettuja arvioita ja id on vastaajan
yksildllinen tunniste. Mallin avulla tutkittiin, onko arvioissa tilastollista
eroa sukupuolen, roolin ja tyokokemuksen pituuden suhteen. Vastaajien
yksilolliset vaihtelut huomioidaan mukaan satunnaistermilla.

Malli sovitettiin kayttamalla Bayesilaista ordinaalista regressiota, jossa
sovellettiin kumulatiivista todennakodisyysjakaumaa ja logit-linkkifunktiota
(Birkner & Vuorre 2019). Taman mallin etuna on se, ettei Likert-asteikkoa
muuteta numeeriseksi kuten edelld, vaan mallin kertoimet estimoidaan
jatkuvalla skaalalla ja muunnetaan Likert-asteikolle kumulatiivisen jakauman
mukaisesti.

Tulokset laskettiin 12 000 simulaatioaskeleen perusteella. Mallin
sovittamisen jalkeen vertailtiin osaamisten saamia arvioita sukupuolen,
roolin ja tyokokemuksen suhteen, eli naille kolmelle muuttujalle laskettiin
kaikki kontrastit ja niihin liittyvat posterior-jakaumat. Jakaumien perusteella
raportoitiin kontrastit, joiden posterior-todennakoisyydet (PT) ovat nollasta
poikkeavia vahintdan g5 prosentin todennakoisyydella.
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Teknisten ongelmien ratkaisutaidot ja
innostamiskyky nousussa

Kyselyyn vastasi 180 henkil63. Vastaajista naisia oli 68 prosenttia ja michid
30 prosenttia. Neljd vastaajista ei halunnut kertoa sukupuoltaan tai oli va-
linnut vaihtoehdon muu. Vastaajista 36 prosenttia kuului ylimpéin johtoon
tai oli yrittdjd. Esihenkiloni tydskenteli 30 prosenttia, asiantuntijana 16 pro-
senttia, tydntekijand 14 prosenttia ja opiskelijoita vastaajista oli 12 prosent-
tia. Kaikilla vastaajilla oli runsaasti MaRa-alan tyokokemusta, silld jopa kol-
me neljistd oli tyoskennellyt alalla yli 10 vuotta. Suunnilleen joka kymme-
nennelli oli tydkokemusvuosia 6-10 vuotta, 3—5 vuotta tai 0—2 vuotta.

Vuoden 2021 tulokset ja vertailu vuoden 2018 aineistoon on koottu tauluk-
koon 1. Jirjestys kertoo osaamisen sijoituksen vuoden 2021 keskiarvon pe-
rusteella. Taulukossa ilmenee sijoituksen muutos verrattuna vuoden 2018
kyselyyn (siltd osin kuin osaaminen oli mukana). Keskiarvon yhteydessi
olevilla tihdilld on merkitty mahdollinen tilastollisesti merkitsevi ero keski-
arvojen vililld (p<o.05*, p<o.or** ja p<o.0or***).

Tilastolliset vertailut riippuvat vahvasti siitd, kuinka paljon arvioita kukin
osaaminen on saanut, joten nidenndisesti isokaan ero keskiarvoissa ei viltti-
mitti ole tilastollisesti merkitsevi.

Taulukko 1. Tarkeimmat osaamiset vuonna 2021 ja vertailu sijoituksessa vuoteen 2018

Sijoituksen
muutos
Keski- vuoteen
Sijoitus Osaaminen arvo 2018
1 Digitaalisten alustojen hyddyntamisosaaminen 4.40 0
2 Innostamis- ja motivointikyky 4.39* +25
3 Ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot 4.38 +2
4 Monikulttuurisuustaidot 4.36 -1
Innovaatio-osaaminen (kykya tuottaa ja soveltaa uusia
5 o . s ; 4.35 -1
ideoita taloudellisen lisdarvon tuottamiseen)
6 Asiakaslahtoinen palvelujen kehittdmisosaaminen 4.34 -4
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7 Digitaalisten tyokalujen soveltamiskyky 4.32 +16
8 Monitaitoisuus 4.31 -
9 Eettisyys 4.31 -1
10 Digitaalisen teknologian luova kéayttctaito 4.27 +9
11 Digitaaliset yhteistyotaidot 4.26 +2
12 Elamysten tuottaminen 4.25 -
13 Ennakointiosaaminen 4.25 +2
14 Vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 4.24 +2
15 Stressinsietokyky 4.24 +11
16 Sahkainen liikketoiminta 4.24 -
17 Digitaalisen sisallon kehittamiskyky 4.22 +1
18 Digitaaliset kommunikointitaidot 4.21 -9
19 Yhteistyotaidot 4.21 +1
20 Ongelmanratkaisutaidot 412 +4
21 Itseohjautuvuus 411 -8
22 Tiedon digitaaliset jakamistaidot 4.11 -10
23 Asiakassuhteiden ja-palvelujen johtamisosaaminen 410 -
24 Myyntiosaaminen 410 +11
25 Henkilostohallinto-osaaminen 410 +12
26 Palvelumuotoiluosaaminen 4.09 -3
27 Tuotteistaminen 4.08 -
28 Datan hallinta- ja analysointitaidot 4.08 -
29 Organisointitaidot 4.08 +8
30 Digitaalisten valineiden ja siséltdjen suojeluosaaminen 4.07 +6
31 Asiakaspalvelutaidot 4.06 -18
32 Sosiaaliset taidot 4.06 -
33 Liiketoimintaosaaminen 4.01 0
34 Matka- ja eldmyspalveluiden kehittdmisosaaminen 4.00 -
35 Kielitaito 3.98 -
36 Big datan hyddyntdamisosaaminen 3.96 -2
37 Yrittdjyystaidot 3.95 -7
38 Tiedon hakutaidot 3.94 -9
39 Ravintola-alan trendien tuntemus 3.94 -1
40 Paatoksentekokyky 3.93 2
41 Ryhmaénohjaustaidot 3.92 -
42 Tiedon hallintataidot 3.92* -16
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43 Tiedon arviointitaidot 3.92** -22
44 Nettietiketti 3.91 -6
45 Henkilokohtaisen tiedon ja yksityisyyden suojeluosaami- 391 i
nen
46 Teknisten ongelmien ratkaisutaidot 3.89* +3
47 Talousjohtaminen 3.84* +3
48 Prosessiosaaminen 3.73 -2
49 Reklamaatioiden hallinta 3.72 -
50 Taloushallinnon osaaminen 3.71 +3
51 Esiintymistaidot 3.71 -
52 Ruokien ja juomien suunnittelu ja hinnoittelu 3.70 0
53 Gastronominen tuntemus 3.67 -3
54 Tapahtumien jarjestamis- ja koordinointiosaaminen 3.65 -
55 Ohjelmointiosaaminen 3.46 +1
56 Tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus 3.39** -6

Naisten ja miesten arvioinneissa huomattavia eroja

Seuraavaksi tarkastellaan vuoden 2021 aineiston tuloksia eli vertaillaan mal-
linnuksen avulla saatuja keskiarvoeroja sukupuolen, roolin ja tyokokemuk-
sen mukaan. Taulukossa 2 esitetdin kaikki 25 tilastollisesti merkitsevii eroa
sukupuolten vililld (kontrasti naiset—michet, eli naisten keskimiirdinen ar-
vio vihennettyni miesten arviosta). Positiivinen erotus kertoo, ettd naiset
arvioivat kaikki taulukossa esitetyt osaamiset tirkeammiksi tulevaisuudessa
kuin miehet. Taulukon osaamiset on jirjestetty posterior-todennikoisyyk-
sien mukaan (PT<o.05*, PT<o.01** ja PT<0.001***).

Naiset arvioivat kaikki osaamiset tarkeammaksi
tulevaisuudessa kuin miehet.
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Taulukko 2. Mallinnuksen tuottamat keskiarvoerot naisten arvioissa verrattuna miesten arvioi-
hin osaamisen tarkeydesta tulevaisuudessa

Osaaminen Arvio PT
digitaaliset kommunikointitaidot 1.64 bl
eettisyys 1.34 xk
gastronominen tuntemus 1.10 **
innovaatio-osaaminen 1.38 *k
itseohjautuvuus 1.37 bl
ongelmanratkaisutaidot 1.19 xk
palvelumuotoiluosaaminen 1.08 bl
prosessiosaaminen 1.08 **
stressinsietokyky 1.24 bl
tapahtumien jarjestamis- ja koordinointiosaaminen 1.29 *k
asiakaslé@htoinen palvelujen kehittdmisosaaminen 0.77 *
digitaalisen siséllon kehittamiskyky 1.00 *
digitaalisten vélineiden ja sisaltdjen suojeluosaaminen 0.93 *
elamysten tuottaminen 0.83 *
ennakointiosaaminen 1.07 *
ihmisten ja osaamisen johtamis- ja valmentamistaidot 0.98 *
innostamis- ja motivointikyky 0.96 *
monikulttuurisuustaidot 1.02 *
monitaitoisuus 0.89 *
nettietiketti 0.87 *
ravintola-alan trendien tuntemus 0.86 *
ryhméanohjaustaidot 0.97 *
vuorovaikutus-, viestinta- ja kommunikointitaidot 0.95 *
yhteistyotaidot 1.05 *
yrittdjyystaidot 0.99 *

Kyselyiden ajankohta oli erityisen kiinnostava, koska koronapandemia ai-
heutti merkittdvin hiirién alalla. Vuoden 2018 ja 2021 aineistojen vililli
keskimidrdinen muutos oli noin kuusi sijoitusta, miki tarkoittaa, ettd osaa-
misten jérjestys pysyi melko samanlaisena.

Isoimmat positiiviset muutokset (yli 1o sijoitusta) koskivat innostamis- ja
motivointikykyd, digitaalisten tyokalujen soveltamiskykyi, stressinsieto-
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kykyi, myyntiosaamista ja henkilstjohtamista. Ndistd ensimmadisen muu-
tos oli my®s tilastollisesti merkitsevi. Toisaalta suurimmat (yli 10) sijoituk-
sen negatiiviset muutokset liittyivit asiakaspalvelutaitoihin, tiedon hallinta-
taitoihin ja tiedon arviointitaitoihin. Kahden jilkimmadisen muutos oli tilas-
tollisesti merkitsevd. Vuonna 2021 tekijinoikeuksien ja lisenssien tuntemus
katsottiin vihiten tirkeiksi osaamiseksi ja sen lasku oli tilastollisesti merkit-
tdvi.

Vuoden 2021 tulosten tarkempi regressioanalyysi paljasti useita tilastollisesti
merkitsevid eroja sukupuolen ja tydntekijin aseman vililld. Kyselyn perus-
teella naiset pitdvit kaikkia osaamisia (esiintymistaitoja lukuun ottamatta)
tulevaisuudessa tirkeimpind kuin miehet. Erot olivat tilastollisesti merkit-
sevid 25 osaamisessa. Erityisen suuret erot naisten ja miesten arvioissa olivat
digitaalisissa kommunikointitaidoissa, eettisyydessi, innovaatio-osaamisessa,
itseohjautuvuudessa, stressinsietokyvyssi sekd tapahtumien jérjestimis- ja
koordinointiosaamisessa.

Pohdinta

Asiantuntijoiden arvioissa eri osaamisten tirkeydestd tulevaisuudessa on ta-
pahtunut yllittivin vihin muutoksia vuosina 2018—2022. Innostamis- ja
motivointikyvyn tirkeyden kasvua selittad alalla vallitseva tydvoimapula, jo-
ka on pahentunut entisestdin pandemian my6ta.

Tiedonhallinta- ja arviointitaitojen seki tekijinoikeuksien ja lisenssien tun-
temuksen merkitys oli kuitenkin vihentynyt seurantajaksolla selvisti. Tie-
tosuojaan ja tekijanoikeuksiin liittyvit osaamistarpeet korostuivat aikaisem-
massa kyselyssi todennikoisesti siksi, ettd keviilld 2018 tuli voimaan EU:n
tietosuojalaki, eli henkildtietojen kisittelyd sddntelevi laki. Uusi laki aiheut-
ti MaRa-alan yrityksissi aluksi epavarmuutta, silld lain vaatimuksiin liitty-
vdd osaamista oli harvalla.

Erittdin kiinnostavaa oli, ettd naiset arvioivat lihes kaikki osaamiset tir-
keimmiksi tulevaisuudessa kuin miehet. Sukupuolten vililld ilmennyt-

td eroa voidaan kuitenkin tulkita ja selittdd monella eri tavalla. Ensinnikin
naiset saattavat ylipadtdin arvioida osaamisen merkitystd tulevaisuuden me-
nestymisen kannalta isommaksi seki yksilo- ettd yritystasolla. Aikaisemmis-
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sa tutkimuksissa on tunnistettu, ettd naiset uskovat osaamisen olevan tir-
kedd tyouralla menestymisen kannalta. Lisiksi naiset nidyttdisivit pitdvin
esimerkiksi eettisyyttd miehid tirkedAmpini yrityksen menestyksen kannalta
(ks. esim. Keith ym. 2009). Toisaalta naiset saattoivat kiyttdd asteikkoa eri
tavalla kuin michet, eli suosia tirkeys kasvaa -vaihtoehtoja hieman enem-
min kuin miehet yksittéisistd osaamisista riippumatta.

Naiset ovat Suomessa Tilastokeskuksen (2021) mukaan keskimairiisesti hie-
man koulutetumpia kuin miehet, miki voi jossakin mairin selittdd osaami-
sen arvostuksen eroja. Vastaajien taustoissa on voinut olla my6s muita vai-
kuttavia taustatekijoiti: joukossa on todennikoisesti varsin paljon henki-
16st6johtamisen parissa tyoskentelevid naisia, joiden tyStehtiviin osaamisen
kehittiminen kuuluu ja jotka tdstd syystd arvioivat osaamiset ja osaamisen
kehittdmisen erittdin tirkedksi.

Eroja ilmeni tyontekijéiden roolien osalta yhteensd kymmenelle osaamisel-
le. Tilastollisesti merkitsevid eroja paljastui etenkin, kun vertailtiin johtajia
ja esihenkiloitd tyontekijoihin ja asiantuntijoihin. Jalkimmaiset pitivit seu-
raavia osaamisia tirkeimpini kuin esihenkil6t ja johto: asiakaspalvelutaidort,
digitaalisten vilineiden ja sisilt6jen suojeluosaaminen, eettisyys, paatoksen-
tekokyky seka tekijanoikeuksien ja lisenssien tuntemus.

Muista vertailuista esiin nousivat erityisesti opiskelijoiden alhaiset arviot or-
ganisointitaitojen ja stressinsietokyvyn tirkeydestd suhteessa johtoon ja esi-
henkilsihin. Tdmi on melko ymmarrettivid, silld pandemia-ajan jatkuvissa
muutoksissa ja rajoituksissa stressinsietokyvyn ja organisointitaitojen mer-
kitys on nidyttiytynyt etenkin johdolle suurempana kuin opiskelijaclimii
viettaville.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistamisen haaste on lomakkeen suun-
nittelu: kuinka osata kysyd osaamisista, joita ei ehki vield ole olemassakaan?

Tulevaisuuden osaamistarpeiden tunnistamisen
haasteena on lomakkeen suunnittelu: miten kysytaan
osaamisista, joita ei ehkai viela ole olemassakaan?
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3. Koronapandemia
muutti tyovoimatarpeita ja
tyopaikkailmoituksia

Janne Kauttonen, Meri Vehkapera, Eeva Puhakainen

KORONAPANDEMIA LISASI MaRa-alan tyvoimapulaa. Kyseessi on globaali
ongelma, jota entisestddn voimistaa ilmi6 nimeltd ” Great Resignation”, ” Big
Quit” tai ” Great Attrition”. Silld kuvataan tyontekijoiden sitoutumisen haas-
tetta ja vapaachtoista irtisanoutumista eli taipumusta vaihtaa hanakasti t6itd
koronapandemian seurauksena. (Maaniemi 28.10.2022.)

Varsinkin hallituksen méiriimien ravintola-alan sulkujen ja rajoitusten ai-
kana ammattitaitoista tydvoimaa siirtyi Suomessa muille toimialoille. Alan
koulutuksen vetovoima on lisiksi vuosi vuodelta laskenut nuorten silmissi,
ja esimerkiksi vain noin puolet alan toisen asteen koulutuspaikoista tdyttyi
vuoden 2019 yhteishaussa (Lith 21.10.2021; Lappi 2019). Kun aikaisemmin
korostui pula osaavasta tyévoimasta, nyt mietitddn, mistd saadaan kuka ta-
hansa t6ihin seuraavaan tyévuoroon.

Ravintola-alan koulutuksen vetovoima on vuosi
vuodelta laskenut, ja vain noin puolet alan toisen asteen
koulutuspaikoista tiayttyi vuoden 2019 yhteishaussa.

Tissd luvussa tarkastellaan MaRa-alan osaamistarpeiden tunnistamista, tilld
kertaa analysoimalla tyopaikkailmoituksia vuosilta 2018—2021 tekoilyn tuot-
taman ja analysoiman datan avulla. Toimialan osaamistarpeiden ennakoin-
nissa otetaan tavallisesti huomioon nykyisen tyévoiman ja uuden tyovoi-
man osaamis- ja koulutustarpeet (vrt. Levedlahti ym. 2019).
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Tyopaikkailmoitusten tekstit verkostomuotoiseksi

Ty6paikkailmoituksia on analysoitu jo monilla eri aloilla, koska niistd saa
hyvin ymmarryksen alan tyomarkkinatilanteesta ja tyotehtivien vaatimuk-
sista. Tavallisesti aineistoa lihestytdin sisdllonanalyysin avulla tai tilastollisin
menetelmin, ja tutkimusaineistojen koot vaihtelevat sadoista jopa tuhansiin
tai kymmeniin tuhansiin.

Tyopaikkailmoituksia voidaan tarkastella melko pitkillikin aikavililld, jol-
loin pystytddn tunnistamaan muutoksia niin tyotehtivissi ja -nimikkeissd
kuin niiden osaamisvaatimuksissa. 2000-luvulla typaikkailmoituksissa on
siirrytty tutkintojen korostamisesta osaamisten painottamiseen. Erityisen
suurta muutos oli vuosien 2008—2009 laskusuhdanteessa ja koronapande-
mian aikana seki tilanteessa, jossa tyovoiman kysyntd ylittdd tyovoiman tar-
jonnan. (Fuller, Langer & Sigelman 11.2.2022.)

Tilld kertaa tyopaikkailmoitusaineisto koostettiin yhteistyossd suomalaisen
tekodly-yrityksen, Headain kanssa. Aluksi MaRa-alan yrityksistd koottiin
koko Suomen kattava lista (noin 3500 suurinta yritystd), minki jilkeen kol-
men tydpaikkafoorumin (Monster, MOL ja Oikotie) materiaaleista poimit-
tiin MaRa-alan yritysten tyopaikkailmoitukset vuosilta 2018—2021. Tyopaik-
kailmoituksia tunnistettiin seurantajaksolla yhteensi noin 40 ooo kappaletta.

Tyo6paikkailmoitukset analysoitiin tekodlymallilla, joka tuotti jokaisen kuu-
kauden datasta niin sanotun painotetun verkoston. Verkot sisilsivit sano-
ja ja kisitteitd, jotka liittyvit tydelimiin ja osaamisiin. Kaikilla termeilld ja
termien vilisilld suhteilla on miiritelty painotus, joka kertoo miten tirked
tai vahva kyseinen termi tai niiden vilinen kytkos on. Termejd oli yhteensi
vajaat kolmetuhatta, joista merkittivd paino oli noin parilla sadalla. Proses-
si on esitetty kuvassa 2. Aineistossa olivat mukana seki aikariippuvuus ettd
sanojen viliset riippuvuudet, ja sitd analysoitiin visualisoimalla, ryhmittele-
milli ja termien aikasarjoja tutkimalla.

Sisillonanalyysia kiytetddn perinteisesti tilanteissa, jossa laajoja dokument-
tiaineistoja kisitelldin mairillisen, jopa tilastollisen analyysin avulla. Usein
aineistosta koodataan sisiltéluokkia, joiden viliset suhteet ovat tarkastelus-
sa. Téllaisessa analyysissa on nykydin yhi useammin apuna tietokone eri-
laisten algoritmien muodossa. (Kallinen & Kinnunen 2022.)
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siivous

kielitaito

ravintola

hotelli tarjoilija

Tekoalymalli (Headai)
Tyopaikkailmoitukset
2018-2021
(noin 40 000 kpl)

MaRa-alan yritykset

.- TE-palvelut eli MOL
Monster
.. Oikotie

Kuva 2. Havainnekuva MaRa-alan tydpaikkailmoitusten kerdamisesta ja tekodlymallin
tuottamasta verkostosta
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MaRa-alan yleiskuva verkostoanalyysin keinoin

Analyysin tavoitteena oli kuvata, millaisina MaRa-alan tyévoimatarpeet kes-
kimdirin ndyttdytyivit vuosina 2018—2021. Syntynyt kuukausittainen keski-
arvoverkko visualisoitiin simulaatiomallin avulla, jossa termit esitetddn kak-
siulotteisina kiekkoina. Mallissa kiekot ja kiekkojen viliset vetovoimat mia-
raytyvit verkon painotuksista. Kiekot hakeutuvat niiden voimien mairii-
mini tietyille paikoille, kuitenkaan ne eivit saa olla toistensa piilld. Lop-
putuloksena saadaan visuaalinen kuvaus, joka noudattaa hyvin datan omi-
naispiirteitd. Heikkoutena on menetelmin laskennallisten tySldys ja se, ettd
simulaation lopputulos on aina hieman erilainen. Eli kun etsitdidn lasken-
nallisesti yhtéd hyvid loppuratkaisuja, eli kiekkojen koordinaatteja, tulosvaih-
toehtoja on useita (ns. lokaalin minimin ongelma).

Seuraavaksi kiytettiin ryhmittelyalgoritmia, joka automaattisesti ryhmitte-
lee termit siten, ettd vahvimmin toisiinsa kytkoksissd olevat termit muodos-
tavat oman joukkonsa. Tosin sanoen kiekot saavat oman virin. Lopputulok-
sessa tirkeimmit eli ilmoitusten yleisimmait termit (kiekot) hakeutuvat sekd
kuvan keskelle ettd saman ryhmin kiekkojen liheisyyteen. Vihemmain tir-
keit eli aineistossa harvemmin esiintyneet termit jéévit kuvan reunoille.

Ryhmittelyn lopputulos on esitetty kuvassa 3, jossa keskeisimmit termit ni-
kyvit sinisind. Niitd ovat olleet esimerkiksi tarjoilija, ravintola, kokki, koko-
aikatyo, asiakaspalvelu, myyntityontekijit, hotelli ja catering. Tulos kuvaa hy-
vin MaRa-alan ydintd. Monet termeisté ovat toisaalta geneerisid ja alasta
riippumatonta typaikkailmoitusten sanastoa, kuten kokoaikatyo, osa_aika-
1y, rekry ja organisaatio.

Tekodily ei osaa erottaa, miki osa tydpaikkailmoituksen tekstistd koskee ha-
kijalta edellytettivid osaamisvaatimuksia ja mikd puolestaan on yrityksen
esittelyd tai markkinointitekstid, vaan se ottaa mukaan kaiken ilmoituksen
tekstin.
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Kuva 3. MaRa-alan ydintermit vuosien 2018-2021 tyopaikkailmoituksissa
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MODULE-hankkeen kannalta oli kiinnostavaa tarkastella koronan vaiku-
tusta: tapahtuiko vuosien 2018—2019 ja 2020—2021 aikana merkittdvii muu-
toksia? Analyysi toistettiin sen vuoksi jokaiselle vuodelle erikseen. Kuvassa 4
esitetddn vuosien 2019 ja 2021 tulokset.

Kuva 4. MaRa-alan ydintermit vuosien 2019 (vasen) ja 2021 (oikea) tydpaikkailmoituksissa
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Yleisesti ottaen kaikki kolme kiekkokuvaa (kuvat 3 ja 4) ovat keskendin sa-
mankaltaisia, eli tirkeit termit sisiltdvit isot siniset kiekot ovat kaikkina
tarkastelujakson aikana keskeisid. Verkoston ydin on pysynyt samanlaisena,
mutta kuvista tunnistetaan kaksi muutosta: kuvaan ovat ilmestyneet sanat
terveys, urbeilu, hyvinvointi ja vanhustys omana selkeini ryhminiin (violet-
ti viri) sekd vastuullisuus ja joustavuus (oranssi viri), jotka ovat nousseet tir-
keimpdin rooliin eli siirtyneet hieman keskemmialle.

Kuvista tunnistetaan kaksi muutosta: mukaan ovat
ilmestyneet sanat terveys, urheilu, hyvinvointi ja
vanhustyo omana ryhmanaan seka vastuullisuus ja
Jjoustavuus, jotka ovat nousseet tirkeampaan rooliin.

Muutos voi johtua joko koronapandemian tuottamasta aidosta muutokses-
ta kysynnissi tai siitd, ettd tydmarkkinoille on ilmestynyt uusia rekrytoivia

yrityksid, joiden ilmoituksissa kyseiset sanat korostuvat. Siksi termeille teh-

tiin erillinen trendianalyysi, jolla voidaan vahvistaa havaittu muutos kvanti-
tatiivisesti.

Korona-ajan vaikutus yksittaisiin osaamissanoihin

Verkostoanalyysissa tunnistettiin useita muutoksia MaRa-alan tyopaikkail-
moituksissa, joten ero tarkasteltiin my&s trendianalyysin avulla. Ensin las-
kettiin jokaiselle termille kuukausittainen esiintymistiheys vuosille 2018—
2021, minki jilkeen aikasarjalle tehtiin paikallisesti sovitettu ja painotettu
regressiosovitus (LOWESS-menetelmi). Sovitus tehtiin vain ydintermeille,
jotka esiintyivit riittdvdn usein aineistossa (noin 300 kappaletta).

Sovituksen perusteella voitiin arvioida termin esiintymisen kehitystd lineaa-
risesti eteenpdin kuusi kuukautta (kesd 2022). Lopuksi tdtd ennustetta ver-
rattiin perustasoon, joka termilld oli ennen koronaa eli vuosina 2018 ja 2019.
Lopputuloksena syntyi jokaiselle ydintermille prosentti, joka kuvaa termin
trendin muutosta positiiviseen tai negatiiviseen suuntaan.
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Kuva 5. Top-50 termit, joiden yleisyys MaRa-alan tyopaikkailmoituksissa kasvoi korona-
aikana (mita suurempi tekstikoko, sitd suurempi kasvu)
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Kuva 6. Top-50 termit, joiden yleisyys MaRa-alan tydpaikkailmoituksissa laski korona-
aikana (mita suurempi tekstikoko, sitd suurempi lasku)
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Viidenkymmenen tirkeimmin nousevan ja laskevan trendin termit on
koostettu kuviin § ja 6. Niissd kuvissa termin sijainnilla ei ole merkitystd,
mutta sen sijaan tekstin koko on suhteessa muutoksen prosenttiin (isom-

pi viittaa suurempaan muutokseen). Téssdkin analyysissa esiin nousi samo-
ja termejd eli muutoksia on todella tapahtunut vertailujaksolla. Vanhusten
hoitoon liittyvi tydntekijéiden tarve on kasvanut pandemia-aikana, mi-

ki heijastelee koko terveydenhoitoalan tydvoimapulaa. Pandemian aikana
muutenkin hyvinvoinnin, terveyden ja erityisesti terveysturvallisuuden mer-
kitys kasvoi (ks. kuva ).

Sihkoiseen liittyvid termejid selittinee se, ettd pandemia on aiheuttanut val-
tavan teknologisen muutoksen juurikin ravintola-alalla. Rajoitusten vuoksi
ravintoloiden oli pakko siirtyd nopeasti eti- ja ulosmyyntiin, miki aiheut-
ti osaamistarpeita sihkoisen kauppaan ja markkinointiin seki teknologian
hy6dyntimiseen.

Lisaksi ihmisen johtamisen ja kannustamisen sekd hyvin tyoyhteison mer-
kitys nakyy kuvassa monessa kohtaa, kuten termeissi johtaminen, motivoin-
ti, innostava, vuorovaikutus ja kommunikointi, yhteistyo, tiimityo, asenne, ar-
vot tai vaikkapa huumori. Kansainvilisissd tutkimuksissa on tunnistettu joh-
tajuuden, hyvin vuorovaikutuksen ja tyontekijoiden sitoutumisen yhteys
yrityksen suoritukseen kriisin aikana (ks. esim. Abdinagoro, Faisal, Ganda-
sari, Tjahjana & Dwidienawati 2020).

Nayttaa silta, etta korona-aikana ei kaivattu johtajia,
mutta termi johtaminen oli nousussa.

Suorittavaa tyotd tekevien rekrytointi viheni selvisti pandemian aikana.
Osaa laskevista termeistd, kuten kassanhoito, matkailupalvelu, laivaravintola,
kahvila- ja baarimyyjd, selittinevit erityisesti hallituksen mddrddmar ravin-
tolasulut, rajoitukset ja etitydsuositus. Joukossa on joitakin yllattivid terme-
ja. Vaikka johtaminen oli nousussa, korona-aikana ei kaivattu johzajia. Niin
ikddn erityisasiantuntijat ja asiantuntijat saivat viistyd, kun alalle kaivattiin
tyokokemusta, asiakaspalvelutaitoja ja asennetta. Muutosten aika nikyi esi-
merkiksi sanan perinteinen vihenemisen.

42



Tekodlymalli ei ymmirri tekstin kontekstia, minkd seurauksena termeissi
on mukana paljon epiolennaisia termeji. Kiinnostava esimerkki tistd on sa-
na sydin, joka nousi esiin vahvasti kasvavana trendind (kuva s). Ty6paikkail-
moituksissa toistui seuraavia fraaseja: Tyontekijimme ovat toimintamme sy-
din, Etsimme juuri sinua, jolle hyvin ruoan valmistaminen on sydinti lihelli
ja Vastaanotto on hotellimme sydiin.

Vaikka sana sydin ei sinallain ei sisalla varsinaista
taitovaatimusta, se saattaa kertoa jotakin tyoyhteisossa
kaivattavasta asenteesta.

Termin sydin kiyttd kertoo siltikin mielenkiintoisen muutoksesta tyopaik-
kailmoitusten viestinnissd. Vaikka viesti ei sisilld varsinaista taitovaatimus-
ta, se saattaa kertoa jotakin tydyhteisossd kaivattavasta asenteesta. Kuten
kaikessa muussakin data-analyysissi, myos tekodlymallin tapauksessa tulok-
set on aina syytd kdydi kriittisesti ldpi ja aineiston erityispiirteet on tunnet-
tava.

Pohdinta

Tyopaikkailmoitukset kuvaavat hyvin yritysten nykyisid tydvoima- ja osaa-
mistarpeita, kuten jo aikaisemmin todettiin. Parhaimmillaan trendianalyy-
sin avulla voidaan tehdi varovaisia ennusteita tulevaisuuden kehityksesta.
Vaikka rekrytoinnissa olisi hyvi ottaa huomioon tulevaisuudenkin tarpeita,
keskitytain monessa yrityksessd kdytinndssd enemmin nykyisiin tyotehti-
viin ja niiden edellyttdmiin vaatimuksiin ja osaamisiin. Ongelmana ty6voi-
mapulasta kirsivilld aloilla toki on se, ettei rekrytoinnissa vilttdimittd saada
haluttuja tydntekijoitd — tai hakijoita lainkaan.

Toisaalta tydpaikkailmoitukset tarjoavat pelkistddn episuoraa kuvaa tyo-
markkinoiden kysynnistd ja tarpeista, ja vain silld hetkelld kuin ilmoitus on
laitettu. Aineiston kerddmisessd on syytd olla tarkkana, silld y-tunnuksiin
perustuva aineiston keruu vaatii alan kehityksen tuntemista: isot yritysostot
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tai toimijan poistuminen toimialalta saattaa jittdd isojakin mairia tyopaik-
kailmoituksia joltakin ajanjaksolta kokonaan pois, mikd voi vairistad tulok-
sia.

Tutkijan on vilttimatontd myds tutustua taloudessa, yhteiskunnassa ja alal-
la tapahtuviin muutoksiin, jotka auttavat ymmirtimain ja tulkitsemaan
tuloksia. Ja jos halutaan ennustaa pidemmille tulevaisuuteen, on syyti hyo-
dyntdd muitakin ldhteitd, kuten alan asiantuntijoiden haastatteluja ja kyse-
lytutkimuksia.

Tissd kuvattujen menetelmien soveltaminen ja tulosten tulkinta vaatii li-
siksi paljon asiantuntemusta, eikd tekstissi ole avattu aivan kaikkia pienid
oleellisiakaan vilivaiheita. Tavallisesti nimi liittyvdt datan esikisittelyyn se-
ki algoritmien ja parametrien valintaan, ja niilld voi olla merkittivi vaiku-
tus lopputuloksiin. Valmiista tekoilyn laskemasta verkostodatasta on verrat-
tain pitkd matka varsinaisten pditelmien ja tulkintojen tekemiseen.

Vuosien 2018—2020 aikana MaRa-alan yleiset rekrytoinnin termit eli esimer-
kiksi tehtivinimikkeet muuttuivat melko vihin (vaikkapa tarjoilija, ravin-
tola, kokki, kokoaikatyo, asiakaspalvelu, myyntityontekijit, hotelli ja catering).
Toisaalta sekd verkosto- ettd trendianalyysin perusteella tydpaikkailmoituk-
sissa tunnistettiin joitakin muutoksia. Etenkin terveys, urbeilu, hyvinvointi
ja vanhustyo sekd vastuullisuus ja joustavuus nousivat isompaan rooliin ilmoi-
tuksissa. Vaikka johtajia etsittiin vihemman, ihmisten ja tiimien johtami-
seen ja hyviin tydyhteisoon liittyvien termien midri kasvoi seurantajaksolla
selvisti.

Tekoily tarjoaa herkullisia mahdollisuuksia suurten aineistojen analyysiin
ja tietylld aikavililld tapahtuvien muutosten tunnistamiseen. Tydpaikkail-
moitukset ovat hyvi julkinen datalihde kvantitatiiviseen ja tekoilypohjai-
seen analyysiin. Aineiston pohjalta saatiin mielenkiintoinen nikékulma
MaRa-alan tyévoimatarpeissa ja tyotehtdvien vaatimuksissa tapahtuneisiin
muutoksiin pandemian aikana. Tietoa voidaan hyodyntid seki alan koulu-
tuksen suunnittelussa ettd yritysten rekrytointiprosesseissa ja osaamisen ke-
hittdmisessa.

44



Lahteet

Abdinagoro, S.B., Faisal, M., Gandasari, D., Tjahjana, D. & Dwidienawati, D. 2020. Transformational
Leadership, Communication Quality Influences to Perceived Organization Effectiveness and Employee
Engagement and Employee Retention during the COVID-19 Pandemic. Journal of Advanced Research
in Dynamical and Control Systems, 12, s. 773—787. DOI: 10.5373/JARDCS/V12SP7/20202169.

Fuller, J., Langer, C. & Sigelman, M. 11.2.2022. Skills-Based Hiring Is on the Rise. Harvard Business Re-
view. Luettavissa: https://hbr.org/2022/02/skills-based-hiring-is-on-the-rise.

Kallinen, T. & Kinnunen, T. 2022. Laadullinen sisillonanalyysi. Teoksessa Vuori, J. (toim.) Laadullisen
tutkimuksen verkkokisikirja. Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. Tampere. Luettavissa: hteps://www.fsd.
tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/.

Lappi, T. 2019. Osaavan tyovoiman pula heikentdd kasvumahdollisuuksia. MaRa ry. Luettavissa: hteps://
www.mara.fi/ajankohtaista/lausunnot-ja-kannanotot/paakirjoitus-osaavantyovoiman-pula-heikentaa-kas-
vumahdollisuuksia.html.

Leveilahti, S., Nieminen, J., Nyyssold, K., Suominen, V. & Kotipelto, S. (toim.) 2019. Osaamisrakenne
2035. Alakohtaiset tulevaisuuden osaamistarpeet ja koulutuksen kehittdmishaasteet — Osaamisen enna-

kointifoorumin ennakointituloksia. Opetushallitus. Raportit ja selvitykset 2019:14. Luettavissa: hteps://
www.oph.fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/osaamisrakenne-203s.

Lith, . 21.10.2021. Tilastot todistavat ravintola-alan vetovoiman hiipumisen. Vitriini. Helsinki. Luettavis-

sa: hteps://www.vitriini.fi/ilmio/tilastot-todistavat-ravintola-alan-vetovoiman-hiipumisen.html.

Maaniemi, J. 28.10.2022. Pandemia saa monet irtisanoutumaan — mitk ovat yrityksesi pitotekijit? e-Sig-
nals-blogi. Luettavissa: https://esignals.fi/kategoria/hr-ja-johtaminen/pandemia-saa-monet-irtisanoutu-
maan-mitka-ovat-yrityksesi-pitotekijat/#afsge6do.

45



Yhteis-
kehittaminen



4. Osaamistarpeiden
tunnistamisen malli

Meri Vehkapera, Marja Immonen, Outi Rekola, Elina Moreira Kares,
Eeva Puhakainen, Janne Kauttonen, Mikko Katajainen

TYOELAMA MUUTTUU NOPEASTI erityisesti globalisaation ja teknologian ke-
hityksen johdosta, ja se vaikuttaa suoraan tulevaisuuden osaamistarpeisiin.
Osaamista ennakoimalla ja osaamistarpeet tunnistamalla pystytdin suunnit-
telemaan ja kehittiméiin niihin tarpeisiin vastaavaa koulutusta.

Tissd luvussa kuvataan MODULE-hankkeessa luotu nykyisten ja tulevai-
suuden osaamistarpeiden tunnistamisen malli. Hankkeen prosessi koostui
kahdesta padvaiheesta: osaamistarpeiden tunnistamisen vaiheesta ja modu-
laaristen koulutusten suunnittelu- ja pilotointivaiheesta. Jo hankehakemus-
vaiheessa oli piitetty hyodyntidd palvelumuotoilun prosesseja ja menetelmid
sekd yhteiskehittdmisti.

Hankkeen prosessi koostui kahdesta paavaiheesta:
osaamistarpeiden tunnistamisen vaiheesta ja modulaaristen
koulutusten suunnittelu- ja pilotointivaiheesta.

Yhteiskehittimiselld tarkoitetaan tissd ihmisten vilisti tavoitteellista yhteis-
tyotd, jossa kehitettiin ja muotoiltiin MaRa-alan tulevaisuuden osaamistar-
peiden tunnistamisen malli ja luotiin koulutuksen ketterdn kehittimisen
malli. Jalonen (2019) muistuttaa, ettd yhteiskehittimiselle ei ole yleisesti hy-
viksyttyd midritelmad, mutta usein silld viitataan esimerkiksi julkisten pal-
velujen toteuttamiseen aina niiden ideoinnista ja suunnittelusta toimeenpa-
noon ja arviointiin asti.
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MODULE-hankkeessa yhteiskehittimiseen osallistuivat projektitiimin seit-
semin jdsenen lisiksi kymmenid hotelli-, ravintola- ja matkailualan yritys-
ten edustajia sekd koulutusten testaamiseen ja jatkokehittdmiseen yhteensi
noin 150 koulutuksiin osallistunutta.

Palvelumuotoilu koulutuksen kehittamisessa

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan muotoiluajatteluun perustuvaa palveluiden
tai toiminnan ihmislahtoistd kehittdmistd, jossa korostuu palvelutapahtu-
man kokeminen yksilon nikokulmasta ja jossa palvelun loppukiyttija osal-
listuu yhteiskehittimiseen (co-creation) sen alusta alkaen. Palvelumuotoi-
lu on asiakas- ja kdyttidjikeskeistd, osallistavaa, monialaista, systemaattista,
kokonaisvaltaista ja tavallisesti myos visuaalista kehittdmistd. Sitd voidaan
soveltaa asiakasymmirryksen kerddmiseen, uusien palvelukonseptien inno-
vointiin, yrityksen sisdisen toiminnan tai koko liiketoiminnan kehittdmi-
seen. (Koivisto, Sdynijikangas & Forsberg 2019.)

Palvelumuotoilun prosessi noudattaa useimmiten samaa kaavaa. Lahtokoh-
tana ovat vahva kiyttdjiaymmarrys ja halu oppia yhdessi loppukiyttijien
kanssa. Lisaksi prosessissa korostuu iteratiivisuus, joka tarkoittaa toistuvuut-
ta eli tekemisen ja testaamisen vuorottelua. Palvelumuotoilussa lopullinen
palvelutuote ei olekaan selvilld prosessin alussa, vaan iteraation kautta lopul-
ta tiedetddn, millainen tuote tai palvelu on haluttava, kannattava ja toteut-
tamiskelpoinen. (Alhonen & Iloranta 2021.)

Palvelumuotoilussa lahtokohtana on halu oppia yhdessa
loppukayttajien kanssa. Lopullinen palvelutuote ei ole
selvilla prosessin alussa, vaan iteraation kautta opitaan,
millainen tuote tai palvelu on toteuttamiskelpoinen.
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Yhteiskehittdmisen prosessissa paitettiin hyodyntdd palvelumuotoilun me-
netelmii ja tuplatimanttimallia, jossa keskitytdin kohderyhmin tarpeiden ja
toiveiden ymmairtimiseen eli asiakasymmirrykseen. Tavoitteena on ratkais-
ta ensin oikea ongelma ja sitten ratkaista ongelma oikein (ks. esim. Koivisto
ym. 2019). Palvelumuotoilun tuplatimantiksi nimetty prosessimalli on brit-
tildisen Design Councilin vuonna 2005 esittelemi muotoilun visuaalinen
viitekehys (kuva 7). Malli koostuu kahdesta timantista, joista ensimmainen
kuvaa suunnittelun kohteen miirittelyi ja kiteytystd helposti ymmarretti-
vdin muotoon. Toisessa timantissa keskitytdan kehittimain ja tuottamaan
ratkaisuja tunnistettuun ongelmaan tai suunnittelun kohteeseen. (Design
Council 2022.)

Kehita Testaa ja toteuta

Ratkaisu /"

Kiteytys

-
~ -
~ -
~~o -
S=aa ——_—

Kuva 7. Tuplatimanttimalli (mukaillen Design Council 2022)

Tuplatimanttiprosessi etenee vaiheittain, joissa ensimmiisessd padvaiheessa
keritddn ja kiteytetddn useampien menetelmin kerdttyd asiakasymmarrys-
td. Toisessa padvaiheessa muotoillaan ratkaisuja ja konsepteja, joita testataan
ongelman ratkaisussa.
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Tuplatimanttiprosessi sisiltdd seuraavat tarkemmat vaiheet:

1. Ymmirri: Ensimmaiisessd vaiheessa tunnistetaan ja ymmairretdin oikea
ongelma. Tietoa keritdin esimerkiksi havainnoimalla ja haastattelemalla.

Maiiritd tai kiteytd: Keridtty tieto tiivistetddn ja kiteytetddn.
3. Kehiti tai ideoi: Kolmannessa vaiheessa muotoillaan ratkaisuja sidosryh-
mien kanssa.

4. Testaa: Syntyneitd ideoita tai konsepteja testataan kohderyhmissi, min-
ki jalkeen niitd jatkokehitetddn tai niistd luovutaan.

Prosessimallin ensimmadisessd timantissa suunnittelun aihetta lihestytdin
monista nikékulmista. Tdtd kutsutaan divergentiksi eli avaavaksi vaiheeksi,
intuitioon, mielikuvitukseen ja asioiden vapaaseen yhdistelyyn, joka synnyt-
tdd uudenlaisia ideoita ja vaihtoehtoja. Timantin toinen vaihe on konver-
gentti eli sulkeva vaihe, jossa keskitytddn ratkaisujen luomiseen. Tami vaihe
perustuu analyyttiseen péittelyyn ja arviointiin, joiden avulla supistetaan ja
priorisoidaan suunnittelun aiheita loogisesti ja kriittisesti (ks. esim. Koivisto
ym. 2019).

Tuplatimantin neljd vaihetta esitetddn tavallisesti lineaarisena prosessina,
mutta todellisuudessa se on iteratiivinen. Aikaisempiin vaiheisiin voidaan
tarvittaessa palata ja samaa vaihetta voidaan toistaa useampaan kertaan,
kunnes saavutetaan toimiva lopputulos. (Koivisto ym. 2019.) My®s timin
kehittdimishankkeen suunnittelu ja toteuttaminen kiytdnnossd on ollut ite-
roiva prosessi, silld prosessin aikana kuljettiin vililld eteenpiin ja vililld pa-
lattiin vdhin taaksepdin riippuen siitd, miten ty6vaiheiden tavoitteet toteu-
tuivat. Lisiksi koronapandemiatilanne vaikutti esimerkiksi palvelumuotoi-
lun tydpajojen ajoittamiseen ja niiden toteuttamisen mahdollisuuksiin.

Osaamistarpeiden tunnistamisen malli

Seuraavaksi keskitytadn tuplatimantin ensimmiiseen timanttiin eli prosessin
vaiheisiin 1 ja 2. Kahdessa ensimmiisessd vaiheessa yhteiskehittelyn avulla

— siis ymmartamailld, madrictdmalld ja kiteyttdmalld — tunnistettiin hotelli-,
ravintola- ja matkailualan osaamistarpeet. Toisessa timantissa eli prosessin
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vaiheissa 3 ja 4 keskityttiin osaamiskokonaisuuksien miirittdmiseen seki
koulutusten eli moduulien siséltéjen suunnitteluun ja testaamiseen. Nistd
vaiheista kerrotaan tarkemmin timin julkaisun luvussa 5 (Modulaaristen
opintokokonaisuuksien kehittimisen malli).

Tutki ja ymmarra Madrittele Kehita Testaa ja toteuta

Ongelma Kiteytys
Osaamistarpeiden Tulosten analysointi ja
kartoittaminen teemojen kiteyttaminen
+ dokumentit * nykyiset haasteet ja
- kysely tulevaisuuden visiot
« haastattelut * oppijapersoonat
+ tyopaikkailmoitusten

analyysi

Kuva 8. Osaamistarpeiden tunnistamisen malli

Osaamistarpeiden tunnistamisen malli eli ensimmiinen tuplatimantti alkoi
vaiheella, jossa pyrittiin ymmirtimain alan koronapandemian my6ti
muuttunut tilanne ja kartoittamaan akuutit seki tulevaisuuden osaamis-
tarpeet.
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Osaamistarpeita kartoitettiin epdsuorasti tutustumalla aikaisempiin hank-
keisiin ja osaamistarveselvityksiin sekd analysoimalla valtava mairi tyopaik-
kailmoituksia (n=40 000). Lisiksi osaamistarpeita tunnistettiin suoraan
kohderyhmaltd toteuttamalla kyselytutkimus (n=180) ja asiantuntijahaastat-
telut (n=40). Menetelmillisesti nimd poikkeavat huomattavasti toisistaan ja
tuottavat erilaista tietoa. Vaiheet on kuvattu tarkemmin timin julkaisun lu-
vuissa I, 2 ja 3.

AIEMPIA OSAAMISKARTOITUSTULOKSIA

Osaamiskartoitus aloitettiin tutustumalla aikaisempiin osaamistarve-
kartoituksiin ja hankkeisiin. Niista selvitettiin seka tunnistettuja
osaamistarpeita etta prosessia, jossa tietoa on tuotettu. Hankkeiden
tarkempia prosessikuvauksia ja raakadataa ei ollut julkisesti saatavilla,
joten osaamistarpeet nayttaytyivat parhaiten hankkeiden tarjoamissa
koulutuspaketeissa. Osaamistarvetietoa oli keratty tavallisesti seka
laadullisin ettda maarallisin menetelmin eli haastatteluilla, kyselyilla ja
yhteistyodlla yritysverkoston kanssa.

Edellisten lisaksi tutustuttiin Haaga-Helia ammattikorkeakoulun restonomi-
kampuksen vuonna 2020 alkaneeseen Work & Study -pilottikoulutuksen
osaamiskartoitukseen. Tassé hotelli- ja ravintola-alan lilkkkeenjohdolle
suunnatussa koulutuksessa iso osa tutkinnosta suoritetaan suunnitelmal-
lisella opinnollistamisella.

VR fast track -hankkeessa (2019—2021) keskityttiin maahanmuuttaja-
taustaisten osaamisen tunnistamiseen. Kielitaidon lisdksi tunnistettiin
oman osaamisen tunnistamisen tarve (6aika 2022). Nau! (Naiset tasa-
arvoisesti uralle) -hankkeessa taas (2020-2022) tarkasteltiin ja kehitettiin
tasavertaisuutta (Tampereen korkeakouluyhteis6 2022).

ManpowerGroupin tyéeldamatutkimuksessa (2020) painotettiin tydelaman
joustavuuden lisaantymistad, minka seurauksena tyontekijoilta ja joh-
dolta edellytetadan enemman teknista osaamista, yhteistyokykya seka
johtamistaitoja.
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The Sun-, Dynamo- ja Toteemi-hankkeissa korostuivat puolestaan vertais-
oppimisen merkitys, joustavien opiskelumahdollisuuksien ja itsensa-
johtamisen tarve. MODULE-hankkeen kannalta olennaisiksi tunnistettiin
myds seuraavat teemat: yrittajyys, digi-, viestinta-, asiakaspalvelu ja
liiketoimintataidot. (Makeld 2021, 14-16; Anckar 2022; lloranta 2019.)

Helsingin seudun kauppakamarin ennakointikamarin (2021) kyselyssa
tunnistettiin, etta kokit tarvitsevat vuorovaikutus- ja hygieniaosaamista,
kun taas tarjoilijat, vastaanottohenkilosto ja myyntitehtavissa toimivat
asiakaspalvelu- ja kielitaitoa. Helsingin seudun kauppakamari (29.9.2021)
muistuttaa vaeston ikaantymisen aiheuttamasta osaamispulasta, jonka
vuoksi tutkintokoulutuksen rinnalle tarvitaan joustavampia osaamis-
kokonaisuuksia.

Tuplatimantin ensimmadisti ja toista timanttia vaiheineen toteutettiin my®os
yhteiskehittimisen tyopajojen avulla. Yhteiskehittdmiselld pyritddn yleises-
ti tutkimaan mahdollisuuksia kehittimisen suunnaksi ja kerddmiin erilaisia
nikokulmia. Yhteiskehittdmisen tydpajan tuloksia voidaan hyodyntid ide-
an jatkokehittdmisessi. Yhteiskehittiminen helpottaa potentiaalista tulevaa
yhteistyotd yhdistimalld erilaisia ryhmii ja luomalla tunnetta yhteisestd ja
jaetusta tuotteiden tai palveluiden omistajuudesta. (Stickdorn & Schneider
2012, 130—131.)

MODULE-hankkeen aikana jirjestettiin yhteensi nelji yhteiskehittimisen
tydpajaa. Tyopajoissa osallistettiin hankkeessa mukana olevia kumppaniyri-
tyksid ja koulutuksen kohderyhmii osaamistarpeiden tunnistamiseen ja op-
pimisen muotoilun kaikkiin vaiheisiin. Alan ammattilaiset toimivat siten
tiedonlihteind, kokemusasiantuntijoina seki uusien ratkaisujen ideoijina
ja muotoilijoina. Osa pdisi lopulta testaamaan, arvioimaan ja jatkokehitti-
miin yhdessi muotoilukoulutuksia.

Tydpajoissa pyrittiin luomaan hyvi ilmapiiri. Tyopajatyoskentely aloitettiin
lammittelykierroksella, jonka jilkeen orientoiduttiin piivin tavoitteisiin ja
odotuksiin. Limmittely ja orientaatio ovat keskeisid vaiheita, silld ne edis-
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tdvit tasavertaista ja avointa vuorovaikutusta sekid madaltavat kynnystd ak-
tiiviselle osallistumiselle. Aaltosen ym. (2016) mukaan yhteiskehittdmisessd
osallistujien pitdd kokea itsensd arvostetuiksi.

Ensimmaisen ty6pajan tavoitteena oli tunnistaa MaRa-alan osaamistarpeita
nyt ja tulevaisuudessa seki alan haasteita ja vahvuuksia nykyisessi ja tulevai-
suuden toimintaympiristossi. Aluksi tutustuttiin osaamistarvekartoituksen
tuloksiin, minki jilkeen pienryhmit poimivat ja ryhmittelivit sanapilvestd
tirkeimmit osaamiset ja taidot. Ryhmit valitsivat kolme tirkeintd paitee-
maa ja jatkoivat niiden tydstimistd yhdessi (kuva 9).

é )
TEEMA1 TEEMA 2 TEEMA 3
JOHTAMINEN TYOELAMATAIDOT DIGITALISAATIO
VALMENTAVA HALU OPPIA DIGITALISAATIO,

- IGIOSAA
JOHTAMINEN KESTAVA KEHITYS DIGOSAATANEN
. . TEKOALY
TYOYHTEISON KOULUTUS- A
JOHTAMINEN OSAAMINEN AUTOMATISAATIO
OSAAMINEN MUUTOSKYKY ) ,
e JARJESTELMIEN
MUUTOS- KAYTANNON TAIDOT OgAAN?lNEN
JOHTAMINEN
ESIHENKILOTYO
MONIMUOTOINEN
TYOYMPARISTO
\_ Y

Kuva 9. Taytetty kanvaasipohja osaamisteemojen tyostamiseen
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Seuraavaksi hyédynnettiin Current-Future-Barriers-tyokalua, jonka avulla
visioitiin tulevaisuutta ja tunnistettiin sellaisia nykytilanteen haasteita, jotka
hidastavat tai estdvit tavoitteisiin padsyn. Menetelmissi pienryhmit valitsi-
vat yhden osaamistarpeen ja pohtivat unelmatilannetta, jossa tydntekijoiden
osaamiset vastaavat alan tarpeita valitun osaamisen osalta. Lopuksi arvioitiin
nykytilannetta osaamisen suhteen: missd menniin tilld hetkelld alalla? T4-
min avulla tunnistettiin esteet ja ongelmat, joiden takia unelmatilanteessa
ei vield olla, ja keskusteltiin siitd, miten ne voitaisiin ylittdi.

Ensimmadisen timantin toisessa vaiheessa pyritdin midrittimain ja kiteytta-
miin keritty tieto. Kdytinndssd timi vaihe alkoi ensimmiisessd vaiheessa
kerdttyjen aineistojen analyysilla ja tulosten tiivistimiselld. Kaikki tutkimus-
tulokset tiivistettiin esitykseksi, jotta tuloksista pystyttiin viestiméin kaikille
yhteiskehittimiseen osallistuville. Osaamistarpeet esiteltiin 5.4.2022 yhteis-
tyoverkostolle ja sidosryhmille jirjestetyssd webinaarissa. Tuloksista viestit-
tiin alan tapahtumissa ja messuilla, Opetushallituksen osaamisen ennakoin-
tifoorumissa. Tuloksia hyédynnettiin myos Haaga-Helia ammattikorkea-
koulun opetussuunnitelmatydssa.

Tulosten tiivistimisen jilkeen haluttiin ymmirtid lisdd koulutuksen mah-
dollisia osallistujia. Siksi toisen yhteiskehittdmisen tyopajan tavoitteena oli
tunnistaa ja muotoilla koulutusten kohderyhmistd oppijapersoonia. Persoo-
nat eli kiytedjaprofiilit ovat arkkityyppeji, jotka kuvaavat henkilon maail-
maa ja auttavat ymmartdmaiin timin tarpeita, kokemuksia, kiyttdytymis-
td, toiveita, tavoitteita ja motivaatiota. Kuvaus esitetdidn tavallisesti tarinan
muodossa, jossa persoona saa todentuntuisen ja samaistuttavan hahmon.

Koulutusten konkreettista suunnittelua ajatellen muotoiltiin viisi oppijaper-
soonaa. Oppijapersoonien muotoilussa hyédynnettiin kanvaasipohjaa, jo-
hon miiriteltiin oppijapersoonan taustatiedot, arvostukset ja haasteet sekd
persoonalle tyypillinen kehystarina.
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KOULUTUSTEN OPPIJAPERSOONIEN LUOMINEN

Oppijapersoonan luominen aloitetaan pienryhmatyoskentelylla. Persoo-
nalle mietitadn ryhmissa nimi, ika ja muita taustatietoja. Persoonien tyos-
tamisessa voidaan hyodyntaa empatiakarttaa, jonka avulla saadaan
syvempaa ymmarrysta asiakkaan kokemuksesta (Alhonen & lloranta 2021).

Tarkoituksena on ymmartaa paremmin, keita koulutuksen osallistujat ovat,
millaiset asiat ovat heille tarkeita ja millaista elamaa he viettavat. Tavoit-
teena on hypéata persoonan saappaisiin ja ymmartaa, mita juuri tallainen
oppija ajattelee, tuntee, kuulee, nakee, sanoo ja tekee seka millaisia arvos-
tuksia ja haasteita hanelld on oppimisen suhteen. Lopuksi pienryhmat
voivat luoda persoonille lyhyen tarinan.

Pohdinta

Osaamistarpeiden ennakoinnilla tuotetaan tietoa tulevaisuuden tydelimas-
sd tarvittavasta osaamisesta, jotta koulutuksen sisillot vastaisivat mahdolli-
simman hyvin tydelimin osaamistarpeita (OPH 2022). Hankkeessa hyo-
dynnetty tuplatimantti osoittautui toimivaksi prosessimalliksi, jonka avulla
saatiin tunnistettua ja kiteytettyd MaRa-alan nykyiset ja lihitulevaisuuden
osaamistarpeet koulutuksen kehittimisen pohjaksi.

Osaamistarpeiden tunnistamisen vaiheessa hyédynnettiin viittd mene-
telmid; aikaisempia selvityksid, kyselytutkimusta, haastattelututkimusta,
yhteiskehittimisen tydpajoja seki tydpaikkailmoitusten analysointia. Tutki-
musaineistoista saatiin runsaasti monipuolista tietoa kehitystyohon. Proses-
sista saattaa olla laajemminkin hy6tyi alalle, silld yhteiskehittdmisen tyo-
pajoissa keskusteltiin avoimesti alan vahvuuksista ja heikkouksista seki
luotiin yhteistd ymmairrystd osaamisen merkityksestd alan kehittamisessi.

Tuloksia hyédynnettiin suoraan MODULE-hankkeen osaamiskokonai-
suuksien ja koulutusmoduulien luomisessa. Prosessi on kuvattu tarkemmin
timan julkaisun luvussa 5. Huomioitavaa on, ettd osa koronapandemian
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aikana syntyneistd koulutustarpeista jdinee pysyviksi osan jaddessi vili-
aikaiseksi. Siksi yritysten on arvioitava jatkuvasti strategisen toimintaympa-
riston muutoksia ja niissd tarvittavaa osaamista. Saman haasteen saavat
koulutusorganisaatiot: tarvitaan tdydennyskoulutusta ja ketterimpid koulu-
tusratkaisuja, joiden avulla pystytidn nopeasti tuottamaan osaamista vaik-
kapa tietylle toimialalle tai maantieteelliselle alueelle.

Aktiivinen yhteiskehittiminen alan asiantuntijoiden kanssa toi paljon
tietoa seki koulutustarpeista ettd koulutusten kdytinnén toteuttamisesta

ja jopa pedagogisista vaihtoehdoista. Ulkopuolisten asiantuntijoiden sitou-
tuminen hankkeeseen on joskus haasteellista, mutta tilld kertaa prosessiin
saatiin hyvin mukaan yritysten edustajia. Aktiivisuutta tuki varmasti se,
ettd monet tydskentelivit nimenomaan henkildstéjohtamisen ja koulutuk-
sen kehittdmisen tehtivissi ja ettd yritysten tyontekijoille tarjottiin suoraan
yhdessi raitiloityjd koulutuksia. My6s Aaltosen ym. (2016) mukaan yhteis-
kehittdmisessd on tirkedd tunnistaa osallistujien erilaiset tavoitteet ja pyrkid
niiden joukosta tunnistamaan yhteinen tavoite.

Ihannetapauksessa tyontekijoiden kokemustietoa ja asiantuntemusta hyo-
dynnetdin organisaation kehittdmistyossi. Tiéllaisessa yhteiskehittdimisen
kulttuurissa tydntekijit etsivit ratkaisuja yhdessd johdon kanssa. He pohti-
vat aktiivisesti oman tydnsi kehittdmistd. Parhaimmat kdytinteet syntyvit,
kun useat intressit sisillytetdan mielekkiilld, strategisella ja integroidulla ta-
valla (Trofholz ym. 2020).
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5. Modulaaristen
opintokokonaisuuksien
kehittamisen malli

Meri Vehkapera, Outi Rekola, Elina Moreira Kares, Eeva Puhakainen,
Mikko Katajainen, Marja Immonen, Janne Kauttonen

VALTIONEUVOSTON (2020) TEETTAMAN selvityksen mukaan Suomen koulu-
tustarjonta on vahvasti keskittynyt tutkintokoulutukseen. Koulutusalan toi-
mijoilta toivotaan tutkintokoulutuksen rinnalle ketterdimpii ja lyhytkestoi-
sempia jatkuvaa oppimista tukevia koulutuksia, joissa opiskelun voi aloittaa
matalalla kynnykselld. (Valtioneuvosto 2020, 41.)

Jatkuvalla oppimisella tarkoitetaan prosessia, jossa oppiminen jatkuu ldpi
elimin. Oppiminen keskittyy tyoelimissd vaadittaviin taitoihin ja tietoihin.
Oppiminen tapahtuu eri keinoin ja monessa muodossa kuten tydpaikalla
tai tyOyhteisoissi ja virallisemmin kursseilla tai koulutuksissa. (Siltanen ym.
2022, 18.) Jatkuvaa oppimista tukevat koulutukset ja mikropitevyydet mah-
dollistavat osaamisen joustavan kehittimisen nopeassa muutoksessa olevan
tydelimin tarpeisiin ja yhdessi tydelimin kanssa.

Tissd luvussa esitellidtn MODULE-hankkeessa luotu modulaaristen opinto-
kokonaisuuksien kehittimisen malli. Malli on osa laajempaa tuplatimantti-
na muotoiltua prosessia, jonka ensimmdisessd timantissa tunnistettiin osaa-
mistarpeet ja toisessa timantissa keskityttiin osaamiskokonaisuuksien mai-
rittdmiseen sekd koulutusten eli moduulien sisiltéjen suunnitteluun. Opin-
tokokonaisuudet ovat koronapandemian jilkeiselle MaRa-alalle ridtiloityjd
jatkuvan oppimisen koulutuksia. Tavoitteena oli muodostaa 10-30 opinto-
pisteen suuruisia opintokokonaisuuksia, joiden osista oppijat saivat itse
radtiloidi sopivan kokonaisuuden omien osaamistavoitteidensa mukaisesti.
Yksi opintopiste vastaa laskennallisesti noin 277 tuntia opiskelua.

Modulaarisella opintokokonaisuudella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka
koostuu pienemmisti osista, eli moduuleista. Moduulit suunnitellaan itse-
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ndisiksi osiksi, joista on mahdollista koota yksil6llisesti monenlaisia koko-
naisuuksia. Modulaariset koulutusmallit ovat yleistyneet koulutusmaailmas-
sa ja esimerkiksi lukioissa opintokokonaisuudet rakentuvat nykyisin kurssi-
en sijaan moduuleista. (Lievonen 2020.) Modulaariset kokonaisuudet sopi-
vat varsin hyvin jatkuvan oppimisen ratkaisuihin, silld ne ovat rakenteeltaan
joustavia ja mahdollistavat yksilolliset oppimispolut. Niin osallistujat voivat
valita heitd kiinnostavia opintoja ilman pohdintoja seuraavista tai edeltivis-
td opinnoista.

MIKROPATEVYYS TAYDENTAA KOULUTUSPALETTIA

Mikropatevyys on todistus oppimistuloksista, jotka opiskelija hankkii lyhyen
ja avoimesti arvioidun kurssin tai moduulin perusteella. Se mahdollistaa
taitojen ja patevyyksien hankkimisen joustavasti ja soveltuu siksi myos
kokopaivatyota tekeville.

Mikropatevyydet soveltuvat erityisen hyvin ihmisille, jotka haluavat kehittaa
osaamistaan mutta eivat halua suorittaa kokonaista koulutusohjelmaa tai
haluavat vain hankkia tdydennys- tai uudelleenkoulutusta vastatakseen
tyomarkkinoiden tarpeisiin tai kehittydkseen ammatillisesti. (Karttunen
2021.)

Modulaaristen opintokokonaisuuksien
kehittamisen malli

Kehittaimishanke toteutettiin palvelumuotoilun keinoin tuplatimanttipro-
sessina, joka koostui kahdesta padvaiheesta eli timantista. Tuplatimanttimal-
li koostuu kahdesta timantista, joista ensimmdinen kuvaa suunnittelun koh-
teen madrittelyd ja kiteytystd helposti ymmirrettaviin muotoon. Toisessa
timantissa keskitytddn kehittimiin ja tuottamaan ratkaisuja tunnistettuun
ongelmaan tai suunnittelun kohteeseen. (Design Council 2022.) Tavallisesti
tuplatimanttiprosessi sisiltdd seuraavat vaiheet:
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1. Ymmirrd: Ensimmadisessd vaiheessa tunnistetaan ja ymmairretdin oikea
ongelma. Tietoa keritddn esimerkiksi havainnoimalla ja haastattelemalla.

2. Mairitd tai kiteytd: Keritty tieto tiivistetddn ja kiteytetddn.
3. Kehiti tai ideoi: Kolmannessa vaiheessa muotoillaan ratkaisuja sidos-
ryhmien kanssa.

4. Testaa: Syntyneitd ideoita tai konsepteja testataan kohderyhmiissi,
minki jilkeen niitéd jatkokehitetddn tai niistd luovutaan.

Hankkeen ensimmaisessd timantissa tunnistettiin MaRa-alan nykyiset ja
tulevaisuuden osaamistarpeet, ja toisessa suunniteltiin niihin vastaavat mo-
dulaariset koulutukset ja pilotoitiin niitd. Téssi luvussa keskitytddn tuplati-
mantin toiseen timanttiin eli prosessin vaiheisiin 3 ja 4 (kuva 10).

Modulaaristen opintokokonaisuuksien kehittimisen malli eli toinen tupla-
timantti alkoi Kehiti ja ideoi -vaiheella, jossa valittiin ja kiteytettiin osaami-
set ja muotoiltiin opintokokonaisuudet ja moduulit. Osaamisten valinta ja
opintokokonaisuuksien muotoilu perustui ensimmadisen timantin tuloksiin
eli laajaan osaamistarvekartoitukseen ja sen tuloksiin.

Laajan osaamistarvekartoituksen tuloksena saatiin valtavasti tietoa hotelli-,
ravintola- ja matkailualan tarvitsemista osaamisista. Osaamistarvekartoituk-
sen tulosten tyostimistd osaamisiksi ja opintokokonaisuuksiksi jatkettiin
yhdessi toimialan kanssa yhteiskehittdmisen typajassa.

Ty6pajan tavoitteena oli oppimiskokonaisuuksien ja alustavien moduulien
muotoilu edellisessd tyopajassa luotujen oppijapersoonien tarpeisiin. Tyo-
pajan aikana kuitenkin huomattiin, ettd kdytdinnon ammattilaiset kokivat
osaamisten yhdistelemisen ja osaamisen sanoittaminen haastavaksi. Siksi
opintokokonaisuuksien tyostdmisti jatkettiin sisdisessd tyOpajassa.

Opintokokonaisuuksien valitsemisen jilkeen ryhdyttiin tyostimain pie-
nempid moduuleja, jotka mahdollistavat yksil6lliset opintopolut. Moduu-
lien suunnittelussa hyddynnettiin tekoilyd kartoittamalla jo olemassa ole-
vasta Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opintotarjonnasta osaamistarpei
siin mahdollisesti sopivia opintojaksoja. T4dhin soveltui CareerBot-tydka-
lu, joka hyddyntid edistynytti tekstianalytiikkaa ja tekodlyd. Tyokaluun on
syotetty tarjolla olevat opinnot ja niiden kuvaukset. Opintojen hakeminen
perustuu semanttiseen kielimalliin, joka ymmartid kielen rakenteita ja
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sanojen vilisid yhteyksid. TAmi auttaa haluttujen osaamisten ja tydelimi-
taitojen sanoittamisessa ja 16ytimisessd verrattuna perinteiseen, yksinkertai-

seen sanahakuun.

Tutki ja ymmarra

Kehita

Visio

Opintokokonaisuuksien
ja moduulien muotoilu

+ osaamisten valinta ja
sanoittaminen

+ toteutuksen suunnittelu

Kuva 10. Modulaaristen opintokokonaisuuksien kehittamisen malli
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Testaa ja toteuta

Ratkaisu

Moduulien testaaminen

+ nopeat kokeilut

+ oppijakokemuksen
kerdaminen

+ jatkokehittdminen




KOULUTUSMODUULIN SUUNNITTELUN JA TOTEUTTAMISEN
VAIHEET

Koulutusmoduulin suunnittelu ja toteuttaminen sisaltaa lukuisia vaiheita.

Ne ovat: osaamisen sanoittaminen, osaamistavoitteiden ja arviointikriteerien
maarittely, koulutussisallon suunnittelu, koulutuksen sisallon ja materiaalien
suunnittelu ja toteuttaminen, arvioinnin ja tehtavien suunnittelu ja toteut-
taminen, moduulikohtaisen virtuaalisen oppimisympariston rakentaminen,
osallistujaviestinta, koulutuspaivat ja niihin liittyvat jalkityot seka opinto-
jakson tenttien ja oppimistehtavien arviointi ja palautteiden antaminen ja
opintosuoritusten kirjaaminen opintotietojarjestelmaan.

Jo olemassa olevien opintojaksojen lisiksi luotiin uusia moduuleja. Koska
hankkeen tavoitteena oli tarjota ketterid ja joustavia mahdollisuuksia osaa-
misen kehittdmiseen, moduuleista tehtiin laajuudeltaan tavallisia opintojak-
soja pienempid (1—3 opintopistettd). Tdmin toivottiin madaltavan osallistu-
jien kynnystd hakeutua opintoihin.

Moduulien osaamisen sanoittamisessa ja arviointikriteerien miairittelemi-
sessd hyodynnettiin Bloomin taksonomiaa, joka on hierarkkinen luokittelu
ajattelun eri tasoista. Sitd kiytetddn tavallisesti opetukseen liittyvien oppi-
mistavoitteiden ja arviointikriteerien asettamisessa.

Hankkeessa tarjottiin lopulta seitsemin opintokokonaisuutta ja yhteensi 57
moduulia:

Tuloksellinen johtaminen: 13 moduulia
Elimyksellinen asiakaskokemus: 7 moduulia
Vaikuttava viestinti: 8 moduulia
Vastuullinen liiketoiminta: 6 moduulia
Tiedolla johtaminen, 10 moduulia

Startti opiskeluun ja MaRa-alalle: 15 moduulia

NN R

Modules in English: 8 moduulia
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BLOOMIN TAKSONOMIA AUTTAA OSAAMISEN TASON
ARVIOINNISSA

Bloomin taksonomia on tapa jasentaa, millaiseen tiedon omaksumisen
tasoon pyritaan. Tavoitteet jaetaan kuuteen tasoon. Muotoiltaessa tavoitteita
Bloomin taksonomian avulla on olennaista kayttaa aktiivisia verbeja. Ne
kuvaavat opiskelijan ajattelun ja tiedollisen toiminnan tasoa. (ACTS s.a,;
Pentikdinen s.a.)

Alla olevassa taulukossa on kuvattu tasot ja niihin liittyvia aktiivisia verbeja.

Taso 1. Muistaminen

kyky muistaa asioita siind muodossa listata, maaritelld, tunnistaa, |0ytaa

kuin ne on esitetty

Taso 2. Ymmartaminen luokitella, erotella, muokata, selittaa,

kyky ymmartaa ja tulkita oppimaansa tehdé yhteenveto

Taso 3. Soveltaminen soveltaa, laskea, muuttaa, luokitella,

kyky kayttaa tietoa oikeasssa tilanteessa rakentaa, yleistaa

Taso 4. Analysointi

kyky pilkkoa ongelma pienempiin osiin ja analysoida, arvioida, yhdistaa, kritisoida

ymmartaa niiden suhteet

Taso 5. Arviointi
perustella, vertailla, selittas, tulkita,
kyky luoda jotain uutta olemassa olevan suhteuttaa

tiedon pohjalta

Taso 6. Luominen

laajentaa, yleistaa, kehittad, suunnitella,

kyky arvioida ajatusten ja ratkaisujen arvoa;
muuttaa

sisdltaa kaikki edella listatut tasot seka
arviointikriteerit
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Opintokokonaisuuksien testaaminen

Tuplatimantin viimeisessi, neljinnessd vaiheessa yhdessi muotoiltuja ideoi-
ta tai konsepteja testataan kohderyhmissi. Palautteen ja kokemuksen perus-
tella konseptit hyviksytdin, niitd jatkokehitetddn tai niistd luovutaan.

Koulutuksiin ilmoittautuneille luotiin tunnukset Haaga-Helia ammattikor-
keakoulun opintotietojirjestelmdidn, mikd mahdollisti tietosuoja-asetuksen
mukaisen opiskelijatietohallinnan, opintosuoritusten kirjaamisen ja todis-
tusten tulostamisen. Tamad oli tirkedd osallistujien jatko-opintojen ja osaa-
missertifikaattien rakentamisen takia. Osallistujat saivat opintosuorituksista
todistukseksi sahkoisen sertifikaatin.

Maksuttomiin koulutuksiin pystyi osallistumaan kahdella tapaa:

1. Osallistumalla koulutuspdiviin ja niiden aikana tapahtuvaan oppimiseen

2. Osallistumalla koulutuspdiviin ja niiden aikana tapahtuvaan oppimiseen
sekd tekemilld opintojaksotehtivit hyviksytysti (=opintosuoritukset)

Koulutukset jirjestettiin padasiassa lihikoulutuksina, koska yhteistydverkos-
tolle tehdyissd haastatteluissa oli niin toivottu. Lihikoulutuksista saatiinkin
hyvii palautetta, silld ne tarjosivat mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja
verkostoitumiseen. Joitakin koulutuksia toteutettiin hybridimallilla ja virtu-
aalikoulutuksina. Hankkeen edetessi koulutusmoduuleja lisittiin tai pois-
tettiin niiden saaman vastaanoton tai kiinnostuksen mukaan. Koska kohde-
ryhmiin kuuluivat maahanmuuttajat ja kansainviliset tydntekijdt, tarjottiin
myos englanninkielisia moduuleja.

Pohdinta

MODULE-hankkeessa pyrittiin vastaamaan valtakunnallisestikin tunnistet-
tuihin jatkuvan oppimisen haasteisiin. Tavoitteena oli muotoilla joustava,
matalan kynnyksen koulutusmalli, johon hakeutuminen on helppoa ja jossa
on mahdollista opiskella pienid osakokonaisuuksia kerrallaan. Yhteistyover-
koston haastatteluissa tunnistettiin, ettd laajojen kokonaisuuksien opiskelu
tyén ohessa on MaRa-alalla vaativaa. Vuoroty®, sesonkiluonteisuus ja tyon
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fyysinen kuormittavuus tekevit siannollisestd paiviopiskelusta vihintdan
haasteellista, ellei mahdotonta.

MaRa-alan yritysten kanssa muotoillut modulaariset opintokokonaisuudet
vastasivat hyvin hankkeen tavoitteisiin, silld niistd jokainen osallistuja pystyi
rakentamaan oman yksilollisen oppimispolkunsa. Opiskella saattoi kahdel-
la tavalla: joko osallistumalla koulutuspiiviin ja niiden aikana tapahtuvaan
oppimiseen tai tekemilld lisiksi opintosuoritukset. Ryhmissd nihtiinkin ko-
keneita johtajia, tuoreita esihenkil6itd, pitkdn uran suorittavassa tyossi teh-
neitd, alan vaihtajia sekd omasta kehittymisestd ja uralla etenemisestd kiin-
nostuneita.

Jatkuvassa oppimisessa keskitytddn tydelimissi vaadittaviin taitoihin ja tie-
toihin. Vuosikausia jatkuvat yrityskohtaiset koulutusohjelmat eivit valeta-
mittd pysty vastaamaan toimialan killisiin muutoksiin. MODULEn kal-
taiset oppimisen muotoiluhankkeet mahdollistavat nopeat kokeilut ja pa-
lautteen pohjalta vilittdmasti tehtdavit muutokset. Hankkeessa syntynyttd
ketterdd koulutusmallia voi jatkossa hyddyntid laajemminkin koulutusorga-
nisaatioissa, muilla toimialoilla tai pienemmissd mittakaavassa jopa yksittii-
sessd yrityksessa.
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6. MODULE-hankkeessa
muotoiltu ohjauksen malli

Eeva Puhakainen, Meri Vehkaperd, Marja Immonen, Outi Rekola

LUVUN TAVOITTEENA ON kuvata MODULE-hankkeessa palvelumuotoilun
keinoin muotoiltu ohjauksen malli. Viisivaiheinen malli kuvaa opiskelijan
palvelu- tai ohjaustuokioita ja kohtaamispisteitd opiskelupolulla.

Ohjaus voidaan miiritelld yhteistoiminnaksi, jossa tuetaan ja edistetddn oh-
jattavan oppimis-, kasvu-, ty4- tai ongelmanratkaisuprosesseja tavoilla, joil-
la ohjattavan toimijuus vahvistuu (Vehviliinen 2014, 10). Opiskelijan niko-
kulmasta ohjauksen tavoitteena on seki opiskeluprosessin sujuvuus ettd am-
matillisen osaamisen kehittyminen. Sujuvaa opiskeluprosessia edistivit esi-
merkiksi se, ettd ohjausta on helposti saatavilla ja ettd se vastaa opiskelijan
ohjaustarpeeseen. Hyvilld ohjauksella edistetddn oppimistavoitteiden saa-
vuttamista ja asiantuntijuuden kehittymisti sekd tuetaan motivaatiota opis-
kella. (Vinttinen ym. 2015, 60—67.)

Opiskelijoilla on erilaisia ohjaustarpeita, jolloin tarjolla on hyvi olla mo-
nenlaisia ohjauksen muotoja. Opiskelijoita voidaan niin tukea yksil6llisesti
ja kokonaisvaltaisesti, elimintilanne huomioiden. Opiskelijalihtoisen oh-
jauksen tavoitteeksi on valtakunnallisella tasolla linjattu opiskelijan toimi-
juuden, itseohjautuvuuden ja aktiivisuuden vahvistaminen. (Ylioppilaiden
terveydenhoitosiitio s.a.)

Koska opiskelijoilla on erilaisia ohjaustarpeita, tarvitaan
monenlaisia ohjauksen muotoja.
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Ohjaukseen osallistujat eivit ole samanlaisia: on yksil6itd, tyoskentelevid ryh-
mid sek erilaisia yhteis6ji tai organisaatioita. Yksilotason ohjaus hahmote-
taan tavallisesti tirkeimmiksi ohjauksen muodoksi, ja silld viitataan nimen-
omaan ohjaajan ja ohjattavan viliseen vuorovaikutukseen. Toinen ohjauk-
sen muoto on opiskelijaryhmin vuorovaikutus ja vertaisohjaus. Kolmannek-
si voidaan tunnistaa yhteiso- tai organisaatiotaso, jossa yhteisé huolehtii tar-
vittavista ohjausprosesseista eli yhteisesti sovituista jirjestelyistd tai toimista,
joiden avulla ohjauksen kohteena olevia ohjataan. Tillaisia ovat tavallisesti
erilaiset ohjeet, arviointikriteerit, ohjauksen sivustot, orientointitilaisuudet
ja ohjaustapaamiset. (Vehvildinen 2014, 11.) Opiskelun alkuvaiheessa viimei-
seksi mainitut korostuvat, silld opiskelija arvioi omaa osaamistaan suhteessa
koulutuksen tavoitteisiin ja sisilté6n muun muassa tutustumalla koulutuk-
sen osaamistavoitteisiin tai opintojakson arviointikriteereihin.

Yksilolle osaamisen kehittdiminen on pitkille riippuvainen tarjotuista kou-
lutusmahdollisuuksista (ks. esim. Timperi 2022, 29). Tiedottaminen eri-
laisista ohjauksen muodoista ja mahdollisuuksista on edellytys sille, ettd
opiskelija osaa ylipddtian hakeutua ohjauksen pariin (Ylioppilaiden tervey-
denhoitosiiti6 s.a). MODULE-hankkeessa kehitettiin yhdessi MaRa-alan

kanssa jatkuvan oppimisen ratkaisuja alan muuttuneisiin osaamistarpeisiin.

Muotoiluajattelu ohjauksen kehittamisessa

Yksi palvelumuotoilun keskeisimmistd menetelmistd on asiakkaan palvelu-
polku, jolla kuvataan, miten asiakas kulkee ja kokee palvelun tietyll aika-
janalla. Se on vaiheittainen ja tyypillisesti visuaalinen kuvaus asiakkaan
kokemasta palvelukokonaisuudesta. Palvelupolku jaetaan arvon tuottami-
sen perusteella vaiheisiin, joita ovat esi-, ydin- ja jilkipalvelu. Palvelupolulla
voidaan myds tunnistaa palvelutuokioita, jotka koostuvat useista kontakti-
pisteistd. Niissd asiakas kohtaa palvelun kaikilla aisteillaan. Kontaktipisteitd
ovat ihmiset, ympdristot ja kanavat, esineet ja toimintatavat. (Tuulaniemi
2016.)

MODULE-hankkeen polun vaiheiden aikana kuvataan opiskelijan mat-
kaa ennen kohtaamista (opiskelu), opiskelun aikana ja sen jilkeen. Palvelu-
polkukuvauksen avulla haluttiin ensinnikin ymmirtdd opiskelijan niks-
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kulmasta, mitd on tapahtunut ja mitd oppija tekee ennen astumistaan op-
pimispolulle. Toiseksi pyrittiin kuvaamaan, miti opiskelija tekee. Toisin sa-
noen kuvattiin, mitd opintopolulla tapahtuu (palvelu- tai ohjaustuokiot) se-
ki kartoitettiin ne kohtaamispisteet (kanavat, ihmiset, tilat, toimintatavat),
joiden avulla matka polulla etenee. Kolmanneksi haluttiin ymmarrys siit3,
mitd oppija miettii ja tuntee oppimispolun paissi eli opiskelun jilkeen.

Ohjauksen malli rakennettiin opiskelijan polun ja sen keskeisten kohtaa-
mispisteiden pohjalta (kuva 11). Opiskelupolun mukaan jisennetyt vaiheet
ja kohtaamispisteet keskittyvit pddasiassa opiskelun kriittisiin kohtiin, joissa
opiskelijoiden ohjauksella voidaan vaikuttaa opiskeluprosessin sujuvuuteen
(esim. Vinttinen ym. 2015, 66). Keskeisiksi polun vaiheiksi tunnistettiin:

1. Markkinointivaihe

2. Hakeutumisvaihe

3. Perehdytysvaihe

4. Opiskeluvaihe

5. Osaamisen kehittyminen ja hyodyntiminen

Viestinta erilaisista ohjauksen muodoista
jamahdollisuuksista on edellytys sille,
etta opiskelija osaa ylipaataan hakeutua
ohjauksen pariin
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Osaamista ja arvoa

yksildille, yrityksiin ja toimialalle

<

OSAAMISEN + Osaamisen + Osaamisen
5 KEHITTAMINEN JA tunnustaminen tunnistaminen ja
HYODYNTAMINEN (opintosuoritukset) soveltaminen tydssa

P

* Osaamisen jakaminen + Toisilta oppiminen
OPISKELU- + Vertaisohjaus + Kehittava palaute
VAIHE ’ P

* Ohjaus + Oppiminen

)

+ Orientointitilaisuudet + Tiedon ja
PEREHDYTYS- + Virtuaalinen opiskglutaitojen
VAIHE oppimisymparisto saaminen

* Ohjaus * Motivoituminen

)

+ Viestinta 5 .
2 HAKEUTUMIS- Ennakkokvsel * limoittautuminen
VAIHE . Yol * Sitoutuminen
+ Ohjaus
T + Kiinnostuksen
MARKKINOINTI- Markkinointiviestinta herd&minen
VAIHE + Tapahtumat . .
: + Tarpeen tunnistaminen
|a| Jatkuva ohjaus A
Ohjaava ja oppiminen Oppija
organisaatio opintojen aikana

Kuva 11. MODULE-hankkeessa muotoiltu ohjauksen malli
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Markkinointi- ja hakeutumisvaihe

Vaikka koulutus olisi suunniteltu ja muotoiltu kuinka hyvin tahansa, opis-
kelija on ensinndkin tavoitettava. Potentiaalinen koulutukseen osallistuja on
innostettava tarjolla olevasta koulutuksesta eli kiinnostuksen on herittivi.
Pelkki kiinnostus ei riitd, ihmisen on myos koettava, ettd koulutus on tar-
peellinen ja siitd on hyotyi.

Korkeakoulumaailmassa on oma kielensi, slangi, joka voi olla ulkopuolisel-
le hankalasti ymmirrettdvi. Lisiksi moninaiset opiskelijat oli huomioitava
niin opiskelumateriaaleissa, opetustyylissd kuin tehtivissi. Timi on laajem-
pikin ongelma ja esimerkiksi Huttulan (2022) mukaan osaamista kuvataan
todella monin eri sanoin ja kisittein. Koulumaailman osaamiskuvaukset
eroavat tydelimissd kiytettivistd sanoituksista, jossa saman organisaation-
kin sisilld yhtd ja samaa osaamista voidaan kuvailla eri sanoin kulloisenkin
yksikon nikékulmasta (Huttula 2022).

Koulutuksista kirjotettiin lyhyt kuvaus hankkeen kotisivuille. Koulutusten
kuvaustekstien houkuttelevuutta ja ymmarrettivyyttd testattiin ja muotoil-
tiin viiden kohderyhmiin kuuluvan nuoren haastattelun pohjalta. MODU-
LE-hankkeen kohderyhmii olivat MaRa-alalla ty6skentelevit, koulutuksen
siirtymévaiheessa olevat nuoret, alasta kiinnostuneet, tyttdmyysuhan alla
olevat sekd osaamisen kehittimisti kaipaavat ammattilaiset. Markkinointi-
vaiheessa pyrittiin vaikuttamaan potentiaalisten opiskelijoiden piileviin eli
tiedostamattomiin tarpeisiin ja herdttdimain heidin mielenkiintonsa tutus-
tua koulutusten sisilt66n ja toteutukseen.

Hakeutumisvaihe koulutuksiin alkoi tavallisesti joko siitd, ettd kohderyh-
miin kuuluva tdrmisi esimerkiksi sosiaalisessa mediassa koulutuksen mark-
kinointimateriaaliin tai sai vinkin koulutuksista kollegaltaan tai tutultaan.
Hotelli-, ravintola- ja matkailualan liikkeenjohtoa opiskelemaan hakeneet ja
ilman opiskelupaikkaa jadneet tavoitettiin suorasihkdpostilla, mika johtikin
useisiin ilmoittautumisiin.

Hakeutumisvaiheessa korostuivat palvelupolun kohtaamispisteet ja kanavat,
joissa opiskelijat olivat vuorovaikutuksessa kouluttajiin, opintojen toteuttami-
sen ympiristoihin ja opintoihin hakeutumisen kanaviin. Koulutuksia mark-
kinoitiin hankkeessa luodussa yhteisty6verkostossa, alan tapahtumissa, uu-
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tiskirjeilld sekd Haaga-Helian sosiaalisessa mediassa. Kiinnostuksen herittyi
opiskelija selvitti, mitd koulutus sisltdd, millaista osaamista se tuottaa, mihin
ajankohtaan se sijoittuu ja miten koulutukseen voi ilmoittautua. Ilmoittautu-
misia saatiin yhteistyoverkoston ja sosiaalisen median kampanjoiden kautta.

[Imoittautumisen jilkeen osallistuja sai Tervetuloa Haaga-Helian avoimen
ammattikorkeakoulun opiskelijaksi -viestin, jossa opiskelijalle jaettiin tun-
nukset jirjestelmiin ja ohjeet opiskeluun. Lisiksi lahetettiin kutsu orien-
tointitilaisuuksiin ja pyydettiin vastaamaan ennakkokyselyyn, jossa kartoi-
tettiin ilmoittautuneiden tavoitteita opiskelulle, koulutustaustaa ja ohjauk-
sen tarpeita. Vastaajaa kannustettiin yhteydenottoon, mikili hin halusi hen-
kilskohtaisen ohjaustapaamisen tai keskustella vaikkapa aiemmin hankitun
osaamisen tunnistamisesta. T4ssd kohtaa osallistuja on tirkei saada sitoutu-
maan, jotta motivaatio siilyy ja johtaa koulutukseen osallistumiseen.

NUORET MODULE-HANKKEEN KOHDERYHMANA

Suomen virallisen tilaston (2020) koulutustilastojen mukaan kevaan
uusista ylioppilaista jatko-opintoihin jatkoi yli 37 prosenttia. Ammatti-
korkeakoulutuksessa jatkoi vajaa 13 prosenttia, yliopistokoulutuksessa 23
prosenttia ja ammatillisessa koulutuksessa kaksi prosenttia. Peruskoulun
paattaneista puolestaan 2,7 prosenttia eli noin 1 600 oppilasta ei jatkanut
koulutuksissa lainkaan vuonna 2020. Lukiokoulutuksessa jatkoi 54
prosenttia, ammatillisessa koulutuksessa 39 prosenttia, perusopetuksen
lisdopetuksessa prosentti ja valmentavissa tai valmistavissa koulutuksissa
nelja prosenttia.

Keskeinen MODULE-hankkeen kohderyhma olivat koulutuksesta tyo-
elamaan tai koulutuksesta toiseen koulutukseen siirtyvat nuoret. MaRa-
ala kohtasi suuren murroksen koronapandemian myG6t4, ja tilanne pakotti
alan toimijoita Ioytamaan uusia tapoja toimintansa jatkamiseen. Matkailu-
ja palvelualalle lyhyessa ajassa tulleet digitalisoitumisen avaukset loivat
uusia osaamistarpeita.

Joskus nuori jaa ilman opiskelu- tai tydpaikkaa. Hanke tarjosi nopean ja
joustavan keinon osaamisen taydentamiseen, jotta nuori tyollistyy. Suoritetut
opinnot saattavat edistaa jatko-opintoihin paasya ja opintojen etenemista.
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Perehdytysvaihe

Perehdytysvaiheessa opiskelija sai halutessaan ohjausta useassa kanavassa.
Varsinainen opiskelu ei voi alkaa, ellei opiskelijalla ole sen edellyttimii tie-
toja ja taitoja. Kiytdnnossi opiskelu edellyttdd monenlaisten jirjestelmi-

en hallintaa. Ohjauksen suunnittelussa otettiin huomioon osallistujajou-
kon heterogeenisuus. Ennakkokyselyn perusteella osallistujat olivat erilaisia
etenkin idn, koulutustaustan, tydtehtivien ja elimintilanteen osalta. Olikin
odotettavaa, ettd opiskelijoiden opiskelutaidot ja henkilokohtaisen ohjauk-
sen tarve vaihtelisi.

Kaikki ilmoittautuneet kutsuttiin orientaatiotilaisuuksiin lukukausien alus-
sa. Orientoinnissa esiteltiin hanketta seki opiskelukiytinteitd ja -jirjestel-
mid. Tilaisuuksien lopussa oli mahdollisuus henkilokohtaiseen ohjaukseen.
Virtuaaliselle oppimisalustalle tehtiin lisiksi Opiskelijan polku -perehdytys-
sivu, jossa osallistuja sai ajasta ja paikasta riippumatta ohjausta. Lisiksi tar-
jottiin mahdollisuus henkilokohtaiseen ohjaustapaamiseen.

Ohjaustapaamisten yleisimmit aiheet liittyivit jirjestelmien kiyttimiseen,
relevantin koulutuksen 16ytdmiseen, opintojen vaativuuteen, hyviksilukui-
hin tai hyddyntimiseen jatko-opinnoissa sekd opiskeluun liittyviin kiytin-
teisiin. Erityiseksi ongelmakohdaksi hankkeessa tunnistettiin sihképosti-
viestintd. Opiskelijan oma, henkilokohtainen sihképostiosoite ei kiy vies-
tintikanavaksi ammattikorkeakoulussa, vaan opiskelija saa opintojen alkaes-
sa uuden sihkopostiosoitteen. Tdstd toki voi myshemmin ohjata sihkdpos-
tit vanhaan sihkdpostiosoitteeseen, mutta joillekin opiskelijoille tima osoit-
tautui haasteelliseksi.

MODULEN OPISKELIJOIDEN TAUSTATIEDOT

Ennakkokyselyyn vastanneista noin puolella oli toisen asteen koulutus, 41
prosentilla oli ammattikorkeakoulututkinto ja joka kymmenennella ylempi
korkeakoulututkinto. Nelja viidesta vastaajasta tyoskenteli osa- tai koko-
aikaisesti, joka viides opiskeli paatoimisesti, 6 prosenttia oli tyéttomana.
Opiskelun tavoitteeksi ilmoitettiin useimmin itsensa kehittdminen, uralla
eteneminen, opintopisteiden suorittaminen, mahdollinen tutkintokoulu-
tukseen hakeutuminen tai verkostoituminen.
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Opiskeluvaihe

Opiskeluvaiheessa ohjauksessa korostuivat ohjaajien ja opiskelijoiden viliset
kohtaamiset. Oppijat kohtasivat fyysisissd tai digitaalisissa kohtaamispisteis-
sd kouluttajia ja toisia opiskelijoita sekd oppimiseen liittyvid materiaaleja ja

oppimisympiristdji. Samalla syntyi toisilta oppimista, osaamisen jakamista
ja vertaisohjausta, mistd hyotyivit kaikki.

]
Moninaisessa opiskeluryhmassa opiskelijat
oppivat toisiltaan ja ohjaavat toisiaan.

Koulutusmalli rakennettiin joustavaksi, joten osallistuja valitsi itselleen so-
pivat moduulit ja moduulien sisilld hin asetti itselleen sopivan opiskelu-
muodon. Koulutuksiin pystyi osallistumaan kahdella tavalla: Ensinnikin
oli mahdollista osallistua vain koulutuspiiviin ja niiden aikana tapahtuvaan
oppimiseen. Toiseksi opiskelija saattoi osallistua koulutuspiiviin ja suorittaa
opintojaksotehtivit hyviksytysti, jolloin suorituksista sai opintopisteiti.

Ohjaustarpeita nousi melko usein esiin koulutuspiivien aikana, ja niitd ki-
siteltiin joko koko ryhmin kanssa tai yksil6llisesti koulutustilaisuuden jal-
keen. Jdrjestelmiin liittyvit kysymykset pyrittiin ratkaisemaan vilictdmisti.
Muista aiheista keskusteltiin ja tarvittaessa sovittiin ohjaustapaaminen.

Etenkin kasvokkain tavanneissa pienissi koulutusryhmissi syntyi paljon
ohjauksen ja vertaisohjauksen kaltaista keskustelua ja yhteistoimintaa, joka
edisti tai tuki osallistujien ammatillista kasvua tai ongelmanratkaisua. Eten-
kin osallistavat menetelmit koettiin pedagogisesti tirkeind menetelmini,
silld ne vahvistivat osaamisen jakamista, vertaisohjausta ja verkostoitumista.

Osaamisen kehittyminen ja hyodyntaminen

Aikuinen oppija arvioi ja arvostaa koulutuksesta saamaansa tai kokemaansa
hy6tyd. Ohjauksen tavoitteena tissd oppimispolun vaiheessa on auttaa opis-
kelijaa tunnistamaan osaamisen kehittyminen. Tdssd auttavat ymmarretti-
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visti ilmaistut osaamistavoitteet ja koulutuksen aikana saatu kehittivi pa-
laute. Vaikka osaaminen olisikin tunnustettu opintopisteilld, todellinen testi
tapahtuu ty6td tehdessi ja opittua kiytintoon soveltaessa. Silloin vasta opit-
tua sovelletaan kiytintoon ja syntyy hyotyi.

Koulutuksen kehittdmisen kannalta palautetta tarvitaan myos oppijalta.
Niinpi jokaisen koulutusmoduulin péittyessi osallistujilta pyydettiin palau-
tetta sihkoiselld kyselylld, johon vastasi 26 henkildad. Lihes kaikki vastaajat
arvioivat, ettd koulutuksesta oli hyotyd tyelimissd (ka=4,8 asteikolla 1—s,
jossa 1=eri mieltd ja s=samaa mieltd). Kolme neljistd koki saaneensa riitti-
visti ohjausta ja apua opiskeluun (ka=4,2). Oppimista edistivini asioina
mainittiin tapaamiset ohjaajien ja kouluttajien kanssa sekd ryhmikeskuste-
lut muiden osallistujien kanssa.

Kehityskohteiksi tunnistettiin osallistujaviestinnin selkeys ja pienryhmikes-
kusteluja kaivattiin vielakin enemmin. Osallistujia pyydettiin lisiksi arvioi-
maan, kuinka todennikaisesti he suosittelisivat koulutuksia tyékavereilleen
tai tuttavilleen. Neljd viidestd oli aktiivisia suosittelijoita ja loput vastaajista
passiivia suosittelijoita. Suositteluindeksi NPS (Net Promoter Score) oli 81,
miki on varsin korkea. Oppimistuloksia ja -kokemuksia kisitelld4n tarkem-
min luvussa 7 (Osallistujien kokemuksia oppimisesta).

Pohdinta

Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella moninaisen opiskelijajoukon
ohjauksessa korostuvat hyvin erilaiset ohjaustarpeet. Kun yksi kaipaa apua
esseen kirjoituksessa, toinen pelkdi tenttejd. Joku ei osaa englantia, toinen
suomea riittdvisti. Heterogeenisessd opiskelijajoukossa korostuivat erilaiset
oppijat ja monenlaiset oppimisen haasteet, esimerkiksi lukemisen vaikeu-
det. Ohjaajan tdytyykin olla moniosaaja-ammattilainen, joka kykenee yksi-
I6lliseen ohjaukseen. Myos Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene
(2020) on korostanut, ettd ohjausta tiytyy kehittdd opiskelijan yksilollistd
opiskelupolkua tukevaksi.

Keskeinen kohta opiskelijan polulla on opintojen aloittamisen vaihe. Vaik-
ka hankkeen tarjoamiin koulutuksiin olikin runsaasti ilmoittautuneita, vain
noin puolet aloitti opiskelun. Etenkin alussa ongelmia oli jarjestelmiin kir-
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jautumisessa tai tiedon 18ytimisessi. Jussila ja Viljakainen (2021) huomaut-
tavat, ettd jo ennen varsinaisen opiskelun alkamista esiintyvit ongelmat jdr-
jestelmiin kirjautumisessa voivat estdd tai ainakin hidastaa varsinaista opis-
kelua. Hankkeen edetessd osallistujia pyrittiin sitouttamaan paremmalla
viestinnilld, ohjauksella ja perehdytyksella.

MODULE-hankkeessa tarjottu joustava malli voi paradoksaalisesti vaatia en-
tistd strukturoidumpaa ohjausta oppijoille. Hankkeen opintototeutukset ovat
ketterid eli niilld ei ole vaatimuksia edeltaville opinnoille. Tamin vuoksi ope-
tukseen osallistui moninaisia opiskelijoita, joilla oli vaihteleva ammatillinen
osaaminen, tyotehtivi, asema yrityksessd tai aikaisempi koulutus. Anckarin
(2015, 128) mukaan ohjauksen merkitystd oppimiseen vaikuttava tekijini ei
voi viheksyi. Nykyisessd moninaisessa koulutuksen kentissi opiskelijoiden
opintopolut ovat henkilokohtaisia eivitkd suinkaan aina endd lineaarisia.

Kaiken palvelun, my6s koulutuksen, tavoitteena on tuottaa arvoa kaikille
palvelun kanssa tekemisissi oleville sidosryhmille. Hankkeen hyodyllisyys

ja toisaalta yhteistydkumppanien sitoutuminen varmistettiin silld, ettd he
paisivit mukaan suunnittelemaan koulutuksia. Yksilon nikokulmasta ar-
voa syntyi oppimisesta ja osaamisen kehittimisestd. Lisaksi osa opiskelijoista
edisti alan opintojaan suorittamalla opintopisteiti.

Perinteisesti korkeakoulumaailmassa ohjausta tarjoavat lehtorit, opinto-oh-
jaajat, koordinaattorit, tutoropettajat sekd kirjaston ja opintotoimistojen
tydntekijit. Ohjaus, joka tihtid oppimisen ja projektin tavoitteiden saavut-
tamiseen, on ammatillista ohjaamista, jossa opiskelija haastetaan oppimaan.
(Anckar 2015, 129-130.) Téssd hankkeessa ohjausty6td tekevit kokivat ole-
vansa vililld opinto-ohjaajan tai jopa terapeutin saappaissa. Vinttisen ym.
(2015) mukaan toimiva oppimisyhteiso edellyttdd seki opiskelijoiden ettd
henkilstén innostusta ja hyvinvointia. Toiminnan pitdd rakentua avoimuu-
delle, yhteisollisyydelle ja toisen arvostamiselle.

Palvelumuotoilu tarjoaa malleja ja tydkaluja ohjauksen kehittdmiseen ja
etenkin ohjattavien maailman ymmartimiseen. Organisaatiotasolla on luo-
tava ohjausta tukevat prosessit ja jirjestelmit. Toimivan oppijaryhmin edel-
lytyksend on hyvi vuorovaikutus ja ryhmiayttdminen. Koska jatkuvan oppi-
misen yleistyessi opiskelupolut ovat entisté yksilollisempid, henkilokohtai-
sen kohtaamisen merkitys vain kasvaa — ohjaajalla tdytyy olla osaamisen li-

siksi kykyi ja halua kohdata ohjattava.
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7. Osallistujien kokemuksia
oppimisesta

Meri Vehkaperd, Outi Rekola, Eeva Puhakainen, Marja Immonen

OPIMME - SIIS OLEMME? Sengen (1994) mukaan todellinen oppiminen l4-
hestyy sitd, mitd pidimme ihmisyyden olemuksena. Oppimisen avulla
luomme itsemme, rakennamme identiteettidmme ja mitd parasta, pystym-
me tekemidn asioita, joita emme ole aikaisemmin pystyneet tekemain. Tai
osaamme tehdi tuttuja asioita uudella tavalla.

Oppimisella viitataan tydeldmissi tyypillisesti prosessiin, jossa tyonteki-
jan osaaminen karttuu. Tilloin jokin taito tai tunne syvenee, vahvistuu tai
muuttuu kokonaan. My®és ajattelutapa voi muuttua. Joskus oppiminen ta-
pahtuu vihitellen, tai jopa huomaamatta, kun taas joskus jokin jérisyttivi
oivallus saattaa muuttaa perustavalla tavalla ihmisen tapaa ajatella. (Kupias
& Peltola 2019.)

Oppimisella tarkoitetaan tyoelamassa prosessia, jossa
tyontekijan osaaminen karttuu, jokin taito tai tunne syvenee,
vahvistuu tai muuttuu kokonaan. Mutta myos ajattelutapa
kokonaisuudessaan voi muuttua.

Kun aikuinen ilmoittautuu koulutukseen, hin on tavallisesti tunnistanut
jonkin tarpeen oppia. Oppimista edistdi, jos oppija nikee nopeasti kou-
lutuksesta saadun hyddyn ja sovellusarvon kidytinnossd. Koulutus voidaan
nihdi palveluna, josta kerdtddn palautetta kuten mistd tahansa muustakin
palvelusta. Palaute auttaa kehittdmiin olennaisia asioita ja ymmartdimain
osallistujien tarpeita ja kokemuksia. Erityisesti pitkdn hankkeen aikana voi-
daan nopeista kokeiluista saadun palautteen perusteella kehittdd palvelua
yhdessd kohderyhmin kanssa. Samoin Vehkaperd, Aarreniemi-Jokipelto ja
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Réntynen (2021, 86) huomauttavat, ettd nopeat kokeilut ja pilotointi seki
niisti saatava palaute mahdollistavat koulutuksen kehittimisen vilittomasti.

Tissd luvussa avataan MODULE-hankkeen koulutuksiin osallistuneiden
kokemuksia oppimisesta. Kyselyn, tyopajan ja haastelujen avulla kerittiin
oppijakokemusta koulutuksen sisill6isti ja toteuttamisen tavoista, koulu-
tukseen liittyvistd viestinndstd ja ohjauksesta seki selvitettiin, oliko koulu-
tuksesta hyotyi tydelimissa.

Osallistujapalautteen keraaminen

Koulutusten pilotoinnista ryhdyttiin kerddmain palautetta alusta alkaen,
jotta palautteen perusteella pystyttiin mahdollisimman nopeasti reagoimaan
ja kehittimain koulutusten sisiltod ja toteutustapoja kohderyhmille sopi-
vammiksi. Osallistujilta kerdttiin palautetta kyselytutkimuksen avulla, haas-
tatteluin seki yhteiskehittdmisen tyopajassa. Toki koulutuspdivienkin aika-
na pyydettiin palautetta spontaanisti esimerkiksi toimintatavoista, aikatau-
luista ja etenemisvauhdista. Tdtd palautetta ei kuitenkaan keritty ja doku-
mentoitu systemaattisesti, mutta se otettiin huomioon saman tien kiytin-
nén toteutuksessa.

Oppimiskokemusten kerdamiseksi palautetta kerattiin kolmella mene-
telmalla. Kysely, palautetydpaja ja haastattelut olivat toisiaan taydentavia
tapoja kerata palautetta ja saada oppimiskokemuksia. Kyselyn vastaus-
maarat jaivat melko pieniksi, mutta siita saatiin yleiskatsaus ja muutamia
konkreettisia kehitysehdotuksia. TyOpajassa paastiin keskustelemaan ja
ideoimaan suoraan seuraavan koulutuksen kehittdmista. Haastatteluissa
taas saatiin aktiivisimmilta osallistujilta ymmarrysta siita, miten kohderyhma
tavoitetaan ja koulutusta voidaan kohdentaa juuri halutulle kohderyhmaille.
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Koulutuksiin tuli yli 250 ilmoittautumista, mutta heistd koulutuksiin osal-
listui vain vajaa puolet. Koulutuksen pddtteeksi jokaiselle osallistujalle lihe-
tettiin linkki palautekyselyyn. Osallistumiseksi katsottiin kaikenlainen op-
pimiseen osallistuminen: lihi- tai virtuaalikoulutukseen osallistuneille tai
itsendinen opiskelu virtuaalisessa oppimisympiristossi. Kyselyyn saatiin 26
vastausta tammikuun 2023 loppuun mennessi. Sama vastaaja on saattanut
osallistua useampaan koulutukseen. Kyselyn tavoitteena oli selvittdd opis-
kelijan kokemuksia hankkeen aikana tapahtuneesta oppimisesta, eiki niin-
kiin saada palautetta yksittdisten moduulien opetusmenetelmisti tai toteu-
tustavoista.

Kyselylomake laadittiin mahdollisimman helpoksi ja lyhyeksi, jotta saatai-
siin paljon vastauksia. T4std huolimatta vastaajien miiri jai harmillisen ma-
talaksi. Sitd selittdvit varmasti hankkeen aikana lihetetyt tai toteutetut useat
kyselyt eli palautekyselyn lisiksi jokainen ilmoittautunut sai ennakkokyse-
lyn ja jokaista pyydettiin lopuksi vastaamaan hankkeen rahoitukseen liitty-
vien seurantalomakkeiden palautekyselyyn. Osa kohderyhmisti osallistui
my&s yhteiskehittdmisen tydpajoihin, joissa pyydettiin palautetta seki itse
hankkeesta ettd sen koulutuksista.

Kyselyn jilkeen haluttiin syventid oppijakokemusta palautetyopajassa,
johon osallistui yhdeksin henkil64. Tydpajassa hyédynnettiin Learning
Café -menetelmai, joka on yhteiskehittdmisen menetelmi ja niin sopii
oppimiseen, keskusteluun ja ideoimiseen. Palautetypajan teemoiksi valit-
tiin koulutuksen sisiltd ja toteutus sekd koulutukseen ja ohjaukseen liittyvi
viestinta.

Kyselysti ja tyopajasta saatua tietoa syvennettiin kolmella haastattelulla jou-
lukuussa 2022. Haastateltaviksi valittiin sellaisia yhteisty6verkoston johto-
tehtivissd tyoskentelevid, jotka olivat ensin itse osallistuneet koulutuksiin ja
positiivisen kokemuksen myotd houkutelleet tai ohjanneet muitakin tydyh-
teisdnsi jisenid osallistumaan. Haastatteluissa pyrittiin saamaan syvillisem-
pdd oppijaymmarrysti ja -kokemusta seki arvioita organisaation saamasta
hyddysta.
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Osallistujien palaute koulutuksista

Kyselyn perusteella koulutuksiin oltiin pddosin tyytyviisid. Vastaajia pyy-
dettiin arvioimaan viisiportaisella asteikolla, kuinka samaa mieltd he olivat
koulutusta koskevien viittimien kanssa (asteikolla 1—5, jossa 1=eri mieltd ja
s=samaa mieltd). Lihes kaikki vastaajat arvioivat koulutuksesta olevan hyo-
tyd tyoeldmissi (ka=4,8). Myos koulutusten sisilto, opetusmenetelmit ja
tyoskentelytavat sekd koulutukseen liittyvi viestintd saivat varsin positiivi-
sen arvion. Pddosa vastaajista arvioi saaneensa riittavisti selkedi viestintii,
ohjausta ja apua opiskeluun. Kuitenkin yksittidiset osallistujat kokivat, ettei-
vit olleet saaneet riittdvisti viestintdd, apua tai ohjausta.

Koulutuksesta on hyotya tydelamassa

Opetusmenetelmat ja tydskentelytavat
tukivat oppimistani

Koulutuksen sisdlto oli ajantasaista

Koulutukseeen liittyva viestinta oli
riittdvan selkeaa

Koulutus soveltui tydn ohessa opiskeluun

Sain riittavasti ohjausta ja apua opiskeluun

Saavutin omat oppimistavoitteeni

Kuva 12. Osallistujien arviot koulutuksista (n=26)
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Kyselyn avoimissa vastauksissa annettiin koulutuksista ja niiden toteutuk-
sesta sekd positiivista palautetta ettd yksittiisid kehitysehdotuksia. Positiivis-
ta palautetta saivat etenkin kouluttajat ja koulutuksen osallistujat. Oppimis-
ta edistdvind asioina mainittiin innostavat kouluttajat sekd vuorovaikutus ja
osaamisen jakaminen muiden osallistujien kanssa. Koulutusten materiaalit,
harjoitukset, ryhmikeskustelut ja joustavat tavat osallistua kerdsivit mydos
myonteisid mainintoja.

Osallistujilta saatiin muutamia ehdotuksia koulutuksen jirjestelyihin ja ai-
katauluihin. Osa kaipasi lisid kdytinnonliheisid esimerkkejd tai kiytinnon
harjoituksia koulutuspiiviin. Kehitettdvid tunnistettiin koulutusten vies-
tinndssi ja opiskeluun liittyvissi jirjestelmissi. Lahikoulutuksissa ongelmat
pystyttiin ratkaisemaan saman tien ja varmistamaan opiskelun sujuvuus.
Virtuaalikoulutuksissa timi oli hankalampaa, minki vuoksi opiskelija saat-
toi jattdd koulutuksen tistd syystd kesken tai ei pddssyt edes aloittamaan
opiskelua.

Kyselyn lopuksi vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka todennikdisesti he
suosittelisivat koulutuksia tykavereilleen tai tuttavilleen. Neljd viidestd oli
aktiivisia suosittelijoita ja loput vastaajista passiivia suosittelijoita. Kukaan
vastaajista ei ollut kriittinen suosittelija eli valinnut asteikolta alle seitsemin
vaihtoehtoja. Suositteluindeksi NPS (Net Promoter Score) oli 81, miki on
varsin korkea. Aktiivinen suosittelu nikyi kiytinndssd siind, ettd seuraaviin
koulutuksiin mukaan tuli uusia osallistujia samoista yrityksisti.

Palautetyopajassakin saatiin positiivista vastakaikua koulutuksista. Erityises-
ti nousi esiin moninaisen ryhmin merkitys oppimisessa ja osaamisen jaka-
misessa. Nuoret osallistujat kokivat hyddylliseksi verkostoitumisen, kun taas
kokeneemmat ammattilaiset arvostivat nuorten nikemyksiin ja ajatuksin
tutustumista. Molemmat korostivat koulutuspiivin ja niiden aikana jirjes-
tettyjen ryhmikeskustelujen merkitysti.

Moninaisen ryhman merkitysta oppimisessa ja

osaamisen jakamisessa ei voi korostaa liikaa. Nuoret
osallistujat hyotyivat verkostoitumisesta, ja kokeneemmat
ammattilaiset arvostivat nuorten nikemyksia.
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Koulutuksen sisiltoon oltiin yleisesti ottaen erittdin tyytyviisid. Koulutus-
materiaaleja pidettiin ajantasaisina ja koulutusten arvioitiin yhdistivin teo-
riaa ja kdytint6d sopivasti. Samoin sekd kouluttajien esiintuomia ettd mui-
den osallistujien jakamia kdytinnon esimerkkeji ja hyvid kiytinteitd arvos-
tettin.

Koulutusten aikatauluihin ja kdytinnon toteutukseen saatiin muutama
konkreettinen ehdotus. Alkuviikon piivii ja etenkin iltapdivid pidettiin ho-
telli-, ravintola- ja matkailualan ammattilaisten kannalta parhaimpina. Li-
hikoulutus koettiin oppimisen ja verkostoitumisen seki kiytinteiden jaka-
misen kannalta toimivimpana vaihtoehtona. Toisaalta myos hybridikoulu-
tuksia toivottiin. Osallistavia menetelmii ja typajaty6skentelyd pidettiin
parhaina pedagogisina ratkaisuina.

Tydpajoissa keskusteltiin niin ikddn opiskelun edellyttdmistd jirjestelmistd
ja opiskelijatunnuksista. Monilla oli ollut vaikeuksia kirjautua jirjestelmiin
tai kiyttdd niitd. Osa ongelmista oli suhteellisen yleisid, silld esimerkiksi
kahden Microsoft Teams -ympiriston kdyttdiminen ja niiden vililld vaihta-
minen samalla tietokoneella vaatii ylldttdvin paljon harjaantumista. Lisiksi
koulutuksiin liittyvddn viestintddn toivottiin selkeyttd etenkin paivimairien,
paikkojen ja ohjeiden suhteen. Mahdollisista muutoksista toivottiin nopeaa
ja selkedd tiedottamista. Koulutusten markkinointiin taas saatiin paljon hy-
vid vinkkeji, kuten maksuttomuuden korostaminen ja isommissa organisaa-
tioissa viestintd HR:n kautta.

Kyselyn ja tydpajan tuloksia syvennettiin kolmen osallistujan haastattelulla.
Haastatteluissa nousi esille muutamia kehityskohteita. Hakeutumisvaiheessa
tiedon 18ytiminen Haaga-Helian verkkosivuilta oli hankalaa, mutta hank-
keen sivuilla aikataulut ja sisiltd olivat selkedt. Lahikoulutus oli haastelta-
vien mielestd paras toteutustapa, silld se tarjosi rikkaampaa vuorovaikutusta
eri organisaatioista tulevien osallistujien kesken. Erityisen antoisana pidet-
tiin alan kokeneempien ja nuorempien ammattilaisten kohtaamisia.

Koulutuspiivien pituutta, ajoitusta ja rytmitystd arvioitiin hotelli- ja ravin-
tola-alan kontekstissa. Koulutukset olisi voinut kohdentaa méidrittimalla,

minkilaisiin tehtdviin tai rooleihin koulutus sopisi. Moduulien sisilto koet-
tiin osuvaksi. Koulutuksiin osallistuminen paransi motivaatiota oman osaa-
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misen kehittdmiseen ja jitti kutinan opiskeluun, kuten eris haastateltava
kuvasi. Haastateltavien mukaan omaan tyohon liittyvit kehittdmistehtivit
syvensivit ymmarrysti ja toivat oivalluksia omasta toiminnasta.

Pohdinta

Kun aikuinen ilmoittautuu koulutukseen, oppiminen herittii tavallises-

ti ainakin alkuun innostusta uuden oppimiseen. Alkuinnostuksesta huoli-
matta etenkin tyon ohessa tapahtuva oppiminen ja opiskelu saattavat kaatua
joko tyon tai arjen kiireisiin. Tdmi nikyi myés MODULE-hankkeen kou-
lutuksissa, joissa viime hetken peruutusten syyt liittyivit yleensi joko ty6-
kiireisiin tai perhevelvoitteisiin. Vaikka koulutuksista pyrittiin rakentamaan
niin joustavia ja ketterid kuin mahdollista, kiytinndssi ilmoittautuneista al-
le puolet lopulta osallistui koulutuksiin.

Osallistujista erottui aktiivisten oppijoiden joukko, joka osallistui useam-
paankin koulutukseen ja teki aktiivisesti kaikki tehtivit — vaikka tarvetta
esimerkiksi opintopisteille tai virallisille kurssisuoritteille ei olisikaan ollut.
He toimivat koulutusten lihettildini ja heidin my6tddn seuraaviin koulu-
tuksiin tuli useita ilmoittautumisia samoista yrityksista.

Osallistujia pyydettiin palautekyselyssd arvioimaan koulutuksen hydtyi tyo-
elimissa. Yksittdinen alan ammattilainen arvioi hyotyjd todennikoisesti
omasta nikokulmastaan, eli onko koulutuksesta vilittdmisti hyotyd omas-
sa tyossd. Yksilon saaman hyodyn lisiksi on keskeistd arvioida hyotyjd tyo-
yhteisén nikokulmasta — eli kannattiko ajallinen panostus ja vastasiko kou-
lutus osaamistarpeisiin muuttavassa toimintaympiristssi. Hyvi esimerkki
oppimisen viemisestd kdytdntd6n tuli esille tiimity6td kisittelevin koulutus-
pdivin aikana: Erds osallistuja kertoi aiheen olevan tuttu, silli hinen esihen-
kilonsi oli jo osallistunut samaan koulutukseen aikaisemmin ja oli vienyt
heti koulutuksen opit kiytint66n omassa johtamistydssadn.

Oppimisen kannalta keskeiseksi osoittautui ihmisten
valinen vuorovaikutus ja osaamisen jakaminen.
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Koulutusten suunnittelu on perinteisesti varsin kouluttajakeskeistd: opettaja
miettii mitd opetan, kun pitdisi miettid mitd ja miten oppija oppii. Sen si-
jaan muotoiluajattelussa oppija nihdéin aktiivisena toimijana, joka osallis-
tuu oppimisen suunnitteluun ja sellaisen ympiriston luomiseen, joka tukee
oppimista. Vaikka teknologia tarjoaa tydkaluja ja oppimisympiristojd, jad-
vit etikoulutuksissa sitoutuminen ja vuorovaikutus heikommaksi kuin kas-
vokkain kohdatessa.

Tamin hankkeen positiivisimmat oppimiskokemukset niyttivit syntyneen,
kun ihmiset eri organisaatioista ja taustoista tulivat ja kohtasivat luokka-
huoneessa. Osallistavien menetelmien avulla eri ikiiset ja eri rooleissa toimi-
vat osallistujat alkoivat ymmairtii toistensa arvoja seki ajatuksia tyon mer-
kityksellisyydestd ja hyvistd johtamisesta. Palautteen perusteella oppimisen
kannalta keskeiseksi osoittautui ihmisten vilinen vuorovaikutus ja osaami-
sen jakaminen.
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8. Hanketiimin kokemuksia
jatkuvan oppimisen
muotoilusta

Meri Vehkapera, Eeva Puhakainen, Elina Moreira Kares, Outi Rekola,
Marja Immonen

KAIKISSA HANKKEISSA ON pysihdyttivd pohtimaan sitd, miten hankkeessa
on onnistuttu ja millaisia kehityskohteita voidaan tunnistaa niin prosessissa
kuin lopputuloksissakin. Palautetta on syytd keriti jokaiselta osallistuneelta.
Hankkeen aikana toteutettavassa arvioinnissa hyodynnetdin usein itsearvi-
ointia, jonka tuloksia voidaan hy6dyntdd nopeasti toiminnan kehittimisessd
(ks. esim. Rajahonka 2013). Suopajirven (2013) mukaan itsearvioinnille on
tyypillistd, ettd arvioinnin tekijd on projektin toiminnassa mukana ja ettd it-
searviointiin liittyy vahvasti oppimisen ja kehittdmisen idea.

MODULE-hankkeessa selvitettiin kahden itsearviointiaineiston avulla han-
ketiimin kokemuksia jatkuvan oppimisen muotoilusta. Hanketiimiin kuu-
lui projektipéillikkd, projektiassistentti ja viisi asiantuntijaa. Kaikki tyos-
kentelivit hankkeessa osa-aikaisesti, ja hankkeeseen kiytetyn tybajan osuus
vaihteli hankkeen aikana henkil6sti riippuen 1580 prosenttiin tyoajasta.
Tidssd luvussa tarkastellaan tiimin kokemuksia hankkeen toteuttamisesta ja
jatkuvan oppimisen muotoilusta MaRa-alalle.

Itsearvioinnin tarkoitus ei ole todentaa hankkeen onnistumista tai me-
nestystd, vaan mahdollistaa prosessien ja toiminnan jatkuva kehittdminen
hankkeen aikana. Tdmin vuoksi erityisesti oppimiskokemukset tai jopa epi-
onnistumiset on hyvi saada esiin. (Sihvonen 11.9.2018.) Toisaalta hankkeen
loppuvaiheessa prosessien ja toiminnan arvioinnin ohella alustavien tulos-
ten ja hyStyjen arviointi nousee isompaan rooliin.
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Itsearvioinnin toteuttaminen hankkeen aikana

Itsearviointia tehtiin kahdella tavalla. Ensinndkin hanketiimin jisenet vas-
tasivat nimettdmini sihkoiseen kyselyyn, jossa vastaajia pyydettiin arvioi-
maan hankkeen tavoitteita, toimenpiteitd, yhteistyotd kumppaneiden ja ver-
koston kanssa, tiimin yhteistyotd, henkiléston hyvinvointia ja osaamista,
viestintdd seki tulosten saavuttamista ja arviointia. Itsearviointikysely toteu-
tettiin syksylld 2021 ja syksylld 2022, ja siihen vastasi molemmilla kerroilla
kuusi tiimin jisentd seitsemistd. Lomakkeessa kiytettiin asteikkoa 1—s, jossa
1=tdysin eri mieltd ja s=tdysin samaa mielti.

Toiseksi hankkeen loppupuolella toteutettiin kysely, jossa kerdttiin avointen
kysymysten avulla kisityksii siitd, miten hanke on onnistunut jatkuvan op-
pimisen kehittimisessd ja muotoilemisessa MaRa-alalla. Niin haluttiin saa-
da laadullista tietoa siitd, miten hanke ja siind tuotetut koulutukset tukevat
jatkuvaa oppimista alalla ja millaisia vahvuuksia tai kehityskohteita hank-
keessa on tunnistettu. My6s tdmi kysely kerdttiin sihkoisesti ja sithen vas-
tattiin nimettomani. Kyselyyn vastasivat kaikki hanketiimissa tyoskentele-
vit (n=7).

Toiminta kehittyi hankkeen aikana

Yleisesti ottaen itsearviointikyselyn tulokset olivat molempina vuosina posi-
tiivisia, mutta vuonna 2022 lihes kaikkia osa-alueita arvioitiin positiivisem-
min kuin ensimmiisessi kyselyssd (kuva 13). Kaikilla toimijoilla oli yhteinen
nikemys hankkeen tavoitteista ja arvio parani hieman hankkeen edetessi.
Toimenpiteiden tunnistettiin tukevan tavoitteiden saavuttamista. Toisena
hankevuonna kohderyhmai oli saatu mukaan selvisti paremmin. Ensimmai-
sen kyselyn kriittisempdd arviota selittdd toki se, ettd suurin osa kohderyh-
mille suunnitelluista koulutuksista jirjestettiin vasta ensimmadisen kyselyn
jilkeen. Yhteistybkumppaneita eli alan yrityksid sen sijaan osallistettiin kou-
lutusten muotoiluun alusta alkaen, miki nikyy molempien vuosien kor-
keissa keskiarvoissa (ka=4,7 asteikolla 1—s, jossa 1=téysin eri mieltd ja 5=tdy-
sin samaa mieltd). Keskeisimpien sidosryhmien uskottiin olevan huomatta-
vasti sitoutuneempia hankkeen loppupuolella kuin alussa.
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Kaikki tiimin jdsenet pitivit tavoitteitaan ja tehtdvididn erittdin hyvin mii-
riteltynd hankkeen loppupuolella. My&s arviot ulkoisesta viestinndstd para-
nivat hankkeen edetessi: ulkoisen viestinnin arvioitiin tukevan tavoitteisiin
pddsyi ja tavoittavan halutun kohderyhmin. Suurin yksittiinen muutos ta-
pahtui palautteessa: kohderyhmilti ja yhteistyokumppaneilta kerittyd pa-
lautetta hyddynnettiin selvisti enemmin hankkeen loppu- kuin alkupuolel-
la.

Vaikka toiminnalla saavutettiin tavoiteltuja tuloksia, ja viittimi sai mo-
lempina vuosina positiivisen arvion, laski keskiarvo hieman vuonna 2022.
Avoimista vastauksista kivi ilmi, ettd haasteeksi oli koettu tulosten todenta-
minen rahoittajalle — eli tdydellisesti tdytettyjen osallistujalomakkeiden ke-
radgminen koulutukseen osallistuneilta. Erityisen hankalaa lomakkeiden saa-
minen oli virtuaalikoulutuksista. Vastauksissa nousi esiin toinenkin kehitti-
miskohde: siitd huolimatta, etti ilmoittautuneita oli kaikkiin koulutuksiin
runsaasti, monet jittivit saapumatta koulutukseen esimerkiksi tyo- tai per-
hekiireiden vuoksi.

Hankkeen loppupuolella arviointitietoa syvennettiin laadullisella aineistol-
la. Tulokset olivat jilleen positiivisia. Erityisen tyytyviisid oltiin kattavaan

osaamistarvekartoitukseen, jossa kerittiin useita aineistoja ja kiytettiin mo-
nipuolisesti tutkimusmenetelmii. Kartoituksen nihtiin tarjoavan laaja-alai-
sen katsauksen suomalaisen MaRa-alan tarpeisiin ja trendeihin seki niiden

kehitykseen.

Tiimin mukaan muotoiluajattelun ja etenkin tuplatimanttimallin hyédyn-
timinen oli lisinnyt oppijaymmirrysti ja jisentdnyt kehittimisen vaiheita
ja toimenpiteitd. Itse lopputulos eli opintokokonaisuudet ja moduulit arvi-
oitiin onnistuneeksi ja niiden nahtiin vastaavan hyvin alan osaamisen kehit-
timiseen. Matalan kynnyksen koulutuksen uskottiin lisadvin tulevaisuudes-
sakin kiinnostusta jatkuvaan oppimiseen ja osaamisen kehittimiseen.

Vahvuutena pidettiin hankkeen alussa luotua laajaa markkinointi- ja yhteis-
tyoverkostoa, joka rakennettiin hanketiimin henkilokohtaisten kontaktien
pohjalta. Verkostoon kuului 65 yritystd ja lihes sata henkil63, joista moni
osallistui yhteiskehittdmisen tydpajoihin. Verkoston avulla tavoitettiin kou-
lutuksen kohderyhmi markkinointivaiheessa. Téstd huolimatta kohderyh-
min sitouttamisen haasteet nousivat jilleen esiin.
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Kaikilla toimijoilla on yhteinen ndkemys
hankkeen tavoitteista

Jo toteutetut toimenpiteet tukevat
tavoitteiden saavuttamista

Kohderyhma on saatu suunnitellusti
mukaan hankkeeseen

Yhteistyokumppaneita on osallistettu
rittdvasti hankkeeseen

w

Keskeisimmat yhteistydkumppanit ovat
sitoutuneet toimintaan

Omat vastuualueeni ja tehtavani ovat
selkedsti maariteltyja

Ulkoinen viestinta tukee hankkeen
tavoitteisiin paasya

Ulkoinen viestinta tavoittaa halutun
kohderyhman

Toiminnalla on saatu aikaan tavoiteltuja
tuloksia

Kohderyhmilta ja yhteistybkumppaneilta
saatua palautetta hydédynnetdan toiminnan
suunnittelussa

N
215

Kuva 13. Hanketiimin itsearviointi vuosina 2021 (n=6) ja 2022 (n=6) . .
2021 2022

Pohdinta

Hanketiimin kokemukset jatkuvan oppimisen muotoilusta olivat positiivi-
sia. Muotoiluajattelu lisisi oppijakeskeisyyttd kaikkiin vaiheisiin, ja tuplati-
manttimallin my6td kehittdmiseen saatiin prosessi ja nippu kiytinnon tyo-
kaluja. Yhteistyd ja toimialan osallistaminen toteutui hankkeessa poikkeuk-
sellisen hyvin.
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Kohderyhmin tavoittamisessa onnistuttiin, silld lihes 250 henkil6d ilmoit-
tautui ainakin yhteen koulutukseen. Tdssd ratkaiseviksi osoittautuivat sekd
hankkeen alussa luotu sitoutunut yhteistyd- ja markkinointiverkosto ettd
kohdennettu some-markkinointi. Valitettavasti vain reilu puolet ilmoittau-
tuneista osallistui koulutukseen. Viime hetken peruutukset ja poisjadnnit
tekivit koulutuspiivien suunnittelusta vaikeaa, silld etukiteen ei ollut mi-
tddn tietoa osallistujien mairistd. Pieneksi jddneissd ryhmissd kohderyhmin
arvostama vuorovaikutus ja osaamisen jakaminen jdivit vihiiseen rooliin.

Hankety6ssd on parhaimmillaan kyse yhteisestd oppimisesta ja uuden tie-
don luomisesta. Tutkimus- ja kehittimishankkeisiin osallistuvat padsevit
mukaan uusien palveluiden, ratkaisujen ja toimintamallien kehittimiseen
miti moninaisemmissa ryhmissi ja verkostoissa. MODULE-hankkeen tii-
mi koostui seitsemistd asiantuntijasta, jotka osallistuivat kehittimistyohon
kahden vuoden ajan. Paikoin tiivistahtinen hanke opetti kaikille ajanhallin-
taa. Tavoitteisiin padsseen hankkeen toteuttaminen ja erinomainen palaute
palkitsivat. Tiiviissd yhteistyossd osaamisen jakamista ja kehittymistd tapah-
tui vdistimittd ja hankkeessa luotuja hyvii kiytinteitd vietiin muihinkin
hankkeisiin.
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Lopuksi

Jatkuvasta ja elinikiisestd oppimisesta on tullut vilttimatontd muuttuvassa
maailmassa. Euroopan sosiaalirahaston rahoittamassa MODULE-hank-
keessa luotu osaamistarpeiden tunnistamisen ja modulaaristen opintokoko-
naisuuksien kehittdimisen malli auttaa ymmartdmiin toimintaympiriston
muutosten aiheuttamat koulutustarpeet ja vastaamaan niihin kohdenne-
tuilla koulutuksilla. Osaamisen kehittimisestd hyotyy parhaimmillaan koko
toimiala: alalle saadaan osaavaa tyvoimaa, yritysten kilpailukyky paranee ja
yksiloiden osaaminen ja tyohyvinvointi kohenevat.

MODULE-hankkeessa luotua koulutusmallia testasi noin 150 henkiloa
vuosina 2022 ja 2023. Koska kohderyhmisti suuri osa oli toissd koko- tai
osa-aikaisesti, luotiin koulutusmallista monella tapaa joustava. Koulutuk-
seen saattoi ottaa osaa joko osallistumalla vain koulutuspiiviin tai ndytti-
mill3 lisaksi osaamisensa oppimistehtivilld. Télloin opiskelija sai opintopis-
teitd, joita voi hyddyntdd mahdollisissa tutkinto-opinnoissa. Koulutukset
suunniteltiin sellaisiksi, ettd niihin pystyi osallistumaan taustakoulutuksesta
riippumatta. Koulutuksiin ilmoittautuneille tarjottiin opinto-ohjausta ja
tukea opiskelutaitoihin.

Haasteeksi kiytinndssi osoittautui yritysten tai oppijoiden heikko sitoutu-
minen. Vaikka koulutukset muotoiltiin yhdessi toimialan kanssa ja niihin
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ilmoittauduttiin innokkaasti, osa ei koulutuksiin kuitenkaan osallistunut,
syystd tai toisesta. Syksyn 2022 poikkeuksellisen kova flunssa-aalto verotti
varmasti osallistujia. Mutta osallistumisia peruttiin paljon viime hetkelld
tydkiireisiin ja henkildstépulaan vedoten, miki kertoo siitd, ettd hektisessd
arjessa — joko yritys tai tydntekijid — ei priorisoinut opiskelua. Miten osaa-
misen kehittdmisestd tulisi niin tirkedd, ettd opiskeluun kannustettaisiin ja
siitd palkittaisiin?

Toisaalta hankkeen koulutuksiin osallistuneet ja sitoutuneet

antoivat erittdin mydnteistd palautetta ja suosittelivat koulutuksia muille.
Vahvuuksina pidettiin hy6tyd tydelimissid, opetusmenetelmis, ajantasaista
sisdlt6d, ohjauksen saamista, matalaa osallistumiskynnysti ja mahdollisuutta
tyon ohessa opiskeluun. Erityisesti verkostoitumista ja osaamisen jakamista
moninaisissa oppijaryhmissa arvostettiin.

Koulutuksen kehittimiseen sovelletaan yhi useammin muotoiluajattelua,
joka antaa raamit ja tydkaluja toiminnalle. MODULE-hankkeessa hyodyn-
nettiin tuplatimanttimallia, jonka ensimmdisessd vaiheessa tutkittiin ja
kiteytettiin osaamistarpeet ja toisessa vaiheessa luotiin koulutusmalli ja
testattiin sitd. Oppimisen muotoilun vahvuutena ovat yhteiskehittiminen ja
kohderyhmin ymmirtiminen. Koulutuksen osallistujalla tidytyy heritd
kiinnostus ja tarve oppia sekd motivaatio tehdi tyotd oppimisen eteen.

Hankkeen osaamiskartoituksessa saatiin hyvd ymmirrys alan muutoksista ja
niiden vaikutuksista osaamistarpeisiin. Yheailtd ala ndyttdd kaipaavan heli-
kopteriperspektiivid eli tulevaisuuteen katsomista ja ennakointiin perustu-
vaa kehittdmistd sekd toisaalta ihmisliheisyyttd eli osaamista ihmisten vili-
siin kohtaamisiin ja elimysten luomiseen — oli sitten kyse tyontekijdstd tai
asiakkaasta. Osaamistarvekartoitukset ovat tarpeen, mutta tulevaisuuden
ennustaminen on ylldttdvin vaikeaa. Tulevaisuus ndyttdd sumealta ja vaihto-
chroisia skenaarioita on hankala hahmottaa. Jo kysymyksenasettelu on
haaste: miten kysyi osaamisista tai tulevaisuuden trendeisti, joita ei vield ole
olemassakaan?

Helsingissi 1.3.2023

Eeva Puhakainen ja Meri Vehkaperi
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Kiitokset

MODULE-hanketta ei olisi voinut toteuttaa ilman rahoitusta ja joukkoa
sitoutuneita ihmisid. Kiitimme kaikkia hanketta tukeneita tai avustaneita
tahoja: Euroopan sosiaalirahastoa ja Himeen ELY-keskusta, MaRa-alan
yhteisty6verkostoa, johon kuului yhteensi 65 yritystd, hankkeen ohjaus-
ryhmid, Opetushallituksen osaamisen ennakointifoorumia, MaRa ry:td
sekd Haaga-Helian jatkuvan oppimisen tiimii, viestinnin asiantuntijoita,
opettajia, opinto-ohjaajia ja kollegoita, jotka ovat tarjonneet apua aina kun
sitd on tarvittu. Lopuksi haluamme kiittdd limpimisti kaikkia koulutusten
testaamiseen ja kehittimiseen osallistuneita.

MODULE-hanketiimi:
Meri Vehkaperd, Marja Immonen, Mikko Katajainen, Janne Kauttonen,
Elina Moreira Kares, Eeva Puhakainen ja Outi Rekola
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Kevaalla 2020 alkanut koronapandemia heijastui valittomasti
MaRa-alan yritysten toimintaan. Matkustamista, liikkumista

ja ravintolassa syomista koskevat rajoitukset pakottivat
yritykset loytamaan vusia liikketoimintamalleja ja valilla estivat
koko lilketoiminnan. Samalla tyévoimapulasta jo entuudestaan
karsinyt ala menetti kymmeniatuhansia ammattilaisia.

Euroopan sosiaalirahaston rahoittaman MODULE-hankkeen
tavoitteena oli tunnistaa alan osaamistarpeet ja luoda niihin
joustavaa koulutusta. Syksylla 2021 kartoitettiin MaRa-alan
nykyisia ja tulevaisuuden osaamistarpeita aikaisempien
selvitysten, kyselytutkimuksen, asiantuntijahaastatteluviden
ja mittavan tyopaikkailmoitusaineiston avulla. Taman jalkeen
muotoiltiin joustava modulaarinen opintokokonaisuus yhdessa
vhteistyoverkoston kanssa ja testattiin sita.

Kirjassa kuvataan osaamistarpeiden tunnistamisen, koulu-
tuksen kehittamisen ja ohjauksen mallit. Lisaksi avataan
osaamiskartoituksen tulokset, jotka hyodyttavat MaRa-alan
yrityksia henkiloston koulutuksia suunniteltaessa. Lopuksi
arvioidaan hanketiimin kokemuksia oppimisen muotoilusta
ja osallistujien oppimiskokemuksia. Kirjan kantava teema on
jatkuva oppiminen, jolla vastataan tarpeeseen kehittaa ja
vudistaa osaamista tyouran eri vaiheissa.
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