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1 JOHDANTO

Olen valinnut opinnaytetyoni aiheeksi tyduupumuksen poliisin tydssa. Aihe valikoitui sattumalta, silla
huomasin, ettd suoraan siihen liittyvia opinnaytetoita ei ollut montaakaan. Kahvipdytakeskusteluiden
perusteella tydbuupumus kuulosti olevan melko yleista poliisissa, erityisesti rikostutkijoiden joukossa.
Tybuupumus aiheena jakaa mielipiteita: toisten mielesta aihe on liian pehmoinen opinnaytetydhdn ja
toisen mielesta se on erittdin ajankohtainen. Mielestani tydbuupumuksesta kirjoittaminen ja siita
puhuminen normalisoi ilmi6ita, ja toivottavasti rohkaisee tydéssdan uupuneita poliiseja puhumaan

avoimemmin uupumuksestaan.

Poliisin tydhyvinvoinnista, stressista ja resilienssista on kirjoitettu opinnaytetdita viime aikoina, mutta
tyduupumukseen on jaanyt vahemmalle huomiolle, vaikka aihetta on sivuttu useissa opinnaytetdissa.
Useissa opinnaytetdissa kasitellaan tyduupumukseen johtavia tekijoita ja oireita, mutta tieto on jaanyt
hajanaiseksi. Mielestani kyseessa on niin tarkea aihe, etta siita talla hetkella saatavilla oleva tieto on

hyva koota yksiin kansiin.

Pyrin tassa tutkimuksessa kaymaan lapi tyduupumukseen liittyvaa ajankohtaista teoriaa eri
kirjallisuuslahteista, ja tehda katsauksen Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetoihin ja kerata niista
kasaan poliisin tyduupumuksen ydinoireisiin liittyvan tiedon. Yhdeksan opinnaytety6ta valikoitui

tutkimukseen, ja monet niista kasittelevat ensisijaisesti poliisin tydhyvinvointia.

Tybuupumus voi koskettaa jokaista poliisimiesta jossain vaiheessa tyburaa, ja erityisen yleista se on
rikostorjunnassa eli rikostutkijoina tydskentelevien joukossa. Erityisesti vakivalta- ja
seksuaalirikostutkijoiden tydhyvinvointi ja stressi on ollut opinnaytetdissa edustettuna.

Haastattelututkimuksissa kaydaan lapi myds tyduupumuksen syita ja sen oireita.

Maarittelen opinnaytetytssa keskeiset tyduupumukseen liittyvat termit ja kuvailen sen ydinoireet.

Kayn lapi valitun tutkimusmenetelman keskeiset piirteet.

2 TUTKIMUSKYSYMYS

Tassa tutkimuksessa tarkoituksena on selvittda vastauksia naihin tutkimuskysymyksiin:

1. Millaisia psyykkisia tyduupumuksen oireita nousee esiin Poliisi AMK -tutkinnon
opinnaytetoissa?

2. Miten laajasti tyduupumuksen ydinoireita on kasitelty Poliisi-AMK —tutkinnon
opinndytetdissa?

3. Onko Poliisi-AMK -tutkinnon opinnaytetdissa merkkeja siita, ettda tyouupumus

koetaan tabuna poliisiorganisaatiossa?



Tutkimuskysymykseen pyritdan vastaamaan keraamalla valitusta aineistosta poliisin
tyduupumukseen liittyvaa tietoa ja analysoimalla sitd. Opinnaytetydssa vastataan
tutkimuskysymykseen ja aineistoa kaydaan lapi kysymykseen peilaten. Aineistossa on yhdeksan
Poliisi AMK-opinnaytetyota vuosilta 2017-2022.

3 TEORIAPOHJA
3.1 Stressi

Ihminen kokee stressia, kun haneen kohdistuu niin paljon haasteita ja vaatimuksia, etta
sopeutumiseen kaytettavat voimavarat ovat tiukoilla tai ylittyvat. Myos positiiviset muutokset voivat
vaikuttaa yksiloon stressaavasti. Reaktio stressiin on yksilokohtaista, ja se riippuu erityisesti ihmisen

sietokyvysta ja asenteista. (Duodecim Terveyskirjasto)

Kaikkea stressia ei pideta haitallisena. Inminen kestaa tilapaista stressia paljon paremmin, ja
lyhytaikainen stressi saa ihmiset tekemaan parhaansa. Pitkakestoinen stressi voi kuitenkin olla

terveydelle vaarallista. (Duodecim Terveyskirjasto)

Stressiin aiheuttajiin kuuluvat mm. kiire, sopimaton tyo, liiallinen vastuu, perheongelmat ja akilliset
elamanmuutokset. Harvinaisempia stressin aiheuttajia ovat esimerkiksi traumaattiset tapahtumat,
kuten onnettomuudet ja laheisen kuolema. Ne voivat johtaa akuuttiin stressihairiéon tai
traumaperaiseen stressihairioon. Tybelamassa stressia voivat aiheuttaa esimerkiksi tyon hallinnan
puute, kohtuuttomat vaatimukset, epaoikeudenmukaisuus, arvostuksen puute ja syyllisyys

tekemattomista toistd. (Duodecim Terveyskirjasto)

Stressin psyykkisia oireita ovat jannittyneisyys, artymys, aggressiot, levottomuus, ahdistuneisuus,
masennus, muistiongelmat, paatoksenteon vaikeus ja unihairidt. Vakavasta stressitilasta voi seurata
masennus ja tyduupumus, paihteiden vaarinkayttéa ja pahimmillaan itsetuhoajatuksia. (Duodecim

Terveyskirjasto)

3.2 Poliisin tyostressin syyt

Poliisitydn psyykkiset kuormitustekijat voidaan jakaa neljaan kategoriaan: jarkyttavat aistiarsykkeet,
ihmisten ei-toivottu kayttaytyminen, ikavat elamantapahtumat ja niihin liittyvat kielteiset

tunteet seka tyosta suoriutumisen haasteet. (Kaunisto ym. 2021, 359-360.)

Poliisi altistuu tytssaan jarkyttaville aistiarsykkeille esimerkiksi vakivaltarikostutkinnassa,
onnettomuuspaikoilla, kuolemansyyn selvityksissa ja jarjestyspoliisitehtavilla. Tyotehtavissa nahdaan
ruumiita, pahoinpitelyn uhreja seka onnettomuuksissa ruhjoutuneita. Rikostutkijat nakevat
esitutkintamateriaalin muodossa kuvia, 8ania ja videoita, joissa voi olla jarkyttavia aistiarsykkeita.
Erityisen traumatisoivan materiaalin kanssa t6ita tekevat rikostutkijat altistuvat CSAM-aineistolle
(Child Sexual Abuse Material) tutkiessaan lapsiin kohdistuvia seksuaalirikoksia. (Kaunisto ym. 2021,

360.) Jarkyttavat aistiarsykkeet voivat vaarantaa mielenterveyden niiden mahdollisen



traumatisoivuuden takia. Talldin mieli ei ole valmis vastaanottamaan ja kestamaan tilanteissa ja
tallenteissa valittyvia arsykkeitd. Tama voi ylittdad mielenterveyden voimavarat ja ihmisen sietokyvyn.
Yksikin kokemus voi laukaista post-traumaattisen stressihairion, jolloin tapahtuma palaa mieleen
toistuvina kuvina, aiheuttaa uniongelmia, vaikeuttaa keskittymista, tekee yliviredksi ja aiheuttaa
ahdistusta. (Kaunisto ym.

2021, 360.)

Kirjassa Poliisitydn psykologia Poliisiammattikorkeakoulun lehtori ja oikeuspsykologi Jasmin Kaunisto
mainitsee Rudofossin (2009) ja Pattersonin (2001) tutkimukset, joissa kolmikymmenvuotisen
tydurana aikana poliisin on arvioitu altistuvan kymmenille tai jopa sadoille potentiaalisesti
traumatisoiville tilanteille tai asioille. Poliisin tyéhon kuuluu toistuva altistuminen jarkyttaville

havainnoille. (Kaunisto ym. 2021, 360.)

Ihmisten ei-toivottua kayttaytymista voidaan pitaa poliisityon ytimena. Poliisi nakee tydssaan
ihmisten satuttavan toisiaan, vahingoittavan ja varastavan toisten omaisuutta, rikkovan saantgja,
valehtelevan ja tappavan. Ihmisten julmuuden ja pahantahtoisuuden kanssa vastatusten joutuminen
on jatkuvaa, joka muistuttaa siita, etta inmiset eivat valttamatta halua toisilleen hyvaa eika toisiin

kannata luottaa. Luotto ihmisiin voi rapautua ja ihmiskuva muuttua. (Kaunisto ym. 2021, 361.)

Poliisia tarvitaan keskelld ikdvia elamantapahtumia. Hatdannys, suru, pelko ja raivo ovat
tavanomaisia poliisin asiakkaiden tunnetiloja, joista myo6s poliisi saa osansa. Tunteet voivat tarttua,
mutta tunteiden tarttumista voidaan rajata esimerkiksi tydroolin avulla. Sita ei kuitenkaan voida taysin
esta3, silld ihnminen on rakennettu reagoimaan ja vastaamaan toisen tunteisiin. Toisten ihmisten
kokemukset herattavat ihmisissa myds myétatuntoa. Myotatuntouupumus tunnistetaan riskiksi
poliisitydssa. (Kaunisto ym. 2021, 361-362.)

Altistuminen ei-toivotulle kayttaytymiselle, jarkyttaville aistiarsykkeille ja kielteisille
elamantapahtumille voi saada kyseenalaistamaan maailmaa ja inmisten hyvyytta. Pettymyksilta ja
ikavilta tunteilta suojautumiseksi ihminen voi kehittda kilven, jonka lapi mikadan ei kosketa. Han voi
havahtua olevansa turta ulkoisille vaikutuksille. Osalla kilven yllapitdminen voi vaatia aktiivista
tunteiden siirtdmista sivuun esimerkiksi alkoholin avulla. Osa kuvittelee, etta kyynistyminen on ainoa

tapa pitaa itsensa toimintakykyisena. (Kaunisto ym. 2021, 363.)

Kielteistd maailmankuvaa voidaan alkaa pitdd oikeampana ja todellisempana kuin toisten.
Suomalaispoliisien puolisoille suunnatussa kyselytutkimuksessa (Kerola, 2003) poliisien kyynisyys
nousi voimakkaasti esille. Lahes kaikki puolisot mainitsivat kyynistymisen olevan yksi merkittavin
poliisitydn aiheuttama kielteinen vaikutus poliisipuolison persoonallisuuteen. Puolisot olivat
havainneet myos lisaantynytta alkoholinkayttoa seka inmisiin kohdistuvaa luokittelua ja epailya.
(Kaunisto ym. 2021, 364.)



Tyontekijan nakdkulmasta tyosta suoriutumisen haasteet johtuvat poliisiorganisaation resurssien
niukkuudesta ja tyontekijaan kohdistuvista kohtuuttomista vaatimuksista. Nama heikentavat
tydhyvinvointia. Valvonta- ja halytyssektorilla kiire, niukat resurssit ja paineen alla tyéskentely tekevat
tydssa jaksamisesta ja tydon merkitykselliseksi kokemisesta haastavaa. Partioiden keikkapaine
saattaa johtaa siihen, etta tehtaville ei ehdita lainkaan tai ne hoidetaan minimitoimenpiteilla.
Poliisimiehen nakdkulmasta tyo saattaa tuntua kiireessa santailylta, jolloin omaa ammattitaitoa ei
paase toteuttamaan. Tama voi helposti aiheuttaa turhautumista ja riittmattdmyyden tunnetta.
(Kaunisto ym. 2021, 365.)

Tutkintapuolella suoriutumista vaikeuttaa tutkintarauhan puute, silla tyétehtavat saattavat keskeytya
akuutimpien rikosjuttujen takia. Tyétehoa voi laskea myds monialatutkinta, jossa kaikki poliisit tutkivat
kaikenlaisia rikosjuttuja osaamisesta, koulutuksesta ja motivaatiosta riippumatta. Tydnkuva voi olla

pirstaleinen ja se ja lisda tyOkuormitusta. (Kaunisto ym. 2021, 367.)

Poliisin ty6ta pidetdan vaativana tyona, ja poliisina tydskentelevilla on keskivertoa korkeampi riski
sairastua fyysisesti ja psyykkisesti. Poliisit altistuvat tyduransa stressin vaikutuksille ja tydoskentelevat
jopa hengenvaarallisissa tyétehtavissa. Myos rikostutkintaan liittyva pitkittynyt stressi saattaa

aiheuttaa kuormitusta. (Muttilainen ym. 2016, 71.)

3.3 Ty6uupumus

Tybuupumus on hairidtila, joka johtuu pitkittyneesta tyostressista. Se ilmenee erityisesti
uupumusasteisen vasymyksen, kyynistyneisyyden ja alentuneen ammatillisen itsetunnon kautta.
Tyduupumus ei ole sairaus, mutta siihen liittyy sairastumisen riski. Usein tyduupumuksen taustalta
I6ytyy alun perin motivoitunut tyontekija ja tydhyvinvointia heikentavat tydolosuhteet. Tybuupumus
kehittyy tyon ja tyontekijan valisessa vuorovaikutuksessa, ja siksi siihen johtaneita tekijoita 16ytyy

seka tyosta etta sen tekijastakin. (Duodecim Terveyskirjasto)

Tybuupumus on prosessi, jossa tyontekijan henkiset voimavarat ehtyvat vahan kerrallaan. Vakavasti
ja pitkittyneesti uupuneella on yleensa myods kognitiivisia ja tunne-eldman hallinnan vaikeuksia seka

yleisia stressioireita. (Duodecim Terveyskirjasto)

3.3.1 Uupumusasteinen vasymys

Kokonaisvaltainen vasymys kasautuu pitkdan jatkuneesta ponnistelusta tavoitteiden saavuttamiseksi,
vaikka toimintaedellytykset ovat olleet riittamattémat. Tama vasymys ei enda hellitd vapaa-ajan

normaalilla levolla, eika se liity tydn yksittaisiin kuormittaviin hetkiin. (Duodecim Terveyskirjasto)

3.3.2 Kyynistyneisyys

Kyynistymisella tarkoitetaan, etta tyontekija epailee tyénsa merkitysta ja kokemus sen
mielekkyydesta haviaa. Kyynistyminen voi toimia puolustuskeinona haastavassa tyoétilanteessa,
mutta se ei ole tahdonalainen valinta. Ihmissuhdetydssa kyynistyminen saattaa nakya mydés

suhteessa asiakkaisiin, esimerkiksi yksitoikkoisena suhtautumisena. (Duodecim Terveyskirjasto)



3.3.3 Ammatillisen itsetunnon lasku

Ammatillinen itsetunto on sita, etta tyontekija tuntee kykenevansa tydhénsa. Tunne pystyvyydesta ja
aikaansaamisesta vahenee tyduupumuksen kehittyessa. Aikaansaavuus koetaan huonommaksi
omaan aiempaan suoriutumiseen verrattuna sekd muiden suoriutumiseen verrattuna. (Duodecim

Terveyskirjasto)

3.3.4 Tyouupumuksen erotusdiagnostiikka

Tybuupumusepailyssa tulisi selvittda myoés muiden vastaavan tyyppisia oireita aiheuttavat sairaudet,
kuten kilpirauhassairaudet ja anemia seka psykiatristen hairididen, esimerkiksi masennuksen ja
ahdistuneisuushairididen, mahdollisuus. Tama auttaa laakaria kohdentamaan jatkotoimenpiteita.
Tybuupumuksessa saattaakin esiintya lievid masennus- ja ahdistuneisuusoireita, mutta vaikeamman
oireilun tuli herattaa epaily psykiatrisesta sairaudesta. Syyllisyysajatuksia on enemman masennuksen
kuin tyduupumuksen yhteydessa. Persoonallisuushairidista erityisesti vaativa persoonallisuus saattaa
altistaa tyduupumuksen kehittymiselle. Paihdeongelmien ja erityisesti alkoholin suurkulutuksen
taustalla voi olla aiemmin tunnistamaton tyduupumus. On tarkeda muistaa, etta pelkassa

tyduupumuksessa oireisto liittyy nimenomaan tyohon. (Tuunainen ym. 2011)

3.3.5 Tyokyvyttomyys

Tybuupumusta ei ole luokiteltu sairaudeksi terveydenhuollon kdyttamassa ICD-10 —
tautiluokituksessa. Se on ilmoitettu Z-koodilla kohdassa “Elamantilanteen hallintaan liittyvat
ongelmat” (Z73.0 Tyéuupumus). Pelkan tyduupumusdiagnoosin perusteella Kelan ja
elakevakuutusyhtididen maarittelemat sairausperusteiset etuisuuksien maaraytymisedellytykset eivat
tayty. Akuutin stressireaktion (F43.0) diagnoosia kaytetdan joskus tyduupumuksen yhteydessa. On
kuitenkin syyta kayttdd muuta diagnoosia, jos oireet eivat johdu &killisesta traumaperaisesta
tapahtumasta. Sopeutumishairié on kayttékelpoisin diagnoosi Z73.0-lisddiagnoosin ohessa, jos sen
sopeutumishairién diagnostiset kriteerit tayttyvat eikd muita samankaltaisia sairauksia ole. Myds
masennustila tai muu psykiatrinen sairaus voi olla ensisijaisena diagnoosina ja

tybuupumusdiagnoosia tarkentavana. (Tuunainen ym. 2011)

Tybuupumuksen hoito voi edellyttda sairauspoissaoloa t6ista, jos siihen liittyy toimintakyvyn
huononemista ja sen my6ta tydkyvyn heikentymista. Sen tarpeellisuus ja kesto tulee kuitenkin harkita

yksildllisesti, silla joillekin poissaolosta voi olla hy6tya ja toisille haittaa. (Tuunainen ym. 2011)

4 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO
4.1 Dokumenttianalyysi

Dokumenttianalyysi tarkoittaa sellaisen tutkimusaineiston analyysia, jota ei voi saada kokoon suorien,
valittdmien havaintojen teolla. Valmiin aineiston kayttaminen on toisinaan ainoa mahdollisuus saada

kootuksi tietoa jostain tietysta aiheesta. Uuden aineiston kokoaminen voi olla joskus mahdotonta



taloudellisesti, ja voi olla helpommin saatavilla esimerkiksi sanomalehti- ja aikakausilehtiartikkeleista,

asiantuntijoiden antamista haastatteluista, tilastoista tai kirjallisuudesta. (Anttila, 2014)

Valmiit dokumentit ovat antoisia esitutkimusten suorittamiseen silloin, kun tutkittava ilmio on uusi eika
sen keskeisista kysymyksista ole viela juuri mitaan tietoa. Silloin on hyva katsoa, miten muut ovat

menetelleet seka mita aiemmin on saatu selville. (Anttila, 2014)

Dokumenttianalyysin heikkoutena on, etta kaikki aineisto on ehka koottu aivan muuhun tarkoitukseen,
eika sita voi muuttaa muuksi. Dokumentteja kaytetaan kuitenkin triangulaatiossa, eli useamman
lahteen samanaikaisessa tai rinnakkaisessa kaytossa, jolla pyritdan kohottamaan tutkimuksen
luotettavuutta. Triangulaation avulla osoitetaan, etta tulos ei ole sattumanvarainen, silla sama tulos

on saavutettu useilla eri lahestymistavoilla. (Anttila, 2014)

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui dokumenttianalyysi, silla tyduupumus on melko uusi kasite ja siihen

liittyvaa tietoa haetaan Poliisiammattikorkeakoulun opinnaytetoista.

4.2 Sisallonanalyysi

Sisallébnanalyysia pidetdan alun perin kvantitatiivisena menetelmana, jonka tavoitteena on kuvata
aineiston jakautumista luokkiin ja kategorioihin, ja siten ilmaista aineiston sisallon olemusta, mutta

sita voidaan kayttaa myos kvalitatiivisena analyysimenetelmana. (Anttila, 2014)

Sisalldnanalyysi on tyovaline, jolla voidaan tuottaa uutta tietoa sekad saattaa esiin piilevia tosiasioita.
Sen kohdealueita ovat verbaaliset, symboliset ja kommunikatiiviset sisallot. Tutkittava sisaltd voi olla

lahes mitd tahansa, kunhan silld on yhteytta tutkittavaan ilmiéon. (Anttila, 2014)

Sisallon analyysille on tyypillistd aineiston luokittelu. Sen avulla pyritdan laatimaan sisaltdluokkia joko

sanallisesti kuvaillen, tai sellaisessa muodossa, jossa niitéd voidaan kasitella edelleen. (Anttila, 2014)

Toiseksi tutkimusmenetelmaksi valikoitui sisallonanalyysi, silla pyrin opinnaytetydssani luokittelemaan

tyduupumuksen ydinoireita.

4.3 Aineiston rajaaminen

Aineistossa on vain Poliisiammattikorkeakoulun Poliisi-AMK —tutkinnon Theseuksessa julkaistuja
opinnaytetdita, jotka kasittelevat poliisin tydhyvinvointia henkisesta nakdkulmasta. Opinnaytety6t ovat
suomenkielisid. Ulkopuolelle on rajattu fyysistd hyvinvointia kasittelevat opinnaytety6t tai ne kohdat
opinnaytetdista, jotka kasittelevat fyysisia oireita. Esimerkiksi stressi voi oireilla myos fyysisesti, mutta

se on jatetty talla kertaa aineiston ulkopuolelle.
Theseuksessa kaytettyja hakusanoja:
Tybuupumus

Stressi
Tybssajaksaminen



Joissakin opinnaytetdissa tyduupumuksen teema on ollut sivuroolissa, mutta teemahaastatteluissa ja
kyselytutkimuksissa kuvatut oireet sopivat myos tyduupumukseen.

Tutkimus Menetelma [AineistonkeruumenetelmaTutkimusaihe [Tutkimukseen

osallistuneiden
maara

Sini Laitila ja Sivi
Puolitaival, 2021:
Tydssajaksaminen
poliisissa - “Jos joku
poliiseista jonain paivana
flippaa totaalisesti — niin
kenella on siind
vaiheessa vastuu?”

Kvalitatiivinen

Teemahaastattelu

Tyduupumus

Sanni Pihl, 2022:
Helsingin poliisilaitoksen
lapsirikostutkijoiden
kokema tyén
kuormittavuus

Kvalitatiivinen

Teemahaastattelu

Tyon kuormittavuus

Sara Parpala, 2021:
“Samaa paskaa
lapioidaan paivasta
toiseen” - Poliisin
kyynistymiseen
vaikuttavia tekijoita

Kvalitatiivinen ja
kvantitatiivinen

Kyselytutkimus

Kyynistyminen

69

Oskari Aaltonen, 2019:
Kumulatiivisen stressin
vaikutukset poliisityon
tekemiseen ja
henkildkohtaisiin
suhteisiin

Kvalitatiivinen

Teemahaastattelu

Stressi

Ville Pulkkinen, 2018:
Poliisin tydssa syntyvat
uhkatekijat ja niiden
vaikutus yksityiselamaan

Kvantitatiivinen

Kyselytutkimus

Tydn uhkatekijat

22

Helena Kivela, 2020:
Resurssien vaikutus
tydhyvinvointiin
Jarvenpaan
poliisiasemalla —
Tarkastelussa valvonta-
lja halytystoiminnan
sektori

Kvalitatiivinen

Teemahaastattelu

Tyobhyvinvointi

Tanja Koljonen, 2019:
ItdSuomen
poliisilaitoksen etelaisen
kenttdjohtoalueen
tydstressi - Tyostressin
erot tutkinta- ja
rikostorjunta vs.
\valvonta- ja
halytystoiminta

Kvantitatiivinen

Kyselytutkimus

Stressi

95
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9 [Jenni Penttila, 2017: Kvalitatiivinen Ideoiva tyopaja Tyonohjaus 25
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kohdistuvien vakivalta- ja
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4.4 Analyysin eteneminen

Rajattuani aineiston aloin poimia niista tydbuupumuksen ydinoireistoon liittyvia nakdkulmia.
Ensimmaisessa vaiheessa kirjoitin kdsin muistiinpanollisen listan opinnaytetdiden kasitteista ja
teemoista. Kirjoitin muistiinpanoihin ensimmaisessa lukuvaiheessa heranneitd huomioita. Tama lista

oli vain oman muistin virkistykseksi, eivatkd muistiinpanot ole osa varsinaista analyysia.

Taman jalkeen luin materiaalia tarkemmin Iapi ja aloin vertailla aineistoa. Koodasin
tutkimusongelmani kannalta oleelliset tekstikohdat tyduupumuksen kolmen ydinoireen mukaisesti.

Tarkensin naita vield uupumusasteisen vasymyksen kannalta alakategorioiksi:

Kognitiiviset oireet (vasymys/uupumus, muistihairiét, tunnesaately, turtuminen)
Kyynistyminen/negatiivisuus

Ammatillisen itsetunnon laskeminen

4.5 Haasteet

Opinnaytetdiden dokumenttianalyysi tutkimuskysymykseen peilaten haasteena on opinnaytetoiden
erilaiset tutkimusmenetelmat ja niiden erilaiset tavoitteet. Tyduupumukseen ydinoireisiin liittyvat

havainnot ovat siten hajallaan.

Opinnaytetodiden kirjoittajat ovat jo kasitelleet kerddmansa aineiston, ja selostavat tuloksiaan niiden
pohjalta. Kirjoittajilla voi olla omat kasityksensé asioiden laadusta, ja tdma saattaa nékya siind, miten
tyduupumuksen ydinoireita on kasitelty ja miten tarkeana niitd on pidetty tutkimuksen kannalta.

Opinnaytetdiden alkuperaista aineistoa ei ole mahdollista saada.

5 TUTKIMUKSEN TULOKSET
5.1 Opinndytetdiden esittely

Aineistonkeruumenetelma on kirjallisuuskatsaus, ja siina on kaytetty yhdeksaa
Poliisiammattikorkeakoulun Poliisi-AMK opinnaytety6ta. Opinnaytety6t ovat vuosilta 2017-2022.

Esittelen opinnaytetyot lyhyesti ja kerron, miksi ne ovat valikoituneet dokumenttianalyysini aineistoksi.



5.1.1 Laitila ja Puolitaival, 2021: Tydssédjaksaminen poliisissa

Opinnaytetydssaan Tyossajaksaminen poliisissa - “Jos joku poliiseista jonain paivana flippaa
totaalisesti — niin kenella on siina vaiheessa vastuu?” Laitila ja Puolitaival kasittelevat poliisien
kokemaa tyduupumusta. Opinnaytetyd on toteutettu haastattelemalla neljaa poliisiorganisaatiossa
tydskentelevaa tai tydskennellytta henkildd. Sen tavoitteena on selvittaa, miten organisaatio voi
auttaa tyduupuneita tyontekijoita. Teemahaastatteluissa selvitetaan, miten tydbuupumus oireilee ja
mitka asiat lisdavat tydon kuormittavuutta. Opinnaytetydssa kartoitetaan tydyhteisén merkitysta
tydhyvinvoinnille seka poliisien omia keinoja huolehtia omasta hyvinvoinnistaan. (Laitila & Puolitaival
2021, Tiivistelma)

Laitila ja Puolitaival tulevat johtopaatdkseen, etta poliisin tyduupumus ei yleensa johdu pelkastaan
tyosta, vaan kaikilla eldaman osa-alueilla on vaikutusta siihen. Poliisin tyon kuormitustekijoita ovat tyon

maara ja sen sisaltd. (Laitila & Puolitaival 2021, Tiivistelma)

Opinnaytetydssa kasitellaan stressia, tyduupumusta, myétatuntouupumusta, vuorotyéunihairiota,
tyduupumuksesta palautumista ja tyohyvinvoinnin edistamista. Tutkimukseni kannalta tarkeimpia
I0yt6ja on teemahaastatteluissa, jossa tulee esiin poliisimiesten moninaisia tyduupumusoireita, kuten

ammatillisen itsetunnon laskua, tunteenpurkauksia ja sairaslomaa vaativaa uupumusta.

5.1.2 Pihl, 2022: Helsingin poliisilaitoksen lapsirikostutkijoiden kokema tyon kuormittavuus

Sanni Pihl kasittelee opinnaytetydssaan Helsingin poliisilaitoksen lapsiin kohdistuvien rikosten
tutkijoiden kokemaan tyon kuormittavuutta. Opinnaytety6 on toteutettu laadullisena tutkimuksena,
jonka tarkoituksena on selvittaa, mitka tekijat aiheuttavat Helsingin poliisilaitoksella tyoskenteleville
lapsirikostutkijoille tydn kuormittavuutta. Aineisto on keratty teemahaastattelumenetelmall, ja
opinnaytety6ta varten on haastateltu yhteensa kuutta rikostutkijaa seksuaalirikosryhmasta ja
vakivaltarikosryhmasta.

(Pihl, 2022, Tiivistelma)

Haastatteluilla selvitetdaan tydn kuormittavuuden syitd, sen vaikutuksia tydntekoon, keinoja tyon
kuormittavuuden lieventamiseen seka onnistumisen tunteita lapsirikostutkintatydssa. (Pihl, 2022,

Tiivistelma)

Tutkimustuloksista 16ytyy selkeitd syita tutkijoiden kokemalle tydn kuormittavuudelle. Naita ovat
jatkuva kiire ja tydntekijdiden vahainen maara. Moni haastateltu kokee oman asenteen olevan myds
tarkea kuormituksen lieventamiseksi. Opinnaytetydssa nostetaan esille myds onnistumisia lapsiin

kohdistuvien rikosten selvittdmisessa. (Pihl, 2022, Tiivistelma)

Teemahaastatteluissa nousee esiin tyduupumuksen oireita, kuten uupuneisuutta, kyynistymista ja

keskittymiskyvyn heikkenemistd. Nama ovat tutkimuskysymysten kannalta soveltuvaa aineistoa.



5.1.3 Parpala, 2021: “Samaa paskaa lapioidaan paivasta toiseen”

Sara Parpalan opinnaytetyon “Samaa paskaa lapioidaan paivasta toiseen” - Poliisin kyynistymiseen
vaikuttavia tekijoita tavoitteena on tutkia kyynisyytta ilmidna ja selvittda sen ilmenemista
poliisiorganisaatiossa. Opinnaytetydssa maaritellaan kyynisyytta kasitteena ja kaydaan lapi
teoriataustaa tyGhyvinvointiin liittyvan kirjallisuuden avulla seka pyritaan 16ytamaan syita poliisin

kyynistymiselle lomakekyselylla. (Parpala, 2021, Tiivistelma)

Opinnaytetyd on toteutettu kvantitatiivisella ja kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Tutkimusaineisto
on keratty strukturoidulla lomakekyselylla. Tutkimustuloksia on analysoitu kvalitatiivisella
menetelmalla, silla myds avoimiin kysymyksiin tuli paljon vastauksia. Kyselyyn vastasi 69 Lapin
poliisilaitoksen alueella rikostorjunnassa ja valvonta- ja halytyssektorilla tydskentelevaa poliisia.
(Parpala, 2021, Tiivistelma)

Tutkimustuloksista kay ilmi, etta tilapainen kyynistyminen on poliisissa hyvin yleista ja se kohdistuu
paaosin poliisimiehesta itsestdan riippumattomiin asioihin. Suurimmaksi aiheuttajaksi mainitaan
vastaajien mielestd Suomen oikeusjarjestelma ja rikoksista saatavat tuomiot. My6s organisaation
rakenteella ja byrokraattisuudella on yhteys kyynistymiseen. Myds samojen asiakkaiden kanssa

tyoskentely turhauttaa poliiseja.

Kyselyyn vastanneista poliiseista 18 kuvasi kyynisyytta piittaamattomana ja valinpitamattdmana
asenteena erityisesti asiakkaita kohtaan. Vastaajista jopa 70 % kertoi asenteensa muuttuneen ty6ta
kohtaan negatiivisemmaksi virkauran aikana. (Parpala, 2021 s. 22) Valtaosa vastaajista kertoi

kyynisyyden olevan huono asia.

Kyynistyminen on yksi tyduupumuksen ydinoire, mutta Parpalan opinndytetydssa sita kasitellaan

omana ilmidnaan haluten erottaa se tyduupumuksesta.

5.1.4 Aaltonen, 2019: Kumulatiivisen stressin vaikutukset poliisityon tekemiseen ja
henkilokohtaisiin suhteisiin

Oskari Aaltosen opinnaytetydssa kasitellaan teoriatasolla stressia, sen muodostumista, kehittymista
ja vaikutusta ihmiseen. Siina kasitellaan myos kumulatiivista eli pitkittynytta stressia ja sen vaikutusta
poliisitydhdn seka tydntekijan vapaa-aikaan ja sosiaalisiin suhteisiin. (Aaltonen 2019, Tiivistelma)
Tutkimusta varten on haastateltu kolmea samalla poliisilaitoksella tydskentelevaa rikostutkijaa
puolistrukturoidulla teemahaastattelulla sahkopostitse. Haastattelun perusteella on pyritty
selvittamaan, miten he kokevat stressia ja milla tavoin stressi vaikuttaa tyosta suoriutumiseen ja
vapaa-ajan suhteisiin. Haastatteluita on verrattu aiempiin tutkimuksiin ja julkaisuihin. (Aaltonen 2019,

Tiivistelma)

Tutkimustulosten mukaan kumulatiivinen stressi voi laukaista vakaviakin sairauksia, jotka vaikuttavat

merkittavasti poliisitydsta suoriutumiseen. Stressista karsivan tyontekijan keskittymiskyky ja
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tydmotivaatio voivat laskea rajusti aiemmasta. Se voi vaikuttaa myos vapaa-aikaan ja

henkilékohtaisiin suhteisiin merkittavasti. (Aaltonen 2019, Tiivistelma)

Kumulatiivisella stressilla tarkoitetaan pidemmalla aikavalilla syntyvaa, kasautuvaa stressia.
Kasautuva stressi voi johtaa lopulta loppuun palamiseen eli tyduupumukseen, jos stressin jatkuvuutta

ei saada purettu. (Aaltonen 2019, 10.)

Pitkittynyt stressi voi laukaista tyduupumuksen, ja on mahdollista, ettd opinnaytetdissa esiin tulleissa

stressioireissa on tyduupumuksen piirteita.

5.1.5 Pulkkinen, 2018: Poliisin tyossa syntyvat uhkatekijat ja niiden vaikutus yksityiselamaan

Ville Pulkkisen opinnaytetyon tavoitteena on tutkia, miten poliisin erilaiset tydssa kohtaavat uhat
syntyvat ja kuinka niitd voidaan ennalta-estaa. (Pulkkinen 2018, Tiivistelma) Opinnaytetyo on
kvantitatiivinen ja toteutettu kyselytutkimuksena. Kyselytutkimukseen vastasi yhteensa 22 Lohjan
poliisiasemalla rikostorjunnassa, valvonta- ja halytyssektorilla seka lupapalveluissa tydskentelevaa
poliisimiesta.

(Pulkkinen 2018, 15.)

Vastanneista jopa 86 % kertoi kokevansa stressia tyon takia, joista 27 % usein tai jatkuvasti.
Vastanneista 73 % kertoi kokevansa tyduupumusta jossain maarin. Kaikista tutkituista uhista
henkildkohtainen jaksaminen oli suurin uhka. Tutkijoina tyéskentelevien kokemus omasta

tyduupumuksesta oli hieman isompi kuin kentalla tydskentelevien. (Pulkkinen 2018, 23-24.)

Pulkkisen laatimassa uhkatekijdiden jakaumassa tybuupumus ja stressi nousivat merkittavimmiksi
uhkatekijoiksi. (Pulkkinen 2018, 32.)

Tutkimukseni kannalta Pulkkisen opinnaytetyon tilastotutkimus antaa hyvaa tietoa tyduupumuksen

merkittavyydesta poliisiorganisaatiossa.

5.1.6 Kivela, 2020: Resurssien vaikutus tyohyvinvointiin Jarvenpaan poliisiasemalla

Helena Kivelan opinndytetydn Resurssien vaikutus tyohyvinvointiin Jarvenpaan poliisiasemalla —
Tarkastelussa valvonta- ja halytystoiminnan sektori tavoitteena on selvittda, millainen vaikutus
resursseilla on tyéhyvinvointiin Jarvenpaan poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla
seka selvittda, millainen vaikutus resursseilla on halytystehtavien suorittamiseen. (Kivela 2020,
Tiivistelma) Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla, jota varten on haastateltu
neljaa Jarvenpaan poliisiasemalla valvonta- ja halytyssektorilla tyoskentelevaa poliisia. Kaikki

haastateltiin teemahaastatteluina henkilokohtaisesti. (Kivela 2020, Tiivistelma)

Teoreettisessa osuudessa kerrotaan yleisesti tydhyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.
Resurssien tutkimista varten on koottu pienimuotoinen tilastotutkimus, jossa tarkastellaan

Jarvenpaan poliisiaseman tehtavien maaraa. (Kivela 2020, Tiivistelma)
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Tutkimustuloksista havaitaan, etta Jarvenpaan poliisiaseman valvonta- ja halytystoiminannan
sektorilla on resursseista johtuvaa tyokuormitusta, joka aiheuttaa tydhyvinvoinnin alenemista. Syiksi
mainitaan jatkuva kiire, kalustolliset ongelmat ja poliisiaseman tilat. Tutkimuksessa myo6s havaitaan,

ettd samoilla tekijoilla on vaikutusta halytystehtavien suorittamiseen. (Kivela 2020, Tiivistelma)

Kiveld mainitsee, ettd Jarvenpaan poliisiasemalla on pitkalla tahtaimella havaittavissa
kokonaisvaltaista vasymista, joka saa henkildstdn pohtimaan tydpaikan vaihtamista. Haastatellut
kertovat kiireen johtuvan henkildstoresurssien puutteesta, jonka takia taukoja jaa pitamatta eika
henkil6std palaudu tyévuorojen aikana. Jatkuvalla kiireella ja siitd aiheutuvalla psykososiaalisella

kuormituksella on havaittu yhteys tyduupumuksen kehittymiseen. (Kivela 2020, 29.)

Tyohyvinvoinnin teema on Iahella tyduupumusta, joten Kivelan opinnaytetyo valikoitui mukaan

tutkimukseni aineistoon.

5.1.7 Koljonen, 2019: Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldisen kenttdjohtoalueen tyostressi

Tanja Koljosen opinnaytetydssa Itd-Suomen poliisilaitoksen eteldisen kenttdjohtoalueen tydstressi -
Tyostressin erot tutkinta- ja rikostorjunta vs. Valvonta- ja halytystoiminta tavoitteena tutkia on poliisin
kokeman tydstressin eroja tutkinta- ja rikostorjunnan seka valvonta- ja halytystoiminnan valilla
ItdSuomen poliisilaitoksen alueella. Opinnaytetydssa tutkitaan myds, mitka tekijat aiheuttavat eniten

tyostressia niin henkisesti kuin fyysisestikin poliisin tydssa. (Koljonen 2019, Tiivistelma)

Tutkimus on toteutettu kvantitatiivisena kyselylomaketta kayttaen. Kyselytutkimus toteutettiin Ita-
Suomen poliisilaitoksen eteldisella kenttajohtoalueella, johon kuuluvat Mikkeli, Savonlinna,
Pieksamaki ja Varkaus. Kyselyyn vastasi yhteensa 95 tyontekijaa, joista 51 tydskenteli tutkinta- ja
rikostorjunnan sektorilla ja 44 valvonta- ja halytystoiminnan sektorilla. Aiheina ovat tyohyvinvointi,
tyostressi, tydon kuormittavuus, stressin oireet seka stressin hallinta ja ennaltaehkaisy. (Koljonen
2019, Tiivistelma)

Tutkimuksessa havaittiin, etta tyostressia koetaan enemman tutkinta- ja rikostorjunnan puolella.

Erityisesti henkilostoresurssit ja téiden maara koettiin kuormittavaksi. (Koljonen 2019, Tiivistelma)

Tutkinta- ja rikostorjunnan sektorin tyéntekijdista 70 % koki henkisen hyvinvointinsa keskinkertaiseksi
tai hyvaksi. Noin 16 % koki henkisen hyvinvointinsa erinomaiseksi, ja vajaa 6 % koki hyvinvointinsa
heikoksi. Valvonta- ja halytystoiminnan sektorin vastaajista jopa 90 % tunsi henkisen hyvinvointinsa
keskinkertaiseksi tai hyvaksi. Noin 10 % vastaajista koki henkisen hyvinvointinsa erinomaiseksi, eika

kukaan raportoinut henkisen hyvinvointinsa olevan heikko. (Koljonen 2019, 25.)

Koljosen opinnaytety® kasittelee stressia, ja kvantitatiivisessa tutkimuksessa on saatu tietoa myds

tyduupumuksesta.
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5.1.8 Salmi, 2021: Vakivaltarikostutkijoiden kokemuksia tydossa jaksamisesta Helsingin
poliisilaitoksella

Veera Salmen opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Helsingin poliisilaitoksen
vakivaltarikostutkijat kokevat oman tyossa jaksamisena ja mitka tekijat siihen vaikuttavat.
Tutkimuksessa selvitetadn myos, millaisia keinoja rikostutkijoilla on oman jaksamisensa
edistamiseksi ja millaista tukea heilla on saatavillaan tydyhteisolta ja poliisiorganisaatiolta. Naiden
kokemusten kautta Salmi pyrkii selvittamaan, mika vakivaltarikostutkijoiden jaksamisen nykytilanne
on. (Salmi 2021, Tiivistelma)

Opinnaytetyd on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena, ja tutkimusvalineena on kaytetty
teemahaastattelua. Tutkimuksessa haastateltiin neljaa vakivaltarikostutkijaa, jotka tydskentelevat

Helsingin poliisilaitoksen vakivaltarikosyksikossa. (Salmi 2021, Tiivistelma)

Tutkimus osoittaa, etta vakivaltarikostutkijoiden tydssajaksaminen on paasiassa hyva, eika
jaksamiseen paasaantodisesti vaikuta tyon sisaltoon liittyvat tekijat, kuten vakivallan Iaheisyys, vaan
siihen vaikuttaa enemman organisaatiosta johtuvat tekijat, kuten tutkittavien rikosten maara ja
resurssien puute. Tutkijoilla on monia keinoja jaksamisensa yllapitamiseksi seka tyoyhteiso ja

poliisiorganisaatio tukee osaltaan jaksamista ja tydhyvinvointia. (Salmi 2021, Tiivistelma)

Haastatteluissa kerrottaan, etta juttupaljouden vuoksi rikostutkija ei ole ehtinyt tekem&an niin paljon
tutkintatoimenpiteitad kuin haluaisi, ja tdma aiheuttaa stressin lisdksi myds voimattomuuden ja
rittdmattdmyyden tunteita. (Salmi 2021, 18.) Voimattomuuden ja riittamattémyyden tunteet ovat yksi

tyduupumuksen ammatillisen itsetunnon heikkenemisen merkki.

Haastatteluissa kdy myds ilmi, ettd organisaatiomuutoksen vuoksi kasvaneen juttumaaran takia osa

henkilostdsta on lahtenyt muihin tehtaviin tai jaadneet pitkille sairaslomille. (Salmi 2021, 18.)

Vakivaltarikostutkijat ovat alttiita tydbuupumukselle tyon sisallon vuoksi, joten on perusteltua ottaa

mukaan heidan teemahaastatteluissaan esiin tulleet ydinoireet.

5.1.9 Penttila, 2017: Tyonohjaus lapsiin kohdistuvien vékivalta- ja seksuaalirikosten tutkijoiden
tukena

Jenni Penttilan opinnaytetydn tarkoituksen on selvittda tydnohjauksen kaytdn mahdollisuuksia lapsiin
kohdistuvien vakivalta- ja seksuaalirikostutkijoiden tydssa jaksamisen tueksi. Tutkimuksessa
selvitetaan myos, miten tyosta johtuva kuormittuneisuus ilmenee, mita keinoja tutkijat ovat kayttaneet
kuormittuneisuuden purkamiseen ja millaisesta uudenlaisesta tuesta olisi heille hyotya. (Penttila 2017,

Tiivistelma)

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Aineisto on keratty ideoivassa tyOpajassa

Poliisiammattikorkeakoululla vuonna 2016 jarjestetylla lapsiin kohdistuvien vakivalta- ja
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seksuaalirikosten perehdytyskurssilla, johon osallistui 25 poliisia eri puolilta Suomea. (Penttila 2017,

Tiivistelma)

Tutkimuksessa ilmenee, etta ryhmalla oli positiivinen suhtautuminen tydnohjauksen jarjestamiseen
heidan henkisen jaksamisensa tueksi. Tydnohjauksen rinnalle keinoiksi nousevat avoin keskustelu
tydkavereiden kanssa seka esimiesten ymmarryksen ja tuen merkitys. Tutkimuksen osallistuneiden
keskuudessa tyonohjaajaksi halutaan poliisitydn tuntevaa, tyénohjaajakoulutuksen saanutta henkil6a,

joka tulee oman talon ulkopuolelta. (Penttila 2017, Tiivistelma)

Penttila kasittelee opinnaytetydssaan tydsta aiheutuvaa turtumista, joka on eras kyynistymisen
merkki. Myds karttyisyytta, ja “mikaan ei tunnu miltdan”-tyyppista ajattelua havaittaan tyopajassa.
(Penttila 2017, 19.)

Penttilan tyopajassa tulee esiin osallistujien turtumista ja kyynistymista tydhonsa, ja taman kaltaiset

havainnot sopivat tyduupumusteemaan.
5.2 Opinndytetoiden luokittelut

Valituista opinnaytetoista viisi on toteutettu teemahaastatteluina ja niissa on haastateltu yhteensa 19
poliisimiesta. Kolme opinnaytetdista on toteutettu kyselytutkimuksina, ja niihin vastasi 186
poliisimiesta. Parpalan opinnaytetydssa on kaytetty seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia. Penttilan

opinnaytety0 toteutettiin ideoivana tydpajana.

Opinnaytetdista kolme on toteutettu kyselytutkimuksina ja niihin osallistui yhteensa 186 henkilda. Yksi

opinnaytety6 on toteutettu ideoivana tydpajana, ja siihen osallistui 25 henkil6a.

6 YDINOIREET OPINNAYTETOISSA

Tassa kappaleessa kayn Iapi opinnaytetdissa ilmenneet tyduupumuksen ydinoireisiin soveltuvan
aineiston, ja luokittelen ne kolmeen eri kategoriaan: uupumusasteiseen vasymykseen,
kyynistymiseen ja ammatillisen itsetunnon laskemiseen. Uupumusasteisen vasymyksen olen
jaksanut neljaan alaluokkaan: vasymys ja uupumus, tunnesaatelyn ongelmat, muistihairidt seka

turtuminen.

MyGs organisatorisista tekijoista tyouupumuksen kehittymisessa tehdaan havaintoja. Valvonta- ja
halytystoiminnan ja tutkinta- ja rikostorjunnassa tyoskentelevien erot tyduupumuksessa erottuu myos.
6.1 Uupumusasteinen vasymys

6.1.1 Vasymys ja uupumus

Vasymys ja uupumus tulevat selvasti esille useissa opinnaytetdissa, silla sita pidetaan helposti

tunnistettavana.
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"Voimakkaimmin esille tuli vdsymys. Se korostui kaikissa haastatteluissa. Syy tdhéan voi
olla se, ettd vdsymys on oireista helpoimmin tunnistettava, sillé se héiritsee elédmé&éa
kokonaisvaltaisesti." (Laitila & Puolitaival 2021, 25.)

Tyo6sta aiheutuva stressi ja sen oireet tiedostetaan hyvin haastateltavien keskuudessa, mutta oireet
ovat yksildllisid. Yhden haastateltavan kohdalla kumulatiivinen stressi on vaikuttanut suuresti

eldamanlaatuun, kuten johtanut masennukseen. (Aaltonen 2019, 20.) S

Pulkkisen opinndytetydssa tyduupumus (45 %) ja stressi (32 %) nousevat merkittavimmaksi uhaksi
poliisille kuin esimerkiksi oman tai l&8heisten henkeen ja terveyteen liittyvat uhat. (Pulkkinen 2018,
32.))

6.1.2 Tunnesaitelyn ongelmat

Haastatteluissa nousee esille erilaisia negatiivisia tunnetiloja, joita kuvataan esimerkiksi

artyneisyytena, karsimattomyytena ja aggressiivisuutena.

"Useampi haastateltava kertoi uupuneena kokeneensa kérsimattémyytta ja
aggressiivisuutta. Erds haastateltavamme kertoi havahtuneensa omaan kéytbékseenséa
t6issa, kun héan alkoi kéyttédytyméén asiakkaita kohtaan hénelle epéatyypillisesti,
aggressiivisesti, ja sitd kautta ymmértdneensé hakea itselleen apua."(Laitila &
Puolitaival 2021, 17.)

Karttyisyytta voidaan pitaa vasymyksesta johtuvana.

"Seuraavaksi yleisimmét kuormittavuuden ilmentymaét olivat vasymys ja vasymyksestéa
johtuva Kérttyisyys." (Penttila 2017, 19.)

6.1.3 Muistihairiot

Keskittymisongelmia ja siihen liittyen tydsta suoriutumisen vaikeuksia havaittiin teemahaastatteluissa.

Pitkalle kehittynyt, hoitamaton stressi oireilee voi oireilla esimerkiksi nain:

"Keskittymiskykyni on tdysin poissa. Ennen olin kova lukemaan nyt en pysty lukemaan
endé mitdan. Kaikki uudistukset ja sdhkoiset koulutukset kokeineen ovat tuottaneet
vaikeuksia kun ei pysty keskittyméaén lukemaansa. Téisténi suoriudun kylld mutta olen
huomattavasti hitaampi kun aikaisemmin sek& muisti pétkii tosi paljon nykyé&én."
(Aaltonen

2019, 22.)

Haastateltavat raportoivat my0s useita erilaisia oireita samanaikaisesti:

"Kuormittuneena nukun huonosti ja tybasiat pyoérivat mielessé myds vapaalla ja éisin.
Keskittymiskyky heikkenee, pinna Kiristyy ja olo on samalla uupunut ja jénnittynyt.” (Pihl
2022, 20.)
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Kumulatiivinen stressi voi oireilla esimerkiksi muistihiridina ja lukemisen vaikeutena seka

keskittymiskyvyn alentumisena:

"Haastateltava 3 tuntee olonsa vasyneeksi ldhes koko ajan, hdnen terveydentilansa on
ajan mittaa heikentynyt sen vaikutuksista ja kokee tyosté tulleen haastavampaa. Jopa
lukemisesta, joka ennen oli mielekésté, on nyt tullut vaikea tehtéavéa. Tyobtehtévié pitééa
vélillé aloittaa uudestaan, sillé stressin vaikutukset ovat heikentdneet myés muistia ja
keskittymiskykyda." (Aaltonen 2019, 29.)

6.1.4 Turtuminen

Turtumista ja puutumista on melko vahan opinnaytetoissa, joten teema on jaanyt vahemmalle
huomiolle. Penttila tutkii opinnaytetydssaan tyonohjausta lapsiin kohdistuvien vakivalta- ja

seksuaalirikosten tutkijoiden tukena, ja heidan keskuudessaan turtumista havaitaan.

"Kuormittavuuden ilmenemisté tarkasteltaessa nousi yksi teema selvéasti muiden yli.
Turtuminen niin, ettei mikéén tunnu milt&én, oli yleisin tyén aiheuttaman stressin
ilmentyma@.

Puutuminen oli toinen téatd samaa asiaa tarkoittava termi, jota kéytettiin." (Penttila 2017,
19.)

6.2 Kyynistyminen

Erityisesti Parpalan opinnaytetydssa kyynistymisen moninaisuus tulee esille. Virkauran aikana

asenne on muuttunut negatiivisemmaksi ja asiakkaiden kohtelu voi olla valinpitamaténta.

"Vastaajista jopa 70 % kertoi asenteensa tyéta kohtaan muuttuneen negatiivisemmaksi
virkauran aikana (kuvio 8). Miehiéd yleisemmin naiset kokivat asenteensa muuttuneen
negatiivisemmaksi. 100 % nuoremmista konstaapeleista koki asenteensa muuttuneen
negatiivisemmaksi, kun taas komisariotasolla ja ylempéané negatiiviseksi asenteen
muuttuneen koki vain 40 %." (Parpala 2021, 22.)

Kyynisyytta pidetaan paaosin negatiivisena asiana, mutta sen hyddytkin tunnistetaan.

"Péé&osin kyynisyys katsottiin negatiivisena asiana, mutta erés vastaajista oli kuvannut

kyynisyyttd myéds fiksuutena.” (Parpala 2021, 21.)

6.3 Ammatillisen itsetunnon laskeminen

Vasymys voi myods johtaa siihen, etta tydssa suoriutumisen tunne laskee ja aiheuttaa tydntekijassa

huonommuutta:

"Kaksi haastateltavaa ofti esille motivaation laskun. Toisen kohdalla uupumus oireili

monien muiden oireiden lisdksi siten, ettei hdn saanut tartuttua toihinsé, vaan kaikki
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tuntui ylivoimaiselta ja sitd kautta hdn tunsi olevansa huonompi tybntekija kuin muut.

Véasymys oli vienyt voimat tyénteosta."” (Laitila & Puolitaival 2021, 18.)
Organisatoriset tekijat, kuten resurssipula, voi aiheuttaa riittdmattémyyden tunteita.

"Henkilbkohtaisista tavoitteista johtuvaa painetta haastateltaville syntyi rajallisista
resursseista ja kovasta tybtahdista, he eivét pystyneet tutkimaan juttujaan niin hyvin,
kuin halusivat.” (Aaltonen 2019, 28.)

"Haastatteluissa kerrottiin, etté se, kun tutkittaville jutuille ei niiden paljouden vuoksi ehdi
tekeméan niin paljoa tutkintatoimenpiteité kuin haluaisi, aiheuttaa stressin liséksi myéds

voimattomuuden sekKa riittdmaéttémyyden tunteita.” (Salmi 2021, 18.)

6.4 Valvonta- ja hdlytystoiminnan seka tutkinta- ja rikostorjunnan erot

Erityisesti Koljosen opinnaytetydssa valvonta- ja halytystoiminnan seka tutkinta- ja rikostorjunnan erot

tyduupumuksessa tulevat selkeasti esille.

"Tutkinta- ja rikostorjunnan vastaajista jopa 12% vastasi péivittéin kokevansa
tybuupumusta. Vastaavasti valvonta- ja halytystoiminnan puolelta kukaan ei kokenut
tybuupumusta péivittéin. Valvontaja hélytystoiminnassa reilu 40% vastasi, ettei koskaan
koe tybuupumusta, kun taas sama luku tutkinta- ja rikostorjunnan puolella oli vajaa
10%." (Koljonen 2019, 32.)

6.5 Organisatoriset tekijat

Nostan organisatoriset tekijat omaksi kategoriakseen, silla siitd on paljon mainintoja valitussa
aineistossa, kuten esimerkiksi Laitilan ja Puolitaipaleen, Pulkkisen seka Kivelan opinnaytetdissa.
Organisatorisia syitd uupumiseen ovat esimerkiksi tydnantajan puolelta epareilu kohtelu,

henkilGstoresurssit, organisaatiomuutokset, juttupaine ja kiire.
Otteita opinnaytetoista:

"Toinen haastateltavista kertoi, ettd ennen organisaatiomuutosta hdnella ei ollut ollut
mitaén ongelmia tybssé jaksamisen kanssa, mutta muutoksen myoété jaksaminen oli
ollut koetuksella. Han oli kokenut muutoksen hankalana, stressaavana ja uuvuttavana,
seké kertoi pyérineensé bisin séngysséa miettien muutoksen jérjettémyytta." (Salmi 2021,
17-18.)

"Osittain lopullinen niitti uupumiseen oli myds se valtava paine téistd, mikéa oli jatkuvana
niskassa. Jatkuva paine siita, etta jos oli mitddn mahdollisuutta, etta ldhiesimies pdédsee

sanomaan jostakin puutteesta/virheestéd, hdn sen tekee." (Laitila & Puolitaival 2021, 16.)
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6.4 Analyysi sanavalinnoista

Aineistoa analysoidessa havaitaan, ettd aggressio ja turtuminen voivat olla haastavia aiheita. On
mahdollista, etta ne voivat olla jonkinlaisia tabuja eli sopimattomia tai kiellettyja puheenaiheita.
Yksittaisten havaintojen perusteella ei voi tehda yleistyksia, ja molemmat vaatisivat laajempaa

tutkimusta.

6.4.1 Aggressiivisuus

Laitila ja Puolitaival kayttavat sanaa “aggressiivinen” kuvatessaan useamman poliisin muuttunutta
kaytosta. Aggressiivinen kayttaytyminen voi pitda monenlaista kayttaytymista verbaalisesta
hyokkaavyydesta fyysiseen vakivaltaan. Sanavalinnalla voidaan kietoa poliisille sopimaton kaytos
sivistyneempaan asuun, joka on opinnaytetyon kontekstissa ymmarrettavaa. Esimerkeissa kuvataan

kuitenkin poliisin vakivaltaista kayttaytymista asiakasta kohtaan voimankayttotilanteessa.

Hénet otettiin kiinni ja kiinnioton yhteydessé asiakas sai sen verran ylimaéaraista kyytia,
ettéd héneltd lohkesi hammas. -- Se oli sellainen pimeé& hetki. En pystynyt enéa itse

kontrolloimaan omia tekojani”. (Laitila & Puolitaival 2021, 17.)

Pidan mahdollisena, etta pitkdan tabuna pidetyn tyduupumuksen oireista on, niin haastateltavien kuin
tutkijoidenkin kannalta, helpompi puhua esimerkiksi sanoin vasymys, aggressiivisuus ja
negatiivisuus.

Vaihtoehtoisia sanoja voisi olla uupumus, vakivaltaisuus ja valinpitamattémyys.

Tybuupumuksesta johtuvasta aggressiivisuudesta tai vakivaltaisuudesta ei kuitenkaan voida tehda

laajempia johtopaatoksia tdman perusteella, vaan se vaatisi laajempaa tutkimusta.

6.4.2 Turtuminen

Myds sanat “puutuminen” ja “turtuminen” esiintyvat Penttilan (2017, 19.) opinnaytetydssa. Molemmilla
voidaan tarkoittaa tottumista kuormittaviin asioihin, mutta niilla voidaan tarkoittaa myos kuoleutumista

nahtyihin asioihin.

Sit oli tost lapsipornon kattelusta ni puutumista. Nii jos katot kahdeksan tuntia pdivédsséa
ni kyl sen péivéan jdlkeen huomaa, ni sellai niinku puuduttamisen tai turtumisen olo.
(Penttila 2019, 19.)

On mahdollista, ettd haastateltavat ja opinnaytetdiden kirjoittajat haluavat puhua uupumuksesta ja
sen oireista ikaan kuin hyvaksyttavammalla tavalla. Jarkyttaville aistiarsykkeille tyossaan altistuvat
seksuaalirikos- ja lapsirikostutkijat voivat myos saastella sanojaan puhuessaan tyostaan

tutkijaryhman ulkopuoliselle.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tybéuupumuksen ydinoireisiin sopia havaintoja on laajasti poliisin tydhyvinvointiin liittyvissa
opinnaytetdissa, mutta mielestani tyduupumusta paateemana ei ole kasitelty kovin laajasti.

Ainoastaan Laitilan ja Puolitaipaleen opinnaytetydssa keskitytdan yksinomaan siihen.

Opinnaytetodissa on paljon mainintoja stressista, uupumuksesta ja vasymyksesta. Uupumuksen syyt
voivat olla psykososiaalisia eli tyon sisaltoon ja jarjestelyihin seka tydyhteisoon liittyvia, kuten tdiden
liian suuri maara. Mainituissa kognitiivisissa oireissa korostui muistihairiét (unohtelu) ja ongelmat

lukemisessa, mutta myds negatiivisia tunnetiloja, kuten karttyisyytta ja aggressiivisuutta esiintyi.

Vasymys tunnistetaan parhaiten poliisin keskuudessa kaytyani lapi opinnaytetdiden haastattelut, ja

Laitila ja Puolitaival (2021) mainitsevat taman opinnaytetydssaan.

Kyynistymista ja siihen liittyvia oireita kuvailtiin vain parissa opinnaytetydssa Parpalan opinnaytetyon
lisaksi, joka tutkii kyynistymiseen vaikuttavia tekijoita. Parpalan opinnaytetoissa havaittiin eroja
kyynistymisessa eri sukupuolten valilla seka poliisiorganisaatiossa eri rooleissa tydskentelevien

valilla.

Ammatillisen itsetunnon laskemiseen liittyvat oireet jaivat myds vahiin opinnaytetdissa. Tutkittavat
kokivat riittamattomyyden tunnetta. Myos oman tyon laatua ei koettu riittdvan hyvaksi. Rikostutkinta

koettiin myos aliarvostetuksi.

Opinnaytetoissa organisaatioon liittyvat kuormitustekijat korostuivat erityisesti rikostutkinnan saralla.

Haastateltavat raportoivat vasymysta, uupumusta ja stressia.

Useimmissa aineistoon valituissa opinnaytetdissa poliisien tydhyvinvoinnin ongelmat nakyvat
tyduupumuksen ydinoireiden mittarilla valitusta nakdkulmasta ja tutkimusmenetelmasta huolimatta,
mutta erityisesti niissa korostuu vasymys ja uupumus. Tulin tahan johtopaatokseen vertailemalla eri

tutkimuksia, niissa kaytettyja litteroituja haastatteluita ja johtopaatoksia.

Erityisesti rikostutkijoiden tyduupumus korostuu opinnaytetdissa, mutta kvalitatiivisiin tutkimuksiin on
valikoituneet paaasiassa rikostorjunnan parissa tydskentelevat poliisit. Sama ilmié on kuitenkin
todennettavissa myods valvonta- ja halytyssektorin ja tutkinta- ja rikostorjunnan parissa
tydskentelevien poliisimiesten tydhyvinvointia mittaavissa kvantitatiivissa tutkimuksissa. Erona on,
ettd valvonta- ja halytyssektorilla tyduupumusoireiden syyt voivat olla erilaiset ja tydntekijat voivat
oireilla eri tavoin. Tydnkuvan vuoksi VHT-sektorilla tydskentelevat kuormittuvat vuorotydsta ja oireilu
voi kohdistua haitallisemmin ja voimakkaammin asiakkaisiin. Tutkinnan puolella tydn laatu heikkenee

ja tydssa koetaan arvottomuuden tunnetta.

Kiinnitin huomiota my6s sanavalintoihin, silld niiden peilaaminen hierarkkisen poliisiorganisaation

kontekstiin tuntuu mielekkaalta tavalta tehda havaintoja taustalla vaikuttavista tabuista. Mielestani
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tabuista on viitteitd sanavalintojen vuoksi. Litteroiduissa ja opinnaytetdihin lainatuissa haastatteluissa
esiintyi melko vahan niin sanottuja kansankielisia ilmauksia stressista, uupumuksesta ja
vasymyksesta. On tietysti mahdollista, etta poliisit puhuvat oireistaan |adketieteellisin termein, mutta
on my6s mahdollista, ettd suppeissa opinnaytetdissa tyduupumuksen kokemukseen liittyva

moniaanisyys typistyy sivistyssanoiksi ja talla tavoin etaantyy rivipoliisin kokemusmaailmasta.

8 TUTKIMUKSEN EETTISYYS

Opinnaytetyon aineistona on kaytetty vain julkisia lahteita ja kaikki analysoidut opinnaytetyot 16ytyvat
Theseuksesta. Opinnaytety6ta kirjoittaessa on kiinnitetty huomiota siihen, ettd kunnian saavat ne,
joille kunnia kuuluu, joten lainausten ja viittausten oikeellisuuteen on kiinnitetty erityistd huomiota.

Myo6s muut Iahteet ja niiden kirjoittajat on merkattu ja liitetty lahdeluetteloon.

Analysoitujen opinnaytetdiden kirjoittajat ovat huolehtineet siita, etta tutkimuksiin osallistuneita ei
voida tunnistaa ja yksildida. Tyduupumus liittyy ihmisen mielenterveyteen, ja terveystietojen

kasittelyssa tulee noudattaa erityista huolellisuutta ja tietoturvallisuutta.

Opinnaytetyota kirjoittaessa on pidetty mielessa, etta sen on tarkoitus palvella niita tulevia

opiskelijoita, jotka tarttuvat poliisin tyduupumusteemaan.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen teoriaosuudessa ei menna kovin syvalle tyduupumuksen teoriaan, mutta siina kaydaan
lapi perusasiat, jotta aihepiiria tuntemattakin paasee perille opinnaytetyon aiheesta. Tybuupumus on
tullut esille viimeisen parinkymmenen vuoden aikana, ja taalla Suomessa enemman vasta viime
vuosina. Aiheesta tulee uutta tutkimustietoa, ja tassa opinnaytetydssa esitetyt asiat voivat tuntua
vuosien paasta vanhentuneilta. Opinnaytety6 antaa kirjoitushetkellad ajantasaisen katsauksen

tyduupumukseen liittyviin Poliisi-AMK-opinnaytetdihin.

Tutkimuksen luotettavuutta on parannettu kayttdmalla laadukkaita ja monipuolisia lahteita, joissa
tunnetaan myos poliisityota. Mukaan valikoituneita opinnaytetditd on yhdeksan, ja niiden painoarvo

taman opinnaytetydn kannalta vaihtelee.

Aineiston analysoinnissa on pyritty systemaattisuuteen ja objektiivisuuteen, mutta voidaan todeta,
ettd puhtaasti objektiivista analyysia on mahdoton tehda. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009,
96.) My6s tulkintojen tekemisessa on noudatettu kriittista ajattelua, ja opinnaytetyéta kirjoittaessa on
tiedostettu mahdollisuus siihen, etta tutkijan myds oma tietdmys, maailmankuva ja arvot heijastua

tutkimuksesta.
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10 TULEVAISUUDEN MAHDOLLISUUDET

Tybuupumus aiheena ei ole vield loppuun kaluttu, ja siihen liittyvaa tietoa tulee varmasti lisaa
tulevaisuudessa. Viime aikoina terveydenhuollon henkildstén uupuneisuus on ollut paljon esilla, mutta

julkisuudessa poliisiin uupumuksesta puhuvat lahinna jotkut yksittaiset nykyiset ja entiset poliisit.

Kvantitatiivisena tutkimuksena toteutetut vertailut eri poliisilaitosten- ja asemien tyduupumuksessa
edistaisivat tydbuupumustutkimusta poliisissa. Talla hetkelld erityisesti rikostutkinta ei nayttaydy
houkuttelevana uravaihtoehtona nuorille poliiseilla, ja mielestani voisi kartoittaa paivittaisrikostutkintaa
tekevien poliisimiesten tydohyvinvointia ja tyduupumusta. Talla hetkella kvalitatiiviset tutkimukset

keskittyvat vakivalta- ja lapsirikostutkijoihin.

poliisien tyduupumuksesta. Tama voisi tarjota organisaation ulkopuolelta tulevan nakdkulman

Myés poliisien kanssa tyoskentelevat terveydenhuollon ammattilaiset ja tydnohjaajat tarjota tietoa

aiheeseen.

11 POHDINTA

Alusta asti oli selvaa, etta tulen kirjoittamaan opinnaytetydni tyduupumuksesta. Oli kuitenkin vaikeaa
I6ytada sopiva nakdkulma aiheeseen, silld en halunnut toistaa aiempia opinnaytetdita. Halusin myds
tuoda jotain uutta tietoa aiheeseen. Ajattelin aiheen hyddyttdvan myds minua itseani, silla joutuisin
perehtymaan kirjoitusprosessini aikana tyduupumukseen, sen oireisiin, riskeihin ja myds oman
tydhyvinvoinnin edistdmiseen seka tieteelliseen kirjoittamiseen. Tybuupumusteeman riskina on se,
ettd se voi tulla liian l1ahelle omaa arkea, jos ymparilld omat tydkaverit alkavat jadda sairaslomalle

tyduupumuksen vuoksi.
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