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Taman insindorityon tarkoituksena oli toteuttaa strategia-analyysi Suomen huolinta-
ja logistiikka-alan ulkoisesta lilkketoimintaymparistdsta. Tavoitteena oli selvittaa, mitka
muutosvoimat ja muutosajurit vaikuttavat talla hetkella Suomen huolinta- ja logis-
tiikka-alaan, minkalaiset kilpailuvoimat Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla vallitse-
vat seka ketka ovat Suomen huolinta- ja logistiikka-alan suurimpien yritysten keskei-
simmat Kilpailijat ja miten heidan kilpailutilanteensa alalla nayttaytyy. Tavoitteeseen
pyrittiin saamaan vastauksia perehtymalla huolinta- ja logistiikka-alaan hyddyntaen
apuna strategisen johtamisen tyokaluina PESTEL-analyysia, viiden kilpailuvoiman
mallia seka strategisten ryhmien analyysia.

Insindorityon tuloksena saatiin selville tarkeimpia Suomen huolinta- ja logistiikka-
alaan talla hetkella vaikuttavia muutosvoimia. Johtopaatoksina voitiin todeta, etta
keskeisimmat muutosajurit Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla ovat talla hetkella
Venajan hyokkayssota Ukrainassa, ilmastonmuutos, digitalisaatio, verkkokaupan
kasvu, energianhinnan nousu, huolinta- ja logistiikka-alan tydvoimapula, koronapan-
demian jalkivaikutukset seka EU:n paatoksenteko. Insindorityon tuloksena saatiin
selville Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla vallitsevat kilpailuvoimat ja johtopaatok-
sina arvioitiin, ettd uusien tulokkaiden uhka on suuri, asiakkaiden neuvotteluvoima on
korkea, toimittajien neuvotteluvoima on alhainen, korvaavien tuotteiden uhka on pieni
seka alalla vallitseva kilpailu on erittain kovaa. Insin6orityon tuloksena saatiin selvitet-
tya tilannekuvaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alan suurimpien yrityksien valisesta
kilpailusta. Johtopaatodksina voitiin todeta, ettd Suomen huolinta- ja logistiikka-alan
suurimmat yritykset kilpailevat periaatteessa kolmessa erilaisessa ryhmassa, jossa
Schenker voidaan katsoa kilpailevan markkinaosuutensa ja kokonsa puolesta taysin
omassa sarjassaan. Toisen ryhman keskeisimmat kilpailijat katsottiin koostuvan
isoista kansainvalisistd huolintayrityksista, joihin kuuluvat Kuehne + Nagel, DSV,
DHL ja PostNord. Kolmannen ryhman keskeisimmat kilpailijat olivat Nurminen Logis-
tics, UPS, Varova ja Beweship, eli UPS:aa lukuun ottamatta kolmannen ryhman kil-
pailu voitiin katsoa muodostuvan suurimmaksi osaksi suomalaisten yritysten valille.

Avainsanat: strateginen johtaminen, huolinta ja logistiikka, toimitusket-
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The purpose of this thesis was to implement a strategy analysis of the external busi-
ness environment of the Finnish forwarding and logistics industry. Regarding the
Finnish forwarding and logistics industry, the goal was to identify which forces and
drivers of change are currently affecting the industry, what kind of competitive forces
currently prevail in the industry, and who are the main competitors of the largest com-
panies in the industry as well as how their competitive situation in the industry is dis-
played. This study is based on exploring the forwarding and logistics industry, using
PESTEL analysis, Porter's five forces analysis and strategic group analysis as strate-
gic management tools.

The findings of this thesis revealed the most important forces of change currently af-
fecting the Finnish forwarding and logistics industry. The most important drivers of
change in the Finnish forwarding and logistics industry are currently Russia's war of
aggression in Ukraine, climate change, digitalization, the growth of online shopping,
the rise in energy prices, labor shortage in the forwarding and logistics industry, the
after effects of the corona pandemic and EU's decision making. Moreover, the find-
ings of this thesis expose the prevailing competitive forces in the Finnish forwarding
and logistics industry which include the following: the threat of new entrants is high,
the bargaining power of customers is high, the bargaining power of suppliers is low,
the threat of substitutes is small and the competitive rivalry in the industry is very
fierce.

Regarding the competitive situation between the largest companies in the forwarding
and logistics industry in Finland the largest companies basically compete in three dif-
ferent groups, where Schenker can be considered to be competing in its own league
due to its market share and size. The main competitors of the second group were
considered to consist of large international forwarding companies, which include Ku-
ehne + Nagel, DSV, DHL and PostNord. The main competitors of the third group
were Nurminen Logistics, UPS, Varova and Beweship, meaning that, with the excep-
tion of UPS, the competition of the third group could be considered to be mainly be-
tween Finnish companies.
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1 Johdanto

Taman insindorityon tarkoituksena on toteuttaa strategia-analyysi Suomen huo-

linta- ja logistiikka-alan ulkoisesta liiketoimintaymparistosta. Tavoitteena on sel-

vittda, mitkd muutosvoimat ja muutosajurit vaikuttavat talla hetkellda Suomen

huolinta- ja logistiikka-alaan, minkalaiset kilpailuvoimat Suomen huolinta- ja lo-

gistiikka-alalla vallitsee seka ketka ovat Suomen huolinta- ja logistiikka-alan

suurimpien yritysten keskeisimmat kilpailijat ja miten heidan kilpailutilanteensa

alalla nayttaytyy. Tavoitteeseen pyritddn saamaan vastauksia perehtymalla

huolinta- ja logistiikka-alaan hyodyntaen apuna strategisen johtamisen tyoka-

luina PESTEL-analyysia, viiden kilpailuvoiman mallia seka strategisten ryhmien

analyysia (ks. kuva 1).

PESTEL-analyysin, viiden
kilpailuvoiman mallin
seka strategisten ryhmien
analyysin toteutus
Suomen huolinta- ja
logistiikka-alalle

Perehtyminen
huolinta- ja
logistiikka-alaan

Kuva 1. Insin60rityon tavoitteet.

Strategia-analyysi Suomen
huolinta- ja logistiikka-
alan ulkoisesta
liilketoimintaymparistosta




Insindorityd on rajattu tarkastelemaan Suomen huolinta- ja logistiikka-alan ul-
koista liiketoimintaymparistoa. Tyohon on valittu strategisen johtamisen tyoka-
luiksi PESTEL-analyysi, viiden kilpailuvoiman malli seka strategisten ryhmien
analyysi. Insin6orityd on rajattu selvittamaan valittujen strategiatyokalujen tulok-
sia ja johtopaatoksia, mika jattaa mahdolliset jatkotoimenpide-ehdotukset tyon
ulkopuolelle. Insindorityd on rajattu kasittelemaan Suomen huolinta- ja logis-

tiikkka-alan suurimpien yritysten valista kilpailua.

Tassa insinOorityossa tarkastellaan Suomen huolinta- ja logistiikka-alan ulkoista
liketoimintaymparistoa hyodyntamalla apuna strategisen johtamisen tyokaluja.
Tutkimuksen tietoperusta kaydaan lapi luvuissa 2 ja 3. Luvussa 2 kaydaan lapi
yleista tietoa huolinta- ja logistiikka-alasta ja luvussa 3 esitellaan tutkimuksen
menetelmakuvauksena tutkimuksessa kaytettavat strategisen johtamisen tyoka-
lut PESTEL-analyysi, viiden kilpailuvoiman malli seka strategisten ryhmien ana-
lyysi. Lukujen 2 ja 3 tarkoituksena on, etta niiden avulla lukija pystyy ymmarta-
maan paremmin tutkimuksen aihepiiria seka tutkimuksessa kaytettavia strate-
giatyokaluja, vaikka nama eivat entuudestaan olisikaan lukijalle tuttuja. Luku 4
sisaltaa tutkimuksen toteuttamisen, jossa Suomen huolinta- ja logistiikka-alan
ulkoista liiketoimintaymparistda tutkitaan hyodyntaen strategisen johtamisen
tydkaluina PESTEL-analyysia, viiden kilpailuvoiman mallia seka strategisten
ryhmien analyysia. Luvussa 5 esitellaan toteutetun tutkimuksen tulokset ja kay-
daan lapi naista saadut johtopaatokset. Luvussa 6 kaydaan lapi viela yhteen-

veto koko insindorityosta.



2 Yleista tietoa huolinta- ja logistiikka-alasta
2.1 Logistiikka

Logistiikka tarkoittaa yksinkertaisimmillaan materiaalivirtojen ohjaamista raaka-
aineiden alkulahteiltad loppuasiakkaalle. Logistiikan ohjaamisessa suunnitellaan
materiaalivirtojen kulkua, eli toisin sanoen materiaalivirtojen kuljetuksia ja varas-
tointia. Lisaksi logistiikkaan kuuluu kuljetuksiin liittyvan tieto- ja rahaliikenteen
seka ymparisto- ja yhteiskunnallisten vaikutusten tarkastelu. Logistiikan ohjaa-
misen tavoitteet voidaan jakaa kahteen osaan: 1. Tuotteet ovat kaytettavissa
siella, missa niita tarvitaan, ja silloin, kun niita tarvitaan seka 2. Toimintoihin liit-
tyvat kustannukset ja haitalliset vaikutukset pyritaan minimoimaan. Haitallisia
vaikutuksia voivat olla esimerkiksi kielteiset ymparistovaikutukset ja jatteet tai
turvallisuusriskit. Logistiikan kasite on kehittynyt vuosien varrella erinaisista lo-
gistiikkaan liittyvista tehtavista materiaalihallinnoksi ja fyysiseksi jakeluksi seka
tasta eteenpain logistiikaksi. Nykyaan logistiikka katsotaan kuuluvan osaksi toi-

mitusketjun hallintaa (ks. kuva 2). (Tapaninen 2018, 26.)

1960
Kysynndn ennustaminen 1980
Ostot
Hankintojen suunnittelu Materiaali- |
hallinto
Tuotannon suunnittelu
- 1990
Valmistusvarasto 2000
Varastokasittely — =
TS Logistiikka || Toimitusketjun
Materiaalikasittelu hallinta
Pakkaus
palzsichalinia Tietojenkasittely
Jakelun suunnittelu Markkinointi
Tilausten kasittely Fyysinen ||
Jakelu Strateginen

Kuljetukset suunnittelu

Asiakaspalvelu

Logistiikan osa-alueet ja kehitys. (Lahde: Hesse & Rodrigue 2004.)

Kuva 2. Logistiikan osa-alueet ja kehitys (Tapaninen 2018, 27).



2.2 Huolinta

Huolinta on tavaran, kuljetusvalineiden ja -yksikoiden, tiedon seka rahan oikea-
aikaista ja kustannustehokasta hallintaa maailmankaupassa ostajien, myyjien,
kuljetus- ja varastointiyritysten seka viranomaisten valilla. Huolinta on erittain
tarkea osa toimivaa ulkomaankauppaa ja huolinnan voidaankin nahda olevan
toimivan ulkomaankaupan edellytys, silla huolinta- ja logistiikkapalvelut muo-
dostavat kansainvalisen kaupankaynnin perustan. (Suomen huolinta- ja logis-
tiikkaliitto ry 2022.)

Huolinnan yhtena tarkoituksena on vastata teollisuuden ja kaupan alan seka
kuljetusyritysten valisesta sujuvasta toiminnasta ja toimivasta maailmankau-
pasta. Huolintatoiminnalla turvataan Suomen ulkomaankaupan kilpailukyky, ja
samalla huolinta-ala suojaa EU:n sisdmarkkinoita epaterveelta kilpailulta seka
huolehtii osaltaan sen turvallisuudesta. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry
2022.)

2.3 Huolintayritykset

Huolintayritykset ovat logistiikkasektorilla toimivia yrityksia, jotka tuottavat ja va-
littavat huolinta- ja logistiikkapalveluita. Huolintayritysten perustoimintoihin kuu-
luvat logistiikkapalvelut, kuten tullauspalvelut, kansainvalisten kuljetusten jarjes-
taminen ja valittaminen seka niihin liittyvat nouto- ja jakelupalvelut. Huolintayri-
tykset varmistavat teollisuuden, kaupan alan ja kuljetusyritysten valisen sujuvan
toiminnan, kuten sen, etta kansainvalisen kaupan tullimuodollisuudet hoidetaan
kunkin maan saantelyn mukaisesti. Huolintayritykset ovat kansainvalisen kau-
pankaynnin asiantuntijoita, jotka jarjestavat kansainvalisia kuljetuksia asiakkaan
toiveet huomioon ottaen ja varmistaen, etta tavarantoimitukset suoritetaan voi-
massa olevan lainsdadannon ja saantelyn mukaisesti. (Suomen huolinta- ja lo-
gistiikkaliitto ry 2022.)



Logistiikkapalveluja on alettu ulkoistamaan ja tunnetuimpia logistiikan palvelu-
yrityksia ovat huolintayritykset, jotka ottavat tuotantoyritykselta vastuun kuljetuk-
sista (Tapaninen 2018, 40). Yha harvemmin tuotantoyritykset vastaavat itse
enaa koko logistiikastaan ja logistiikkatoimintojen ulkoistamisesta, eli palvelujen
ostaminen ulkopuolisilta huolintayrityksilta on yleistynyt viime vuosikymmenina.
Ulkoistaminen on tuonut yrityksille uusia mahdollisuuksia seka monipuolistanut
huolintayritysten tarjoamien palveluiden laajuutta. (Tapaninen 2018, 37.) Huolin-
tayrityksilla on yleensa sellaista asiantuntemusta ja verkostoa, johon ulkomaan-
kauppaa harjoittavalla asiakkaalla itsellaan ei ole resursseja tai tarvittavaa
osaamista. Huolintayritykset tarjoavat asiakkailleen mahdollisuuden keskittya
enemman omaan ydintoimintaansa seka ne keventavat asiakkaan riskia ja vas-
tuuta jarjestaessaan kansainvalisia kuljetuksia asiakkaan puolesta. (Suomen
huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.) Mita kehittyneempaa alueen logistiikkara-
kenne on, sita varmemmin kuljetus, varastointi tai koko logistiikkaketju halutaan
ulkoistaa luotettavan ulkopuolisen huolintayrityksen hoidettavaksi. Mita pitkaai-
kaisempi kuljetustarve on, sitd varmemmin asiakkaat haluavat tehda huolintayri-
tysten kanssa pitkaaikaisia alihankintasuhteita ja sopimuksia, jotka eivat perustu
pelkkaan hintaan vaan ennemminkin luottamukseen ja toimivaan yhteistyohon
(Tapaninen 2018, 37).

Logistiikkapalveluita ulkoistetaan huolintayrityksille, kun yritykset haluavat

o parantaa asiakaspalveluaan
o vahentaa kustannuksiaan

o joustaa kysynnan mukaan

o keskittya ydintoimintoihinsa
o vahentaa riskeja

o turvata markkinaosuuttaan
J lisata osaamistaan

J saada joustavammat logistiikkatoiminnot. (Tapaninen 2018, 37-38.)



2.4 Huolinta- ja logistiikkapalvelut

Huolinta- ja logistiikkapalvelut ovat yhdella kuljetusvalineella tai multimodaalikul-

jetuksena toteutettavia palveluja, jotka liittyvat tavaran

kuljetukseen

yhteislastaukseen

varastointiin

jakeluun

kasittelyyn

. pakkaamiseen. (Logistiikan Maailma 2022.)

Huolinta- ja logistiikkapalveluihin kuuluvat myds edella mainittuihin palveluihin

liittyvat lisa- ja neuvontapalvelut, kuten esimerkiksi

o tullaukseen ja verotukseen liittyvat palvelut

tavaraa koskevien virallisten ilmoitusten antaminen

vakuutusten merkitseminen tavaralle

tavaraan liittyvien asiakirjojen laatiminen

keraaminen

maksaminen. (Logistiikan Maailma 2022.)

Lisaksi huolinta- ja logistiikkapalveluihin kuuluvat tavaran kuljetukseen, kasitte-

lyyn ja varastointiin liittyvat

o tieto- ja viestintatekniikkaa hyddyntavat logistiikkapalvelut

o toimitusketjun hallinta kokonaisuudessaan. (Logistiikan Maailma
2022.)



Huolinta- ja logistiikkapalvelujen kuljetukset liittyvat usein kansainvalisiin kulje-
tuksiin, missa teollisten irtolasti- tai konttikuljetusten lisaksi monet huolintayhtiot
tarjoavat asiakkailleen muun muassa pika-, kuriiri- ja projektikuljetuksia. Yhteis-
lastauspalvelut eli konsolidointipalvelut ovat palveluita, missa huolintayritys ke-
raa useiden asiakkaidensa tavaraa tietyn aikataulun mukaisesti lahtdasemalle
ja vie ne yhteiskuljetuksena eteenpain. Varastointipalvelut voivat olla esimer-
kiksi valiaikaista tai jakelu- / kasittelyvarastointia. Jakelupalveluihin kuuluvat
my0Os noutopalvelut, joissa huolintayritykset hakevat ja kuljettavat tavarat ovelta

ovelle omalla tai yhteiskumppaniensa kalustolla. (Tapaninen 2018, 40.)

Huolinta- ja logistiikkapalvelujen lisaarvopalveluihin voidaan katsoa palvelut,
missa huolintayritykset tarjoavat asiakkailleen esimerkiksi tavaroiden lajittelua,
pakkausta, uudelleenpakkausta, dokumentointia kuten kuljetusasiakirjojen te-
koa, merkitsemista, hinnoittelua, asentamistyota seka tavaroiden laadun var-
mistamista. Tullauspalveluissa huolintayritys tekee tullausta koskevat dokumen-
tit ja ilmoitukset asiakkaan puolesta. Huolintayrityksen tarjoamiin palveluihin voi
myds kuulua tulliterminaalipalveluita, eli tullin varastopalveluja, jossa tullin lu-
valla tullaamatonta tavaraa puretaan, sailytetaan, kasitellaan, varastoidaan ja
luovutetaan eteenpain joko tullattuna tai tullaamattomana seuraavaan tullin hy-
vaksymaan paikkaan. Maksupalveluihin seka niihin liittyviin toimitusvalvontapal-
veluihin kuuluvat esimerkiksi palvelut, joissa asiakkaan kanssa sovitaan, etta
huolintayritys ei luovuta tavaroita kuljetuksen maaranpaassa ennen kuin on var-
mistettu, etta tavaran kauppasopimukseen sisaltyvat maksuvelvoitteet on hoi-

dettu asianmukaisesti. (Tapaninen 2018, 40—41.)



Huolintayritysten palveluvalikoiman laajuus voidaan katsoa myds ulottuvan seu-

raaviin palveluihin:

J paluu- eli kierratyslogistiikkapalveluihin
o neuvonta- ja konsultointipalveluihin
o tuotetilausten vastaanottopalveluihin

o edustustoimintapalveluihin. (Tapaninen 2018, 40—41.)

Paluu- eli kierratyslogistiikkapalveluissa toimeksiantajalle palautetaan takaisin
hanen myymansa tuotteet esimerkiksi takuukorjauksista, kierrattamista tai jatko-
jalostusta varten. Kierratyslogistiikkapalveluissa voidaan esimerkiksi ottaa tuot-
teeseen kaytetty pakkausmateriaali talteen, palauttaa ja kayttaa se uudestaan

asiakkaan kanssa sovitulla tavalla. (Tapaninen 2018, 40.)

Neuvonta- ja konsultointipalveluissa huolintayritykset neuvovat asiakkaitaan esi-

merkiksi

o ostotoiminnassa

o kauppasopimuksen toimitus- ja maksuehtojen valinnassa
o kuljetuksen reitityksessa

o kuljetusvalineen valinnassa

o aikatauluissa

o kuljetusten hinnoissa ja vakuutuksissa

o kuljetuksen 1ahto- ja maaramaan tullauksessa

o vienti- ja tuontiselvityksissa. (Tapaninen 2018, 40.)

Neuvonta- ja konsultointipalveluissa huolintayritys voi tarjota asiakkailleen myos

tilastointia ja raportointia tuotteista (Tapaninen 2018, 40).



Tuotetilausten vastaanottopalveluissa huolintayritykset voivat tarjota asiakkail-
leen esimerkiksi suoran yhteyden internetin valityksella huolintayrityksen yllapi-
tamaan varastoon, minka kautta loppukayttajat voivat itse kaynnistaa tavaran
toimituksen tilaamalla tavaran verkon kautta suoraan huolintayrityksen tietojar-
jestelmaan. Edustustoimintapalveluissa huolintayritys edustaa esimerkiksi kulje-
tusyritysta, linjaliikennetta harjoittavaa yritysta tai toista huolintayritysta toimin-

noissa, jotka liittyvat tavaran kuljetus- tai toimitusketjuun. (Tapaninen 2018, 41.)

Huolinta- ja logistiikkapalvelujen ulkoistaminen voidaan jakaa neljaan osioon:

. ensimmaisen osapuolen logistiikka (1PL, first party logistics)
o toisen osapuolen logistiikka (2PL, second party logistics)
o kolmannen osapuolen logistiikka (3PL, third party logistics)

o neljannen osapuolen logistiikka (4PL. fourth party logistics) (Tapani-
nen 2018, 38).

Ensimmaisen osapuolen logistiikassa asiakas hoitaa itse omalla henkilékunnal-
laan ja kalustollaan logistiikkatoimintansa suunnittelun, toteutuksen ja hallinnan.
Toisen osapuolen logistiikassa asiakas ostaa ulkopuoliselta huolintayritykselta
yksittaisia huolinta- ja logistiikkapalveluja, jotka liittyvat esimerkiksi tavaroiden
kuljetukseen ja varastointiin. Kolmannen osapuolen logistiikassa asiakas ostaa
toimitusketjuun liittyvia kokonaispalveluja sailyttaen itselldan kuitenkin logistii-
kan kokonaisohjauksen. Neljannen osapuolen logistiikassa palvelun tarjoaja
vastaa ja huolehtii asiakkaan logistiikkatoimintojen suunnittelusta, varastoin-
nista, kuljettamisesta seka usein myds tilausten vastaanottamisesta ja kehitta-
misesta. Neljannen osapuolen logistiikassa palveluntarjoajat kayttavat usein

myo6s muita palveluntarjoajia apunaan. (Tapaninen 2018, 38.)
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2.5 Keraily-, runko- ja jakelukuljetukset

Kuljetukset voidaan jakaa keraily-, runko- ja jakelukuljetuksiin. Tavara tuodaan
terminaaleihin kerailykuljetuksina, lajitellaan runkokuljetuksiin ja maarapaikka-
kunnalla tavara jaetaan jakelukuljetuksina asiakkaille (ks. kuva 3). (Tapaninen
2018: 34, 45.)

Alihankkija/
Raaka-aine
Asiakas
Keradily- Jakelu-
I:‘ kuljetus kuljetus O
Keraily- Tuotanto- Jakelu-
varasto  Runko- laitos Runko- varasto O

‘:‘ )A kuljetus) I:I kuljetus A< O

D/ \o

Kuva 3. Keraily-, runko- ja jakelukuljetukset (Tapaninen 2018, 35).

Runkokuljetuksia tehdaan kaikilla kuljetusmuodoilla ja niissa kuljetetaan usein
suuria erid tavaroita tehtaalta varastoihin, tehtaalta satamiin tai raaka-aineva-
rastoista tehtaalle. Tavaraliikenneketjujen suuremmilla liikennepaikoilla on
yleensa omat terminaalinsa, joiden valilla liikenndinti hoidetaan runkokuljetuk-
sina. (Tapaninen 2018: 34, 45.)

Jakelu- ja kerailykuljetukset tehdaan yleensa pelkastaan maantiekuljetuksina ja
ne ovat pienempien tuotteiden tai tuote-erien kuljettamista tuotteen raaka-ai-
nepisteista tuotantolaitokselle tai tehtaalta jakeluvarastoihin (Tapaninen 2018,
34-35).
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2.6 Kuljetusmuodot

Olemassa olevia kuljetusmuotoja ovat maantiekuljetukset, rautatiekuljetukset,
merikuljetukset, lentokuljetukset seka yhdistetyt kuljetukset (Logistiikan Maailma
2022). Edella mainittujen lisaksi nykyaan myos internetia voidaan pitaa mahdol-

lisena kuudentena kuljetusmuotona (Mangan, Lalwani & Calatayud 2021, 93).

Kuljetusmuotoja voidaan vertailla niiden kustannusten, nopeuden, jouston, maa-
ran ja esteettomyyden valilla (ks. kuva 4). Kustannuksia vertailtaessa merikulje-
tukset ovat edullisimpia, toisiksi edullisimpia ovat rautatiekuljetukset, lentokulje-
tukset ovat kalliimpia ja maantiekuljetukset toiseksi kalliimpia. Nopeutta vertail-
taessa lentokuljetukset ovat nopeimpia, toiseksi nopeimpia ovat maantiekulje-
tukset, hitaimpia ovat merikuljetukset ja toiseksi hitaimpia rautatiekuljetukset.
Joustoa vertailtaessa maantiekuljetukset ovat joustavimpia, toiseksi joustavim-
pia ovat rautatiekuljetukset, huonoiten joustavia ovat merikuljetukset ja toiseksi
huonoimpia lentokuljetukset. Maaraa vertailtaessa merikuljetus on paras,
toiseksi parhain on rautatiekuljetus, huonoin on lentokuljetus ja toiseksi huonoin
maantiekuljetus. Esteettomyytta vertailtaessa maantiekuljetus on parhain,
toiseksi parhain on rautatiekuljetus, huonoin on merikuljetus ja toiseksi huonoin
lentokuljetus. (Kuljetusmuodot TLLY4500-3010 2022.)

PISTEET: 1= PARAS, 5=HUONOIN
Maantie Raide Meri lima
Kustannus 4 3 1 5
Nopeus

Jousto

2
1
Maara 4
Esteettomyys 1

Kuva 4. Kuljetusmuotojen vertailua (Kuljetusmuodot TLLY4500-3010 2022).
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Kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat edella mainitut

kustannus

nopeus

jousto

maara

esteettomyys. (Kuljetusmuodot TLLY4500-3010 2022.)

Naiden lisaksi kuljetusmuodon valintaan vaikuttavat tekijat, kuten

tuotteen koko

matkan alku- ja paatepisteiden etaisyys

matkan vaatimukset

aikataulupaineet

pakkaukset

se, pitdako tuotetta pystya yksildidysti seuraamaan ja vartioimaan

se, onko tuote maaritelty vaaralliseksi ja onko se siten erityismaa-
raysten alainen. (Tapaninen 2018, 36-37.)

Suurimmilta osin kuljetusmuodon valintaan vaikuttaa kuljetuksen kustannus

seka toisena hyvin tarkeana tekijana kuljetuksen nopeus (ks. kuva 5). Jos kulje-

tettava tavara on esimerkiksi kallis, kevyt tai nopeasti pilaantuva, halutaan se

yleisimmin kuljettaa nopeasti perille. (Tapaninen 2018, 36.)

Kuva 5. Tuotteen arvon ja kuljetusnopeuden yhteys (Tapaninen 2018, 37).
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2.6.1 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetukset ovat yleisin tavarankuljetuksen muoto. Noin 90 prosenttia ta-
varasta kuljetetaan maanteitse. Maantiekuljetusten yleisyyteen vaikuttaa suu-
resti maantiekuljetuksen rooli muiden kuljetusmuotojen esi- ja jalkikuljetuk-
sessa, silla maantiekuljetukset ovat yleensa osa kuljetusketjua. (Logistiikan
Maailma 2022.)

Kansainvalisessa liikenteessa maantiekuljetuksia muodostuu kuljetusketjun eri
vaiheissa, kun lahetettavaa tavaraa kasitellaan ja kuljetetaan eri valineilla.

Maantiekuljetuksien eri vaiheita kuljetusketjussa ovat esimerkiksi:

o esikuljetukset

e  jalkikuljetukset

o runkokuljetukset
o siirtokuljetukset
o noutokuljetukset

o jakelukuljetukset. (Logistiikan Maailma 2022.)
Maantiekuljetuksilla on muihin kuljetusmuotoihin verrattuna etuja, kuten:

o helppo toteutettavuus

o verrattain suuri kuljetusnopeus

o reittivalintojen joustavuus

o kuljetusten riippumattomuus liikkenneverkosta

o ajoneuvokaluston verrattain pienet investointikustannukset
o monipuolisuus kuljetettavissa tavaroissa

o monipuolisuus kuljetettavien matkojen pituuksissa. (Tapaninen
2018, 42 & Logistiikan Maailma 2022.)
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Maantiekuljetukset ovat muihin kuljetusmuotoihin verrattuna helposti toteutetta-
via (Logistiikan Maailma 2022). Niilla on myds verrattain suuri kuljetusnopeus.
Maantiekuljetukset ovat joustavin kuljetusmuoto ja sopivin esimerkiksi lyhyem-
piin jakelukuljetuksiin, joissa kuljetettavat erakoot ovat verrattain pienia. Jousta-
vuus nakyy reittivalintojen joustavuutena, silla reitteja on helppo muuttaa olo-
suhteiden muuttuessa. Lisaksi joustavuus nakyy siina, etta maantiekuljetukset
ovat ainoa kuljetusmuoto, joka mahdollistaa kuljetukset lahes missa vain ovelta
ovelle, silla maantiekuljetukset ovat riippumattomia liikenneverkosta. Maantie-
kuljetusten ajoneuvokalustolla on verrattain pienet investointikustannukset,
jonka takia alalle tulee jatkuvasti uusia yrittajia. Kilpailu pitaa alan kustannukset
kurissa. Maantiekuljetukset ovat monipuolisia ja ne sopivat monien erilaisten ta-
varoiden kuljettamiseen. (Tapaninen 2018: 42, 45.) Maantiekuljetuksilla kuljete-
taan monenlaista tavaraa esimerkiksi paketeista merikonttien siirtoihin ja eri-
koiskuljetuksiin (Logistiikan Maailma 2022). Monipuolisuudesta kertoo myds se,
ettd maantiekuljetuksia kaytetaan seka pitkan matkan runkokuljetuksiin, etta ly-
hyen matkan jakelukuljetuksiin. Maantiekuljetuksilla voidaan myos kuljettaa pai-

navaa irtolastia seka kevytta irtotavaraa. (Tapaninen 2018, 42.)

Maantiekuljetuksista puhuttaessa puhutaan usein FTL- ja LTL-kuljetuksista.
FTL-kuljetus, eli full-truckload tarkoittaa nimensa mukaisesti koko kuorman kul-
jetusta. (Tapaninen 2018, 47.) FTL-kuljetuksissa, eli tays-/ kokokuorma kuljetuk-
sissa rahtitila on kokonaan samaa kuljetussuoritetta ja se kuljetetaan sellaise-
naan lahtdpaikasta maaranpaahan (Logistiikan Maailma 2022). LTL-kuljetus, eli
less-than-truckload tarkoittaa useiden eri toimitusten yhdistamista samaan kuor-
maan (Tapaninen 2018, 47). LTL-kuljetuksissa, eli osakuorma-kuljetuksissa ta-
varalahetys ei tayta yksinaan koko rahtitilaa, jolloin taloudellisuuden ja ekologi-
suuden vuoksi kuljetukseen kootaan myds muita osakuormia (Logistiikan Maa-
ilma 2022). Johtuen LTL-kuljetuksen useiden eri toimitusten yhdistamisesta, on
LTL-kuljetuksen prosessi fyysisena kasittelyna ja tiedonkasittelyna paljon FTL-
kuljetusta monimutkaisempi. Huolinta- ja logistiikka-alan markkinat ovat jakautu-
neet yrityksiin, jotka kuljettavat vain FTL-kuljetuksia ja yrityksiin, jotka kuljettavat
vain LTL-kuljetuksia. (Tapaninen 2018, 47.)
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Maantiekuljetus on ollut edellakavija likkumisen uudistamisessa. Jo vuosikym-
menia maantiekuljetusta on kehitetty ymparistoystavallisemmaksi, turvallisem-
maksi ja tehokkaammaksi. Myos automaatio etenee maantiekuljetuksissa nope-
asti. Maantiekuljetus onkin talla hetkella edellakavija esimerkiksi automaattisten
ja etaohjattujen ajoneuvojen kehityksessa. Taman lisaksi maantiekuljetukset
ovat koko ajan kehittyneet kohti ymparistoystavallisempia vaihtoehtoisia poltto-
aineita. Erityisesti sahkolla kulkevat ajoneuvot ovat yleistyneet. Maantiekuljetuk-
sissa hyddynnetaan jo talla hetkella automaattikehityksen mukana tulleita kuljet-
tajien tukijarjestelmia, autojen antureita ja verkottuneiden autojen tieliikennetoi-
minnallisuuksia. Autovalmistajat ovat ennustaneet, etta automaattiautot tulevat
tuotantovaiheeseen ja yleiseen liikenteeseen ainakin tietyilla tieosuuksilla ja alu-
eilla vuoteen 2025-2030 mennessa. (Tapaninen 2018: 47, 113, 116.)

2.6.2 Rautatiekuljetukset

Rautatiekuljetukset ovat yksi maailman kaytetyimmista kuljetusmuodoista ja nii-
den perusominaisuuksiin liittyy kyky kuljettaa tavaraa tehokkaasti pitkia matkoja
raiteilla (Tapaninen 2018, 50). Rautatiekuljetukset ovat myos tehokkaimmillaan
suurten massojen saanndllisissa kuljetuksissa (Logistiikan Maailma 2022).
Edella mainittujen syiden takia rautatiekuljetuksia kaytetaankin juuri silloin kun
kuljetusmatkat ovat pitkia ja lahetysten erakoot suuria (Tapaninen 2018, 36).
Rautatiekuljetuksilla kuljetetaan esimerkiksi paljon metsa-, metalli- ja kemiante-
ollisuuden raaka-ainekuljetuksia (Logistiikan Maailma 2022). Rautatiekuljetuk-
sissa vastus on toiseksi pienin heti merikuljetusten jalkeen, eli kuljetuksissa tar-
vitaan vahan energiaa suurien kuormien kuljettamiseen. Samalla sidonnaisuus
raiteisiin asettaa rautatiekuljetuksille kuitenkin rajoituksia. Rautatiekuljetukset
ovatkin samalla tehokkaimpia, etta joustamattomampia kuljetusmuotoja. Rauta-
tiekuljetusten joustamattomuudesta kertoo my0s se, etta rautatiekuljetukset
ovat usein jaykkia, monimutkaisia ja kansainvalisesti toisiinsa vaikeasti yhteen-
sopivia. (Tapaninen 2018: 36, 50.)
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Rautatiekuljetusten ominaisia piirteita ovat:

o sidonnaisuus raiteisiin

o lityntapysakoinnin ja liikenteen solmukohtien tarve
o sidonnaisuus kalustoon

o junanmuodostus

o liikenteen ohjaus

J aikataulu. (Tapaninen 2018, 50-51.)

Sidonnaisuudesta raiteisiin kertoo se, etta rautatiekuljetuksilla pystytaan kuljet-
tamaan tavaraa vain sinne, missa on toimiva raidejarjestelma. Rautatiekuljetuk-
set tarvitsevat lisaksi lityntapysakaoinnin ja liikenteen solmukohtia, silla junat kul-
kevat vain asemille ja rautatiekuljetusten toimivuus edellyttaa jatkoyhteyksien
sujuvuutta. Rautatiekuljetukset ovat sidonnaisia kalustoon, silla rautatiekuljetuk-
sissa tavarat lastataan vaunuihin ja vaunujen koko, muoto seka saatavuus aset-
tavat kuljetuksille rajoitteita. Junanmuodostus on rautatiekuljetuksille valttamat-
tomyys, silla junavaunut eivat kulje, ellei niistd muodosteta junaa. Junanmuo-
dostusta vaikeuttaa se, etta kaytanndssa junavaunuja joudutaan usein matkan
varrella yhdistelemaan ja erottelemaan. Helpoiten junanmuodostus tapahtuu sil-
loin, kun kaikki junavaunut ovat matkalla samasta paikasta toiseen. Junanmuo-
dostuksessa on otettava huomioon tilantarve, silla junanmuodostukseen tarvit-
tavat ratapihat vievat paljon tilaa satamissa, tehtailla ja ratapihoilla. Vaikeutta ti-
lantarpeelle tuo se, etta useat ratapihat sijaitsevat historiallisista syista kaupun-
kien keskustoissa. Liikenteen ohjaus on rautatiekuljetuksille ominaista, silla tur-
vallisuussyista vain yksi juna liikkuu kerrallaan samalla ja usein pitkallakin rai-
deosuudella. Tama asettaa suuria rajoituksia nopeille ja tiheille rautatiekuljetuk-
sille. Aikataulu merkitsee rautatiekuljetuksille paljon, silla junaliikennetta ohja-
taan raiteilla aikataulun mukaan ja jo yhden junan mydhastyminen voi vaikuttaa

helposti koko muun junaliikenteen mydhastymiseen. (Tapaninen 2018, 50-51.)
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Rautatiekuljetusten positiivisia asioita ovat mm.

o energiatehokkuus

o ymparistoystavallisyys

o turvallisuus

o luotettavuus

o tasainen kulkeminen

. pitka kayttoika

o suuri kuljetuskapasiteetti

o edullisuus

o hyva valityskyky ja pieni tilantarve
o kuljetuskapasiteetin saato

. pienet meluhaitat. (Wikipedia 2020 & PFAFF Internatianal 2021.)

Rautatiekuljetukset ovat yksi energiatehokkaimmista tavoista siirtdd mekaani-
sesti tavaraa maalla. Junat ja erityisesti tdydet junat ovat ymparistdystavallinen
tapa kuljettaa. (Wikipedia 2020.) Ymparistonakdkulma puhuu kaikkein eniten
rautatiekuljetusten puolesta, silla rautatiekuljetusten paastot jaavat vertailussa
muihin kuljetusmuotoihin nahden alimmalle tasolle (PFAFF Internatianal 2021).
Rautatiekuljettaminen on turvallisempi likkumismuoto verrattuna esimerkiksi
maantiekuljetuksiin (Wikipedia 2020). Maantiekuljetuksiin verrattuna rautatiekul-
jetuksia voidaan pitaa myos huomattavasti luotettavampana vaihtoehtona vieda
tavara sen vastaanottajalle, silla onnettomuudet tai ruuhkat eivat kuulu rautatei-
den arkeen ja nain ollen hairiditd on maantiekuljetuksiin verrattuna vahemman
(PFAFF Internatianal 2021). Junien kayttéika on noin kolmekymmenta vuotta, ja
sahkoveturi kestaa jopa yli neljakymmenta vuotta. Rautatiekuljetukset ovat suu-
rilla kuljetusmaarilla edullinen kuljetusmuoto. Rautatiekuljetuksissa kiskoilla on
parempi valityskyky ja pienempi tilantarve esimerkiksi maanteihin verrattuna.
(Wikipedia 2020.) Maanteihin verrattuna raiteet vievat suhteessa vahemman
pinta-alaa, ja tata alaa kohti rautatiekuljetusten kayttd on hyvin tehokasta
(PFAFF Internatianal 2021). Rautatiekuljetusten kapasiteettia on helppo saa-
della vuorotiheyden muuttumatta lisaamalla tai vahentamalla vaunuja. Rautatie-
kuljetusten meluhaitat ovat tieliikennetta pienempia ja vahemman hairitsevia,

silla melu on korkeataajuista ja lyhytkestoista. (Wikipedia 2020.)
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Rautatiekuljetusten negatiivisia asioita ovat mm.

J suuren lilkkennevolyymin tarve

o raideliikenteen rajallisuus

o verrattain korkeat kustannukset

o junaratojen korkea hinta

o junien korkea hinta. (Wikipedia 2020 & PFAFF Internatianal 2021.)

Rautatiekuljetukset vaativat suuren liikennevolyymin ollakseen kannattavia (Wi-
kipedia 2020). Raideliikenne tuo myos rajallisuutta, silla raskas raideliikenne ei
ulotu joka paikkaan (Wikipedia 2020). Esimerkiksi merikuljetuksiin verrattuna
rautatiekuljetuksissa on korkeammat kustannukset (PFAFF Internatianal 2021).
Uusien junaratojen rakentaminen nahdaan kalliina. Lisaksi junat ovat kalliita esi-

merkiksi verrattuna maantien kuljetusajoneuvoihin. (Wikipedia 2020.)

Automatisointi nakyy vahvasti rautatiekuljetuksissa. Rautatiekuljetusten automa-
tisointi on keskittynyt lahinna liikkennejarjestelman ja rataverkoston automatisoin-
tiin. Ratapihoilla tietokoneohjattua automaatiota on jo kaytdssa paljon erityisesti
asetinlaitteissa. Yksittaisina toimintoina esimerkiksi kulunvalvontaa, liikkeelle-
lahtoa, kiihdytysta, matka-ajoa, hidastamista ja pysayttamista on jo kehitetty pit-
kalle. Jarjestelmat esimerkiksi pysayttavat junan tarvittaessa automaattisesti,
mikali nopeusrajoitus ylittyy tai punaista pain ajetaan, jos kuljettaa ei sita itse
tee. Vuonna 2015 Lansi-Australian rahtiliikenteessa on otettu kayttoéon ensim-
mainen pitkilla kuljetusetaisyyksilla operoiva automaattijuna. Kyseinen juna kul-
kee omalla rataverkolla, joka on suljettu muulta liikkenteelta. Juuri suljetuissa
rautatiejarjestelmissa, kuten metroliikenteessa, automaatio onkin jo pitkalla.
(Tapaninen 2018: 56, 116.)
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2.6.3 Merikuljetukset

Merikuljetusten osuus maailmankaupasta mantereiden valilla on kiistaton. Sa-
moin kuin rautatiekuljetukset, merikuljetukset sopivat maantiekuljetuksia ja len-
tokuljetuksia hitaammille kuljetustarpeille ja useimmiten huokeimmille tuotteille,
kuten raaka-aineille. Merikuljetuksissa on hyva muistaa myos maiden sisaiset
vesikuljetukset ja joskus merikuljetukset jaetaankin sisavesi- ja merikuljetuksiin.
Maailman merikuljetusvolyymit ovat olleet jo pitkdan kasvussa ja vuodesta 1980
vuoteen 2016 volyymit ovat lahes kolminkertaistuneet. Merikuljetukset ovat
maailmassa hyvin teollisuuskeskeisia ja suuret teollisuusmaat ovat yleensa las-
tien lahettgjia tai vastaanottajia. Tasta syysta suurin osa merikuljetuksista kul-
kee pohjoisella Atlantilla ja pohjoisella Tyynella valtamerella seka Suezin ja Pa-
naman kanavien kautta. (Tapaninen 2018: 35-36, 67—68.)

Merikuljetuksen tuotteista noin kolmasosa on 6ljya tai kaasua ja seuraavan kol-
masosan muodostavat viiden suuren irtolastiryhnman yhteismaara, johon lukeu-
tuvat rautamalmi, hiili, vilja, bauksiitti ja alumiini seka fosfaatti. Viimeinen kol-
masosa muodostuu konteista ja muusta irtolastista. Merikuljetuksissa raaka-ai-
neita kuljetetaan yleensa irtolasteina ja kulutustavaraa seka muita teollisuus-
tuotteita konteissa. (Tapaninen 2018, 67—68.)

Merikuljetuksissa lastit siis jaetaan irtolastikuljetukseen ja yksikdissa kulkevaan
yksikkdkuljetukseen. Irtolastilla (engl. bulk) tarkoitetaan lastia, jota ei erotella
erityisiin pakkauksiin tai yksikoihin ja se voi olla taysin hienojakoista kuten nes-
teet tai kivihiili. Irtolastit voidaan jakaa myos isompiin tuotteisiin kuten selluloo-
sapaaleihin tai rakennuslevyihin. Yksikkolasti on irtolastin vastakohta, jossa las-
tia kuljetetaan suuryksikoissa kuten konteissa ja flateissa seka pyorilla kulke-
vissa kuorma-autoissa ja peravaunuissa. Suuryksikoitd on samassa aluksessa
yleensa useita, jolloin sama laiva kuljettaa useita eri tuotteita yksikdiden sisalla.
Erilaisten lastien kuljetukset vaativat erilaiset alukset. Esimerkiksi nestemaisia
irtolasteja kuljetetaan sailidaluksilla ja kuivia irtolasteja kuivalastialuksilla. (Tapa-
ninen 2018, 68-69.)
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Merikuljetuksien yhteydessa kaytetaan usein termeja kuten lo-lo-menetelma, ro-
ro-alukset, LCL-lastit ja FCL-lastit. Lo-lo-menetelmassa (lift on, lift off) kuiva irto-
lasti tai nostettavat kontit ahdataan laivan partaan yli nostamalla nostureilla tai
kauhoilla. Ro-ro-alukset (roll on, roll off) ovat aluksia, joissa nostureita ei kayteta
lainkaan vaan kumipyoralasti eli kuorma-autot ja peravaunut ajetaan sisaan lai-
vaan avattavan rampin kautta. Ro-ro-aluksilla kuljetetaan paaasiassa kappale-
tavaraa. Kappaletavaraa kuljetetaan myos konttialuksilla, mutta konttialuksissa
kontit lastataan laivaan nostureilla. LCL-lasteista (less-than-container-load) pu-
huttaessa tarkoitetaan lastia, jossa suuryksikkoihin, eli kontteihin on ahdettu las-
tia useammalta lastinantajalta. FCL-lasteista (full-container-load) puhuttaessa
tarkoitetaan lastia, jossa kontti taytetdan vain yhdelta lastinantajalta. (Tapaninen
2018, 69-70.)

Hakurahtiliikenne on merikuljetuksissa maailmanlaajuisesti yleisinta. Hakurahti-
likenteessa laiva kuljettaa sovitun eran tavaraa satamasta toiseen. Itamerella
yleisin kuljetustapa on linjaliikenne. Linjaliikenteessa laivalla on ennalta maa-
ratty aikataulu ja lastia tulee usealta eri lastinantajalta. Linjaliikenne on Itame-
rella erityisesti yleista ro-ro-liikenteessa. Lisaksi [tamerella on yleisesti kaytossa
systeemiliikenne, jossa varustamot ja lastinantajat sopivat keskenaan saannol-
listen kuljetusten toteuttamisesta yhdessa sovituilla reteilld esimerkiksi vuoden
ajaksi. Systeemiliikenne on kaytdssa lahinna Itameren teollisuudessa. (Tapani-
nen 2018, 69.)

Muihin kuljetusmuotoihin nahden merikuljetuksilla on etuja kuten:

o edullisuus

o ymparistoystavallisyys
o energiatehokkuus

o turvallisuus

o varmuus. (Logistiikan Maailma 2022.)
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Merikuljetukset ovat muihin kuljetusmuotoihin verrattuna edullisin vaihtoehto.
Taloudellisuuden lisaksi merikuljetukset ovat myods ympariston kannalta edulli-
sin kuljetusmuoto. (Logistiikan Maailma 2022.) Merikuljetukset ovat nykyaan
selvasti vahapaastoisempia ja ne kuluttavat vahemman polttoainetta kuin muu-
tama vuosikymmen sitten. Esimerkiksi onnettomuudet, jatteiden ja jatevesien
paastot veteen seka paastot ilmaan ovat vahentyneet merkittavasti. (Tapaninen
2018, 72.) Lisaksi merikuljettaminen on energiatehokasta, turvallista ja varmaa.
(Logistiikan Maailma 2022.)

Merikuljetusten kehittyneisyydessa nakyy automaatio. Automaation lisaantymi-
nen ja etaohjauksen kaytto merikuljetuksissa helpottaa tyota valtamerilaivojen
komentosilloilla ja lisaa tehokkuutta seka erityisesti turvallisuutta. Tama on syn-
nyttanyt visioita taysin automaattisista ja etaohjatuista merikuljetuksista. Tule-
vaisuudessa onkin odotettavissa, etta osa merikuljetuksista tapahtuu kokonaan
ilman miehistoa, mikali kansainvalinen lainsaadanto sallii sen. Suomessa mie-
hittamattomaan rannikkoliikkenteeseen ja lauttoihin voidaankin siirtya mahdolli-
sesti jo aikaisemmin lahitulevaisuudessa. Myds mahdollisuuksia etaluotsauk-
seen kehitetddn Suomessa. Maailmasta |6ytyy jo suuria taysin automatisoituja
satamia, joiden koneita ohjataan ainoastaan tietokoneilla. Yleensa taman tyyp-
piset taysin automatisoidut satamat ovat erikoistuneet vain yhdenlaiseen tuote-
tyyppiin, kuten kontteihin. Suomessa taysin automatisoituja satamia ei ole viela,
mutta monesti esimerkiksi nostureiden ja ahtauskoneiden kuljettajat saavat oh-

jeistuksensa paaasiassa tietokoneen valityksella. (Tapaninen 2018: 72, 75.)
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2.6.4 Lentokuljetukset

Lentokuljetuksia kaytetaan mannerten valisissa kuljetuksissa. Lentokuljetuksia
kaytetaan seka maiden ja maanosien sisaisissa kuljetuksissa, etta maanosien
valisissa kuljetuksissa. Lentokuljetukset ovat muihin kuljetusmuotoihin nahden
kallein kuljetusmuoto, mutta samalla ne ovat myos nopein ja yksi luotettavim-
mista kuljetusmuodoista. Lentokuljetuksista suuri osuus muodostuukin kiireelli-
sista ja arvokkaista tuotteista. Lentokuljetus on tehokas kuljetusmuoto ja se so-
pii erityisesti nopeasti vanheneville tuotteille, kuten elintarvikkeille. Lentokulje-
tukset sopivat myos tuotteille, joiden on erityisen tarkea paasta turvallisesti pe-
rille, kuten laakkeet ja asiakirjat. Lentokuljetuksilla on tarkea rooli erityisesti ar-
votavara-, tuoretavara- ja elinsiirtokuljetuksissa seka muissa pikarahti- ja kuriiri-
postikuljetuksissa. Lisaksi lentokuljetukset ovat huipputeknologian teollisuusta-
varoiden ja ladketeollisuuden tuotteissa valttamattomia. (Tapaninen 2018: 36,
59-60, 62.)

Euroopan sisaisesta lentorahdista yha suurempi osa kulkee maantiekuljetuk-
sina, vaikka itse varastointi ja kasittely tapahtuukin lentoasemilla. Myos Suo-
messa maan sisaiset lentokuljetukset ovat vahaisia. Suomesta suuri osa lento-
rahdista lahtee maantie- ja merikuljetuksina Eurooppaan lentoasemille ja jatkaa
sielta tarvittaessa eteenpain lentokuljetuksina. Lentokuljetuksien rahdeista yli
puolet kuljetetaan talla hetkella viela matkustajalentokoneissa. Varsinaisten rah-
tilentokoneiden osuuden ennustetaan kuitenkin kasvavan tulevaisuudessa.
Rahtikoneiden kasvun ennustamisen lisaksi lentorahdit ovat myos yleisesti kas-
vussa, ja kasvuun ovat vaikuttaneet esimerkiksi varastotoimintojen harvennus
seka pikarahtitoimitusten kasvu. Myos verkkokaupan toimitukset ovat lisanneet
lentorahtia erityisesti Aasiasta Eurooppaan ja Yhdysvaltoihin. (Tapaninen 2018:
59-60, 62.)



23

Sujuvat henkilo- ja rahtilentokuljetukset ovat valttamattémia monien yritysten
toiminnalle. Lentokuljetukset tukevat talouden kasvua, parantavat yritysten toi-
mintaedellytyksia ja tehostavat vientikauppaa. Lisaksi lentokuljetukset tuovat tu-
risteja, jotka kayttavat paikallisia palveluja. Lentokuljetukset vaikuttavat suoraan
maiden valisiin yhteyksiin, kansainvalisiin arvoketjuihin ja sita kautta parempaan
kilpailukykyyn. (Tapaninen 2018, 59-60.)

Lentokuljetusten kalusto voidaan jakaa kapearunkoisiin ja laajarunkoisiin lento-
koneisiin seka rahtikoneisiin. Suurin osa lentokoneista on kapearunkoisia ja
niilla operoidaan maan ja mantereen sisaisilla lennoilla. Suurin osa maailman
lentorahdista kulkee laajarunkoisissa lentokoneissa, ja ne lentavat paaasiassa
mannertenvalisid matkustajalentoja. Rahtikoneet ovat lentokoneita, joilla kuljete-

taan ainoastaan rahtia. (Tapaninen 2018, 62.)

Lentokuljetusten haasteiksi voidaan lukea lentoliikenteen kasvusta aiheutuva
Euroopan ilmatilan ruuhkautuminen seka yhteisen eurooppalaisen ilmatilan ke-
hitys kapasiteetin lisdamiseksi. Haasteena on myds lentokuljetusten ymparisto-
haittojen kuten kasvihuonekaasu- ja melupaastojen kasvu, joita pyritaan ratkai-
semaan taloudellisten ohjauskeinojen, biopolttoaineiden seka alan toimijoiden

ymparistojarjestelmien avulla. (Tapaninen 2018, 64.)

Lentokuljetuksissa automaatio on jo pitkalla. Erilaiset autopilotit ovat olleet esi-
merkiksi matkustajalennoilla jo pitkdan kaytdossa. Myos miehittdmattomat ilma-
alukset, niin kiinteasiipiset kuin dronetkin, ovat jo osa nykypaivan lentokuljetuk-
sia. (Tapaninen 2018, 116.)
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2.6.5 Yhdistetyt kuljetukset

Yhdistetyt kuljetukset ovat erilaisia multimodaaleja ja intermodaaleja kuljetuksia,
joissa sovelletaan useita eri kuljetusmuotoja. Modaalikuljetukset ovat kuljetuk-
sia, joissa runkokuljetus tapahtuu rautatiekuljetuksina tai merikuljetuksina ja ly-
hyet nouto- tai jakelukustannukset hoidetaan maantiekuljetuksina. Multimodaali-
kuljetuksissa kaytetaan useampaa eri kuljetusmuotoa, jolloin kuljetukseen voi
kuulua esimerkiksi maantie-, rautatie-, meri- ja lentokuljetusosuudet. Intermo-
daalikuljetuksissa tavara kulkee koko ajan samassa kuljetusyksikossa, kuten
kontissa tai peravaunussa, ja kuljetusyksikkoa kuljetetaan usealla eri kuljetus-
muodolla. (Logistiikan Maailma 2022.) Intermodaalikuljetukset ovat lentokulje-
tuksissa vahaisempia, silla lentokoneiden kuormatilan muoto rajoittaa suuryksi-
koiden, kuten konttien kayttéa. Lentokuljetuksissa onkin kaytdssa omat kuor-
mayksikkdnsa, joita ei kaytetda muissa kuljetusmuodoissa. (Tapaninen 2018,
81.) Yhdistetyt kuljetukset ovat yleisia, silla lahes kaikki rautatie-, meri- ja lento-
kuljetukset vaativat osakseen myds maantiekuljetusosuuden (Logistiikan Maa-
ilma 2022).

Yhdistetyissa kuljetuksissa on hyva ottaa huomioon, etta kuljetusmuodon vaih-
taminen tuo yleensa lisakustannuksia ja vaikeuttaa samalla kuljetusten seuran-
taa. Tasta syysta kuljetukset pyritddnkin hoitamaan mahdollisimman pitkaan sa-
malla kuljetusmuodolla. (Logistiikan Maailma 2022.) Esimerkiksi intermodaali-
kuljetusten kaytto vaatii kuljetusmuotojen yhteensopivuutta seka saumatonta
tiedonkulkua. Kuljetusmuodon vaihtamisesta aiheutuviksi haasteiksi voidaan lis-
tata esimerkiksi suuremmat kustannukset, mahdolliset viivastykset johtuen kul-
jetusmuodon vaihdon lisakasittelyista, kuljetettaviin tavaroihin kohdistuvat rajoi-
tukset, tavaran vahingoittumisen suurempi riski seka monimutkaisempi kuljetus-

ten hallinta ja seuranta. (Tapaninen 2018, 79.)
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Yhdistetyt kuljetukset ovat kasvaneet Euroopassa merkittavasti vimeisen 40
vuoden aikana (Liikenne- ja viestintaministerié 2011, s. 11). Erityisesti yhdistet-
tyjen kuljetusten osuudet ovat kasvaneet Euroopassa vuodesta 2009 vuoteen
2018. Vuosina 2009-2019 yhdistettyjen kuljetusten kokonaismaaran kasvu Eu-
roopassa oli yli 50 prosenttia ja pelkastaan vuosina 2017-2019 yhdistettyjen
kuljetusten maara kasvoi Euroopassa yli 20 prosenttia. (BSL Transportation
Consultants 2020, s. 8-10.)

2.7 Suuryksikot

Suuryksikoita ovat kontit (yleiskontit), flatit, vaihtokorit ja irtoperavaunut eli traile-
rit. Kontit (yleiskontit) ovat maailmanlaajuisesti tarkein suuryksikkd. Konttien mi-
tat, lujuus ja kantavuus ovat tarkasti maariteltyja. (Tapaninen 2018, 80-81.)
Yleisimmat kontit ovat 20:n ja 40:n jalan umpinaiset yleiskontit (Logistiikan Maa-
ilma 2022). Euroopassa on laajalti kaytdssa myods erikoismittainen 45 jalan
kontti (Tapaninen 2018, 80). Muita erikoismittaisia kontteja ovat 10 ja 30 jalan
kontit. Erikoismittaiset kontit eivat eroa yleiskonteista muutoin kuin pituudeltaan.
(Logistiikan Maailma 2022.) Konttien kasittelymaarat mitataan TEU:na (twenty-
equivalent-unit), jossa yksi 20:n jalan kontti tarkoittaa 1 TEU:ta. Flatit ovat kont-
teja, joissa ei ole sivuseinia eika kattoa ja paatyseinat ovat poistettavissa. Flat-
tien etuna on, ettd ne voidaan varastoida pieneen tilaan poistaessa paatyseinat,
jolloin jaljelle jaa vain paalle pinottavat pohjat. Vaihtokorit ovat kontteja, joita
kaytetaan maantie- ja rautatiekuljetuksissa ja ne ovat varta vasten suunniteltu
maantie- ja rautatiekuljetuksien mittoihin sopiviksi. Vaihtokoreja |0ytyy nykyisel-
ldan standardoituna laajasti eri tarkoituksiin. Irtoperavaunuilla eli trailereilla on
omat pyodransa ja niita kuljettaa maantiekuljetuksissa vetoauto. Merikuljetusten
yhteydessa irtoperavaunut matkustavat ilman vetoautoaan laivan kannella. (Ta-
paninen 2018, 80-81.)
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Kayttétarkoitukseltaan eri tavoin maaritellyt suuryksikoét, eli kontit otettiin kayt-
téon runsaat 50 vuotta sitten (Logistiikan Maailma 2022). Suuryksikdiden kayt-
téonotto on ollut yksi vimevuosisadan suurimmista kuljetuksiin liittyvista tehos-
tamistoimista. Suuryksikoiden tehokkuus perustuu siihen, etta kuljetettavat tava-
rat kerataan yhteen isompaan kuljetusyksikkdon sen sijaan, etta jokainen tuote
kasiteltaisiin erikseen. Suuryksikét mahdollistivat kayttdédnotollaan kulutustava-
roiden seka muiden irtolastia kallimpien ja herkemmin vaurioituvien tavaroiden
kuljettamisen. Suomessa suuryksikoiden osuus kuljetuksista on kasvanut kol-
minkertaisesti vuosien 1980 ja 2015 valilla. (Tapaninen 2018, 80.)

Suuryksikoéiden, eli konttien hyoétyja ja ominaisuuksia ovat esimerkiksi

o toistuvan kayton kesto

o toimivuus eri kuljetusmuodoissa ilman valilla tapahtuvaa lastinkasit-
telya

o helppo siitaminen kuljetusvalineesta toiseen

o kohtuullisen helppo tyhjentaminen ja tayttaminen. (Logistiikan Maa-
ilma 2022.)

Logistiikan Maailman sivuilla kaikki suuryksikot maaritellaan konteiksi ja kerro-

taan, etta yleisesti kaytdssa olevia kontteja ovat:

o umpikontti

. jaahdytyskontti
o sailiokontti

o irtolavakontti

. avokontti

. flatti. (Logistiikan Maailma 2022.)

Yleisesti kaytossa olevien konttien lisaksi Logistiikan Maailman sivuilla maini-
taan viela lukuisat muut konttityypit kuten yleisrahtikontti, yleiskayttokontti, tuu-
letettu kontti, avokattoinen kontti, lavakontti, erityisrahtikontti sekd termokontti
(Logistiikan Maailma 2022). Tama antaa osviittaa siita, kontteja 10ytyy nykyisal-

ladn moneen eri kayttotarkoitukseen.
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2.8 Varastot, terminaalit ja logistiikkakeskukset

Varastopalvelut kuuluvat osaksi huolinta- ja logistiikkayritysten palveluvalikoi-
maa, ja ne ovat tarkea osa logistiikkaa tuotteen kulkiessa lahtopaikasta maaran-
paahansa. Erityisen tarkeita varastointiin liittyvat paatokset ovat asiakasyrityk-
sille, silla varastointiin liittyvat paatokset vaikuttavat suoraan yritysten muihin
paatoksiin ja strategioihin, kuten tuotanto- ja kuljetusstrategioihin. Asiakasyrityk-
set hyotyvatkin varastopalveluista esimerkiksi parantamalla asiakaspalveluaan
ja toimitusvarmuuttaan seka vahentamalla kustannuksiaan. Huolinta-yritysten
tarjoamien varastopalveluiden avulla asiakasyritykset voivat muun muassa ly-
kata tuontitavaroiden tuontitullien maksuja valivarastoimalla tavaroita tullivaras-
toissa. Varastoja on viime vuosina kehitetty maaratietoisesti automaation osalta
ja nykyaan harva varasto on enaa taysin ihmisvoimalla toimiva. Toisaalta taysin
automatisoituja varastoja on myos vahan ja yleisinta varastoissa onkin ihmisen

ja koneen yhteistoiminta. (Tapaninen 2018, 82—-83.)

Huolinta- ja logistiikka-alan nakdkulmasta tarkeimpia varastoja ovat terminaalit,
joissa kuljetettavia tavaroita kasitellaan. Terminaalit voivat olla esimerkiksi sata-
mia tai rautatieterminaaleja. Terminaaleissa tavarat siirretaan kuljetusvalineesta
toiseen, jolloin kuljetusmuoto myos usein vaihtuu esimerkiksi maantiekuljetuk-
sista rautatiekuljetuksiin. Olennainen ero terminaaleilla ja varastoilla on se, etta
terminaaliin saapuvalla tavaralla on jatko-osoite selvilla, kun taas varastoissa
nain ei yleensa ole. Tavaroiden kasittely on terminaaleissa nopeaa ja yleensa
kasittelyt vievat vain muutamia tunteja, kun tavarat kerataan, lajitellaan ja lahe-
tetdan eteenpain. Konttien kayttd kuljetuksissa on tehostanut terminaalitoimin-
taa huomattavasti erityisesti satama- ja rautatieterminaaleissa, silla konttien
avulla tavarat voidaan kasitella kokonaisina kontteina yksittaisten tuotteiden si-
jaan. Varastojen tavoin myds yha useampi terminaali, kuten satamat ovat aina-
kin osittain automaattisia, jolloin robotit hoitavat osan lastinkasittelystatyosta.
(Tapaninen 2018: 82—-83, 117.)
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Logistiikkakeskukset ovat kuljetusyritysten, logistiikkapalveluntarjoajien ja logis-
tiikkkaintensiivisten kaupallisten ja tuotannollisten yritysten muodostamia alueita,
jotka sisaltavat seka varasto- etta terminaalitoimintoja, kuten tavaroiden kulje-
tusta, varastointia ja jakelua. Logistiikkakeskukset tarjoavat usein myos lisaar-
vopalveluina esimerkiksi tavaroiden uudelleen pakkausta, hinnoittelua, merkin-
taa ja myyntikuntoon laittamista. Logistiikkakeskuksissa on mahdollista kayttaa
useita kuljetusmuotoja (maantie-, rautatie-, meri- ja lentokuljetuksia), jolloin eri
kuljetusmuodot toimivat linkkeina pitkdn matkan runkokuljetusten seka paikallis-
ten keruu- ja jakelukuljetusten valilla. Logistiikkakeskuksista I10ytyy usein liitynta-
mahdollisuus vahintaan kahteen eri kuljetusmuotoon ja intermodaalisuutta ta-
pahtuu erityisesti maantie- ja rautatiekuljetusten valilla. Kehittyneemmissa logis-
tiikkakeskuksissa on lisaksi paikallisen logistiikkakeskusalueen kehittajan hallin-
noimia toimintoja, jotka pitavat ylla yritysten valista yhteistoimintaa. (Tapaninen
2018, 84.)

2.9 Huolinta- ja logistiikka-alan tietojarjestelmat

Huolinta- ja logistiikka-alan kuljetuksiin liittyvat tietojarjestelmat voidaan jakaa
suunnittelujarjestelmiin, seurantajarjestelmiin ja ohjausjarjestelmiin. Suunnittelu-
jarjestelmat sisaltavat kaluston kapasiteetin karkean suunnittelun seka yksityis-
kohtaisen suunnittelun. Karkeaan suunnitteluun kuuluvat reitityksen suunnittelu
seka kaluston sijoittelu reiteille. Yksityiskohtaiseen suunnitteluun kuuluvat las-
taus- ja purkusuunnitelmat. Seurantajarjestelmat sisaltavat lastinantajan kulje-
tustilausten kasittelyn, lastinseurannan ja laskutuksen. Ohjausjarjestelmat sisal-
tavat osto- ja varastojarjestelmat. Ohjausjarjestelmiin kuuluvat esimerkiksi polt-
toaineiden ja varaosien ostaminen seka hallinta. Kuljetuksiin liittyvien tietojarjes-
telmien avulla huolinta- ja logistiikkayritykset pystyvat saamaan ajantasaista tie-
toa kuljetuksien tilanteesta, kysynnasta ja toimituksista, joka mahdollistaa logis-

tiikkan jatkuvan ohjauksen muutokset huomioon ottaen. (Tapaninen 2018, 28.)
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Huolinta- ja logistiikka-alan tietojarjestelmiin kuuluvat lisaksi esimerkiksi

o taloudelliset tietojarjestelmat
o lastin operatiiviseen kulkuun liittyvat tietojarjestelmat

o yritysten ja viranomaisten tiedonvaihtoon liittyvat tietojarjestelmat.
(Tapaninen 2018, 29.)

Taloudelliset tietojarjestelmat sisaltavat kaikki laskelmat kuljetuskaluston kus-
tannuksista ja tuotoista. Lastien operatiiviseen kulkuun liittyvat tietojarjestelmat
sisaltavat esimerkiksi lastitilan varaukset seka ostoihin liittyvat toimet. Yritysten
ja viranomaisten tiedonvaihtoon liittyvat tietojarjestelmat sisaltavat muun mu-

assa raportoinnin ja tullauksen. (Tapaninen 2018, 29.)

Yleisesti huolinta- ja logistiikka-alan tietojarjestelmien tarkoituksena katsotaan
olevan tiedonvaihto, silla pelkastaan yhteen kuljetustapahtumaan liittyy suuri
maara tiedonvaihtoa liittyen kuljetuksen tilaamiseen, vahvistamiseen ja laskutta-
miseen. Kuljetusten oikea-aikainen saapuminen maaranpaahansa on erittain
tarkea osa kuljetusten suunnittelua ja tasta syysta myos erilaiset kuljetuksiin liit-
tyvat seurantatiedot, ennakkoilmoitukset seka tiedot muutoksista ovat kuljetuk-
sille valttamattomia. Toisena tarkeana tarkoituksena pidetaan tiedonkeraysta,
jota saadaan nykypaivana kerattya ja seurattua yha tarkemmin esimerkiksi
GSM-, RFID- tai viivakooditekniikoiden avulla. Keratyn seurantatiedon avulla
pystytaan selvittdmaan muun muassa tuotteen sijainti, kunto seka kohde. Mikali
kuljetuksissa tapahtuu virheita, hairidita tai muutoksia, saadaan tuotteet tarvitta-
essa ohjattua uudelleen joko toista reittia tai takaisin lahtopisteeseensa. Sa-
malla keratyn tiedon avulla saadaan lisaa tietoa jarjestelmien ja suunnitelmien
toiminnasta, jota voidaan hyddyntaa yritysten kehittamiseen. (Tapaninen 2018,
29)
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2.10 Huolinta- ja logistiikka-alan kustannukset

Huolinta- ja logistiikka-alan peruslahtokohtana on, etta pyritaan tyydyttamaan
asiakkaan tarpeet samalla kun toiminnasta minimoidaan kaikki ylimaaraiset ja
turhat kustannukset. Suurimmat huolinta- ja logistiikka-alan kustannukset katso-
taan syntyvan varastoinnista ja kuljetuksista. Huolinta- ja logistiikka-alalla kaikki
varastoinnit ja kuljetukset pyritaan minimoimaan seka kokonsa etta lukumaa-
ransa puolesta. Varastointi tai kuljettaminen eivat hyodyta asiakasta, jos ne ei-
vat vaikuta tuotteen saatavuuteen, eivat nosta tai sailyta tuotteen laatua tai eivat
laske tuotteen hintaa. (Tapaninen 2018, 29-30.) Aikaisemmin kuljetuskustan-
nukset on nahty pienempina suhteessa varastokustannuksiin, jonka myota lo-
gistiikan kustannuksia on pienennetty lahinna vahentamalla varastointiin sitou-
tuneita kustannuksia. 2000-luvulla dljyn hinnan nousun my6ta huomio on kui-
tenkin kiinnittynyt enemman kuljetuskustannuksiin ja niiden pienentamiseen.
(Tapaninen 2018, 32.)

Varastointikustannuksia syntyy, kun raaka-aineiden, tuotteen osien ja valmiiden
tuotteiden valmistamisesta seka ostamisesta syntyy kustannuksia ja niiden sai-
lyttaminen varastossa tai pitkalla kuljetusmatkalla aiheuttaa syntyneisiin kustan-
nuksiin kaytetylle paaomalle korkokuluja. Varastoissa menetetaan siis sijoitus-
tuottoa, silla sama rahamaara olisi voitu sijoittaa tuottavammin muualle. Lisaksi
varastointiin ja kuljetuksiin liittyy aina riskeja tuotteiden rikkoutumisesta seka
tuotteen arvon laskusta esimerkiksi pilaantumisen tai sesonkien muutoksien
myota. Varastoiminen maksaa usein myos esimerkiksi vuokra- ja kasittelyku-
luja. Kun yritykset haluavat lisata kilpailukykyaan ja vahentaa logistisia kustan-
nuksiaan, on varastoihin sitoutuneen paaoman vahentaminen usein yksi ensim-

maisista toimista. (Tapaninen 2018, 31.)
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Kuljetuskustannuksiin vaikuttavia tekijoita ovat esimerkiksi

o etaisyys

o suuruuden ekonomia
o kauppatasapaino

o tavaran arvo ja tyyppi
o kilpailu

o kuljetusyhteydet

o infrastruktuuri ja muut kuljetusolosuhteet. (Tapaninen 2018, 32-33.)

Kuljetuksien etaisyys vaikuttaa kuljetuskustannuksiin merkittavasti, mutta etai-
syyden vaikutusta kustannuksiin usein liioitellaan. Esimerkiksi konttikuljetuk-
sissa etaisyys selittda vain noin viidesosan eri kuljetusvaihtoehtojen hinta-
eroista. Suuruuden ekonomian vaikutus nakyy kuljetuskustannuksissa niin, etta
mita suurempi kuljetusera on niin sita pienemmat ovat yksikkokustannukset.
Kauppatasapainon vaikutus nakyy esimerkiksi Aasian ja Euroopan valisissa
konttikuljetuksissa, missa kuljetettavaa tavaraa on lahinna vain Aasiasta Eu-
rooppaan. Talloin laivoihin syntyy paluusuunnalle Euroopasta Aasiaan tyhjaa
kapasiteettia seka tyhjia kontteja, jonka myota paluusuunta voidaan myyda hal-
vemmalla hinnalla. Tavaran arvo ja tyyppi vaikuttavat kuljetuskustannuksiin niin,
ettd mita arvokkaampi lasti on, sitd enemman lastiin kertyy kuljetuksen aikana
paaomakuluja, jonka takia arvokkaampi lasti pyritaan kuljettamaan nopeammin
kohteeseen kustannusten vahentamiseksi. Kilpailun vaikutus huolinta- ja logis-
tiikkkayritysten valilla laskee kuljetuskustannuksia. Kuljetusyhteyksien vaikutus
nostaa kuljetuskustannuksia esimerkiksi silloin kun maiden valilla ei ole suoraa
kuljetusyhteytta ja tuotteen taytyy vaihtaa kuljetusvalinetta. Infrastruktuurin ja
muiden kuljetusolosuhteiden vaikutus nakyy kuljetuskustannuksissa seka nosta-
vasti, etta laskevasti. Esimerkiksi maksulliset tiet ja tehokkaat seka hyvin varus-
tetut satamat voivat nostaa kuljetuskustannuksia, kun taas hyvat olosuhteet no-
peuttavat kuljetuksia seka kasittelyja ja siten taas laskevat kustannuksia. (Tapa-
ninen 2018, 32-33.)



32

Kuljetusyrityksien kuljetuskustannuksiin vaikuttavia tekijoita ovat muun muassa

o kalusteinvestoinnit

o kaluston kuluminen ja huolto

o ajon aiheuttamat polttoaine- ja muut kustannukset
o odotuskustannukset

o lastaus- ja purkukustannukset

. palkkakustannukset sivukuluineen

o jarjestely- ja ohjauskustannukset

o vakuutusmaksut

o viranomaismaksut

. pakkauskustannukset. (Tapaninen 2018, 33.)

Pakkaaminen vaikuttaa kuljetusyritysten kuljetuskustannuksiin merkittavasti.
Seka pakkausmateriaalin hankinta etta havittaminen aiheuttavat molemmat kus-
tannuksia. Tuotteiden huolellinen pakkaaminen lisaa kustannuksia huomatta-
vasti, mutta samalla se estaa kuljetuksien yhteydessa mahdollisesti tulevia va-
hinkoja ja parhaimmillaan nopeuttaa kuljetusten kasittelyja. (Tapaninen 2018,
34.)

Kuljetusyrityksien kolme suurinta kustannustekijaa ovat

o polttoainekustannukset
o paaomakustannukset

. henkildstokustannukset. (Tapaninen 2018, 33.)

On hyva huomioida, etta polttoaine-, paaoma- ja henkilostokustannuksien suh-
teellinen osuus vaihtelee paljon eri kuljetusmuodoissa. Esimerkiksi maantiekul-
jetuksissa kaluston arvo laskee huomattavasti nopeammin verrattuna merikulje-

tuksiin, jossa laivat ovat kaytdssa vuosikymmenia. (Tapaninen 2018, 33.)

Kuljetuskustannusten osuus tuotteen myyntihinnasta on yleisesti vain muutamia
prosentteja, joskus muutamia kymmenia prosentteja. Erikoistapauksissa, joissa
tavaroita kuljetetaan nopeasti erittain pienia eria pikakuljetuksena, voi kuljetuk-
sen osuus tuotteen hinnasta olla kuitenkin huomattava. (Tapaninen 2018, 33.)
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Huolinta- ja logistiikkayritykset pyrkivat luonnollisesti mahdollisimman suureen
tuottavuuteen. Tuotot riippuvat useista tekijoista, mutta tarkeimpina naista voi-

daan pitaa muun muassa

o kuljetuskaluston kuljetustiheytta
o kuljetuskaluston nopeutta

o kuljetuskaluston taytto- ja kayttoastetta. (Tapaninen 2018, 34.)

Kuljetuskaluston kuljetustiheys kertoo, kuinka monta matkaa kuljetuskalusto
pystyy kuljettamaan lastia tietyssa aikayksikossa, esimerkiksi vuoden aikana.
Kaluston nopeuteen vaikuttaa muun muassa ajajan, kuljetusvalineen seka ter-
minaaleissa kaytetyn ajan nopeus. Mita nopeammin kuljetuskalusto puretaan ja
lastataan, sita nopeammin kalusto on taas tuottavassa kaytossa. Tuottavuuteen
vaikuttaa lisaksi kuljetuskaluston taytto- ja kayttoaste, eli kuinka paljon lastia
kuljetetaan kerralla, kuinka monta paivaa kuljetuskalusto on kaytdssa ja kuinka

taytena kuljetuskalusto kulkee. (Tapaninen 2018, 34.)

Huolinta- ja logistiikka-alan yritykset voivat pienentaa omia kuljetuskustannuksi-

aan muun muassa

o vahentamalla turhia kuljetuksia ja kasittelyja
o kasvattamalla kuljetuseria eli hyodyntamalla suuruuden ekonomiaa

o kiinnittamalla huomiota kuljetusnopeuksiin ja vahentamalla taman
avulla polttoaineen kulutusta

o vaihtamalla kuljetusmuotoa tarvittaessa halvempaan vaihtoehtoon
o vahentamalla tilaustenkasittely- ja henkilostokustannuksia

o minimoimalla kuljetuksiin liittyvia ylimaaraisia kustannuksia. (Tapani-
nen 2018, 34.)
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2.11 Huolinta- ja logistiikka-alan vastuut ja sopimukset

Huolinta- ja logistiikka-alan yritykset pyrkivat vahentamaan kuljetuksiin liittyvia
riskeja ja kustannuksia tavaran kuljetusta ja kauppaa koskevien sopimuksien
avulla. Sopimalla osapuolten vastuut ja velvollisuudet voidaan epasuorasti va-

hentaa kuljetuksissa mahdollisesti syntyvia vahinkoja. (Tapaninen 2018, 39.)

Huolinta- ja logistiikka-alalla keskeisimmat tavaran kuljetusta ja kauppaa koske-

vat sopimukset ovat

o kauppasopimus
o kuljetus- tai huolintasopimus

o vakuutussopimus. (Tapaninen 2018, 39.)

Kauppasopimus myyjan ja ostajan valilla maarittaa sen, kumpi osapuoli kantaa
missakin kuljetuksen vaiheessa riskin tavaralle mahdollisesti toimituksen aikana

sattuvasta vahingosta. (Tapaninen 2018, 39.)

Huolinta- ja logistiikka-alan kauppasopimuksiin sisaltyy olennaiseksi osaksi
myos toimituslausekkeet. Toimituslausekkeet kuvaavat kauppasopimuksen osa-
puolten sopimaa kauppatapaa ja niiden avulla myyja ja ostaja voivat sopia kes-
kindisista toimitusvelvollisuuksistaan. Ulkomaankaupassa on yleisesti kaytdossa
Incoterms 2010 -toimituslausekkeet ja kotimaankaupassa Finnterms 2001 -toi-
mituslausekkeet. Toimituslausekkeet maarittelevat muun muassa sen, milloin
myyja on toimittanut tavarat ja milloin ostaja on vastaanottanut ne. Toimituslau-
sekkeet maarittelevat myds myyjan ja ostajan valiset toimivelvollisuudet, kus-
tannusten jakautumisen seka riskien siirtymisen. Lisaksi toimituslausekkeissa
maaritellaan, milloin vastuu tavarasta on kuljetuksen aikana myyjalla ja milloin

ostajalla. (Tapaninen 2018, 39.)
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2.12 Huolinta- ja logistiikkatoiminta Suomessa

Suomi on maailmankaupalle avoin talous, ja sen hyvinvointi perustuu pitkalti toi-
mivaan ulkomaankauppaan. Kilpailukykyinen seka hyvin toteutettu vienti ja
tuonti ovat Suomen talouden elinehto. Suomen huolinta- ja logistiikka-alan mah-
dollistama ulkomaankauppa heijastuu koko Suomen kansantalouteen ja nain
myo6s Suomen taloudelliseen hyvinvointiin. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto
ry 2022.) Suomen suurimmat kauppakumppanit ovat perinteisesti olleet Ruotsi,
Venaja ja Saksa. Lisaksi Suomen viennista noin kolme neljasosaa on tavalli-

sesti suuntautunut Euroopan alueelle. (Tapaninen 2018, 70.)

Suomen maantieteellinen positio nahdaan haasteellisena (Suomen huolinta- ja
logistiikkaliitto ry. 2022). Suomen huolinnan- ja logistiikan erikoisvaatimuksia

ovat esimerkiksi

. pitkat etaisyydet (mm. vientiteollisuuden paamarkkina-alueille)
o riippuvuus merikuljetuksista

. pohjoinen sijainti (mm. jddolosuhteiden vuoksi)

o ohuet tavaravirrat

o pienet markkinat kansainvalisesti verrattuna. (Logistiikan Maailma
2022.)

Suomen maantieteellisen sijainnin ja kuljetusalan yritysten suhteellisen vaati-
mattoman koon vuoksi monet suomalaiset kuljetusyritykset ovat muodostaneet
ulkomaisten yritysten kanssa erilaisia yhteiskuvioita, silla yha kiristyvassa kan-
sainvalisessa kuljetusten kilpailussa ei nahda olevan mahdollista selviytya yk-
sin. (Logistiikan Maailma 2022.)

Talla hetkella Suomesta katsotaan I16ytyvan kattava joukko erilaisia kansainalis-
ten kuljetusten kuljetusmuoto- ja reittivalintamahdollisuuksia (Logistiikan Maa-
ilma 2022). Reittimahdollisuuksista voidaan erikseen mainita esimerkiksi Trans-
European Transport Networks (TEN-T) eli Euroopan laajuinen liikkenneverkko.
TEN-T:n tarkoituksena on ajanmukaistaa ja yhdistda Euroopan unionin kansal-
listen liikenneverkkojen nykyinen kirjo toimivaksi kokonaisuudeksi. (Tapaninen
2018, 159.)
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Euroopan unionin jasenmaana Suomi ja sen liikennepolitiikka on hyvin riippu-
vainen Euroopan unionin paatoksenteosta. Huolinta- ja logistiikka-alaan liitty-
vasta saantelysta vain 10-30 prosenttia on kansallista ja loput EU:n saantelya
tai kansainvalista saantelya. On siis hyvin tarkeaa, ettda Suomen huolinta- ja lo-
gistiikka-alaa kehitettaessa seurataan myos tarkoin Euroopan unionin liikkenne-
politikkaa ja ennakoidaan sen tulevia muutoksia. On kuitenkin hyva huomioida,
ettd Suomi eroaa monelta osin suurista Euroopan maista esimerkiksi siina, etta

Suomessa

o suuri osa kaupasta hoidetaan merikuljetuksina
o satamat jaatyvat talvisin

. asutus ja teollisuus ovat hajautuneet ympari maata. (Tapaninen
2018, 156.)

Suomeen ja Suomesta voidaan kuljettaa tavaroita kaikilla olemassa olevilla kul-
jetusmuodoilla maantie-, rautatie-, meri-, lento- ja yhdistettyina kuljetuksina (Lo-
gistikan Maailma 2022). Kaytetyin kuljetusmuoto Suomen ulkomaankaupassa

on merikuljetus ja kotimaankaupassa maantiekuljetus (Tapaninen 2018, 35).

Suomessa toimii arviolta noin 350—380 huolintayritystd. Suomen suurimpia huo-

linta- ja logistiikka-alan yrityksia ovat muun muassa:

. Schenker Oy

. DHL Freight (Finland) Oy

. DSV Road Oy

. Nurminen Logistics Services Oy

o Oy Kuehne + Nagel Ltd

o Varova Oy

o Oy Beweship Ab

o United Parcel Service Finland Oy (UPS)

o PostNord Oy. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

Suomessa toimivat yritykset tuottavat suurimman osan logistiikkapalveluistaan
itse ja eniten huolinta- ja logistiikkayrityksilta ostetaan palveluina kuljetuksia ja
varastointia (Tapaninen 2018, 37).
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Suomessa, samoin kuin monissa muissakin maissa, kaytetyin kuljetusmuoto on
maantiekuljetukset (Tapaninen 2018, 42). Suomessa maantiekuljetusten ylei-
syyteen vaikuttaa maantieteellisesti laajalle alueella hajasijoittunut teollisuus ja
asutus seka maantiekuljetusten yleinen rooli muiden kuljetusmuotojen esi- ja
jalkikuljetuksissa (Logistiikan Maailma 2022). Maantiekuljetusten yleisyyteen
vaikuttaa myds Suomessa erittain kattava tieverkko, joka ulottuu I&hes jokai-
seen kiinteistoon ja metsaan. Suomen tieverkkoa voidaankin verrata kokoluo-
kaltaan Saksan, Espanjan, Ranskan, Italian ja Puolan tieverkkoihin, vaikka nii-
den asukasmaara onkin Suomeen verrattuna kymmenenkertainen. Suomen
kaytetyimmat tiet sijaitsevat Etela-Suomessa seka muiden suurten kaupunkien
ymparistdssa. Suomessa maantiekuljetuksia kaytetaan seka pitkadn matkan kul-
jetuksiin, etta lyhyen matkan kuljetuksiin. Pitkan matkan kuljetuksia toteutetaan
esimerkiksi tehtaiden, satamien ja eri taajamien valilla ja ne voivat pisimmillaan
ylettya jopa Suomen paasta paahan. Lyhyemman matkan kuljetuksia toteute-
taan muun muassa taajamien ja haja-asutusalueiden valilla. (Tapaninen 2018:
43, 45.) Suomessa suuri osa maantiekuljetuksista kuljetetaan suorina kuljetuk-
sina lahtopisteesta maaranpaahansa, jolloin kuljetukset toteutetaan ilman kulje-

tusvalineen vaihtoa tai tavaran valikasittelya (Logistiikan Maailma 2022).

Rautatiekuljetukset ovat Suomen vientiteollisuuden runkokuljettaja, jonka paino-
piste nakyy erityisesti metsateollisuudessa. Suomen rautatiekuljetukset sopivat-
kin parhaiten juuri raskaan metsa- ja metalliteollisuuden vientikuljetuksiin tuo-
tantolaitoksilta satamiin. (Logistiikan Maailma 2022.) Metsa- ja metallikuljetus-
ten lisaksi rautateilla kulkee runsaasti myos raaka-ainekuljetuksia (Tapaninen
2018, 53). Suomessa raskaan teollisuuden kuljetuksissa, erityisesti metsateolli-
suudessa, kotimaan kuljetukset on tapana toteuttaa maantiekuljetuksina ja sata-
miin suuntautuvat vientikuljetukset rautatiekuljetuksina. (Logistiikan Maailma
2022.)
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Ennen Venajan aloittamaa hydkkayssotaa Suomen rautatiekuljetuksille sopivia
virtoja olivat myos Venajalta saapuneet ja Suomen lapi kulkeneet metalli- ja ke-
mianteollisuuden transitiokuljetukset (Logistiikan Maailma 2022). Suomen suu-
rimmat rautatiekuljetuksien tavaraliikenteet ovatkin yleisesti olleet peraisin Ve-
najan tuonti- ja transitioliikenteesta, josta tuotteet ovat jatkaneet matkaansa
Suomen kautta muihin maihin. Suomessa Kokkolan satama ja Kouvola ovat ol-
leet yleisimmat pisteet joihin Venajalta on tuotu raaka-aineita. (Tapaninen 2018,
53.)

Rautatiekuljetusten markkinaosuus on Suomessa varsin korkea verrattuna
yleiseurooppalaiseen tasoon. Esimerkiksi Keski-Euroopassa rautatiekuljetusten
osuus kaikesta tavaraliikenteesta on yleensa ollut noin 10-15 prosenttia, kun
sama osuus Suomessa on tavallisesti ollut jopa noin neljannes. Tahan yhtena
syyna voidaan esittdd Suomen teollista rakennetta, jossa raskas teollisuus si-
jaitsee monesti kaukana vientisatamista. Lisaksi Venajan vienti-, tuonti- ja tran-
sitiokuljetusten suuri osuus liikenteesta ovat perinteisesti nostaneet rautatiekul-
jetusten osuuksia Suomessa. (Tapaninen 2018, 53-54.) Toisaalta tdmanhetki-
nen Venajan hyokkayssota ja sen vaikutukset ovat varmasti laskeneet perintei-

sia rautatiekuljetusten osuuksia Suomessa.

Rautatiekuljetusten ongelmia Suomessa ovat olleet huono taloudellinen kilpailu-
kyky muita kuljetusmuotoja kuten meri- ja maantiekuljetuksia vastaan seka Suo-
men sijainnista johtuva pitka merimatka ja erilaiset raideleveydet ja standardit.
Suomen rataverkosta 90 prosenttia on yksiraiteisia ja tama tuottaa ongelmia
esimerkiksi erinopeutta ajaville junille ja vastaantulevan liikenteen ohittamiselle.
Suomessa haasteita rautatiekuljetuksille tuottaa lisaksi talvikunnossapito. (Ta-
paninen 2018: 51, 56, 58.)
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Merikuljetukset ovat Suomelle elintarkeita (Logistiikan Maailma 2022). Suurin
osa Suomen ulkomaankaupasta toteutetaan merikuljetuksilla (Tapaninen 2018,
24). Suomen viennista noin 90 prosenttia ja tuonnista noin 80 prosenttia kuljete-
taan meritse (Logistiikan Maailma 2022). Paaosa merikuljetuksista suuntautuu
Suomen lahialueille. Suomen ulkomaankaupan merikuljetuksista 30 prosenttia
toteutetaan suomalaisilla laivoilla ja loput ulkomaisilla. Suomen ulkomaankau-
pan merikuljetusten ominaispiirteina on, etta melko pieni osa merikuljetuksista
toteutetaan niin sanottuna hakurahtilikenteena tai muilla vastaavilla lyhytaikai-
silla rahtaussopimuksilla. Valtaosa Suomen meritse tapahtuvasta ulkomaankau-
pasta toteutetaan verrattain pitkaaikaisilla rahtaussopimuksilla rahdatuilla lai-
voilla. Lisaksi suuri osa merilastista kulkee linjaliikenteessa ro-ro-aluksien mu-

kana Ruotsiin, Saksaan ja Viroon. (Tapaninen 2018, 70-71.)

Suomessa on useita kymmenia satamia ja tavaravirrat ovat keskittyneita suu-
rimpiin satamiin. Suomen suurimpia satamia ovat muun muassa Porvoon
Skoldvik, Hamina-Kotka, Helsinki, Naantali, Rauma ja Kokkola. Suomen sata-
mat ovat usein vienti- tai tuontipainotteisia. Helsingin, Turun, Naantalin ja Han-
gon satamat ovat ainoat varsinaiset yleissatamat, joiden palveluvalikoimaan
kuuluvat seka vienti, etta tuonti. Lisaksi Helsingin, Turun, Naantalin ja Hangon
satamat toimivat samalla myos vilkkaina matkustajasatamina. Suomen tarkeim-
pia metsateollisuuden vientisatamia ovat Hamina-Kotka, Rauma, Hanko, Kemi
ja Oulu. Tarkeimmat perusteollisuuden satamat ovat Raahe, Tornio, Kokkola ja
Pori. Oljynjalostukselle tarkeimmat satamat Suomessa ovat Skoéldvik ja Naan-
tali. Suomessa on yhteensa liikenneviraston yllapitamia vesivaylia noin 16300
kilometrid, joista kauppamerenkulun vaylia on noin 4000 kilometria. Suomen si-

savesiliikenteen maarat katsotaan olevan pienia. (Tapaninen 2018: 70, 73-74.)
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Suomessa lentoliikennetta palvelee 25 lentokenttaa. Lentoasemien verkoston
yllapidosta vastaa valtion osakeyhtid Finavia Oyj, joka hallinnoi Suomessa 21
lentokenttaa. Todellista lentorahtia operoi periaatteessa ainoastaan Suomen
suurimpana lentorahtikeskittymana Helsinki-Vantaan lentoasema, mutta myos
Turusta 16ytyy jonkinlaista lentorahtitoimintaa. Suomen suurimman lentorahti-
keskittyman lisaksi Helsinki-Vantaan lentokenttd on osa Suomen ainoaa suurta
logistiikkavyohykettd, johon katsotaan kuuluvan osaksi Helsinki-Vantaan lento-
kentta, Keha lll ja siihen poikkeavat moottoritiet seka Helsingin Vuosaaren sata-
man muodostama Ioyha vyohyke. Vahaisten logistiikkavyohykkeiden lisaksi
Suomesta katsotaan 16ytyvan vain vahan varsinaisia logistiikkapalvelukeskuk-
sia. Vahaisten olemassa olevien logistiikkapalvelukeskusten katsotaan palvele-
van lahinna vain tiettyja kauppakeskuksia tai teollisuusyrityksia. Koska logistiik-
kapalvelukeskuksia on Suomessa vahan, ei niiden yhteistoiminnasta katsota
saavan varsinaista hyotya. Tasta syysta toivotaan, etta logistiikkapalvelukes-
kuksia kehittyisi tulevina vuosina myés Suomeen enemman. (Tapaninen 2018:
61-62, 84.)

Suomessa suuryksikkokuljetusten kuten konttien, peravaunujen ja rautatievau-
nujen osuus ulkomaankuljetuksissa on noussut viime vuosikymmenina ja nyky-
aan niiden maarat ovat noin neljannes kuljetusmaarista. Suomelle on ominaista
yksikkdkuljetuksissa peravaunujen ja kuorma-autojen suuri osuus verrattuna
kontteihin. Tama johtuu osaksi siita, etta likenne Suomesta Eurooppaan tapah-
tuu suurelta osin kuorma-autoilla ja peravaunuilla. Konttien osuuden katsotaan
kuitenkin kasvavan koko ajan Euroopan sisaisessa liikkenteessa. Suomeen saa-
puvat valtamerikontit kulkevat usein ensin Pohjanmeren suuriin satamiin, kuten
Bremerhaveniin tai Rotterdamiin, josta ne jatko kuljetetaan kohti Iltamerta ja

Suomea pienemmilla niin sanotuilla feeder-aluksilla. (Tapaninen 2018, 70-71.)
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3 Tutkimuksen menetelmakuvaus

Suomen huolinta- ja logistiikka-alan ulkoisen liiketoimintaympariston strategia-

analyysiin valittiin strategiatyokaluiksi

o PESTEL-analyysi
o viiden kilpailuvoiman malli

J strategisten ryhmien analyysi.

Kyseiset kolme strategiatyokalut valittiin, silla kaikki tyokalut tarkastelevat orga-
nisaation ulkoista liiketoimintaymparistda (ks. kuva 6) ja niiden yhteiskayttda ul-
koisen liiketoimintaympariston analyysiin suositellaan. Kyseisten strategiatyoka-

lujen katsottiin myos sopivan parhaiten tutkimaan Suomen huolinta- ja logistiik-

kaa-alaa.
Tyokaluja resurssien Tyokaluja uuden
kehittimiseen luemiseen
; Sinisen Heikot
OP.F'“. Kraljicin meren e
Talid kb organisaatio portfolio AL signaalit
ja erilaista
Kotterin
Employer ; ; Co: muLtos- Skenaario-
branding VRIO-malli  Benchmarking creation johtamisen tydshenteky
malli
Tavoite
Viiden
Lean- Strategia- SWOT- Geneeriset PESTEL kilpailu-
johtaminen kartat anahyysi strategiat -analyysi voiman
T mall
Toimia
tehokkaammin
Strategisten-
Y Balanced = BCG-
Tayh Nien
bt Scorecard ryhmier matriis
._||1-||y\l,-'_.
Sisdiinen maailma Strategiatyon Ulkoinen ympdristd
painopiste
Tyékaluja tehokkuuden Tyokaluja asemointiin
parantamiseen

Kuva 6. Strategiatydkalujen nelikenttad (Vuorinen 2013, 33).
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3.1 PESTEL-analyysi

PESTEL-analyysi on strateginen tyokalu (ks. kuva 7), jonka avulla tarkastellaan

ympariston vaikutuksia organisaation toimintaan

o poliittisten

J ekonomisten
o sosiaalisten

J teknologisten
o ekologisten

o lainsdadanndllisten tekijdiden kautta. (Vuorinen 2013, 220.)

PESTEL-analyysin avulla selvitetdan organisaatioon vaikuttavat keskeiset muu-
tosvoimat analyysin kunkin kirjaimen osa-alueella. Tarkoitus on tuottaa jasen-
nelty kuvaus eri kategorioiden muutosvoimista seka niiden vaikutuksista organi-
saation toimintaan. Kategorioihin jakamisessa ideana on yksinkertaisesti hel-
pompi hahmotettavuus ja tulkittavuus. Paatarkoituksena on hyédyntaa analyy-
sin avulla kerattya tietoa organisaation strategian laatimisessa. PESTEL-analyy-
sia voidaankin pitaa hyvana lahtokohtana organisaation strategisen aseman tar-
kastelulle. (Vuorinen 2013, 220-221.)

PESTEL-analyysin esiin tuomat muutosvoimat katsotaan vaikuttavan organi-
saation toimialan rakenteeseen ja kilpailutilanteeseen. Muutosvoimilla nahdaan
olevan suoriakin vaikutuksia, mutta yleensa erityisesti positiivisen muutosvoi-
man vaikutus katsotaan toteutuvan vasta, kun organisaatio omalla toiminnallaan
reagoi muutoksen tuomaan mahdollisuuteen. PESTEL-analyysin sopiva tarkas-
telu-ulottuvuus katsotaan olevan noin 3—10 vuotta. Skenaariotydskentelyyn yh-
distettyna voidaan kuitenkin tuottaa viela pidemmalle ulottuvia jasenneltyja ku-
vauksia vaihtoehtoisista tulevaisuuksista, jolloin tarkastelu-ulottuvuus voi olla
esimerkiksi 10-30 vuotta. (Vuorinen 2013, 221.)
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Kuvan 7 esimerkissa on kuvattu PESTEL-analyysin viitekehys, jossa esitetaan
PESTEL-analyysille ominaisesti kussakin kategoriassa muistilistamaisesti asi-

oita, jotka voivat olla organisaation kannalta olennaisia muutosvoimia (ks. kuva
7). On hyva huomata, etta osa teemoista voi sopia useampaankin kategoriaan,

silla tietyt kategorioiden teemat ovat sidoksissa toisiinsa. (Vuorinen 2013, 221.)
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' b - Toimialan trendit f—'\
Paliittiset - Korkotaset Sosiaaliset
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- Valtion - Inflaatio: - Tulojakauma
tukipolitiikka - Tybttémyys - Elamantyylimuutokset
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- Tullit - Investoinnit vapaa-aikaan
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voimasuhteet - Muuttolike
. J - Etniset tekijat
——
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Kuva 7. Esimerkki PESTEL-analyysista (Vuorinen 2013, 222).

Kun olennaisimmat muutosvoimat on saatu kerattya ja PESTEL-analyysi on
saatu valmiiksi, tulisi organisaation pohtia toimintavaihtoehtoja kuhunkin muu-
tosajuriin. Positiiviset muutosvoimat tulisi pyrkia hydodyntamaan ja negatiivisilta
muutosvoimilta tulisi pyrkia suojautumaan. Organisaation olisi hyva pohtia PES-
TEL-analyysiin kerattyjen muutosvoimien yhteisvaikutusta ja pyrkia tiivistamaan
niista muutamia muutosajureita, silla muutosajurit voidaan ottaa lukuisia muu-
tosvoimia helpommin huomioon strategioita suunniteltaessa. (Vuorinen 2013,
223.)
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PESTEL-analyysi on strategiatyokaluna hyvin yksinkertainen muistisaanto asioi-
den listaamiseen, mutta huolellisesti tehtyna se antaa hyvan pohjan organisaa-
tion strategiatydlle. PESTEL-analyysi keskittyy makroympariston muutoksiin, joi-
hin organisaatio ei pysty itse toimillaan vaikuttamaan. Vaikka muutoksiin ei
voida vaikuttaa, on muutokset kuitenkin tarkea tiedostaa ja ottaa huomioon en-

nen kaikkea, kun organisaation strategioita suunnitellaan. (Vuorinen 2013, 226.)

On hyva huomioida, ettd PESTEL-analyysiin ei ole tarkoitus listata kaikkea
mahdollista jokaiseen kategoriaan, vaan olennaista on l6ytaa organisaation
kannalta keskeiset teemat, joiden muutosvoimilla katsotaan olevan selva vaiku-
tus organisaation toimintaan. Teemat, joissa ei uskota tapahtuvan minkaan-
laista muutosta, on tarkoitus jattda analyysin ulkopuolelle. Lisaksi on hyva huo-
mioida, ettd PESTEL-analyysi ei usein yksinaan tuo kovinkaan suurta lisaarvoa,
vaan sita kannattaa hyodyntaa muiden ymparistoa tutkivien analyysien, kuten
viiden kilpailuvoiman mallin ja strategisten ryhmien analyysin kanssa. (Vuorinen
2013, 220-221.)
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3.2 Viiden kilpailuvoiman malli

Viiden kilpailuvoiman mallissa tarkastellaan viiden eri kilpailuvoiman vaikutusta

valittuun toimialaan (ks. kuva 8). Mallin viisi tarkasteltavaa kilpailuvoimaa ovat

o alalle tulijoiden uhka

o asiakkaiden neuvotteluvoima

J toimittajien neuvotteluvoima

o korvaavien tuotteiden uhka

J alalla vallitseva kilpailu. (Vuorinen 2013, 229-232.)

Mallissa kaydaan lapi kaikki edella mainitut viisi kilpailuvoimaa erikseen ja pyri-
taan saamaan arvio jokaisen kilpailuvoiman luonteesta seka voimakkuudesta

valittua toimialaa kohtaan. (Vuorinen 2013, 229.)

Viiden kilpailuvoiman mallin on kehittdnyt vuonna 1979 yhdysvaltalainen profes-
sori Michel Porter, jota pidetaan yleisesti yhtena tarkeimmista strategisen johta-
misen kehittajista maailmassa. Viiden kilpailuvoiman malliin pohjautuvassa stra-
tegia-ajattelussa organisaatio pyritaan asemoimaan sellaiseen ymparistoon,
jossa alan kilpailuvoimat olisivat hallittavissa. Viiden kilpailuvoiman mallin tavoit-
teena on tunnistaa rakenteeltaan suotuisat ja paremman tuottopotentiaalin tar-
joavat toimialat seka vaikuttaa alan kilpailuvoimiin oman organisaation asemaa
parantaen. Mallin tarkoitus on auttaa organisaatiota tarkastelemaan oman liike-
toimintansa mielekkyytta jollain tietylla toimialalla. Tarkastelun kohteena voi olla
organisaation nykyinen toimiala tai vaihtoehtoiesti toimiala, johon organisaatiolla
olisi kiinnostusta tulevaisuudessa laajentua. Organisaatiolla katsotaan olevan
paremmat mahdollisuudet menestya toimialalla, joissa kilpailuvoimat ovat hei-
kot. Viiden kilpailuvoiman mallin avulla organisaatiot saavat vastauksia esimer-
kiksi siihen, mille toimialalle heidan tulisi laajentua, milta toimialalta heidan tulisi
poistua seka miten he voisivat suojata nykyista asemaansa toimialallaan. (Vuo-
rinen 2013: 232, 228-229.)
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Alalle tulijoiden uhkaa vahentda muun muassa

. mittakaavaedut

. tuotedifferointi

. paaomatarpeet

. toimittajan vaihtokustannukset

. jakelukanaviin paaseminen

. lainsdadannolliset esteet. (Vuorinen 2013, 229.)

Mittakaavaedut pakottavat uudet alalle tulijat tekemaan suuria investointeja,
jotta he paasisivat samalle tasolle alan nykyisten toimijoiden kanssa. Lisaksi
mittakaavaeduista nauttivilla toimijoilla on mahdollisuus ryhtya koviin vastaiskui-
hin muun muassa markkinoinnissa tai hinnoittelussa. Tuotedifferoinnin katso-
taan tarjoavan alan vakiintuneille toimijoille etua, silla heille on ehtinyt syntya ja
tuotteiden erilaistamisen myota brandi seka taman myota mahdollisesti myos
vakiintunut asiakaskunta. Uudet alalle tulijat joutuvat kayttamaan runsaasti
energiaa omien tuotteidensa markkinointiin seka uusien asiakkaiden hankkimi-
seen. Paaomatarpeet nostavat alalle tulon kynnysta lisaten samalla uusien
alalle tulijoiden riskia siirtya alalle. Toimittajan vaihtokustannukset suojaavat
alan vakiintuneita toimijoita. Vakiintuneet toimijat voivat esimerkiksi kytkea pal-
veluita osaksi tuotteitaan ja heikentaa nain uusien alalle tulijoiden mahdollisuuk-
sia saada asiakkaat vaihtamaan toimittajaa. Jakelukanaviin paaseminen saat-
taa muodostua alalle tulijoille vaikeaksi esteeksi, silla jakelukanavat eivat
yleensa ole valmiita vaintamaan toimittajiaan ilman erityisetuja. Lisaksi lainsaa-
danndlliset esteet, kuten toimiluvat, patentit, toimijoiden patevyysvaatimukset
seka pitkat sopimukset suojaavat alan nykyisia toimijoita uusilta tulokkailta.
(Vuorinen 2013, 229.)

Uusien tulokkaiden katsotaan olevan helppo liittya mukaan aloille, joissa alan
katteet ovat runsaan kilpailun myoéta alhaiset. Vastaavasti alalle tulon esteet tar-
joavat alan nykyisille toimijoille kannattavamman toimintaympariston. Alan ny-
kyisten toimijoiden tulisikin strategiassaan pyrkia sailyttamaan ja vahvistamaan
alalle tulon esteita. (Vuorinen 2013, 230.)
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Asiakkaiden neuvotteluvoimaa parantaa muun muassa

J tilanteet, joissa asiakkaita on vahan samalla kun toimittajia runsaasti
o asiakasyrityksen ja toimittajayrityksen suuri kokoero
o mahdollisuus helppoon ja nopeaan toimittajan vaihtoon

o toimittajayritysten tuotteiden ja hintojen helppo vertailu. (Vuorinen
2013, 230.)

Toimittajien neuvotteluvoimaa nostaa esimerkiksi

o toimittajien vahainen maara
o toimittajien korkeat vaihtokustannukset

o toimittajan loppuasiakkaalle asti vaikuttava vahva brandi. (Vuorinen
2013, 231.)

Korvaavien tuotteiden uhka toteutuu esimerkiksi silloin, kun

o alan vakituisen toimijan tuotteen syrjayttaa jokin uusi korvaava tuote

o alan nykyisten toimijoiden tuotteiden ja palveluiden tarve poistuu
alalta kokonaan luonnollisesti alan muutosten myota

o tuotteen tarpeen korvaa jokin taysin toinen tarve. (Vuorinen 2013,
231.)

Hyva esimerkki uudesta korvaavasta tuotteesta on sdhkoposti, joka aikanaan
syrjaytti korvaavana uutena tuotteena perinteisen postin ja faksin. Tarpeen
luonnollisesta poistumisesta voidaan pitaa esimerkkina kodinkonekorjaamoita,
joiden tarve vahentyi runsaasti kodinkoneiden hintojen tullessa edullisemmiksi.
Taysin toisena tarpeena esimerkiksi ihmisten vapaa-ajasta kilpailevat ulko-
maanmatkat, veneily tai golf voivat korvata toistensa tarpeen, vaikka ne eivat

suoranaisesti olekaan toistensa suoria kilpailijoita. (Vuorinen 2013, 231.)

Alalla vallitseva kilpailu on yleensa erityisen kovaa silloin, kun

o alan kilpailijat ovat yhta vahvoja

o toimialan kasvu on hidasta

o alalla on suuret kiinteat kustannukset

o alan yritykset tarjoavat melko samanlaista tuotetta tai palvelua
o alalta on kallista poistua. (Vuorinen 2013, 231.)
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Kuva 8. Esimerkki viiden kilpailuvoiman mallista (Vuorinen 2013, 232).

Viiden kilpailuvoiman mallin yhteydessa suositellaan tarkastelemaan organisaa-
tion ymparistda ja sen muutoksia myds PESTEL-analyysin avulla, silla toimin-
taympariston muutokset on hyva ottaa huomioon my®os kilpailuvoimia analysoi-
taessa. Lisaksi viiden kilpailuvoiman analyysia voidaan syventaa ja tarkentaa

strategisten ryhmien analyysin avulla. (Vuorinen 2013, 235-236.)
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3.3 Strategisten ryhmien analyysi

Strategisten ryhmien analyysia pidetaan yhtena suosituimpana tyokaluna kilpai-
luympariston analysointiin. Strategisten ryhmien analyysissa ei tarkastella toi-
mialaa kokonaisuutena, vaan analyysin paatarkoituksena on tuoda esille yrityk-
sen tarkeimmat kilpailijat. Strategisten ryhmien analyysissa samalla toimialalla
kilpailevat yritykset pyritaan jakamaan omiin ryhmiinsa toisistaan eroavien piir-
teiden perusteella. Tavoitteena on visualisoida ryhmat keskeisimpien muuttujien
suhteen. (Vuorinen 2013, 237-239.) Analyysissa yleisimmin erottelevina muut-

tujina kaytetaan muun muassa

o tuotteen tai palvelun hintaa

o valikoiman laajuutta

o yrityksen toimialuetta

o jakelukanavia

o tuotantomaaria

o tuotekehityksen tai teknologian tasoa
o omistuspohjaa

. markkinaosuuksia

. asiakasryhmia. (Vuorinen 2013, 238.)

Strategisten ryhmien kasitteen loi alkujaan Michael Hunt vaitoskirjassaan
vuonna 1972. Vaitoskirjassaan Hunt huomasi, etta kaikki alan yritykset eivat toi-
mineet samanlaisilla strategioilla ja yritykset pystyttiin jakamaan useampiin pie-
nempiin ryhmiin, joissa yritykset toimivat paapiirteittain samoilla strategioilla. Sa-
malla Hunt huomasi, etta eri rynmat nayttivat olevan eri tavoin kannattavia.
Huntin Strategisten ryhmien analyysi toi konkreettisesti esille sen, etta kaikki sa-
malla alalla toimivat yritykset eivat aina ole kilpailijoita keskenaan. Huntin oival-
lusten myota ymmarrettiin, etta yritysten olisi hyva tiedostaa mihin ryhmaan he
kuuluvat, mihin ryhmaan he haluaisivat kuulua seka mitkéa ovat heidan menesty-
misensa edellytykset kussakin ryhmassa. Huntin jalkeen strategisten ryhmien
analyysin kehittelya on jatkanut muun muassa Michael Porter, joka toi analyy-
siin mukaan muun muassa liikkkuvuusesteiden tarkastelun erilaisten strategisten

ryhmien valilla. (Vuorinen 2013, 237.)
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Strategisten ryhmien analyysissa jokaisen ryhman ajatellaan noudattavan sa-
manlaista strategiaa, joka katsotaan perustuvan yleensa yritysten samanlaiseen
resurssipohjaan. Toimialan kilpailuvoimien muutokset katsotaan nayttaytyvan
aina erilaisina eri ryhmille ja samassa ryhmassa olevien yritysten katsotaan
kohtaavan alallaan samanlaisia mahdollisuuksia ja uhkia. Jos yritys haluaa siir-
tya kilpailemaan johonkin toiseen ryhmaan, on sen ensin hankittava itselleen
kyseisen ryhman kilpailussa tarvittavat resurssit. Ryhmien valisia lilkkkuvuuses-
teita ja etaisyyksia katsotaan maarittavan juuri erot yritysten valisissa resurs-
seissa. Mita suurempi ero on, sita suuremmat riskit siirtymiseen liittyy ja sita

enemman siirtymiseen kuluu aikaa ja kustannuksia. (Vuorinen 2013: 237, 239.)

Joskus toimialoilla on vain yksi strateginen ryhma ja toisinaan taas kaikki yrityk-
set voivat toimia omissa ryhmissaan. Useimmiten toimialoilta katsotaan kuiten-
kin I6ytyvan useita homogeenisia ryhmia. Vaikka strategisten ryhmien analyy-
sissa ajatellaan, etta kilpailua on vain samaan ryhmaan kuuluvien valilla, on to-
dellisuudessa myds mahdollista, etta toisiaan lahella olevat strategiset ryhmat
kilpailevat keskenaan, vaikka ne eivat sijoittuisikaan analyysissa taysin samoi-
hin ryhmiin. (Vuorinen 2013, 239.)

Strategisten ryhmien analyysissa yrityksen tulee ensin paikantaa oma positi-

onsa toimialalla. Kun positio ja keskeiset strategiset rynmat on maaritelty, voi

yritys

o pyrkia vahvistamaan asemaansa omassa ryhmassaan
o liikkua kohti jotain uutta ja houkuttelevampaa ryhmaa
o luoda alalle taysin uuden ryhman

o poistua toimialalta kokonaan, mikali alan tilanne todetaan toivotto-
maksi. (Vuorinen 2013, 239.)
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Kun strategisten ryhmien analyysia kaytetaan, on analyysiin ensin valittava jokin
tietty toimiala mita tutkitaan. Taman jalkeen valitaan vahintaan kaksi toimialan
yrityksia erottelevaa muuttujaa. Valitut muuttujat eivat saisi olla toisistaan liian
riippuvaisia, silla talléin analyysista voi tulla liian yksipuolinen. Strategisten ryh-
mien analyysin esimerkissa (ks. kuva 9) toimialaksi on valittu Suomen hotelliala
ja muuttujiksi palvelutaso (y-akseli) ja toimipaikkojen lukumaara (x-akseli). Esi-
merkissa kolmanneksi muuttujaksi on valittu arvio ryhman liikevaihdosta, joka
maarittda ryhmien ympyroiden koon. Lisaksi esimerkissa ympyroihin on liitetty
nuolet, jotka kuvaavat ryhmien oletettuja liikkumissuuntia. (Vuorinen 2013: 239,
241.)

L
Hﬁrhl’.‘ﬂ

Hilten
Radisson

Palvelutaso

Sokos-hotellit

Finlandia- Restel-hotellit

hotellit

Matala &

nain 10 tai alle noin 25 noin 50 Lai yli

Toimipaikkojen
lukumésra

Kuva 9. Esimerkki strategisten ryhmien analyysista (Vuorinen 2013, 241).

Strategisten ryhmien analyysissa olennaisinta on paasta makroymparistoa tar-
kastelevaa PESTEL-analyysia seka yleista toimialaa tarkastelevaa viiden kilpai-

luvoiman mallia syvemmalle (Vuorinen 2013, 239).
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4 Tutkimuksen toteuttaminen

4.1 PESTEL-analyysi Suomen huolinta- ja logistiikka-alasta

4.1.1 Poliittiset vaikutukset

Poliittisina tekijoind Suomen logistiikka- ja huolinta-alaan vaikuttavat talla het-
kella esimerkiksi Venajan hyokkayssota Ukrainassa, Kiinan nouseva mahti,
huolinta-alan tuntemattomuus valtion paattajien keskuudessa, Suomen hallituk-
sen ehdottama uusi verokannustin, Suomen maanteiden huono kunto, Suomen

Nato-hakemus, Euroopan unionin paatokset seka Brexit (ks. kuva 10).

Venajan hydkkayssota Ukrainaan tuo haasteita koko ulkomaankauppaan. So-
dan takia Venajaan kohdistuvat boikotit, pakotteet seka vastapakotteet vaikutta-
vat kaikkiin kuljetusmuotoihin lento- ja merikuljetuksista maantie- ja rautatiekul-
jetuksiin. Venaja-pakotteet kurittavat erityisesti suomalaista kuljetusyrittajaa
polttoaineiden hinnan nousun kautta. Sodan vaikutukset ovat vaikeuttaneet
myos Euroopan kuljettajapulaa entisestaan ukrainalaisten kuljettajien lahdettya
sotimaan. Sota on heikentanyt logististen ketjujen toimivuutta. Venajan sulkeu-
tuessa ja Venajan kaupan tyrehtyessa suurimmiksi huolenaiheiksi ovat muodos-
tuneet rahdin kuljettamiseen ja raaka-aineiden saatavuuteen liittyvat haasteet.
Sodan yhtena seurauksena voi olla maailmanlaajuinen elintarvikepula, mikali
sotatoimet vaurioittavat viljan viennin kannalta keskeisia satamia tai sota aset-
taa kuljetuksille turvallisuusriskeja (Metropolia 2022). Vengjan hyokkayssota on
syventanyt koronapandemian aloittamaa konttikriisia entuudestaan (Suomen
huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022). Venajan hyokkays Ukrainaan on korostanut
varautumisen ja huoltovarmuuden merkitysta. Venajan hyokkays on muun mu-
assa luonut uudenlaisia turvallisuusuhkia ja laajentanut kybertoimintaymparis-
ton uhkakenttaa. Toimintaymparistdossa tapahtuneet muutokset ovat muuttaneet
Suomen liikenteellista ja logistista asemaa ja luoneet tarpeen tarkastella Suo-
men liikennejarjestelmaa uudelleen erityisesti kansainvalisen saavutettavuuden

nakokulmasta. (Traficom 2022.)
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Kasityksena on, etta suurin osa Venajan ja Suomen valisesta tavaraliikenteesta
on operoitu paaosin venalaisella kalustolla seka kuljettajilla, eika tahan asetel-
maan nahda tulevaisuudessa tulevan kaanteista muutosta. Venajan hyokkays-
sodan takia pidetaan epauskottavana, ettda moni suomalainen kuljettaja haluaisi
enaa ajaa Suomi-Venaja-liikennetta, samalla kun Venajan rahti on muutenkin
vahentynyt monien lansimaisten yrityksien vetaytyessa pois Venajalta. Venaja-
likenteen sijaan nahdaan, ettd EU-liikenteen kuljettajapula voisi avata suoma-
laisille kuljettajille uusia mahdollisuuksia. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry
2022.) Venajan hydkkayssodan takia Suomalaiset huolintayritykset lopettivat
kaikki vienti- ja tuontikuljetuspalvelunsa Venajan, Valko-Venajan ja Ukrainan
suuntaan. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettda Suomen ja Venajan valilla liikkkuu
edelleen runsaasti tuotteita, jotka eivat ole pakotteiden alaisia. Etukateen mak-
setut rahdit toimitetaan toistaiseksi normaalisti kun raha liikkuu, tavara liikkkuu” -
periaatteella. Sama patee myds toisin pain: kun raha ei liiku, ei tavarakaan liiku.
Talla hetkella venalaisten asiakkaiden maksukyky nahdaankin erittdin heikkona
ja rahaliikenteen ennakoidaan hiljenevan koko ajan enemman johtuen nopeista

ja laajoista pakotteista. (Raskassarja 2022.)

Kiinan kehitys on mennyt koko ajan parempaan suuntaan (Suomen huolinta- ja
logistiikkaliitto ry 2022). Koko maailmantalous on riippuvainen Kiinasta, silla
Kiina on maailman tehdas ja reaalitalouden nakdkulmasta valtava markkina.
Suomen riippuvuus Kiinasta on kasvanut kaikessa hiljaisuudessa, ja se voi tuot-
taa Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle riskeja. Yhtena riskitekijana ovat mah-
dolliset pakotteet, silla osa asiantuntijoista pitdd mahdollisena, etta lansimaat
saattavat joutua kohdistamaan Kiinaan pakotteita tulevaisuudessa, mikali Kiina
esimerkiksi muuttaa suhtautumistaan Taiwaniin nykyista aggressiivisemmaksi.
Lisaksi Eurooppa on sidoksissa Kiinaan maan tekemien investointien takia ja
joitain investointeja on syyta arvioida kriittisesti. Kiina esimerkiksi omistaa Eu-

roopasta kriittista infrastruktuuria, kuten satamia. (Helsingin Sanomat 2022.)
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On kuitenkin hyva ottaa huomioon, etta Kiina ei ole pelkastaan itse strategisesti
rakentanut ja edistanyt riippuvuuttaan, vaan yhta lailla Suomi ja EU ovat halun-
neet tyontaa tiettyja toimintojaan Kiinaan. Venajan ja Kiinan valille on myos
syyta tehda ero, silla Kiinalla nahdaan olevan korkeampi kynnys lahtea vastaa-
vanlaiseen toimintaan, kuin mita Venaja energiakiristyksellaan tekee. Esimer-
kiksi jos verrataan Venajan seka Kiinan kauppaa ja talouden kokoa, niin Kiina
oli Yhdysvalloille 10 kertaa ja Euroopalle kolme kertaa niin iso kumppani kuin
Venaja ennen Ukrainan sotaa. Kiinan nahdaan olevan sen verran paljon kaup-
paa kayva talous, etta sen ei kannata lahtea tekemaan Venajan kaltaisia liik-
keita. Naiden syiden takia Kiina-riippuvuuden ei ennusteta aiheuttavan Suo-

melle akuuttia uhkaa. (Helsingin Sanomat 2022.)

Poliittisina tekijoina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttaa huolinta-alan
tuntemattomuus. Merkittavyydestaan huolimatta huolinta-ala ja sen kriittisyys
Suomen ulkomaankaupalle on harmittavan tuntematon paattajien ja viranomais-
ten keskuudessa. Huolinta osataan usein yhdistaa logistiikkaan, kuljetuksiin ja
tullaustoimintaan, mutta tarkemmin huolinta-alasta ei osata kertoa. Alan tunnet-

tavuus kaipaa toimenpiteita. (Metropolia 2021.)

Suomen huolinta- ja logistiikkatoimijat voisivat hyétya uudesta verokannusti-
mesta. Suomessa on asetettu tavoitteeksi nostaa tutkimus- ja kehittdmismenot
neljaan prosenttiin suhteessa bruttokansantuotteeseen vuoteen 2030 men-
nessa. Suomen hallitus on syksylla 2022 ehdottanut uutta verokannustinta,
jonka tarkoituksena on monipuolistaa Suomen innovaatiopolitiikan tydkaluja,
laajentaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa harjoittavien yritysten joukkoa seka
asettaa Suomi nykyistd parempaan asemaan muiden vastaavanlaisia verokan-
nustimia jo pitkaan kayttaneiden kilpailijamaiden kesken. Verokannustimen
avulla Suomen huolinta- ja logistiikka-alan toimijat voisivat esimerkiksi tehda
helpommin pitkajanteista yhteisty6ta oppilaitosten kanssa. (Suomen huolinta- ja
logistiikkaliitto ry 2022.)
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Maanteiden huono kunto vaikuttaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan. Suo-
men maantiet rapautuvat. Maanteiden huono kunto on korostunut vuonna 2022
taakse jaaneen talven aiheuttamien routavaurioiden paljastuttua. Maanteiden
huono kunto hidastaa kuljetuksia, lisaa paastoja seka heikentaa liikkenneturvalli-
suutta. Poliittisina tekijdéind Suomen valtion tulisi tarttua toimeen maanteiden

kunnostamisessa. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

Suomen tuoreen turvallisuusratkaisun, eli Nato-hakemuksen nahdaan vakautta-
van Suomen huolinta- ja logistiikka-alaa seka lisddvan Suomen houkuttele-

vuutta investointikohteena (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022).

Euroopan unionin paatokset vaikuttavat Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan.
Euroopan unionin jasenmaana Suomi ja sen liikennepolitiikka ovat hyvin riippu-
vaisia Euroopan unionin paatoksenteosta. On erittain tarkeaa, etta Suomen
huolinta- ja logistiikka-alaa kehitettaessa seurataan tarkoin Euroopan unionin lii-

kennepolitiikkaa ja ennakoidaan tulevia muutoksia. (Tapaninen 2018, 156.)

Brexit, eli Ison-Britannian ero EU:sta tuli voimaan 1.1.2021 (Ulkoministerio
2022). Brexitin vaikutukset sen voimaan astumisen jalkeen nakyvat Suomessa,
silla Brexit on kaynyt suomalaisviejille kalliiksi. Suomen huolinta- ja logistiikka-
alaan Brexitin vaikutukset nakyvat esimerkiksi siina, etta se on tehnyt logistiik-
kaprosessista kallimman, hitaamman ja mutkikkaamman. Vuodenvaihteen
2021-2022 jalkeen nahtiin, etta tuonnista ja viennista Britanniaan oli tullut en-

tista kallimpaa. (Talouselama 2022.)
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4.1.2 Ekonomiset vaikutukset

Ekonomisina tekijéind Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat talla het-
kella esimerkiksi Venajan hyokkayssota, koronapandemia, energianhinnan
nousu, vihred siirtyma, palveluistuminen, korkea inflaatio ja korkojen nousu,

EU:n liikkkuvuuspaketti, tydvoimapula seka Brexit (ks. kuva 10).

Venajan hyokkayssota Ukrainassa osoittaa logistiikan merkityksen maailman ta-
loudelle, silla sota heikentaa logististen ketjujen toimivuutta. (Raskassarja
2022.) Venajan hyokkaysota nostaa myds energiahintoja entisestaan. Ukrainan
iimatilan kiertaminen ja Venajan ylilentokielto pidentavat lentoreitteja. Venajan
ylilentokielto nostaa erityisesti Aasian suunnan lentorahtien hintoja. Vaikka ta-
vara kulkee, se kulkee entista hitaammin ja entista pitempien reittien kautta.
Lentoyhtiot ovat joutuneet etsimaan vaihtoehtoisia reitteja, joka on ottanut oman
aikansa, silla uusiin ylilento-oikeuksiin on haettava luvat. Etelaisemmat lentorei-
tit lisdavat lentoaikaa, joka taas kuluttaa enemman polttoainetta. Todennakoaista
on, etta lentojen rahtikapasiteetti vahenee pitkaksi ajaksi, joka pitaa lentokulje-

tusten kustannukset korkealla. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

Koronapandemian vaikutukset ovat edelleen nahtavissa. Koronapandemia
osoitti logistiikan merkityksen maailman taloudelle pandemian heikentaessa lo-
gististen ketjujen toimivuutta (Raskassarja 2022.) Koronapandemia osoitti myos
Suomen riippuvuuden maailmankaupasta ja toimivasta logistiikasta. Korona-
pandemia laukaisi kansainvaliseen logistiikkaan runsaasti hairioita kuten kontti-,
kuljettaja- seka rahtikapasiteettipulaa. Koronapandemian laukaisema konttikriisi
on esimerkiksi sysannyt toimitusketjuja ja logistiikkaa kohti epavarmuuden ja
riskien aikaa. Koronapandemian vaikutukset ovat nakyneet myds hintojen nou-
suna. Logistiikkaketjujen hairiot ja niista seuranneet uudelleenjarjestelyt ovat
nostaneet kuljetusten hintoja, joka nakyy esimerkiksi kuljetuspalveluiden tuotta-

jahintojen nousuna. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry, 2021, s. 5-6; 2022.)
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Koronapandemia on koetellut erityisesti palveluita talouden aktiviteetin painottu-
essa enemman tavaroiden tuotantoon ja kulutukseen. Tavaroiden maailman-
kauppa onkin kasvanut kovaa vauhtia pandemiasta huolimatta. Vuoden 2022
aikana tavarakaupan kasvu kaantyi kuitenkin laskuun. Tavarakaupan lasku huo-
lettaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaa, silla alan liikkevaihto seuraa varsin
tarkasti Suomen ulkomaankaupan kehitystd. Koronapandemiasta ja siita seu-
ranneista toimista huolimatta huolinta- ja logistiikka-alan toimintavarmuus on
sailynyt parin viime vuoden ajan. Esimerkiksi lockdownit Aasian satamissa, rah-
titilan ja konttien puute merikuljetuksissa seka lentorahdin kapasiteettivaje ja
kallistuneet lentorahdit ovat ottaneet mittaa alan joustavuudesta. Koronapande-
mian aiheuttamat hairiét ovat edelleen nahtavissa myos kansainvalisissa meri-
kuljetuksissa valtamerivarustamoiden aikataulujen luotettavuuden hitaassa pa-
ranemisessa. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry, 2021, s. 5-6; 2022.) Vena-
jan hyokkayssodan tavoin koronapandemia on korostanut varautumisen ja huol-
tovarmuuden merkitysta seka luonut uudenlaisia turvallisuusuhkia. Myos koro-
napandemia on muuttanut Suomen liikenteellista ja logistista asemaa ja luonut
tarpeen tarkastella Suomen liikennejarjestelmaa uudelleen erityisesti kansain-

valisen saavutettavuuden nakdkulmasta. (Traficom 2022.)

Energianhinnan nousu koskettaa vaistamattd Suomen huolinta- ja logistiikka-
alaa (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022). Polttoaineen hinnan nousulla
on merkittava vaikutus, joka kurittaa ensimmaisena polttoainepumpuilla tank-
kaavia kuljetusliikkeita, joiden kustannukset taas siirtyvat viiveella kuljetusasiak-
kaiden maksettavaksi (Raskassarja 2022). Nykyinen maailmantilanne ja kapasi-
teetin puute nostavat polttoaineiden hintoja ja tama taas nostaa rahtien ja eten-
kin lentorahdin hintoja. Viime kadessa kaikki tama nakyy asiakkaan kukkarossa.
Suomessa maanteiden huono kunto lisda myo6s huolintayritysten energiakustan-
nuksia, silla huonot tiet hidastavat kuljetuksia ja lisaavat nain kuljetusten kustan-
nuksia. Kaynnissa olevan energiakriisin nahdaan painavan Eurooppaa kohti

taantumaa. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)
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Vihrea siirtyma vaikuttaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan taloudellisesti,
silla siityman myo6ta Suomessakin pyritdan muutokseen kohti ekologisesti kes-
tavaa taloutta ja kasvua, joka ei perustu luonnonvarojen ylikulutukseen ja fossii-
lisiin polttoaineisiin. Vihreassa siirtymassa kestavalla taloudella tarkoitetaan va-
hahiilisiin seka kiertotaloutta ja luonnon monimuotoisuutta edistavia ratkaisuja.
(Ymparistoministerio 2022.) Vihrean siirtyman kaynnistamisen vaikutukset hei-
jastuvat Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan hintojen nousuna. Esimerkiksi
ymparistovelvoitteiden tuomat paastovahennykset tuovat huolinta-alalle nouse-
via kustannusvaikutuksia. Tutkimusten ja arvioiden mukaan paastotavoitteet tu-
levat lahivuosina nostamaan muun muassa kuljetuskustannuksia entisestaan
(Traficom 2022). Vihrean siirtyman vaikutusta voidaan verrata esimerkiksi rikki-
direktiivin voimaantuloon, joka nosti aikanaan kuljetusten hintoja maailmanlaa-

juisesti. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

Palveluistuminen lisaa tarvetta Suomen huolinta- ja logistiikka-alan palveluille.
Suomen huolinta- ja logistiikka-ala kuuluu osaksi palvelualoja, jonka takia palve-
luistuminen vaikuttaa toimialaan taloudellisesti. Palveluistumisen myéta palvelu-
alat tuottavat tana paivana jo yli 40 prosenttia Suomen BKT:sta, kun esimerkiksi
aikaisemmin 80-luvulla osuus oli 25 prosenttia. Suomen ulkomaankauppa ei ole
kasvanut talld vuosituhannella kokonaisuudessaan, mutta palvelut ja niiden
myota palveluvienti ovat kasvaneet yha enemmissa maarin. Palveluvienti kattaa
kolmasosan Suomen viennin kokonaisarvosta ja se on kasvanut jo pitkdan tava-
ravientia nopeammin. Talla hetkella erityisesti korkean osaamisen ja digitaali-
soitavissa olevien palveluiden markkinat kasvavat vauhdilla. Tama tarjoaa yri-
tyksille mahdollisuuksia kansainvalistymiseen seka kasvuun ja tatd myota lisaa
tarvetta Suomen huolinta- ja logistiikka-alan palveluille. Vaikka palveluvienti ta-
pahtuukin usein digitaalisesti ilman fyysisia kuljetuksia, tarvitaan vientiin myos
tehokasta ja kilpailukykyista huolintaa ja logistiikkaa. Palveluistumisella on myds
merkittava vaikutus Suomen tyollisyyteen. Palveluistumisen mydéta valtaosa uu-
sista tyOpaikoista syntyy palveluihin, joihin huolinta- ja logistiikka-alakin kuuluu.
Yksityisten palveluiden nousun myéta Suomeen on luotu 2000-luvulla jopa yli
330 000 uutta tydpaikkaa. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)
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Korkea inflaatio vahentaa kuluttajien ostovoimaa samalla kun korkojen nousu
vahentaa puolestaan kokonaiskysyntaa. Esimerkiksi EU-alueella inflaatio on ol-
lut vuonna 2022 yli viidessa prosentissa, mika on nakynyt logistiikkaketjussa ko-
honneina polttoaineiden ja muiden toimintakulujen nousuna. Talouden ennustei-
den mukaan odotettavissa on maltillinen taantuma vuoden vaihteen aikoihin ja
vuoden 2023 alkuun. Suomen ulkoinen kysynta heikkenee, mika vahentaa Suo-
men huolinta- ja logistiikkapalveluiden kysyntaa. Talouden aktiviteetin nahdaan
kuitenkin piristyvan uudelleen vuoden 2023 loppua kohden. Kysynnan vahenty-
minen vaikuttaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan seka negatiivisesti, etta
positiivisesti. Negatiivisina vaikutuksina kysynnan vahentymisesta on seurannut
se, ettd Suomen huolinta- ja logistiikka-alan odotukset ovat synkentyneet. Posi-
tiivisina vaikutuksina se, ettd Suomen huolinta- ja logistiikka-alan ongelmat ovat
helpottuneet merkittavasti kysynnan vahentymisen seurauksena. Myohaiske-
vaasta 2022 alkaen kansainvalisen logistiikan ongelmat ovat alkaneet helpot-
taa, kun kuljetuspalvelujen kysynta ja tarjonta ovat I6ytaneet paremman tasa-
painon maailmankaupan kasvun rauhoittuessa. Kysynnan vahenemiseen on
vaikuttanut elinkeinoelaman ja kuluttajien luottamusilmapiirin selva heikentymi-
nen vuoden 2022 aikana. Suhdannendkyman katsotaan laskeneen Suomen
huolinta- ja logistiikka-alalla koko kuluneen 2022 vuoden ajan. (Suomen huo-
linta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

EU:n liikkuvuuspaketti aiheuttaa huolinta- ja logistiikka-alalle lisakustannuksia.
Helmikuussa 2022 voimaan astuneen EU:n liikkkuvuuspaketin sisaltama kuljetta-
jien kotiinpaluuvelvoite kahdeksan viikon valein aiheuttaa alalle lisdkustannuk-
sia. Lisaksi liikkkuvuuspaketin mukana tullut palkkoja tasaava kaytanto lisaa kus-
tannuksia. Kaytannon myaéta eri puolilla Eurooppaa ajaville kuljettajille makse-
taan lastauksen ja purun aikana aina kyseisen maan palkkaa. Kaytanto on luo-
nut alan hinnoitteluun uuden mobility-lisan, joka peritaan asiakkailta nousseiden
kustannuksien vastineeksi. EU:n liikkuvuuspaketin takia kuljettajat ovat alan yri-
tyksille entistd suurempi kustannusera. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry.
2022).
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Tybvoimapula tuo Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle kustannusvaikutuksia.
Esimerkiksi pitkaan jatkunut kuljettaja- ja kapasiteettipula EU:ssa on johtanut
maantiekuljetusten kustannusten nousuun. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto
ry 2022.)

Brexit, eli Ison-Britannian ero EU:sta 1.1.2021 on kaynyt suomalaisviejille kal-
liiksi ja vuodenvaihteen jalkeen 2021-2022 nahtiin, etta tuonnista ja viennista
Britanniaan oli tullut entista kalliimpaa. Hintojen nousu nakyy myods Suomen
huolinta- ja logistiikka-alan toimijoille, silla Brexit on tehnyt logistiikkaprosessista

kallimman, hitaamman ja mutkikkaamman. (Talouselama 2022.)
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4.1.3 Sosiaaliset vaikutukset

Sosiaalisina tekijéind Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat talla het-
kella esimerkiksi verkkokaupan kasvu, 24/7-yhteiskunta, asiakkaiden tunneko-
kemukset, kaupungistuminen, tyévoimapula, huolinta-alan tuntemattomuus ja

houkuttelevuus, sosiaalinen vastuu seka jakamistalous (ks. kuva 10).

Tarkea Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan liittyva yhteiskunnallinen ajuri on
verkkokaupan nopea kasvu, jota koronapandemian aiheuttamat poikkeusolot
ovat nopeuttaneet entisestdan. Suomen huolintayritysten tuleekin nyt kyeta vas-
taamaan verkkokaupan tarpeisiin. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020,
47.) Kuluttajat tilaavat tuotteita enemmissa maarin verkkokaupoista ja verkko-
kaupankaynti kasvaa kaiken aikaa. Suomalaiset ovat tilanneet ulkomaisista
verkkokaupoista tuotteita jo vuosien ajan ja myds suomalaisten tuotteiden tilaa-
minen verkkokaupasta ulkomaille on lisaantynyt. Verkkokaupat ja heidan asiak-
kaansa edellyttavat huolintayrityksiltd nopeita, joustavia ja luotettavia toimituk-
sia. Verkkokaupan harjoittajalle ja loppuasiakkaalle on oleellista, etta toimitus-
aika on nopea eri puolille maailmaa. Molempien asiakasryhmien on voitava luot-
taa siihen, etta paketit saapuvat luvatussa aikataulussa (eli muutamassa pai-
vassa) sovittuun paikkaan ja tilaamisen tulee olla vaivatonta seka lopputuloksen
varma. Verkkopalvelujen toimivuus on asiakkaille lisaksi entista tarkeampaa.
Esimerkiksi verkkokauppojen loppuasiakkaille on tarkeaa, etta he voivat jo verk-
kokaupan sivuilta valita sopivimman toimitustavan seka lahetyksen saapumis-
paikan. Asiakkaille on myos tarkeaa toimituksen seuraaminen ja hallinnoiminen
huolintayritysten palvelusivustoilla tai mobiilisovelluksissa, jolloin asiakkailla on
mahdollisuus muuttaa toimitusaikoja ja saapumispaikkoja niin halutessaan.
(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020.) Huolintayritysten omat sivut tulee
olla ajan tasalla ja toimivat, silla verkkokauppojen loppuasiakkaiden tavoin myods
asiakasyritykset selaavat huolintayritysten sivuja ja edellyttavat sivujen olevan
toimivat. Viimeistaan nyt jokaisen toimijan, joka tunnistaa omissa verkkosivuis-
saan ja digitaalisissa ostopoluissaan puutteita, tulisi rakentaa toimivammat verk-
kosivut seka monikanavaista asiakaskokemusta tukevat prosessit ja konsepti.
(Kauppalehti 2022.)
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Suomessa on siirrytty lahemmaksi 24/7-yhteiskuntaa, jonka vaikutukset nakyvat
myo6s Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto
ry 2020, 51). 24/7-yhteiskuntaan siirtymisen myota myos huolinta- ja logistiikka-
ketjut ovat alkaneet pyorimaan entistda enemman 24/7-yhteiskunnan periaat-
teella. Tama tuottaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle omat haasteensa,
silla 24/7-yhteiskunta pakottaa huolinnan ja logistiikan eri osat toimimaan jatku-
vasti paremmin yhteen. Jatkuvasti kiristyvat aikataulut eivat jata tilaa virheille, ja
toimitusten myodhastyminen yhdessa kohtaa logistiikkaketjua kertautuu nopeasti
muualla ketjussa. 24/7-yhteiskunnan katsotaankin kasvattavan huolinta- ja lo-
gistiikka-alalla toiminta- ja toimitusvarmuuden seka varastojen hallinnan merki-

tysta entisestaan. (Kuljetus ja logistiikka 2021.)

Asiakkaiden tunnekokemukset ja odotukset kuljetuksista vaikuttavat nykypai-
vana enemmissa maarin Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan. Verkkokauppa-
ostosten lisaantyessa asiakkaiden kotitoimitukset ja noutopistetoimitukset ovat
lisdantyneet, joka on lisannyt asiakkaan kohtaamisia kuljettajien ja noutopiste-
henkilokunnan kanssa. Verkkokauppa-asiakkaan odotukset huipentuvat paketin
saamiseen ja kuljettajan ja noutopistehenkiloston kohtaamisista on tullut suuri
merkitys sille minkalainen tunnelma ja mielikuva asiakkaalle kuljetuksen koko-
naispalvelusta jaa. Miellyttava kohtaaminen kuljettajan tai noutopistehenkilokun-
nan kanssa heijastuu koko kuljetuksen takana olevaan toimitusketjuun. Asia-
kaskohtaamisten merkitysta lisaa se, etta nykypaivana kuljetukseen tyytymaton
asiakas voi herkasti jakaa mielipahaansa sosiaalisessa mediassa, jonka seu-
rauksena verkkokaupalle ja kuljetusyritykselle voi syntya mainehaittaa. Merkitta-
vyydestaan huolimatta kuljettajien rooli ja heidan kaytoksensa ovat aliarvioituja
asioita alalla ja edella mainittuja asioita harvoin mietitaan kuljettajia palkatessa.
Kuljettajien koulutukseen tulisikin kiinnittaa enemman huomiota ja teknisten asi-
oiden ja prosessien lisaksi kuljettajien tulisi saada lisaksi asiakaskokemuskoulu-

tusta. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)
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Kaupungistuminen tuo omat haasteensa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan,
silla nopea kaupungistuminen erityisesti maailman suurkaupungeissa tuottaa
huolinta-alalle uusia logistisia haasteita. Myds Suomessa kaupungistuminen on
lisdantynyt ja sen ennustetaan jatkossakin lisaantyvan. Kaupungistumisen suu-
rimpina haasteina tulee olemaan huolinta-alalla esimerkiksi tilan |0ytaminen kul-
jetuskalustolle ja varastoille tiiviissa kaupunkirakenteissa. (Suomen huolinta- ja
logistiikkaliitto ry 2020: 47, 51.)

Suomen logistiikka- ja kuljetusalalla vallitsee talla hetkella tydvoimapula. Tyo6-
voimapula vauhdittaa toimialan siirtymista kohti automatisoituja ja vahemman
miehitettyja toimintoja. On kuitenkin huomioitava, etta ihmista tarvitaan jatkos-
sakin toimialan ty6tehtavissa ja kehittyva teknologia tuo tullessaan uusia tyoteh-
tavia ja rooleja. Tyovoimapulan yhdeksi ladkkeeksi ehdotetaan huolinta- ja lo-
gistiikka-alalla toimivien yrityksien kannustaminen kiinnostumaan enemman
koulutuspolitiikasta seka koulutuksen ja osaamisen kehittamisesta. Yrityksia
suositellaan rakentamaan pitkajanteista yhteistyota oppilaitosten kanssa, jotta
voidaan turvata, ettd jatkossakin tulevaisuuden osaajia riittaa. (Suomen huo-
linta- ja logistiikkaliitto ry 2022.) Yksi alan haasteista onkin pula osaavasta tyo-
voimasta (Metropolia 2021). Lisaksi tydvoimapula nakyy Euroopan tieliikenne-
markkinoissa, jossa haasteita syntyy erityisesti kuljettajapulan takia (Raskas-
sarja 2022). Kuljettajapula merkitsee alalle paljon, silla kuljettajien rooli nahdaan
olevan yksi tarkeimmista rooleista logistisessa ketjussa. Maantiekuljetuksissa
haasteina on pula ammattitaitoisista kuljettajista ja heista suorastaan kilpaillaan.
Koronapandemian voidaan katsoa vaikuttaneen Suomen huolinta- ja logistiikka-
alan tyollisyyteen osakseen positiivisesti, silld koronapandemiasta johtuneet kul-
jetusketjujen uudelleenjarjestelyt seka tavarakaupan nousu ovat tydllistaneet
Suomen huolinta- ja logistiikka-alaa merkittavasti. Tyévoimapulan mukana tul-
leet liikenne- ja logistiikka-alan tydehtosopimusneuvottelut seka uhkaukset la-
koista tuovat oman haasteensa Suomen ulkomaan kaupan kuljetusten sujuvaan
hoitoon. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.) Lisaksi tydvoimapulaan
voidaan katsoa vaikuttavan energianhinnan nousu, silla polttoaineen kohonneet

hinnat uhkaavat kuljetusyritysten tulevaisuutta (Yle 2022).
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Suomen huolinta- ja logistiikka-alan tuntemattomuus nakyy paattajien ja viran-
omaisten lisaksi opiskelijoiden ja opettajakuntien keskuudessa seka alan hou-
kuttelevuudessa. Alan kuva kaipaa kirkastamista. Huolinta- ja logistiikka-ala on
saanut nuorten kasityksia selvittavissa tutkimuksissa kuvauksia kuten: tylsaa,
rekalla ajamista, varastotyota, raskasta ja ei tietoa. Nama mielikuvat eivat vas-
taa todellisuutta, mutta ne kertovat paljon alan houkuttelevuudesta. Suomen
huolinta- ja logistiikka-alan houkuttelevuudessa on viime vuosina nahty paran-
nusta. Kuitenkin edelleen nahdaan, etta alan suosiota ja tunnettuutta olisi tar-
peen kehittaa maaratietoisesti myos tulevaisuudessa, silla osaava tyovoima on
alan menestyksen edellytys. (Metropolia 2021.) Nuorison lisdksi alan houkutte-
levuutta tulisi parantaa myos nykyisten tyontekijoiden kohdalla, jotta nykyiset
tyontekijat jatkaisivat alalla niin huolinnan toimistotdissa kuin kuljetuksissa ratin
takana. Kuljettajien ammatti nahdaan yleisesti aliarvostettuna ja tasta syysta
olisi toivottavaa, etta kuljettajien statusta ja ammatin merkityksellisyytta kasva-
tettaisiin koko huolinta- ja logistiikka-alalla. Alan houkuttelevuutta voitaisiin pa-
rantaa esimerkiksi paremmalla palkkauksella ja tydehdoilla, jotta alalle saatai-
siin asiantuntevaa ja pysyvaa henkildkuntaa. (Suomen huolinta- ja logistiikka-
liitto ry 2022.)

Sosiaalinen vastuu tuottaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle painetta raken-
taa vastuullisempaa ja kestavampaa liiketoimintaa. Kuluttajat omaksuvat nyky-
paivana entista vahvemmin sosiaalisen vastuun ja vaativat yrityksia ja brandeja
tekemaan samoin. On myds ymmarrettava, etta vastuullisuus ei ole kilpailuetu
ainoastaan kuluttajien puolelleen voittamisessa, vaan myos tyontekijoiden. Kil-
pailussa lahjakkaista tyontekijoista parhaiten sijoittuvatkin yritykset, jotka pyrki-
vat toimimaan vastuullisesti seka tekemaan maailmasta paremman paikan

konkreettisilla teoilla. (Kauppalehti 2022.)
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Jakamistalous on yleistynyt Suomessa, ja se tulee osaltaan muokkaamaan
Suomen huolinta- ja logistiikka-alaa. Jakamistalous nahdaan olevan yksi tule-
vaisuuden mahdollisuuksista logistiikassa, jonka avulla voidaan tehostaa logis-
tiikkan toimintaa esimerkiksi pakettikuljetuksissa ja first/last-mile-kuljetuksissa.
(Poyry 2020, 51.) Lisaksi katsotaan, etta jakamistalous ja siihen tarkoitetut so-
vellukset tulevat muuttamaan muun muassa kotitalouksien logistiikkaa, kun aly-
puhelinsovellusten ja verkkopalvelujen avulla voidaan jakaa ajoneuvoja, kyyteja,
tavarakuljetuksia ja varastotiloja. Jakamistalouden ja siihen liittyvan kiertotalou-
den katsotaan voivan vahentaa kuljetustarvetta jopa yleisemminkin, silla naiden
vaikutus voi vahentaa uusien tavaroiden valmistusta. (Logistiikan Maailma
2023.)
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4.1.4 Teknologiset vaikutukset

Teknologisina tekijdind Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat esimer-
kiksi digitalisaatio, automatisointi ja robotiikka, dronet, kuljetusrobotit, lohkoket-
juteknologia, Big Data, uudet teknologiat (Al, VR, AR loT ja 3D), logistiikka-alus-
tat, tietoturva- ja kyberuhkat seka uudet vaihtoehtoiset polttoaineet (ks. kuva
10).

Digitalisaatio vaikuttaa voimakkaasti Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan. Esi-
merkiksi Oxfordin yliopiston tutkimuksessa huolinnan ja logistiikan ammattilaiset
listatattiin joukkoon, joihin digitalisaatio tulee vaikuttamaan eniten. (Palta 2020.)
Suomen huolinta- ja logistiikka-ala digitalisoituu kovaa vauhtia ja digitalisaation
nahdaan mullistavan logistiikka-alaa tulevaisuudessa entisestaan. Digitalisaatio
tulee muuttamaan huolinnan ja logistiikan toimintaymparistéa merkittavasti
myo6s Suomessa. Digitalisaatio tulee parantamaan esimerkiksi kuljetusten la-
pinakyvyytta, lahetysten seurantaa seka kuljetusten kustannustehokkuutta. Digi-
talisaation tuo myds mukanaan uusia liiketoimintamalleja, joilla voidaan muun
muassa vastata verkkokaupan volyymien kasvuun, parantaa toimitusketjujen te-
hokkuutta ja jaljitettavyytta seka pienentaa ymparistojalanjalkea. Digitalisaation
merkitys Suomen huolinta-alalle on suuri, silla kuljetus- ja kauppatapahtumiin
liittyva tiedon hallinta on alalle keskeinen toimintatapa seka merkittava kilpai-
luetu. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry, 2020, s. 47, 49-50, 54; 2022.) Ve-
najan hyokkayssota Ukrainaan ja koronapandemia ovat osaltaan vauhdittaneet

digitalisaatiokehitysta (Traficom 2022).
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Digitalisaation laajeneminen ja sen tarjoamien mahdollisuuksien hydédyntaminen
nahdaan olevan yksi alan olennaisista muutoksista 2020-luvulla. Talla eraa huo-
linta- ja logistiikka-alan nahdaan kuitenkin olevan jaljessa siita, minkalaiset
mahdollisuudet digitalisaatio voisi alalle antaa. Digitalisaation tuoma muutos
huolinta- ja logistiikka-alaan kohtaan ennakoidaan olevan huomattava, mutta
muutoksen ei nahda tapahtuvan hetkessa vaan kehittyvan hiljalleen. Digitalisaa-
tion mahdollisuuksista hereilla olevilla yrityksilla on mahdollisuus kasvaa uuden
teknologian avulla tulevaisuudessa. Digitalisaatio Suomen huolinta- ja logis-
tiikkka-alalla tulisi ottaa tosissaan, silla paluuta vanhaan ei ole. Digitalisaation
tuomat muutokset alalla kannattaisi nahda ennemmin uusina mahdollisuuksina
kuin ongelmina. Mikali Suomen huolinta- ja logistiikka-alan toimijat eivat kykene
ottamaan digitalisaation tuomia mahdollisuuksia haltuunsa, alan ulkopuoliset
toimijat todennakdisesti ottavat. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry, 2020, s.
47, 54; 2022.)

Digitalisaation myo6ta huolitsijoita tullaan tarvitsemaan enemman kuin koskaan.
Johtopaatokset, etta digitalisaation mydta huolintaan liittyvat ammatit katoaisi-
vat, on vaara. (Palta 2020.) On epatodennakoiseta, etta huolitsijan tehtavia voi-
taisiin koskaan taysin korvata digitaalisilla palveluilla (Suomen huolinta- ja logis-
tiikkaliitto ry 2020, 49). Digitalisaatio vaikuttaa huolintatydhon esimerkiksi niin,
ettd aiemmin manuaalisesti tehtyja tydvaiheita automatisoidaan, mutta itse huo-
lintatyo ei kuitenkaan katoa minnekaan. Entista monimutkaisemman logistiikka-
ketjujen takia huolitsijan tyo on tarkeampaa ja vaativampaa kuin koskaan. Digi-
talisaatio ei siis ole huolinnan ammattilaisille uhka vaan ennemminkin elintarkea

tydkalu siihen, etta tyo pystytaan tekemaan entista paremmin. (Palta 2020.)
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Automatisointi ja robotiikka yleistyvat Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla ko-
vaa vauhtia. Automatisoinnin ja robotiikan avulla voidaan poistaa esteita ja hel-
pottaa huolinta-alan liikketoiminnan pydrittamista. (Suomen huolinta- ja logistiik-
kaliitto ry 2022.) Automatisoinnin avulla voidaan my0s lievittaa logistiikka-alan
tyovoimapulaa, silla jatkossa uuvuttavat seka toisteiset tehtavat saadaan ulkois-
tettua robottien harteille. Automatisoinnilla ja robotiikalla saadaan parannettua
logistiikan laatua esimerkiksi vahentamalla virheita seka parantamalla saldojen
luotettavuutta, toiminnan varmuutta ja jaljitettavyytta. (Osto & Logistiikka 2018.)
Automaation uskotaan myos vahentavan polttoaineenkulutusta, pakokaasu-
paastoja ja ruuhkia ennakoivamman ajotavan ansiosta. Automatisointi ja robo-
tiikkka nakyy jo vahvasti Suomessa eri teollisuuden aloilla. My6s eri kuljetusmuo-
doissa maalla, ilmassa ja merella automatisointi on jo tuttua ja kehittyy jatku-
vasti. Seuraavaksi huolinta- ja logistiikka-alalla robotiikkaratkaisujen nahdaan
valtaavan logistiikkakeskukset ja varastot. Logistiikkakeskuksissa ja varastoissa
robotit voivat auttaa ihmisia esimerkiksi keradmalla tuotteita samalla kun ihmiset
pysyvat paikoillaan ja robotit liikkuvat varastoissa. Robotit muun muassa tietaisi-
vat mita tuotteita tarvitaan, kuinka paljon, mihin lahetykseen ja mista hyllypai-
koista tuotteet I10ytyvat. Robotit voisivat myos ihnmisen tavoin tehda eri tehtavia
ja toimia eri tydvuoroissa. Yksi automatisaation ja robotiikan merkittava hyoty
huolinta- ja logistiikka-alalle on ohjelmistorobotiikka, jonka hyddyntadmisen usko-
taan lisaantyvan. Ohjelmistorobotiikkaa hydodynnetaan esimerkiksi asiakaspal-
velun apuna, tilauskasittelyssa, asiakaskyselyissa, tarjousten laadinnassa ja
operatiivisessa tuotannossa. (Osto & Logistiikka 2018.) Tarkeimpana tekijana
automatisointi ja robotiikka toimisi yhteistydssa ihmisen kanssa tadydentaen
useissa kayttotilanteissa ihmisen tyota. Tulevaisuudessa menestyjien katso-
taankin olevan ne yritykset, joilla on eniten robotteja ja jotka osaavat kayttaa

niitd innovatiivisimmin. (Promaint 2022.)
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On kuitenkin hyva ottaa huomioon, ettd automaatio tuonee mukanaan myds uu-
denlaisia vikatilanteista johtuvia onnettomuuksia. Automaatio voi myos lisata yk-
sityisautoilua tuomalla liikenteeseen sellaisia henkiloryhmia, jotka eivat nykyisin
pysty itse ajamaan kuten nuoret, vanhukset ja sairaat. (Tapaninen 2018, 114.)
Automatisointi ja robotiikka asettavat lisaksi paineita huolinta-alan asiakaspalve-
lun sujuvuuteen seka asiantuntijuuteen liittyen. (Suomen huolinta- ja logistiikka-
liitto ry 2022.)

Suomen huolinta- ja logistiikka-alan tulevaisuuteen ja kannattavuuteen vaikutta-
vat kehitteilla olevat uudet kuljetusmuodot kuten miehittamattomat ilma-alukset
eli rahtidronet (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022). Esilla ovat olleet eri-
tyisesti kaupunkilogistiikkaan suunnatut pienemmat kuljetusdronet, jotka toimit-
tavat yksittaisia paketteja asiakkaille (XAMK 2020). Pienempien kuljetusdrone-
jen lisaksi myds isommat rahtidronet ovat yleistymassa (Tivi 2022). Rahtidronet
tuovat uusia mahdollisuuksia lentorahdille ja ne tarjoavat lahitulevaisuudessa
nopean, vahapaastoisen ja kustannustehokkaan kuljetusratkaisun (XAMK
2020). Perinteiseen lentorahtiin verrattuna rahtidroneilla tehtavien kuljetusten
sanotaankin olevan edullisempia ja vahemman haitallisia ymparistolle (Tivi
2022).

Uusina kuljetusmuotoina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat myos
kuljetusrobotit. Kuljetusrobotit ovat jo laajassa kaytdssa ympari maailman, ja
esimerkiksi Suomessa paakaupunkiseudulla Starshipin kuljetusrobotit ovat jo
monille tuttu naky Alepan ruokakauppakuljetuksista. Maailmalla kuljetusrobotit
kuljettavat jo kaikenlaisia tuotteita ja myos Suomessa toimintaa halutaan vieda
pidemmalle. Starshipin kuljetusrobottien alkuperainen tarkoitus ja tausta liittyvat
Mars-modnkijaprojektin pohjalta syntyneeseen virolaisinnovaatioon, jonka kayn-
nistivat aiemmin Skypen taustalla toimineet innovaattorit Tallinnassa. Starshipin
kuljetusrobottien kehittamisessa on ollut mukana myos suomalaisia toimijoita,
silla kuljetusrobottien muotoilukonseptista on vastannut suomalainen Aivan Oy.
Nykyaan Starshipin paakonttori sijaitsee Yhdysvalloissa San Franciscossa. Kul-
jetusrobotit kulkevat sahkalla, ja ne toimivat 98,5-prosenttisesti autonomisesti.
(Kuljetus ja logistiikka 2022.)
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Lohkoketjuteknologia on merkityksellinen tulevaisuuden teknologia logistiikan
digitalisoinnissa (Kuljetus ja logistiikka 2022). Tiivistetysti lohkoketjuteknologia
tarkoittaa teknologiaa, jonka avulla lohkoketjun eri osapuolien on mahdollista
luoda seka yllapitaa erilaisia hajautettuja ja jaettuja tietokantoja. Lohkoketjut
ovat periaatteessa eraanlaisia tilikirjoja, jotka jaetaan vertaisverkkoon (peer-to-
peer) kuuluvien tahojen kesken. Lohkoketjuilla nahdaan olevan tulevaisuudessa
paljon erilaisia hyotyja, joista suurimpana nahdaan turvallisuus ja luottamus.
(Northcrypto 2022.) Lohkoketjuteknologiaa ei tulisikaan nahda pelkastaan uu-
tena teknologiana vaan ennemminkin uutena tapana tehda yhteistyota toimitus-
ketjussa. Huolinta- ja logistiikka-alalle lohkoketjut tuovat uusia mahdollisuuksia
esimerkiksi asiakirjojen hallinnointiin, silla lohkoketjujen avulla tarkeita kuljetuk-
siin liittyvia asiakirjoja voitaisiin hallinnoida itsenaisesti ja niilla voisi olla kolman-
sien osapuolien toimista riippumaton jaljitettava historia. Tallaista asiakirjojen
hallinnointia voitaisiin toteuttaa huolinta-alalla esimerkiksi vaarallisten aineiden
saateasiakirjoissa, tulliasiakirjoissa ja lahetysluetteloissa. Yhtena keinona lohko-
ketjuun voitaisiin perustaa esimerkiksi sahkoinen kuljetusasiakirja, jota paivitet-
taisiin ja dokumentoitaisiin vaiheittain jokaisen lastauksen ja purun aikana vuo-
rovaikutuksessa lohkoketjun kanssa. Huolintayritysten lisaksi esimerkiksi poliisi
ja palokunta hyotyisivat myos lohkoketjuista, silla he paasisivat nopeasti ja hel-
posti kasiksi muun muassa vaarallisten aineiden kuljetuksiin koskeviin tietoihin.
Kaikkien edella mainittujen toimien avulla lohkoketjuteknologialla voitaisiin lisata

kuljetusketjun turvallisuutta entisestaan. (Kuljetus ja logistiikka 2022.)

Big Data mullistaa huolinta- ja logistiikka-alaa. Huolinta- ja logistiikka-alan maa-
ilmanlaajuisen kehityksen ja digitalisoinnin myota olennaiseksi tekijaksi muo-
dostuu datan hallinta. Datan hallinta on myos ratkaisevan tarkeaa huolintayrityk-
sille, jotka haluavat olla kilpailukykyisia tulevaisuudessa. Niin kutsutun Big Da-
tan tehokas kaytto tulee olemaan tulevaisuudessa kilpailussa avainasemassa.
Datan hallinta on iso osa huolinta- ja logistiikka-alaa ja sita tarvitaan logistii-
kassa koko toimitusketjun matkalla, kun tavaroita, toimittajia ja asiakkaita yhdis-
tetaan keskenaan. Lisaksi datan hallinnan avulla huolintayritykset saavat paljon
muutakin arvokasta tietoa yritystoiminnastaan, mika voidaan jatkojalostaa yri-

tystoiminnan prosessien optimointiin ja tehostamiseen. (STILL 2022.)
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Uudet teknologiat tulevat osaltaan vaikuttamaan Suomen huolinta- ja logistiikka-
alaan ja niiden kayton uskotaan kasvavan suhteellisen nopeasti. Uusista tekno-
logioista voidaan mainita esimerkiksi tekoaly (Al), keinotodellisuus (VR ja AR),
esineiden internet (Internet of Things, IoT) seka 3D-tulostus. Edelld mainitut uu-
det teknologiat saattavat parantaa huolinta-alalla esimerkiksi kuljetusketjujen la-
pinakyvyytta, lahetysten seurantaa ja kuljetusten kustannustehokkuutta. Uusien
teknologioiden ennustetaan myos kehittdvan muun muassa osalahetysten kon-
solidointia, online-rahtivarauksia seka laajempaa yhteistyota huolitsijan kump-
paniverkostossa. Lisaksi uudet teknologiat kuten tekoaly, keinotodellisuus ja
3D-tulostus yhdistettyina kehittyneeseen data-analytiikkaan ja tehokkaaseen
datan hyddyntamiseen katsotaan muuttavan huolinnan toimialaa monin tavoin.
(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020: 47, 54.)

Yksi digitalisaation mukana tuoma ilmentyma on logistiikka-alustat, jotka ovat
erilaisia verkko- tai pilviymparistdossa toimivia, usein jakamistalouteen liittyvia,
tekoalya ja analytiikkaa hyodyntavia logistiikkasovelluksia. Logistiikka-alustojen
avulla voidaan muun muassa vastata verkkokaupan volyymien kasvuun, paran-
taa toimitusketjujen tehokkuutta ja jaljitettavyytta seka pienentaa ymparistoja-
lanjalkea. Logistiikka-alustat voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan, joista ensim-
maisen ryhman muodostavat perinteiset rahtihuutokaupat, jotka ovat muuntu-
neet verkkopohjaisiksi markkinapaikoiksi (esim. Timocom). Toisessa ryhmassa
korostuvat ns. SaaS (Software as a Service) -palvelukonseptien kayttd, palvelu-
tarjoajien kasvuyritystaustat seka teknologinen merkitys lisdarvon tuottamisessa
(esim. Cargo.one). Kolmannessa ryhmassa uudet palvelumallit ja teknologiat
haastavat vakiintuneita huolintatoimijoita (esim. UberFreight ja FlexPort). (Suo-
men huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 49.) Lisaksi Suomessa teknologiayrityk-
set kuten Foodora ja Wolt haastavat mahdollisesti tulevaisuudessa Suomen
huolinta- ja logistiikka-alaa, silla molemmat verkkoalustoja hyodyntavat yritykset
haluavat laajentaa tarjontaansa jatkossa ruokakuljetuksista myods muihin tuottei-
siin (Kauppalehti 2022).
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Tietoturva- ja kyberuhkat vaikuttavat merkittavasti Suomen huolinta- ja logis-
tiikka-alaan, silla liikenne ja logistiikka tunnistetaan kuuluvan osaksi yhteiskun-
nan kriittista infrastruktuuria, jonka toiminta katsotaan olevan valttamatonta yh-
teiskunnan elintarkeiden toimintojen yllapidossa. Huolinta- ja logistiikka-alan jar-
jestelmat rakentuvat yha voimakkaammin digitaalisten jarjestelmien seka datan
varaan ja tama nostaa kyberturvallisuuden merkitysta huolinta-alalla niin tilaus-
toimitusketjuissa kuin alan fyysista osuutta hoitavissa kuljetusketjussakin. Li-
saksi kasvava verkkokauppa ja sen asiakasdataan kohdistuvat kyberuhat on
otettava vakavasti ja naissa on seurattava tarkasti EU:n tietosuoja-asetuksen
GDPR:n ohjeistuksia. Tietoturva- ja kyberuhkien varalta Suomen huolinta- ja lo-
gistiikka-alan yrityksiltd edellytetaan uudenlaista osaamista, kuten kyberhydk-
kaysten vaikutusten minimointiin osoitettua henkilostoa, tarkoituksen mukaista
teknologiaa seka prosessien uudelleen suunnittelua ja jopa uusia prosesseja.
Huolintayrityksilla on oltava kaytdossaan ajan tasaiset ja sovitut hairionhallinta-
menettelyt hyokkaysten vaikutusten rajoittamiseksi. Hyokkaysten ja varkauksien
kohteena eivat ole enaa vain fyysiset tilat ja tavaroiden kuljetukset, vaan tieto ja
sen tarkoituksellinen muuttaminen ja sotkeminen. Kyberhyokkayksiin liittyy
usein hyokkaajien rahalliset vaatimukset ja pahimmillaan hyokkaykset voivat
seisauttaa koko liiketoiminnan. Kyberuhkat kohdistuvat nimenomaan verkkojen
kautta tehtaviin tietomurtoihin ja verkkoon liitettyjen jarjestelmien jatkuva kasvu
altistaa jarjestelmat yha laajemmin uusille hyokkayksille. Verkkohyokkaysten li-
saksi kyberuhkan kohteita ovat esimerkiksi tietojarjestelmien varassa toimivat
infrastruktuurit. Huolinta-alan kohteina voivat olla esimerkiksi logistiikkakeskus-
ten automaatiojarjestelmat seka autonomiset ajoneuvot, koneet ja nostinlaitteet.
Vahinko voisi olla todella suurta, mikali sensoreiden antamaa tietoa paastaisiin
muuttamaan ja tekoalyyn pohjautuva automaatio ei saisikaan enaa oikeaa tilan-
nekuvaa ymparistdstaan. (Hintsov, Lahtinen & Sivonen 2021, 68—70.) Venajan
hyokkayssota Ukrainaan on voimistanut tietoturva- ja kyberuhkien varautumista
entisestaan. SUPO:n paallikdn kolumnissa vuonna 2022 mainitaan, ettd Venaja
on yksi Suomen kyberymparistdon uhkatason nousuun vaikuttaneista tekijoista ja
Venaja on myds ollut lisdantyneiden kyberhydkkaysten taustalla. (Traficom
2022.)
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Uusina teknologioina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat uudet
teknologiat vaihtoehtoisista polttoaineista. Vaihtoehtoisia polttoaineita kaytetaan
korvaamaan fossiilisia polttoaineita liikenteessa ja naihin lukeutuvat esimerkiksi
sahko, vety, ammoniakki, biopolttoaineet, nestekaasu (LPG), paineistettu maa-
kaasu, nesteytetty maakaasu seka synteettiset ja parafiiniset polttoaineet (Eu-
roopan parlamentti 2022). Uudet vaihtoehtoiset polttoaineet tuovat Suomen
huolinta- ja logistiikka-alalle uusia haasteita, mutta samalla ne tuovat alalle
my0Os uusia mahdollisuuksia. Yhtena mahdollisuutena vaihtoehtoiset polttoai-
neet voivat jatkossa vahentaa raskaan liikenteen paastoja ja sita kautta paran-
taa maantiekuljetusten hyvaksyttavyytta. (Traficom 2022.) Mahdollisuutena he-
raa myos vaihtoehtoisista polttoaineista syntyvat kustannussaastot, silla esimer-
kiksi suuremmalla ajosuoritteella sdhkbautot tulevat usein pitkalla aikavalilla ko-
konaiskustannuksiltaan bensiiniautoja edullisemmiksi (Moottori 2022). Toisaalta
tutkimusten ja arvioiden mukaan kuljetuskustannukset tulevat lahivuosina nou-
semaan entisestdan muun muassa kunnianhimoisten paastoétavoitteiden takia
(Traficom 2022). Paastotavoitteiden takia vaihtoehtoisten polttoaineiden vaiku-
tus onkin Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle tulevaisuudessa vaajaamaton,
silla nykyinen lainsaadanto edellyttaa huolintayrityksilta vahapaastoisempaa ja
lopulta hiilineutraalia toimintaa (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022).
Vaihtoehtoiset polttoaineet tulevat myds muokkaamaan tulevaisuudessa Suo-
men huolinta- ja logistiikka-alan kalustoa merkittavasti, silla paastotavoitteet
edellyttavat kaluston olevan tulevaisuudessa vahapaastdisempia (Traficom
2022). Voidaankin sanoa, etta uusina teknologioina Suomen huolinta- ja logis-
tiikka-alaan vaikuttavat tulevaisuudessa myds kokonaan uudet kulkuneuvot,

jotka hyddyntavat vaihtoehtoisia polttoaineita.


https://www.europarl.europa.eu/portal/fi
https://www.europarl.europa.eu/portal/fi
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4.1.5 Ekologiset vaikutukset

Ekologisina tekijéind Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat talla het-
kella esimerkiksi ymparistosaantely ja paastotavoitteet, vihrea siirtyma, vihrea
logistiikka, vaihtoehtoiset kuljetusmuodot ja uudet polttoaineet, asiakkaiden eko-
logiset vaatimukset, konsolidointi, paastolaskenta- ja raportointi seka Venajan

hyokkayssota (ks. kuva 10).

Ymparistosaantely vaikuttaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan monin tavoin.
Vaikuttajina ovat esimerkiksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden sisaltamat
ymparistoasiat, EU:n vuonna 2019 kaynnistama Vihrean kehityksen ohjelma EU
Green Deal20 sekd Suomen omat iimastotavoitteet. EU Green Deal20:n tavoit-
teena on tehda EU:sta iimastoneutraali vuoteen 2050 mennessa. Suomen il-
mastotavoitteena on saada Suomesta hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa
seka Suomen liikenteesta fossiiliton vuoteen 2045 mennessa. Lainsdadannon
edellyttama vahapaastoisempi ja lopulta hiilineutraali toiminta tuottaa Suomen
huolinta- ja logistiikka-alalle paljon haastetta, sillda samaan aikaan kustannukset
nousevat eri syista. Haasteeseen vastaaminen vaatii innovatiivisuutta ja inves-
tointeja. liImastonmuutoksen torjuntaan liittyva saantely nakyy myos eri kuljetus-
muodoissa. Kansainvalisiin merikuljetuksiin vaikuttavat ilmastonmuutoksen tor-
jumiseen liittyvat saantelyt kuten IMO:n strategia kasvihuonepaastojen vahenta-
misesta (2018) seka IMO:n laatima MARPOL-konventio (Yleissopimus 73/78).
Maantiekuljetuksille EU:n lainsdadanto on tarkea, silla yli 3/4 osaa EU:n sisai-
sesta tavaraliikenteesta tehdaan maantiekuljetuksina. Paastovahennysten li-
saksi maantiekuljetuksiin vaikuttaa esimerkiksi EU:n liikkuvuuspaketti, joka si-
saltaa useita maantieliikenteen ymparistopaastoihin liittyvia saadoksia. Lento-
kuljetuksissa saantelyiden tavoitteena on edella mainittujen kuljetusmuotojen ta-
voin kasvihuonepaastojen vahentaminen. Lentokuljetuksiin tulee vaikuttamaan
esimerkiksi globaali markkinapohjainen paastémekanismi, jonka avulla lentoyh-
tiét voivat kompensoida CO2 -paastojaan. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto
ry, 2020, s. 42; 2022.)
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Paastotavoitteiden takia Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla on edessa isot
muutokset, silla alan yrityksilta edellytetaan vahapaastdisempaa ja lopulta hiili-
neutraalia toimintaa (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022). Kaikista pon-
nisteluista huolimatta edelleen n. neljasosa kaikista ihmisen toiminnan EU:ssa
aiheuttamista kokonaispaastdista johtuu liikkenteestd (Euroopan parlamentti
2022). Lisaksi likenne on talla hetkella ainoa talouden toimiala, jonka kokonais-
paastot ovat globaalilla tasolla suuremmat kuin vuonna 1990, vaikka Suomessa
seka EU:ssa liikenteen kasvaviin paastoihin onkin puututtu jo useiden vuosien
ajan ja esimerkiksi Suomessa kotimaan liikenteen aiheuttamat paastoét on saatu
selvasti laskettua vuoden 2005 saavutetun huippulukeman jalkeen. Liikenteen
nykyinen kokonaispaastojen suuruus selittyy silla, etta vaikka paastoihin onkin
puututtu, on samalla toimialan kysynta ja kokonaissuorite kasvaneet merkitta-
vasti. Suomessa maanteiden huono kunto vaikuttaa myds paastoihin, silla huo-
not tiet hidastavat kuljetuksia ja lisdavat paastoja. (Suomen huolinta- ja logistiik-
kaliitto ry 2022.)

EU:n vihrea siirtyma haastaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaa, silla siirtyman
tavoitteena on vahentaa fossiilisten energialahteiden kayttéa seka siirtya kohti
kestavampia vaihtoehtoja. Fossiilisista polttoaineista luopumisen lisaksi vihrea
siirtyma edellyttda huolinta- ja logistiikka-alalta kuljetusten jarkeistamista ja te-
hostamista. On pyrittava kuljettamaan mahdollisimman paljon yhdella kerralla
seka saamaan kuljetuksiin taysia lasteja. Yksi vihrean siirtyman keskeisista toi-
menpiteista on pitkien runkokuljetusten siitdminen maanteilta ymparistoystaval-
lisempiin kuljetusmuotoihin, kuten rautatie- ja merikuljetuksiin. EU:n tavoitteena
on talla hetkella 30 prosentin siirtyma vuoteen 2030 seka yli 50 prosentin siir-
tyma vuoteen 2050 mennessa. Taman onnistuminen edellyttda Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alalta toimivia lastaus- ja purkupaikkoja, jotka toimivat sisa-
maan jakelukeskuksina. Esimerkiksi logistiikkaterminaalit ja kuivasatamat nou

sevat aarimmaisen tarkeiksi ja niita tulisikin olla Suomessa tulevaisuudessa
useita ympari maata. (Kauppalehti 2022.) Vihrea siirtyma tulisi ottaa nyt tosis-
saan, silla paluuta vanhaan ei enaa ole. Vihrean siityman tuomat muutokset
kannattaisikin nahda alalla ennemmin uusina mahdollisuuksina kuin ongelmina.

(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)
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Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle on syntynyt uusi kasite nimelta vihrea lo-
gistiikka. Yksinkertaisimmillaan vihrea logistiikka tarkoittaa logistisen toiminnan
etukateista suunnittelua mahdollisimman ymparistoa saastavan ajattelutavan
mukaiseksi (Palmberg 2022, 2). Vihrean siirtyman tavoin vihreassa logistiikassa
otetaan huomioon kestava kehitys ja se kuvaa nimenomaan ymparistomyon-
teista ajattelutapaa, jolla pyritaan muuttamaan logistiset kuljetusketjut mahdolli-
simman vahan ymparistda kuormittavaksi. (Logistiikan Maailma 2023.) Huolin-
tayritykset voivat hyotya vihreasta logistiikasta, silla se parantaa yritysten kan-
nattavuutta pitkalla aikavalilla vahentaen yritysten jatteita, kustannuksia ja paas-
toja seka parantaa yrityksen mainetta. Vihreaa logistiikkaa hyodyntavat yritykset
ovat lisdksi houkuttelevimpia asiakkaille, yrityskumppaneille seka uusille tyonte-
kijoille. (SAP 2023.)

Vaihtoehtoiset kuljetusmuodot ja uudet polttoaineet muokkaavat Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alaa, silla niiden avulla pystytaan korvaamaan fossiilisia polt-
toaineita liikkenteessa. Vaihtoehtoisiin polttoaineisiin lukeutuvat esimerkiksi
sahko, vety, ammoniakki, biopolttoaineet, nestekaasu (LPG), paineistettu maa-
kaasu, nesteytetty maakaasu seka synteettiset ja parafiiniset polttoaineet. (Eu-
roopan parlamentti 2022.) Vaihtoehtoisten kuljetusmuotojen kiinnostavana kehi-
tyslinjana ovat tayssahkoiset autot, jotka soveltuvat jo talla hetkella hyvin kau-
punkialueen sisaiseen jakeluun. Yhtena alan suurimpana murroksena nahdaan
myos uudet polttoaineet, joiden katsotaan rantautuvan alalle jo talla vuosikym-
menella. Uusista polttoaineista alalla on ollut Suomessa jo kaytdssa esimerkiksi
uusiutuva diesel ja Neste My. Lisaksi uusiutuvasta lentopolttoaineesta on saatu
alalla hyvia kokemuksia. Suomen huolinta- ja logistiikkayritysten tulisi olla nyt
hereilla, silla vaihtoehtoisten kuljetusmuotojen kayttdmisen osaaminen nahdaan
tulevan Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla entista tarkeammaksi tulevaisuu-

dessa. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)


https://www.europarl.europa.eu/portal/fi
https://www.europarl.europa.eu/portal/fi
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Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttaa asiakkaiden ekologiset vaati-
mukset. Kestava kehitys, vihreat arvot ja kierratyksen yleistyminen nakyvat asi-
akkaiden kayttaytymisessa. Huolinta-alan asiakkaat ovat tana paivana kiinnos-
tuneita ymparistoasioista ja edellyttavat ymparistotekoja myos huolintayrityk-
silta. Tama johtuu osakseen siita, etta ymparistotekoja edellyttavat myos huo-
linta-alan yritysasiakkaiden omat asiakkaat. Ymparistdarvot ovat huolintayrityk-
sille yha tarkeampia, mutta ne tuottavat samalla kustannuspaineita. Talla het-
kelld nahdaan, etta markkinoilla on hyvassa asemassa sellainen huolintayritys,
jolla on mahdollisuus raportoida toimitusketjun paastoista tai tarjota eri paastoi-
sia reitteja asiakkaille. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry, 2020, s. 48;
2022.)

Yksi mielenkiintoinen ekologinen vaikuttaja Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla
on konsolidointi. Konsolidoinnilla tarkoitetaan yhteislastauspalvelua, jossa huo-
lintayritys rakentaa oman kuljetusputken keraamalla useiden asiakkaiden tava-
roita tietyn aikataulun mukaisesti I1ahtéasemalle, ja saa nain asiakkaiden tava-
roille suhteellisesti edukkaamman rahtihinnan ostaessa varsinaiselta rahdinkul-
jettajalta (esim. lentoyhtio tai varustamo) keralla enemman rahtitilaa. Konsoli-
dointi toimii huolintayritykselle kilpailuetuna, silla sen avulla huolintayritys pystyy
tarjoamaan asiakkailleen edullisempia ratkaisuja kuin mita asiakkaat muuten
maksaisivat, jos heidan lahetyksensa laitettaisiin erikseen yksin matkaan. (Lo-
gistiikan Maailma 2022.) Konsolidoinnilla on my6s ekologisia vaikutuksia, silla
lahetysten optimoinnin avulla seka kuljetuksia yhdistelemalla saadaan toteutet-
tua ymparistoystavallisempia kuljetusketjuja. Konsolidoinnilla huolintayritykset
voivat my0Os vastata asiakkaiden ekologisiin vaatimuksiin seka alan kilpailuun
tarjoamalla asiakkailleen ymparistdystavallisempia ja kilpailukykyisempia hin-

toja. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 53.)
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Paastolaskenta- ja raportointi tulee olemaan lahitulevaisuudessa Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alan yrityksille entista tarkeampi kilpailutekija, silla standar-
doidun paastolaskennan avulla huolintayritykset pystyvat saamaan jatkossa hy-
vaa ja tutkittua tietoa vahapaastoisempien kuljetusketjujen rakentamiseksi.
Paastolaskennan- ja raportoinnin avulla huolintayritykset pystyvat jatkossa
muun muassa tuottamaan, jakamaan ja vertailemaan yhta tai useampaa lilken-
nemuotoa hyoddyntavien kuljetustoimien paastoja koskevia tietoja. Paastolas-
kenta- ja raportointi koetaan erittain tarkeaksi ja tervetulleeksi, silla talla hetkella
huolinta- ja logistiikka-alalla ei ole viela yhteista standardoitua kasvihuonepaas-
téjen laskentakehysta. Standardoidun laskentakehyksen puuttuminen on voinut
johtaa merkittaviin eroihin paastojen laskentatuloksissa, jonka takia nykyisiin
laskentametodeihin perustuvia tuloksia ei voida pitaa vertailukelpoisina. Kun
paastolaskenta- ja raportointi saadaan standardoitua, voivat Suomenkin huo-
linta- ja logistiikka-alan yritykset seka heidan asiakkaansa hyodyntaa laskenta-
tuloksia parhaalla mahdollisella tavalla tehdakseen jatkossa oikeaan tietoon pe-

rustuvia paatoksia. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

Venajan hydkkayssota Ukrainaan vaikuttaa Suomen huolinta- ja logistiikka-
alaan myos ekologisesti. Venajan hydkkays on esimerkiksi vauhdittanut Suo-
men liikennejarjestelmaa irtautumaan entista nopeammin fossiilisesta energi-
asta (Traficom 2022). Venajan hyokkayssodan vaikutukset ovat nostaneet pe-
rinteisten fossiilisten polttoaineiden hintoja, joka on vauhdittanut muun muassa
merikuljetusten siirtymista pois fossiilisista polttoaineista kohti vahapaastdisem-

pia polttoaineita (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022).
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4.1.6 Lainsaadanndlliset vaikutukset

Lainsaadanndllisina tekijoina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat
talla hetkella esimerkiksi kansallinen ja kansainvalinen saantely, joista erikseen
voidaan mainita Suomessa useat kaytossa olevat lait, iimastonmuutokseen liit-
tyva saantely, kansalliset viranomaistoimijat, EU:n keskeiset toimielimet, Maail-
man tullijariesté World Customs Organization (WCO), YK ja sen alajarjestot,

EU:n liikkkuvuuspaketti seka EU:n tieliikenteen ajo- ja lepoajat (ks. kuva 10).

Huolinta-alan kansallinen ja kansainvalinen saantely vaikuttavat Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alaan, silla kuljetuksien organisointi kaikilla kuljetusmuodoilla
ympari maailman edellyttaa huolintayrityksilta moninaista ja monelta taholta tu-
levan saantelyn noudattamista. Kansainvaliseen saantelyyn lukeutuvat esimer-
kiksi YK:n ja Maailman kauppajarjestd WTO:n kansainvaliset sopimukset seka
EU:n saadokset. Kansallinen ja kansainvalinen saantely kohdistuu huolinta-
alalla esimerkiksi tullaustoimintaan, vaarallisten aineiden kuljetukseen ja vero-
tukseen. Huolinta-alaan kohdistuva saantely voidaan jakaa lakisaateisiin saan-
telyihin ja toimialan itsesaantelyihin. Lakisaateinen saantely on luonteeltaan si-
tovaa ja pakottavaa ja siihen lukeutuvat esimerkiksi ratifioidut kansainvaliset so-
pimukset ja EU:n saadokset. Toimialan itsesaantely on luonteeltaan edunval-
vontaa ja siihen lukeutuvat esimerkiksi PSYM 2015, CLECAT ja FIATA:n saan-
not ja kuljetusdokumentit seka suomalaisena toimijana Suomen Huolinta- ja Lo-
gistiikkaliitto ry (SHLL). Toimialan itsesaantelyn tarkoituksena on yhdenmukais-
taa alan toimintatapoja seka edistaa toimialaa ja ulkomaankaupan toimintaedel-

lytyksia laajemmin. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 41-42.)

Kansallisina saantelyind Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat lukui-
sat Suomessa kaytdssa olevat lait kuten esimerkiksi vero- ja tullauslainsaa-

danto, vientiin ja tuontiin liittyvat tuote- ja turvallisuusmaaraykset, tilaajavastuu-
laki, liikenteen ilmasto- ja energia-asioihin liittyvat lait seka liikenteen veroihin ja

maksuihin liittyvat lait (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 42).
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liImastonmuutokseen ja sen torjumiseen liittyva kansallinen ja kansainvalinen
saantely vaikuttaa Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan monin tavoin. Vaikutta-
jina ovat esimerkiksi YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden sisaltamat ymparis-
tdéasiat, EU:n vuonna 2019 kaynnistama Vihrean kehityksen ohjelma EU Green
Deal20 sekd Suomen omat ilmastotavoitteet. EU Green Deal20:n tavoitteena on
tehda EU:sta ilmastoneutraali vuoteen 2050 mennessa. Suomen ilmastotavoit-
teena on saada Suomesta hiilineutraali vuoteen 2035 mennessa seka Suomen
likenteesta fossiiliton vuoteen 2045 mennessa. Lainsdadannon edellyttdma va-
hapaastdisempi ja lopulta hiilineutraali toiminta tuottaa Suomen huolinta- ja lo-
gistiikka-alalle paljon haastetta, silla samaan aikaan kustannukset nousevat eri
syista. Haasteeseen vastaaminen vaatii innovatiivisuutta ja investointeja. limas-
tonmuutoksen torjuntaan liittyva saantely nakyy eri kuljetusmuodoissa. Kansain-
valisiin merikuljetuksiin vaikuttavat ilmastonmuutoksen torjumiseen liittyvat
saantelyt kuten IMO:n strategia kasvihuonepaastdjen vahentamisesta (2018)
seka IMO:n laatima MARPOL-konventio (Yleissopimus 73/78). Maantiekuljetuk-
sille EU:n lainsaadanto on tarkea, silla yli 3/4 osaa EU:n sisaisesta tavaraliiken-
teesta tehdaan maantiekuljetuksina. Paastovahennysten lisaksi maantiekulje-
tuksiin vaikuttaa esimerkiksi EU:n liikkuvuuspaketti, joka sisaltaa useita maan-
tielikenteen ymparistopaastoihin liittyvia sdadoksia. Lentokuljetuksissa saante-
lyiden tavoitteena on edella mainittujen kuljetusmuotojen tavoin kasvihuone-
paastojen vahentaminen. Lentokuljetuksiin tulee vaikuttamaan esimerkiksi glo-
baali markkinapohjainen paastomekanismi, jonka avulla lentoyhtiot voivat kom-
pensoida CO2-paastojaan. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry, 2020, s. 42;
2022.)
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Kansallisina saantelyina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat kan-
salliset viranomaistoimijat. Viranomaistoiminta nakyy huolinta-alalla esimerkiksi
ulkomaankauppaan, kansainvalisiin kuljetuksiin, verotukseen, tuoteturvallisuu-
teen ja huoltovarmuuteen liittyvissa asioissa. Keskeisia kansallisia viranomais-
toimijoita Suomessa ovat 1. Liikenne- ja viestintaministerid seka sen alaisuu-
dessa toimivat Liikenne- ja viestintavirasto Traficom seka Vaylavirasto, 2. Val-
tiovarainministerio ja sen alaisuudessa toimivat tulli ja Verohallinto, 3. Ruokavi-
rasto, 4. Poliisi, 5. Rajavartiolaitos seka 6. Ulkoministerio. Liikenne- ja viestinta-
ministerid seka sen alaisuudessa toimivat Traficom ja Vaylavirasto vastaavat lii-
kenteen saantelysta ja sujuvuudesta. Lisaksi Traficomin myontamat toimiluvat
vaikuttavat esimerkiksi huolintayritysten hallinnoimien rahdinkuljettajien toimin-
taan. Valtiovarainministerio on ulkomaankaupan sujuvuuteen liittyvan verotuk-
sen keskeinen viranomainen, jonka tehtaviin kuuluu verotuksen saantely. Valtio-
varainministerion alaisuudessa toimivat tulli seka Verohallinto. Tulli vaikuttaa
Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan, silla sen tehtavina on valvoa muun mu-
assa tavara-, kulkuneuvo- ja matkustajaliikennettd EU:n ulko- ja sisarajoilla ja
osaltaan taata ulkomaankaupan sujuvuus ja turvallisuus. Tullin vastuulla on
myos ulkomaankaupan edellyttamien asiakirjojen tarkistus, joiden perusteella
mahdolliset EU:n tullimaksut suoritetaan. Lisaksi tulli myontaa eraita valtuutuk-
sia, joita Suomen huolinta- ja logistiikka-alan toimijat tarvitsevat toiminnassaan.
Verohallinnon keskeisena tehtavana huolinnan kannalta on erilaisten kansallis-
ten verojen, kuten arvonlisaveron seka alkoholi- ja tupakkatuotteiden valmiste-
verojen periminen ulkomaankaupassa. Mikali maahantuoja ei ole arvonlisavero-
velvollinen, vastaa tulli maahantuonnin arvonlisaverotuksesta. Viranomaisina
Ruokavirasto, Poliisi ja Rajavartiolaitos voivat osallistua huolinnan tuonti- ja
vientikaytantoihin tavaralajista ja kuljetusmuodosta riippuen. Heidan vastuullaan
on erityisesti tuotteiden turvallisuuteen liittyvat tarkastukset. Ulkoministerio toimii
kansainvalisen kaupan vastuuministeriona, joka vastaa muun muassa sanktioi-
den, pakotteiden ja vientirajoitteiden asettamisesta. (Suomen huolinta- ja logis-
tiikkaliitto ry 2020, 44.)
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Kansainvalisina saantelyina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttaa suu-
resti EU:n keskeiset toimielimet ja heidan saantelynsa, silla Suomi on EU-jasen-
valtiona velvoitettu noudattamaan Euroopan unionin lainsaadantdéa. EU:n kes-
keisimmat toimielimet ovat toimeenpaneva ja lainsaadantoaloitteita laativa Eu-
roopan komissio seka EU:n lainsaadantoelin Euroopan parlamentti. Euroopan
komission tarkeimmat Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat toimieli-
met ovat paaosastot DG Move ja DG Taxud. DG Move vastaa EU:n liikenteen
ja liikkumisen kehittdmisesta ja sen alaisuuteen kuuluu esimerkiksi likennemuo-
tojen turvallisuuteen keskittyvat erillisvirastot kuten EASA (lentokuljetukset),
ERA (rautatiekuljetukset) ja EMSA (merikuljetukset). DG Taxud vastaa EU:n ve-
rotuspolitiikasta ja tulliliton toiminnasta. Euroopan parlamentin tarkeimmat Suo-
men huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttavat toimielimet ovat liikenteen ja mat-
kailun saantelyyn keskittyva TRAN, kansainvaliseen kaupankayntiin ja siihen
liittyviin sopimusasioihin keskittyva INTA ja raha- ja talousasioihin keskittyva
ECON. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 44.)

Kansainvalisista saantelyista voidaan erikseen mainita Maailman tullijarjesto
World Customs Organization (WCO), silla sen jasenia ovat 183 maan tullilaitok-
set ja maailman kaupasta 98 prosenttia toimii naiden piirissa. Nain ollen WCO:n
vaikutus huolinta- ja logistiikka-alaan on merkittava. WCO vastaa tullitoiminnan
edistamisesta laatimalla esimerkiksi konventioita ja muita suosituksia. (Suomen
huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 45.)

Tarkeana kansainvalisena saantelijana Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan
vaikuttaa YK ja sen alajarjestot kuten kansainvaliseen kaupankayntiin liittyvat
kauppa- ja kehityskonferenssi (UNCTAD) seka YK:n kansainvalisen kauppaoi-
keuden komissio (UNCITRAL). YK:n alajarjestoista huolinta-alalle merkittavia
toimijoita ovat myos kuljetusmuotojen erityisjarjestoihin lukeutuvat kansainvali-
nen merenkulkujarjesté (IMO), kansainvalinen siviili-ilmailujarjestd (ICAO), YK:n
talous- ja sosiaalineuvosto (ECOSOC) seka YK:n Euroopan talouskomissio
UNECE. YK:n ja sen alajarjestojen vaikutus Suomen huolinta- ja logistiikka-
alaan on usein epasuora ja vaikutus tulee paaosin EU-lainsaadannon kautta.

(Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 45.)
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Kansainvalisina saantelyina EU:n liikkuvuuspaketti vaikuttaa merkittavasti Suo-
men huolinta- ja logistiikka-alaan. EU:n voimaan astunut liikkkuvuuspaketti (Mo-
bility Package) ja sen sisaltamat saadokset luovat haasteita Suomen huolinta-
ja logistiikka-alaan. Liikkuvuuspaketti tuo esimerkiksi Suomen kansainvalisiin
kuljetuksiin viiveita ja lisakustannuksia. Uusien saadosten monimutkaisuus, tul-
kinnallisuus ja byrokratia aiheuttavat myos paanvaivaa. Liikkuvuuspaketissa on
sovittu merkittavista muutoksista tieliikenteen sosiaali- ja markkinasaannoksiin
EU:ssa. Liikkuvuuspaketin tavoitteiksi on asetettu raskaan tieliikenteen sosiaali-
ja markkinalainsaadannon yhdenmukaistaminen, kuljetusalan reilun ja tasapuo-
lisen kilpailun edistaminen seka valvontaviranomaisten toimintaedellytysten ja
likenneturvallisuuden parantaminen. Positiivisina vaikutuksina liikkuvuuspaketti
vaikuttaa huolinta- ja logistiikka-alaan parantamalla maantiekuljetuksien kuljet-
tajien tyoolosuhteita ja tyotehtavien palkkausperusteita, mika nahdaan johtavan
EU:ssa tasapuolisempiin tyoolosuhteisiin eri maiden kuljettajien kesken. Liikku-
vuuspaketin nahdaan tuovan mukanaan seuraavia vaikutuksia huolinta- ja logis-
tiikka-alaan: 1. Kabotaasiin ja cross-trade-liikenteeseen jatkossa sovellettavat
direktiivit johtavat vaistamatta kuljettajien palkankorotuksiin, 2. Kuljetusyrityk-
sien pakollinen velvoite raportoida etukateen kaikista lahetyista kuljettajista Eu-
roopan unionin yllapitamaan sahkoiseen IMI-jarjestelmaan tuo haastetta, silla
kaikissa jasenmaissa ei ole viela valmiuksia jarjestelman kayttdonotolle ja sen
kautta tehtavalle valvonnalle, 3. Pakollinen neljan paivan jaahdyttelyjakso (coo-
ling-off) viimeisen sallitun kabotaasikuljetuksen jalkeen ennen samassa EU-
maassa suoritettavaa kabotaasikuljetusta rajoittaa kuljetuskaluston ja kuljetta-
jien joustavaa tarjontaa ja kayttoa kabotaasiliikenteessa seka 4. Pakollinen kah-
deksan viikon valein suoritettava velvollisuus palauttaa kuljetuksissa kaytettava
ajoneuvo rekisterointimaan asemapaikkaan vaikuttaa kielteisesti tarjolla olevaan
kuljetuskapasiteettiin ja johtaa todennakdisesti kustannusten nousuun. (Suo-

men huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)
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Kansainvalisina saantelyind Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan vaikuttaa
EU:n asettamat tieliikenteen ajo- ja lepoajat (Euroopan unioni 2022). Ajo- ja le-
poaika-asetus vaikuttaa huolinta-alaan saantelemalla autonkuljettajien ajoai-
koja, taukoaikoja ja lepoaikoja. Ajo- ja lepoaikamaaraykset sisaltavat muun mu-
assa seuraavia maarayksia: 1. Vuorokautinen ajoaika saa olla enintaan 9 tuntia
ja se voidaan viikon aikana pidentaa kahdesti enintaan 10 tuntiin, 2. Neljan ja
puolen tunnin yhtajaksoisen ajon jalkeen kuljettajan on pidettava vahintaan 45
minuutin pituinen tauko, 3. Vuorokausilevon on oltava vahintaan 11 tuntia jo-
kaista 24 tunnin jaksoa kohden ja se voidaan lyhentaa vahintaan 9 tuntiin kol-
measti vilkkossa kahden viikkolevon valissa, 4. Monimiehitystilanteessa, jolloin
ajoneuvossa on vahintaan kaksi kuljettajaa, tarkastelujakso on 30 tuntia, jonka
aikana molempien kuljettajien taytyy pitda vahintaan 9 tunnin vuorokausilepo, 4.
Vuorokausilepo on luvallista katkaista muun toiminnan takia korkeintaan kaksi
kertaa ja enintaan yhden tunnin ajaksi mikali kuljettaja seuraa lautalla tai ju-
nassa kuljetettavaa ajoneuvoa seka pitaa saannollisen vuorokautisen 11 tunnin
lepoajan, 5. Viikkolevon taytyy kestaa yhdenjaksoisesti vahintaan 45 tuntia ja li-
saksi se on aloitettava viimeistaan kuuden 24 tunnin jakson kuluttua edellisen
viikkolevon paattymisesta. Edella mainittujen maaraysten lisaksi ajo- ja lepoai-
kamaaraykset sisaltavat muiden maaraysten ohella lukuisia tarkennuksia edella
mainittuihin maarayksiin. (SKAL ry 2022.)
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Sosiaaliset

Verkkokaupan kasvu
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Asiakkaiden tunnekokemukset
Kaupungistuminen
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houkuttelevuus

Sosiaalinen vastuu
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Lohkoketjuteknologia

Big Data

Logistikka-alustat
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Uudet vaihtoehtoiset polttoaineet

Kuva 10. PESTEL-analyysi Suomen huolinta- ja logistiikka-alasta.
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4.2 Viiden kilpailuvoiman malli Suomen huolinta- ja logistiikka-alasta

4.2.1 Alalle tulijoiden uhka

Uusien tulokkaiden uhka Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle on suuri (ks.
kuva 11). Paasyn esteet huolinta- ja logistiikka-alalle ovat alhaiset, mika antaa
uusille tulokkaille laajan pelipaikan toimia (Porter Analysis 2017). Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alalle tulee jatkuvasti uusia yrittajia. Tama johtuu suurim-
maksi osaksi maantiekuljetusten ajoneuvokaluston verrattain pienista investoin-
tikustannuksista. Positiivista on se, ettad uusien alalle tulijoiden mukana tuoma
Kilpailu pitda alan kustannukset kurissa. (Tapaninen 2018, 42.) Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alalle on helppoa menna mukaan, silla alan katteet ovat run-
saan kilpailun mydéta alhaiset. Liiketoiminnan aloittaminen nahdaankin suhteelli-

sen helppona juuri kuljetuspalveluissa. (Vuorinen 2013, 230.)

Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle tulijoiden uhkassa on otettava huomioon,
etta vaikka alalle tulijoiden uhka nahdaankin suurena juuri maantiekuljetuksissa,
on uhka toisenlainen muissa kuljetusmuodoissa. Esimerkiksi merikuljetuksissa
paaomatarve on erittain suuri ja se tekee uusien tulokkaiden uhkan pienem-
maksi (Kumar 2017). Merikuljetuksissa uusien tulokkaiden uhka nahdaankin
kohtalaisena (Shama 2020). Myds lentokuljetuksissa uusien tulokkaiden uhka
nahdaan pienempana. Lentokuljetuksissa markkinoille paasyn esteet katsotaan
olevan huomattavan korkeat. Markkinoille paasyn esteisiin vaikuttavat muun
muassa lentokuljetuksien korkeat toimintakustannukset seka valtioiden alalle
asettamat maaraykset. Korkeiden markkinoille paasyn esteiden takia Lentokul-
jetuksissa uusien tulokkaiden uhka nahdaan pienena. (CFl 2022.) Meri- ja lento-
kuljetusten tavoin myos rautatiekuljetuksissa uusien tulokkaiden uhka nahdaan
pienempana. Tavaraliikenteen rautatieyhtion perustaminen nahdaan ongelmalli-
sena tavoitteena, jonka suurimpana esteena on korkea paaoman tarve. Rauta-
tiekuljetusten yleisimpana markkinoille paasyn esteena nahdaankin juuri alku-
paaoma, jonka lisaksi alalle tuloa estdd muun muassa viranomaisvaatimukset
seka asiantuntemus. Uusien tulokkaiden uhka rautatiekuljetuksissa nahdaan
olevan pieni. (Porter Analysis 2021.)
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Lisaksi Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle tulijoiden uhkassa on otettava huo-
mioon, etta uusien tulokkaiden on vaikea uhmata alan suurimpia yrityksia.
Tama johtuu padasiassa jalleen korkeasta padaoman vaatimuksesta, jota alalla
tarvitaan. Uusien tulokkaiden laajentuminen nahdaan erittain vaikeana, silla
mahdollisuudet laajentumiseen ovat hyvin pienet. Markkinoilla on jo useita suu-
ria yrityksia, jotka ovat valloittaneet alasta suurimman markkinaosuuden. (Porter
Analysis 2019.) Suomessa naihin yrityksiin lukeutuvat esimerkiksi Schenker,
DHL, DSV, Nurminen Logistics, Kuehne + Nagel, Varova, Beweship, UPS seka
PostNord (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022). Uusien tulokkaiden on
vaikea kilpailla markkinoiden suuryritysten kanssa, jotka ovat jo ehtineet raken-
taa yrityksilleen vahvan brandikuvan ja tunnettavuuden (Porter Analysis 2019).
Lisaksi markkinoiden suuryritykset vahentavat merkittavasti uusien alalle tulijoi-
den satunnaisten voittojen ikkunaa, mika osakseen estaa uusien alalle tulijoiden

toimintaa seka uhkaa alalla (Fern Fort University 2022).

Vaikka uusien tulokkaiden onkin vaikea uhmata alan suurimpia yrityksia, on uu-
sien tulokkaiden uhkassa otettava huomioon, etta uudet tulokkaat tuovat muka-
naan alalle uusia innovaatioita ja uusia tapoja tehda asioita, joiden myota he
painostavat alan suurempiakin yrityksia luomaan uusia innovaatioita ja arvoeh-
dotuksia asiakkailleen. Lisaksi uusien tulokkaiden edullisemmat hinnat painos-
tavat alan suurempia yrityksia alentamaan hinnoitteluaan. Jokaisesta uudesta
tulokkaasta voi kasvaa ajan myoéta varteen otettava kilpailija. Tasta syysta alan
vakiintuneiden toimijoiden tulisikin jatkuvasti rakentaa tehokkaita alalle paasyn

esteitda oman kilpailuetunsa turvaamiseksi. (Fern Fort University 2022.)

Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle tulijoiden uhkassa on otettava huomioon,
etta yhden alalle tulijoiden uhkan muodostavat lisaksi alan omat toimittajat. Toi-
mittajat voivat tulla itse markkinoille kilpailijoiksi ja tarjota palveluja oman kapa-
siteettinsa mukaan. Esimerkiksi kaluston toimittajien auto-, juna-, laiva- ja lento-
koneteollisuudessa katsotaan voivan siirtya alalle kilpailijoiksi. (Porter Analysis
2017.)
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Teknologiaan keskittyneet alan ulkopuoliset toimijat uhkaavat Suomen huolinta-
ja logistiikka-alaa. Yhtena alalle tulijoiden uhkana voidaan pitaa alan ulkopuoli-
sia toimijoita, joilla on mahdollisuus tarjota ratkaisuja huolinta-alan tulevaan tek-
nologiseen murrokseen. Fiatan maailmankongressissa arvioitiin, etta huolinta-
ala on varsin valmis tulevaan teknoloogiseen murrokseen. Mikali huolinta-alan
toimijat eivat kuitenkaan kykene ottamaan teknologian tuomia mahdollisuuksia
haltuunsa, alan ulkopuoliset toimijat todennakoisesti ottavat. (Suomen huolinta-
ja logistiikkaliitto ry 2020, 47.)

Uudet digitaaliset logistiikka-alustat uhkaavat jo Suomen huolinta- ja logistiikka-
alan vakiintuneita toimijoita. Digitalisaation tuo mukanaan uusia liiketoiminta-
malleja, joilla voidaan muun muassa vastata verkkokaupan volyymien kasvuun,
parantaa toimitusketjujen tehokkuutta ja jaljitettavyytta seka pienentaa ymparis-
tojalanjalkea. Yksi digitalisaation mukana tuoma ilmentyma on logistiikka-alus-
tat, jotka ovat erilaisia verkko- tai pilviymparistossa toimivia, usein jakamistalou-
teen liittyvia, tekoalya ja analytiikkaa hyodyntavia logistiikkasovelluksia. Logis-
tiikkka-alustat voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan, joista ensimmaisen ryhman
muodostavat perinteiset rahtihuutokaupat, jotka ovat muuntuneet verkkopohjai-
siksi markkinapaikoiksi (esim. Timocom). Toisessa ryhmassa korostuvat ns.
SaaS (Software as a Service) -palvelukonseptien kayttd, palvelutarjoajien kas-
vuyritystaustat seka teknologinen merkitys lisdarvon tuottamisessa (esim.
Cargo.one). Kolmannessa ryhmassa uudet palvelumallit ja teknologiat haasta-
vat vakiintuneita huolintatoimijoita (esim. UberFreight ja FlexPort). (Suomen
huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020, 49.) Lisaksi Suomessa teknologiayritykset
kuten Foodora ja Wolt tuovat oman haasteensa Suomen huolinta- ja logistiikka-
alalle, silla molemmat verkkoalustoja hyddyntavat yritykset haluavat laajentaa
tarjontaansa jatkossa ruokakuljetuksista myds muihin tuotteisiin (Kauppalehti
2022).
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4.2.2 Asiakkaiden neuvotteluvoima

Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla asiakkaiden neuvotteluvoima on korkea
(ks. kuva 11). Alan suurimpien yritysten minimaalinen differentioituminen seka
asiakkaiden alhaiset vaihtokustannukset antavat asiakkaille paljon neuvottelu-
voimaa (Porter Analysis 2017). Asiakkaiden alhaiset vaihtokustannukset johtu-
vat alalla toimivien yritysten suuresta maarasta. Alan kova kilpailu onkin kasvat-
tanut asiakkaiden neuvotteluvoimaa entuudestaan. Lisaksi yritysten pieni diffe-
rentioituminen nahdaan heikentavan yritysten houkuttelevuutta. (Kumar 2017.)
Huolinta- ja logistiikka-alalla asiakkaat eivat aina ole yritysten loppuasiakkaita ja
tama lisaa asiakkaiden neuvotteluvoimaa vaihtaa palveluntarjoajia suuren tar-
jonnan ja alhaisten kustannusten vuoksi (Porter Analysis 2017). Koska alalla on
lukuisia toisiinsa verrattavia toimijoita, on asiakkaiden helppo vaihtaa asiakkuu-

tensa toiseen toimittajaan (Porter Analysis 2021).

Sen lisaksi, ettd Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla yritysten ja tarjonnan
maara on suuri, myos asiakasmaarat ja kysynta ovat korkeat. Korkea asiakas-
maara johtuu yleisesti huolinta- ja logistiikka-alalla siita, etta alalla tavaroiden
vientia ja tuontia harjoitetaan ympari maailmaa. (Kumar 2017.) Myds lisaantynyt
verkkokaupankaynti on kasvattanut huolinta- ja logistiikka-alan asiakasmaaria
entuudestaan (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020). Suomen huolinta- ja
logistiikka-alalla asiakkaiden neuvotteluvoimassa onkin otettava huomioon, etta
suuret asiakasmaarat pienentavat osakseen asiakkaiden neuvotteluvoimaa,
silla mita suurempi ja laajempi asiakaskunta on, sita pienempi on asiakkaiden

neuvotteluvoimakin (Fern Fort University 2022).
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Huolinta- ja logistiikka-alalla asiakkaiden neuvotteluvoimaa lisaa asiakkaiden
korkea vaatimustaso (Kumar 2017). Asiakkaat edellyttavat huolintayrityksilta no-
peita, joustavia ja luotettavia toimituksia ja verkkokaupankaynti on vauhdittanut
tata kehitysta entuudestaan (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020). Li-
saksi asiakkaat odottavat saavansa lahetyksensa lapinakyvammin ja halvem-
malla hinnalla (Porter Analysis 2017). Toisin sanoen asiakkaat tahtovat parhaat
saatavilla olevat palvelut halvimmalla hinnalla. Asiakkaiden vaatimusten luoman
hintakilpailun katsotaan syovan yritysten kannattavuutta pitkalla aikavalilla (Fern
Fort University 2022). Koventuneen kilpailun myota huolinta- ja logistiikkayrityk-
set raataloivat palveluitaan yha enemman, mika toisaalta houkuttelee asiak-
kaita, mutta myds mutkistaa logistiikka-alan asioita entuudestaan. Tavaroiden
turvallisuus, oikea-aikaiset toimitukset ja alhaiset kustannukset ovat asiakkaiden
tarkeimpia paatoksentekoon vaikuttavia tekijoita. Jos nama tekijat eivat tayta
asiakkaan vaatimuksia, on risking, etta asiakas kaantyy muiden palveluntarjo-
ajien puoleen. (Porter Analysis, 2017, 2021.) On myds otettava huomioon, etta
kyse ei aina ole pelkastaan halvimmasta hinnasta, vaan my0s siita, kohtaavatko
asiakkaan omat odotukset hinnan seka palvelun laadun suhteen. Jalleen ker-
ran, jos huolinnan ja logistiikan palveluntarjoaja ei pysty vastaamaan asiakkaan
odotuksiin hinnasta seka palvelun laadusta, on riskina, etta asiakas kaantyy hel-

posti muiden kilpailijoiden puoleen (Huang 2019, 186).

Edella mainittujen vaatimusten lisaksi Suomen huolinta- ja logistiikka-alan asi-
akkaat edellyttavat huolintayrityksilta ymparistdtekoja ja vastuullisuutta (Suo-
men huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022 & Kauppalehti 2022). Asiakkaat tilaavat
tuotteita enemmissa maarin verkkokaupoista ja verkkokaupankaynti kasvaa kai-
ken aikaa (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2020). Suomen huolintayritys-
ten tuleekin nyt kyeta vastaamaan asiakkaiden verkkokaupan tarpeisiin. Verk-
kokaupankaynnin lisaantyessa asiakkaiden tunnekokemukset ja odotukset kul-
jetuksia kohtaan ovat myos kasvattaneet merkitystaan. Asiakkaiden tunnekoke-
mukset yhdistettyna asiakkaiden sosiaalisen median kayttoon lisdavat lisaksi
painetta huolintayritysten suoritukseen. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry,
2020, s. 47; 2022.)
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4.2.3 Toimittajien neuvotteluvoima

Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla toimittajien neuvotteluvoima nahdaan al-
haisena (ks. kuva 11) (Porter Analysis 2019). Alhainen neuvotteluvoima johtuu
osaksi siita, etta toimittajien maara on alalla suuri seka toimittajien vaihtokustan-
nukset ovat huolinta- ja logistiikkayrityksille alhaiset (Kumar 2017). Toimittajien
suuren maaran takia huolinta- ja logistiikkayrityksien on helppo vaihtaa toimitta-
jaa tarvittaessa toiseen (UKEssays 2020). Lisaksi toimittajien neuvotteluvoiman
alenemiseen vaikuttaa huolinta- ja logistiikka-alalla taaksepain suuntautuneen
vertikaalisen integraation helppo saatavuus, jonka mya6ta huolinta- ja logistiik-
kayritysten on helppo laajentua tuotteensa arvoketjussa taaksepain (Porter
Analysis 2019). Toisin sanoen huolintayritysten on helppo ostaa heille toimitet-
tavien tuotteiden ja palveluiden omistusoikeuksia itselleen, jolloin toimittajien
neuvotteluvoima pienenee entuudestaan. Yrityksen toimiessa omistajana myos
tuotteensa edellyttamissa raaka-aineissa, pystyy yritys turvaamaan raaka-ai-
neidensa jatkuvan saannin seka vahentamaan samalla riippuvuuttaan toimitta-
jiinsa (Partala 2018, 10).

Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla on otettava huomioon, etta toimittajien
neuvotteluvoima nahdaan alhaisena etenkin alan suurempien toimijoiden kes-
kuudessa. Pienempien toimijoiden keskuudessa toimittajien neuvotteluvoimalla
nahdaan olevan enemman vaikutusta. Toimittajien neuvotteluvoiman katsotaan
vaikuttavan enemman esimerkiksi pieniin toimijoihin, jotka viela pyrkivat paase-

maan alalle. (Kumar 2017.)

Suomen huolinta- ja logistiikka-alan tarkeimpiin toimittajiin lukeutuvat muun mu-
assa kaluston toimittajat. Kaluston toimittajia 10ytyy jokaiselle kuljetusmuodolle
auto-, juna-, laiva- ja lentokoneteollisuudesta (Porter Analysis, 2019, 2021). Ka-
luston toimittajiin voidaan lukea myos kaikki muu kalusto, jota tarvitaan tavaroi-
den siirtdmiseen varastoissa, terminaaleissa, logistiikkakeskuksissa ja sata-
missa (Logistiikan maailma 2023). Kaluston toimittajia katsotaan 16ytyvan mark-
kinoilta runsaasti, mika laskee heidan neuvotteluvoimaansa alalla (Porter Ana-
lysis 2017).
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Kaluston toimittajien neuvotteluvoimassa on otettava huomioon, etta vaikka toi-
mittajien neuvotteluvoiman katsotaankin olevan suuren maaransa takia alhai-
nen, voi pienella osalla kaluston toimittajista olla myds hyvan erikoistumisensa
ansiosta enemman neuvotteluvoimaa markkinoilla (Porter Analysis 2019). Eri-
koistuneisiin kaluston toimittajiin voidaan lukea esimerkiksi uutta teknologiaa
hyodyntavat toimittajat, vaihtoehtoisiin polttoaineisiin erikoistuneet toimittajat
seka esimerkiksi rahtidroneihin seka kuljetusrobotteihin erikoistuneet toimittajat.
Lisaksi on otettava huomioon, etta huolinta- ja logistiikka-alalla toimii kuljetusva-
litysliikkeita, jotka myyvat kuljetuspalveluita omistamatta itse ainakaan kaikkiin
kuljetuksiin tarvittavaa kalustoa (Tapaninen 2018, 46). Mikali huolinta- ja logis-
tiikkayritys ei omista itse kalustoaan, on toimittajilla luonnollisesti enemman
neuvotteluvoimaa, kun yritykset vuokraavat tarpeen tullen kalustoa toimittajil-
taan (Porter Analysis 2019).

Toinen tarkea toimittaja Suomen huolinta- ja logistiikka-alalle ovat polttoainetoi-
mittajat. Polttoainetoimittajien kohonneet hinnat ovatkin huolestuttaneet huo-
linta- ja logistiikka-alan toimijoita. Vaikka polttoaineiden kohonneet hinnat itses-
saan vaikuttavat merkittavasti Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan ja ala on
riippuvainen polttoainetoimittajista, voidaan kuitenkin sanoa, etta polttoainetoi-
mittajien neuvotteluvoima on alhainen johtuen toimittajien suuresta maarasta.
Huolinta- ja logistiikka-alan yritykset pystyvat esimerkiksi rajoittamaan yksittais-
ten polttoainetoimittajien neuvotteluvoimaa tekemalla sopimuksia useiden toi-
mittajien kanssa, jolloin polttoainetoimittajien neuvotteluvoima pienenee. Usei-
den polttoainetoimittajien kanssa tehtyjen sopimusten katsotaan lisaksi vaimen-
tavan ennakoimattomia polttoaineen hinnankorotuksia alalla. (UKEssays 2020.)
Polttoainetoimittajissa on otettava huomioon, etta polttoainetoimittajia eivat ole
enaa ainoastaan perinteisia fossiilisia polttoaineita myyvat huoltoasemat vaan
nykyaan polttoainetoimittajiin voidaan lukea myos muut vaihtoehtoisia polttoai-
neita myyvat yritykset, jotka toimittavat huolinta- ja logistiikka-alalle esimerkiksi
sahkoa, vetya, ammoniakkia, biopolttoaineita, nestekaasua (LPG), paineistettua
maakaasua, nesteytettyd maakaasua seka synteettisia ja parafiinisia polttoai-
neita (Euroopan parlamentti 2022).


https://www.europarl.europa.eu/portal/fi
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Kalusto- ja polttoainetoimittajien lisdksi Suomen huolinta- ja logistiikka-alan toi-
mittajiksi voidaan lukea esimerkiksi konttien, kuormalavojen ja pakkausmateri-
aalien toimittajat. Nykyaan myos IT-jarjestelmien toimittajat alkavat olemaan iso
ja tarkea osa toimivaa huolinta- ja logistiikka-alaa. Naissakin toimittajissa patee
kuitenkin samat asiat kuin kaluston ja polttoaineidenkin toimittajissa, eli toimitta-

jia loytyy alalta runsaasti, mika tekee toimittajien neuvotteluvoiman alhaiseksi.
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4.2.4 Korvaavien tuotteiden uhka

Korvaavien tuotteiden uhka Suomen huolinta- ja logistiikka alalle ndhdaan pie-
nena (ks. kuva 11). Huolinta- ja logistiikka-alan asiakkailla ei katsota olevan
talla hetkella juurikaan vaihtoehtoja nykyisille logistiikkateollisuuden tarjoamille
palveluille. Alalta katsotaan I6ytyvan jo kaikki mahdolliset kuljetusmuodot seka
palvelut liittyen tavaroiden kuljetuksiin, varastointiin ja toimitusketjunhallintaan.
(Porter Analysis 2017.)

Yhden oleellisen korvaavien tuotteiden uhan Suomen huolinta- ja logistiikka-
alalle tuottaa kuitenkin 3D-tulostus. 3D-tulostuksen myoéta huolinta- ja logistiik-
kayritysten asiakkaat voivat jatkossa valmistaa tarvitsemiaan komponentteja
paikallisesti itse (VTT 2023). Taman katsotaan vahentavan tulevaisuudessa
merkittavasti globaaleja kuljetuksia sekd mannerten valisia laiva- ja lentorahteja.
Erityisesti 3D-tulostuksen katsotaan lisaavan asiakkaiden varaosien omaa tuo-
tantoa, jolloin myds asiakkaiden varastoinnin tarve tulevaisuudessa pienenee,
kun asiakkaat voivat tulostaa varaosiaan tarpeen mukaan itse. Vaikka globaa-
lien kuljetuksien katsotaankin vahentyvan 3D-tulostuksen my6ta, ennustetaan
samalla, etta 3D-tulostus tulee lisaamaan alueellisia ja paikallisia kuljetuksia.
Nain ollen 3D-tulostuksen ei nahda korvaavan koko huolinta- ja logistiikka-alan
nykyisia toimintoja. Lahinna ennustetaan, etta 3D-tulostuksen my6ta globaalit
toimitusketjut muuttuvat alueellisiksi toimitusverkostoiksi, prosessivaiheet vahe-
nevat seka tuotteiden ja raaka-aineiden varastointi muuttuu. 3D-tulostus tulisikin
nahda uhkan sijasta ennemmin mahdollisuutena, silla monilla huolinta- ja logis-
tiikkkayritykselld on laaja toimipisteverkosto, joka nahdaan sopivan hyvin paikalli-
seen 3D-tulostukseen. (Rakennuslehti 2016.) Naista mahdollisuuksista on ollut
ensimmaisten joukossa hereilla DB Schenker, joka on alkanut jo tarjpamaan
asiakkailleen 3D-tulostusta seka virtuaalivarastoa (Kuljetus & Logistiikka 2022).
Vaikka siis 3D-tulostuksen nahdaankin korvaavan osan Suomen huolinta- ja lo-
gistiikka-alan toiminnoista, on sen uhka korvaavana tuotteena merkittavyydes-
taan huolimatta pieni, silla 3D-tulostus on jo nyt osa Suomessakin toimivien
huolinta- ja logistiikkayritysten palveluvalikoimaa.
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Toisena merkittdvana korvaavien tuotteiden uhkana Suomen huolinta- ja logis-
tiikka-alalle on esitetty digitalisaatiota ja automatisaatiota. Lennokkaimmissa vi-
sioissa onkin ennustettu, etta digitalisaatio ja automatisaatio tulevat vahenta-
maan jyrkasti huolitsijan merkitysta. Voidaan kuitenkin sanoa, etta on hyvin epa-
todennakaista, etta huolitsijan tehtavia pystyttaisiin koskaan kokonaan korvaa-
maan digitaalisilla palveluilla. Ennemmin katsotaan, etta digitalisaatio tulee osal-
taan muokkaamaan nykyista Suomen huolinta-alaa ja sen toimenkuvia. Nain ol-
len digitalisaation ja automatisaation uhka korvaavana tuotteena Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alalle nahdaan pienena. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto
ry 2020, 49.)

Suomen huolinta- ja logistiikka-alan korvaavien tuotteiden uhkaa voidaan kat-
soa viela nakdkulmasta, jossa toiset huolinta- ja logistiikkayritykset korvaavat
palveluillaan toisten yritysten palveluita. Alan yritysten valisessa kilpailussa tal-
laiset korvaavat tuotteet nahdaan usein liittyvan tavaroiden kuljettamiseen eri
kuljetusmuotojen valilla maantie-, rautatie-, meri- ja lentokuljetuksissa (Porter
Analysis 2017). Korvaavien tuotteiden uhka nahdaan korkeampana esimerkiksi
sellaisilla huolinta- ja logistiikkayrityksilla, jotka ovat erikoistuneet vain yhteen
kuljetusmuotoon tai joiden palveluvalikoimasta ei muuten 10ydy kaikkia kuljetus-
muotoja (Porter Analysis 2021 & Kumar 2017). Huolinta- ja logistiikka-alan asi-
akkaat vertailevat tarkoin tarvettaan eri kuljetusmuotojen valilla. Mikali asiakkaat
kokevat, etta kyseinen kuljetusmuoto tai palvelu ei vastaa heidan tarvettaan, he
siirtyvat helposti muihin korvaavia kuljetusmuotoja tarjoavien huolinta- ja logis-
tiikkkayritysten puoleen, joiden kautta he kokevat saavansa parempia hintoja ja
tarpeeseensa sopivampia palveluja (Kumar 2017.) Tasta nakdkulmasta katsot-
tuna voidaan sanoa, etta eri kuljetusmuotoja tarjoavat yritykset voivat korvata

toisten huolinta- ja logistiikkayritysten palveluita.
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4.2.5 Alalla vallitseva kilpailu

Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla vallitseva kilpailu on erittdin kovaa (ks.
kuva 11). Suomessa toimii arviolta noin 350-380 huolintayritysta (Suomen huo-
linta- ja logistiikkaliitto ry 2022). Matalat markkinoille paasyn esteet lisaavat kil-
pailua alalla. Pienen erilaistumisen vuoksi alan suurimpien yritysten kilpailun
katsotaan perustuvan paaasiassa hintaan ja palvelun laatuun. Huolinta- ja logis-
tiikkka-alan asiakkaiden katsotaan olevan erittain helppo vaihtaa yritysta edulli-
sempaan, joka pakottaa huolinta- ja logistiikkayritykset leikkaamaan hintojaan.
Kovan kilpailun myoéta huolinta- ja logistiikkayritysten katsotaan olevan vaikea

kasvattaa markkinaosuuttaan alalla. (Porter Analysis 2017.)

Suomen huolinta- ja logistiikka-alan suurimpiin yrityksiin ja kilpailijoihin kuuluvat:

. Schenker Oy

o DHL Freight (Finland) Oy

. DSV Road Oy

. Nurminen Logistics Services Oy

o Oy Kuehne + Nagel Ltd

. Varova Oy

. Oy Beweship Ab

. United Parcel Service Finland Oy (UPS)

o PostNord Oy. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

Naista isoihin kansainvalisiin huolinta- ja logistiikkayrityksiin lukeutuvat Schen-
ker Oy, DHL Freight (Finland) Oy, DSV Road Oy, Oy Kuehne + Nagel Ltd, Uni-
ted Parcel Service Finland Oy (UPS) ja PostNord Oy. Suomalaisiin huolinta- ja
logistiikka-alan yrityksiin kuuluvat Nurminen Logistics Services Oy, Varova Oy

ja Oy Beweship Ab.
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Schenker Oy (DB Schenker) on Suomen johtavia huolinta- ja logistiikkapalvelui-
den tarjoajia, jonka palveluvalikoimaan kuuluvat kaikki kuljetusmuodot maakul-
jetuksista lento- ja merikuljetuksiin, mukaan lukien sopimuslogistiikan palvelut.
Maakuljetusten valikoimaan kuuluvat paketti- ja kappaletavarakuljetukset seka
tays- ja osakuormakuljetukset. Lisaksi tarjontaan kuuluvat intermodaali- ja eri-
koiskuljetukset seka lampdohallitut kuljetukset. DB Schenkerilla on 150 vuoden
kokemus kansainvalisen teollisuuden ja kaupan logistiikkapalveluista. Suo-
messa DB Schenkerin juuret katsotaan ulottuvan 1930-luvulle, jolloin Kiitolinja-
ketju sai alkunsa. Maailmanlaajuisesti DB Schenkerilla on noin 1850 toimipis-
tetta seka yli 76 100 tydntekijaa. Sopimuslogistiikassa DB Schenkerilla on noin
24 100 tyontekijaa 725 toimipaikassa seka varastotiloja yli 8 miljoonaa neliomet-
ria yli 60 maassa. DB Schenker on maakuljetuksissa Euroopan johtaja, tyollis-
tden maakuljetuksissa 23 250 henkiléa 430 toimipisteessa. DB Schenkerin mu-
kaan yrityksen strategiassa otetaan huomioon kestava kehitys kokonaisuudes-
saan, eli taloudellinen menestys, sosiaalinen vastuu ja ymparistonsuojelu. (DB
Schenker 2022.) Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella DB Schenker tyollisti
1291 tyontekijaa 24 toimipaikassa, yrityksen liikevaihdon ollessa 516,91 miljoo-

naa euroa ja tilikauden tulos 6,39 miljoonaa euroa (Finder 2022).

DHL Freight (Finland) Oy (DHL) on yksi maailman johtavista huolinta- ja logis-
tiikkkayhtidista, jonka perustivat Adrian Dalsey, Larry Hillblom ja Robert Lynn
vuonna 1969. Maailmanlaajuisesti DHL:lla on noin 380 000 tyontekijaa yli 220
maassa ja alueella. Pakettitoimituksia DHL tekee vuodessa n. 1 818 000 000.
DHL kuuluu saksalaiseen maailman johtavaan posti- ja logistiikkakonserniin ni-
melta Deutsche Post DHL Group. DHL mainitsee verkkosivuillaan olevansa
maailmanlaajuisten suurtapahtumien asiantuntija. Lisaksi DHL nostaa sivuillaan
esiin kestavan kehityksen ja kertoo pyrkivansa kaikessa toiminnassa saatta-
maan tasapainoon ymparistotekijat, taloudellisen puolen ja yhteiskunnalliset sei-
kat. (DHL 2022.) Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella DHL tydllisti 228
tydntekijaa kuudessa toimipaikassa, yrityksen liikkevaihdon ollessa 141,2 miljoo-

naa euroa ja tilikauden tulos 6,52 miljoonaa euroa (Finder 2022).
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DSV Road Oy (DSV) on maailmanlaajuinen huolinta- ja logistiikka-alan yritys,
jolla on toimipisteita yli 90 maassa. DSV on jaettu kolmeen divisioonaan, jotka
ovat: DSV Air & Sea, DSV Road ja DSV Solutions. DSV Air & Sean kautta DSV
tarjoaa monipuolisia lento-, meri- ja rautatiekuljetuksia minne ja mista tahansa
maailmassa. DSV Roadin kautta DSV tarjoaa maakuljetuksia, mika kattaa pal-
veluverkoston koko Euroopan alueella ovelta ovelle. Maantiekuljetuksiin kuulu-
vat kappaletavaralahetykset, osa- ja tayskuormat seka erikoiskuljetukset. DSV
Solutionsin kautta DSV suunnittelee ja toteuttaa kattavia logistisia kokonaisrat-
kaisuja. Esimerkiksi Suomessa Vantaan ja Hameenlinnan logistiikkakeskuk-
sissa on tarjolla yli 54 000 m2 varastointitilaa, jonka lisaksi DSV tarjoaa muun
muassa tullivarastointia, verkkokaupan ratkaisuja ja erilaisia lisaarvopalveluita.
DSV:n palveluvalikoimaan kuuluvat myds huolintapalvelut seka projekti- ja kurii-
rikuljetukset. (Finder 2022.) Omien verkkosivujensa mukaan DSV:lla on maail-
manlaajuisesti 1500 toimistoa ja logistiikkakeskusta, yli 80 DSV-maata ja yli

75 000 tyontekijaa (DSV 2022). Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella DSV
tyollisti 164 tyontekijaa viidessa toimipaikassa, yrityksen liikevaihdon ollessa

172,4 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos 4,7 miljoonaa euroa (Finder 2022).

Nurminen Logistics Services Oy on suomalainen huolinta- ja logistiikka-alan yri-
tys, joka toimii rautatieoperaattorina seka huolitsijana kansainvalisessa rautatie-
liketoiminnassa. Nurminen Logisticsin mukaan Vastaavia rautatiekuljetuksiin
erikoistuneita toimijoita on Euroopassa vain muutama ja Nurminen Logisticsin
oma tuotekehitys, rautatieosaaminen, omat rautatieterminaalit, pitkaaikainen toi-
minta ja kansainvaliset yhteistyoverkostot ovat yrityksen valtteja. Talla hetkella
Nurminen Logistics toimii ja tekee kasvua rautatielogistiikassa Kiinan ja Keski-
Euroopan valilla seka Pohjois-Euroopassa. Nurminen Logisticsilla on maailman-
laajuisesti 5 toimistoa Suomessa, Kiinassa, Itavallassa, Latviassa ja Liettuassa.
(Nurminen Logistics 2022.) Yritys on saanut nimensa perustajansa John Nurmi-
sen mukaan. Nurminen Logisticsin toimintaan kuuluu vahvasti multimodaali- ja
terminaalipalvelut. (Wikipedia 2022.) Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella
Nurminen Logistics tyOllisti 98 tyontekijaa yhdessa toimipaikassa yrityksen liike-
vaihdon ollessa 72,58 miljoonaa euroa ja tilikauden tulos 5,07 miljoonaa euroa
(Finder 2022).
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Oy Kuehne + Nagel Ltd (Kuehne + Nagel) kuuluu maailman suurimpien huo-
linta- ja logistiikka-alan toimijoiden joukkoon tydllistaen 78 000 ihmista 1400 toi-
mipisteessa ja 100 eri maassa. Kuehne + Nagel on erikoistunut kansainvalisiin
kuljetuksiin seka kokonaisvaltaisiin huolintapalveluihin, jonka kuljetuspalveluihin
kuuluvat meri-, lento- ja maantiekuljetukset seka varastointipalvelut. Tarjontaan
kuuluvat lisaksi kattavat logistiikan ja huolinnan kokonaisratkaisut. Kuehne +
Nagelilla on 130-vuotinen historia, jonka aikana yritys on kehittynyt perinteisesta
logistiikan toimijasta yhdeksi johtavista logististen kokonaisratkaisujen tarjo-
ajista. Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella Kuehne + Nagel tyollisti 167
tyontekijaa seitsemassa toimipaikassa, yrityksen liikevaihdon ollessa 192,14

miljoonaa euroa ja tilikauden tulos 7,16 miljoonaa euroa (Finder 2022).

Varova Oy (Varova) on suomalainen huolinta- ja logistiikka-alan yritys, joka pal-
velee ulkomaan kauppaa harjoittavia vienti- ja tuontiyrityksia (Wikipedia 2021).
Omien sanojensa mukaan Varova on kansainvalisen logistiikan palveluyritys,
joka toimii maailmanlaajuisen huolinta- ja logistiikkaverkoston suomalaisena
kumppanina auttaen vienti- ja tuontiyrityksia eri maiden valisissa kuljetuksissa
(Varova 2022). Varovan palveluvalikoimaan kuuluvat maantie-, rautatie-, meri-
ja lentokuljetukset seka huolintapalvelut ja toimitusketjun hallinnan ratkaisut
(Wikipedia 2021). Lisaksi Varovan palveluihin kuuluvat tullauspalvelut (Varova
2022). Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella Varova tydllisti 92 tydntekijaa
viidessa toimipaikassa, yrityksen liikevaihdon ollessa 50,92 miljoonaa euroa ja

tilikauden tuloksen ollessa 1,92 miljoonaa euroa (Finder 2022).

Oy Beweship Ab (Beweship) on suomalainen yksityisomistuksessa oleva huo-
linta- ja logistiikka-alan yritys. Beweshipilla on laaja toimipisteverkko ltaisen Eu-
roopan alueella ja omat yhtiét Virossa, Latviassa ja Puolassa. Yrityksen sivuilla
kerrotaan, ettd Beweship on yksi Suomen ja Baltian johtavista huolinta-alan yri-
tyksista. Yrityksen ovat perustaneet Hilding Westerholm ja Bengt Backstrom
vuonna 1957. (Beweship 2022.) Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella Be-
weship tydllisti 66 tydntekijaa neljassa toimipaikassa, yrityksen lilkkevaihdon ol-
lessa 23,14 miljoonaa euroa ja tilikauden tuloksen ollessa 782 tuhatta euroa
(Finder 2022).
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United Parcel Service Finland Oy (UPS) on maailman suurin lahettiyritys, joka
toimittaa yli 13 miljoonaa toimitusta paivassa yli 200 maahan. UPS:n paakont-
tori sijaitsee Sandy Springsin kaupungissa, Georgian oasvaltiossa Yhdysval-
loissa. Yritys on perustettu Seattlessa 1907 alkujaan nimella American Messen-
ger Company, joka on muuttunut sittemmin muotoon United Parcel Service
(UPS). (Wikipedia 2022.) Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella UPS tydllisti
182 tyontekijaa kolmessa toimipaikassa, yrityksen liikkevaihdon ollessa 66,12
miljoonaa euroa ja tilikauden tuloksen ollessa 1,94 miljoonaa euroa (Finder
2022).

PostNord Oy (PostNord) on yksi Pohjoismaiden alueella toimivista logistiikka- ja
viestintaratkaisujen johtavista toimittajista. PostNordin paamarkkina-alueet si-
jaitsevat Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa ja Suomessa, mutta yritys kuljettaa
paketteja myos kaikkialle maailmaan. PostNordin palveluvalikoimaan kuuluvat
paketti- ja logistiikkapalvelut, varastointipalvelut seka Ruotsissa ja Tanskassa
postipalvelut yksityishenkilGille seka yrityksille. Suomessa PostNordin kuljetus-
palvelut tavoittavat seka yritykset, etta yksityishenkilot. PostNord kehittaa erityi-
sesti kuljetuspalveluita verkkokauppamarkkinoiden tarpeisiin. Pohjoismaiden lo-
gistiikkamarkkinoista PostNordin osuus on noin 10 prosenttia. PostNordin paa-
konttori sijaitsee Suomessa Vantaalla. Suomessa 2021 paattyneella tilikaudella
PostNord tyollisti 320 tydntekijaa viidessa toimipaikassa, yrityksen liikevaihdon
ollessa 141,2 miljoonaa euroa ja tilikauden tuloksen ollessa 26 tuhatta euroa
(Finder 2022).



Alalle tulijoiden uhka
Uusien tulokkaiden uhka on suuri
Paasyn esteet alalle ovat alhaiset, jonka takia alalle tulee jatkuvasti uusia yrittajia
Alalle tulijoiden uhka on suurin maantigkuljetuksissa, merikuljetuksissa uhka nahdaan
kohtalaisena ja lento- seka rautatiekuljetuksissa uhka nahdaan pienena
Uusien tulokkaiden on vaikea uhmata alan suurimpia yrityksia
Alan toimittajat voivat siirtya alalle kilpailijoiksi
Teknologiaan keskittyneet alan ulkopuoliset toimijat uhkaavat tulla alalle
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+  Uudet digitaaliset logistiikka-alustat uhkaavat alan vakiintuneita toimijoita

Toimittajien neuvotteluvoima

+  Toimittajien neuvotteluvoima on alhainen
+ Toimittajien suuren maaran takia

+ Toimittajien neuvotteluvoimaa laskee

toimittajien alhaiset vaihtokustannukset seka
ksepain uneen vertikaalisen

integraation helppo saatavuus

- Toimittajien neuvotteluvoima vaikuttaa
enemman alan pieniin toimijoihin

«  Kaluston toimittajilla voi olla erikoistumisen
ansiosta enemman neuvotteluvoimaa

+  Mikali huclintayritys ei omista itse kalustoaan,
on toimittajilla enemman neuvotteluvoimaa

huolintayritysten on helppo vaihtaa toimittajaa

>

Alalla
vallitseva kilpailu
»  Kilpailu on erittain kovaa

e VAROVA |

AT

KUEHNE+NAGEL i

Nurminen Logistics Pr»
postnord DS\

Asiakkaiden neuvotteluvoima

Asiakkaiden neuvotteluvoima on korkea

Alan suurimpien yritysten minimaalinen
differentioituminen seka asiakkaiden alhaiset
vaihtokustannukset antavat asiakkaille paljon
neuvotteluvoimaa

Koska alalla on lukuisia toisiinsa verrattavia
toimijoita, on asiakkaiden helppo vaihtaa
asiakkuutensa toiseen toimittajaan

Alan suuret asiakasmaarat pienentavét osakseen
asiakkaiden neuvotteluvoimaa
Asiakkaiden neuvotteluvoil
korkea vaatimustaso

liséd den

Korvaavien tuotteiden uhka

Korvaavien tuotteiden uhka on pieni

Asiakkailla ei katsota olevan vaihtoehtoja nykyisille logistiikkateollisuuden palveluille
Alalta katsotaan loytyvan jo kaikki mahdolliset kuljetusmuodot seka palvelut liittyen
tavaroiden kuljetuksiin, varastointiin ja toimitusketjunhallintaan

3D-tulostus tuottaa yhden oleellisen korvaavan tuotteen uhan alalle

Digitalisaatiota ja automatisaatiota on esitetty yhdeksi korvaavan tuotteen uhaksi

Eri kuljetusmuotoja tarjoavat yritykset voivat korvata toisten yritysten palveluja

Kuva 11. Viiden kilpailuvoiman malli Suomen huolinta- ja logistiikka-alasta.
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4.3 Strategisten ryhmien analyysi Suomen huolinta- ja logistiikka-alasta

Strategisten ryhmien analyysiin valittiin vertailtaviksi yrityksiksi Suomen huo-

linta- ja logistiikka-alan suurimmat yritykset, eli

o Schenker Oy

o DHL Freight (Finland) Oy

o DSV Road Oy

o Nurminen Logistics Services Oy

o Oy Kuehne + Nagel Ltd

. Varova Oy

. Oy Beweship Ab

. United Parcel Service Finland Oy (UPS)

. PostNord Oy. (Suomen huolinta- ja logistiikkaliitto ry 2022.)

Strategisten ryhmien analyysiin valittiin muuttujiksi x-akselille tilikauden tulos, y-
akselille liikevaihto ja kuplan kooksi markkinaosuus (ks. kuva 12). Edella maini-
tut muuttujat valittiin, vaikka valitut muuttujat eivat saisi olla toisistaan riippuvai-
sia, jottei analyysi jaa liilan yksipuoliseksi (Vuorinen 2013, 239). Naiden toisis-
taan riippuvaisten muuttujien avulla saatiin kuitenkin hyvaa tilannekuvaa Suo-
men huolinta- ja logistiikka-alan suurimpien yrityksien valisesta kilpailusta. Lah-
teena yritysten suorituksiin kaytettiin Fonecta Finderin sivuilta 16ytyvia vuoden
2021 paattyneen tilikauden tuloksia, silla suurimmalla osalla vertailtavista yrityk-

sista viimeisin tilinpaatos oli vuodelta 2021.

Strategisten ryhmien analyysista voidaan selvasti erottaa Schenker Oy muista
kilpailijoista liikevaihdon ja markkinaosuuden perusteella (ks. kuva 12). Tilikau-
den tuloksen perusteella Schenker sijoittuu kuitenkin kolmossijalle Kuehne +
Nagelin ottaessa ensimmaisen sijan ja DHL toisen sijan. Liikevaihtoja vertailta-
essa Schenkerin ensimmaisen sijan jalkeen toiselle sijalle sijoittuu Kuehne +
Nagel ja kolmossijalle DSV. Myods markkinaosuuksissa jarjestys on sama: en-

simmaisena on Schenker, toisena Kuehne + Nagel ja kolmantena DSV.
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Strategisten ryhmien analyysista on nahtavissa, etta karkisijoja tulosten perus-
teella johtavat isot kansainvaliset huolinta- ja logistiikkayritykset, mutta myos
suomalaisena huolintayrityksena Nurminen Logistics on tilikauden tuloksen pe-
rusteella paassyt neljannelle sijalle. Muut suomalaiset huolintayritykset Varova
ja Beweship eivat ylla ihan samoihin tuloksiin, mutta Varovan tulos on liikevaih-
don, liiketuloksen ja markkinaosuuden suhteen hyvin samalla tasolla UPS:n
kanssa, joka kuitenkin kuuluu isoihin kansainvalisiin huolinta- ja logistiikkayrityk-
siin. UPS:n tulos muihin kansainvalisiin huolintayrityksiin verrattuna on muuten-
kin selvasti pienempi. Kansainvalisista huolintayrityksista viimeiselle sijalle on
sijoittunut tilikauden tuloksen perusteella PostNord. Kuitenkin kun PostNordin
likevaihtoa ja markkinaosuutta katsotaan, ei yrityksen suoritus ole lainkaan
huono. Tama selittyy silla, etta verkkokauppakuljetuksiin erikoistuneen PostNor-
din liikevaihtoon on vaikuttanut positiivisesti verkkokaupan vahva kasvu Suo-
messa. Samalla PostNordin suuret investoinnit vastauksena kasvuun, kuin
myOs muutenkin voimakas kasvu Suomen markkinoilla ovat sydneet yrityksen
tilikauden tulosta (PostNord 2022). Liikevaihdon ja nain ollen markkinaosuuden
suhteen viimeiselle sijalle sijoittuu vertailussa suomalainen huolintayritys Be-

weship.

Strategisten ryhmien analyysista selviaa, etta mikali Suomen huolinta- ja logis-
tiikkka-alan suurimmat yritykset halutaan jakaa omiin ryhmiinsa vuoden 2021
suoritusten perusteella, sijoittuu Schenker periaatteessa yksin omaan ryh-
maansa kokonsa ja markkinaosuutensa kanssa. Toiseksi ryhmaksi voitaisiin
muodostaa markkinaosuutensa perusteella kansainvalisista huolintayrityksista
koostuva nelihenkinen ryhma, johon kuuluvat Kuehne + Nagel, DSV, DHL ja
PostNord. Nurminen Logistics voitaisiin periaatteessa sijoittaa yksin omaan ryh-
maansa merkittavan tilikauden tuloksensa kanssa, mutta toisaalta Nurminen Lo-
gistics sopii markkinaosuutensa perusteella myos muiden jaljella olevien huolin-
tayritysten ryhmaan. Talldin markkinaosuuden perusteella saataisiin viela kol-
mas strateginen ryhma3, johon kuuluvat Nurminen Logistics, UPS, Varova ja Be-
weship. Strategisten ryhmien analyysin avulla Suomen huolinta- ja logistiikka-

alasta voitaisiin nain muodostaa kolme erilaista strategista ryhmaa.
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1 Oy Kuehne + Nagel Ltd 7 160 000 € 192 135 000 € 13,96 %
2 DHL Freight (Finland) Oy 6 515 000 € 141 203 000 € 10,26 %
3 Schenker Oy 6 385 000 € 516 912 000 € 37,55 %
4 Nurminen Logistics Services Oy 5 069 000 € 72 578 000 € 5,27 %
5 DSV Road Oy 4 696 000 € 172 354 000 € 12,52 %
6 United Parcel Service Finland 1943 000 € 66 121 000 € 4,80 %
Oy (UPS)
7 Varova Oy 1924 000 € 50923 000 € 3,70 %
8 Oy Beweship Ab 782 000 € 23 142 000 € 1,68 %
9 PostNord Oy 26 000 € 141 241 000 € 10,26 %

Kuva 12. Strategisten ryhmien analyysi Suomen huolinta- ja logistiikka-alasta.
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5 Strategia-analyysi Suomen huolinta- ja logistiikka-alan ul-
koisesta liikketoimintaymparistosta

5.1 PESTEL-analyysin tulokset

Poliittisina muutosvoimina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan nahtiin vaikutta-

van talla hetkella esimerkiksi

o Venajan hyokkayssota Ukrainassa

o Kiinan nouseva mahti

o huolinta-alan tuntemattomuus valtion paattajien keskuudessa
o Suomen hallituksen ehdottama uusi verokannustin

o Suomen maanteiden huono kunto

o Suomen Nato-hakemus

o Euroopan unionin paatokset

° Brexit.

Ekonomisina muutosvoimina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan nahtiin vai-

kuttavan talla hetkella esimerkiksi

o Venajan hyokkayssota

o koronapandemia

o energianhinnan nousu

) vihrea siirtyma

o palveluistuminen

o korkea inflaatio ja korkojen nousu
) EU:n liikkkuvuuspaketti

o tydvoimapula

° Brexit.
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Sosiaalisina muutosvoimina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan nahtiin vaikut-

tavan talla hetkella esimerkiksi

o verkkokaupan kasvu

o 24/7-yhteiskunta

o asiakkaiden tunnekokemukset

o kaupungistuminen

o tyovoimapula

o huolinta-alan tuntemattomuus ja houkuttelevuus
o sosiaalinen vastuu

o jakamistalous.

Teknologisina muutosvoimina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan nahtiin vai-

kuttavan talla hetkella esimerkiksi

. digitalisaatio

. automatisointi ja robotiikka

o dronet

o kuljetusrobotit

o lohkoketjuteknologia

o Big Data

. uudet teknologiat (Al, VR, AR |oT ja 3D)
. logistiikka-alustat

o tietoturva- ja kyberuhkat

o uudet vaihtoehtoiset polttoaineet.
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Ekologisina muutosvoimina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan nahtiin vaikut-

tavan talla hetkella esimerkiksi

o ymparistosaantely ja paastotavoitteet

. vihrea siirtyma

o vihrea logistiikka

o vaihtoehtoiset kuljetusmuodot ja uudet polttoaineet
o asiakkaiden ekologiset vaatimukset

o konsolidointi

o paastolaskenta- ja raportointi

o Venajan hyokkayssota.

Lainsaadanndllisina muutosvoimina Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan nah-

tiin vaikuttavan talla hetkella esimerkiksi

o Suomessa useat kaytdssa olevat lait

o ilmastonmuutokseen liittyva saantely

o kansalliset viranomaistoimijat

o EU:n keskeiset toimielimet

. Maailman tullijarjesté World Customs Organization (WCO)
o YK ja sen alajarjestot

o EU:n liikkkuvuuspaketti

o EU:n tieliikenteen ajo- ja lepoajat.
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5.2 PESTEL-analyysin johtopaatokset

PESTEL-analyysin johtopaatdksina voidaan todeta, ettd Suomen huolinta- ja lo-

gistiikka-alan keskeisimpia muutosajureita ovat talla hetkella

o Venajan hyokkayssota Ukrainassa

o ilmastonmuutos

o digitalisaatio

o verkkokaupan kasvu

o energianhinnan nousu

o huolinta- ja logistiikka-alan tydovoimapula
o koronapandemian jalkivaikutukset

o EU:n paatoksenteko.

Kaikki ylla olevat muutosajurit vaikuttavat laajasti Suomen huolinta- ja logis-
tiikka-alaan ja ne nakyvat mukana monissa PESTEL-analyysin eri kategori-
oissa. Kyseisiin muutosajureihin voidaan liittdd myds monia muita PESTEL-ana-
lyysiin kerattyja muutosvoimia. Esimerkiksi Venajan hyokkayssotaan voidaan

liittAa muutosvoimat kuten

o kiinan nouseva mahti (johon on alettu kiinnittdmaan enemman huo-
miota Venajan hyokkayssodan jalkeen)

o Suomen Nato-hakemus
. EU:n paatokset (jotka sisaltavat myos Venajaan liittyvat pakotteet)

o tydvoimapula (silla Euroopan kuljettajapula on vaikeutunut entises-
taan ukrainalaisten kuljettajien lahdettya sotimaan)

o energianhinnan nousu (Venajan hyokkayssodan nostaessa energia-
hintoja entisestaan)

o uudet vaihtoehtoiset polttoaineet (silla Venajan hyokkays on vauh-
dittanut liikennejarjestelmia irtautumaan entistd nopeammin fossiili-
sesta energiasta)

o digitalisaatio (jonka kehitys on nopeutunut Venajan hydkkayssodan
myo6ta)

o tietoturva- ja kyberuhkat (koska Venajan hyokkays on luonut uuden-
laisia turvallisuusuhkia ja laajentanut kybertoimintaympariston uhka-
kenttaa)

o koronapandemia (jonka aloittama konttikriisi on syventynyt entuu-
destaan Venajan hydkkayssodan myota).
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llImastonmuutokseen liittyvia muutosvoimia ovat luonnollisesti kaikki PESTEL-

analyysin ekologiseen kategoriaan kirjatut muutosvoimat, eli

o ymparistosaantely

o paastotavoitteet

. vihrea siirtyma

o vihrea logistiikka

o vaihtoehtoiset kuljetusmuodot ja uudet polttoaineet
o asiakkaiden ekologiset vaatimukset

o konsolidointi

. paastolaskenta- ja raportointi

o Venajan hyokkayssota (joka on vauhdittanut liikennejarjestelmia ir-
tautumaan entistd nopeammin fossiilisesta energiasta).

Lisaksi ilmastonmuutokseen voidaan liittaa muista PESTEL-analyysin kategori-

oista muun muassa:

o automatisointi (jonka uskotaan vahentavan pakokaasupaastoja en-
nakoivamman ajotavan ansiosta)

o dronet (jotka ovat perinteiseen lentorahtiin verrattuna vahemman
haitallisia ymparistolle)

o kuljetusrobotit (jotka sahkolla kulkiessaan ovat vahemman haitallisia
ymparistolle)

o kansallinen ja kansainvalinen saantely ja tahan liittyvat EU:n paatok-
set (ymparistosaantelyn, paastotavoitteiden ja vihrean siirtyman
myo6ta)

° sosiaalinen vastuu.
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Samoin kuin ilmastonmuutoksessa, voidaan digitalisaatioon liittaa kaikki PES-

TEL-analyysin teknologiseen kategoriaan kirjatut muutosvoimat, el

digitalisaatio

automatisointi ja robotiikka

dronet

kuljetusrobotit

lohkoketjuteknologia

Big Data

uudet teknologiat (Al, VR, AR, |oT, 3D)
logistiikka-alustat

tietoturva- ja kyberuhkat

uudet vaihtoehtoiset polttoaineet.

Lisaksi digitalisaatioon voidaan liittdd muista PESTEL-analyysin kategorioista

esimerkiksi

verkkokaupan kasvu
jakamistalous

palveluistuminen (silla talla hetkella erityisesti digitaalisoitavissa ole-
vien palveluiden markkinat kasvavat vauhdilla).

koronapandemia (joka on nopeuttanut digitalisaatiokehitysta).

Verkkokaupan kasvuun voidaan liittda PESTEL-analyysiin keratyt muutosvoimat

kuten

digitalisaatio

24/7-yhteiskunta

asiakkaiden tunnekokemukset (verkkokauppatoimituksista)
koronapandemia (joka on nopeuttanut verkkokaupan kasvua)
tietoturva- ja kyberuhkat (kohdistuen verkkokaupan asiakasdataan)
jakamistalous

logistiikka-alustat

uudet teknologiat (loT/ Internet of Things).
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Energianhinnan nousuun liitettdvia muutosvoimia ovat PESTEL-analyysissa esi-

merkiksi

o Venajan hyokkayssota (joka nostaa energiahintoja entisestaan)
o koronapandemia (joka on nostanut energiahintoja)

o vaihtoehtoiset kuljetusmuodot ja uudet polttoaineet (joiden avulla
polttoainekulutusta voidaan vahentaa)

J kuljetusrobotit (jotka vahentavat polttoainekulutusta)

o automatisointi (jonka uskotaan vahentavan polttoaineenkulutusta
ennakoivamman ajotavan ansiosta)

o maanteiden huono kunto (joka lisaa huolintayritysten energiakustan-
nuksia)

o tydvoimapula (polttoaineen kohonneen hinnan uhatessa kuljetusyri-
tysten tulevaisuutta).

Huolinta- ja logistiikka-alan tydvoimapulaan voidaan liittdd PESTEL-analyysiin

keratyt muutosvoimat kuten

o huolinta-alan tuntemattomuus ja houkuttelevuus

o ehdotettu verokannustin (jonka avulla Suomen huolinta- ja logis-
tiikka-alan toimijat voisivat tehda helpommin pitkajanteista yhteis-
tyota oppilaitosten kanssa, joka taas vaikuttaisi huolinta-alan tunnet-
tavuuteen ja houkuttelevuuteen).

o automatisointi ja robotiikka (joiden avulla voidaan lievittaa logistiikka-
alan tydvoimapulaa, silla jatkossa uuvuttavat seka toisteiset tehtavat
saadaan ulkoistettua robottien harteille. Tyovoimapulan katsotaan
my0s vauhdittavan toimialan siirtymista kohti automatisoituja ja va-
hemman miehitettyja toimintoja)

o kuljetusrobotit (jotka toimivat 98,5 prosenttisesti autonomisesti)

o palveluistuminen (jolla on merkittava vaikutus Suomen tydllisyyteen.
Palveluistumisen myota valtaosa uusista tyopaikoista syntyy palve-
luihin, joihin huolinta- ja logistiikka-alakin kuuluu)

o Venajan hyokkayssota (silla Euroopan kuljettajapula on vaikeutunut
entisestaan ukrainalaisten kuljettajien 1ahdettya sotimaan)

o koronapandemia (joka laukaisi kansainvaliseen logistiikkaan kuljet-
tajapulan. Lisaksi koronapandemia on vaikuttanut huolinta- ja logis-
tiikkka-alan tyollisyyteen positiivisesti, silla koronapandemiasta johtu-
neet kuljetusketjujen uudelleenjarjestelyt seka tavarakaupan nousu
ovat tydllistaneet huolinta- ja logistiikka-alaa merkittavasti)

o energianhinnan nousu (polttoaineen kohonneen hinnan uhatessa
kuljetusyritysten tulevaisuutta).
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Koronapandemiaan ja sen jalkivaikutuksiin voidaan liittdd PESTEL-analyysissa

muutosvoimat kuten

o verkkokaupan kasvu (joka on nopeutunut koronapandemian myota)
o digitalisaatio (jonka kehitys on nopeutunut koronapandemian myota)

o tydvoimapula (sillda koronapandemia laukaisi kansainvaliseen logis-
tiikkaan kuljettajapulan. Lisaksi koronapandemialla on ollut tydllisyy-
teen positiivisia vaikutuksia, silla koronapandemiasta johtuneet kul-
jetusketjujen uudelleenjarjestelyt seka tavarakaupan nousu ovat
tyodllistaneet huolinta- ja logistiikka-alaa merkittavasti)

o Venajan hyokkayssota (joka syventaa koronapandemian aloittamaa
konttikriisia entuudestaan)

o energianhinnan nousu (joka on noussut koronapandemian myo6ta
entuudestaan)

EU:n paatoksentekoon voidaan liittaa PESTEL-analyysiin keratyt muutosvoimat

kuten

o ymparistésaantely ja paastotavoitteet (jotka pitkalti ovat EU:n aset-
tamia)

o EU:n vihreasiirtyma

o uudet vaihtoehtoiset polttoaineet (EU:n tavoitteiden myo6ta, jossa fos-
siilisista polttoaineista pyritaan luopumaan)

o EU:n keskeiset toimielimet (Euroopan komissio ja Euroopan parla-
mentti)

o EU:n liikkkuvuuspaketti
o EU:n tieliikenteen ajo- ja lepoajat

o Venadjan hyokkayssota (EU:n Vengjalle asettamien pakotteiden
kautta)

. tietoturva- ja kyberuhkat (joissa seurataan tarkasti EU:n tietosuoja-
asetuksen GDPR:n ohjeistuksia)
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5.3 Viiden kilpailuvoiman mallin tulokset

Viiden kilpailuvoiman mallin tuloksena Suomen huolinta- ja logistiikka-alan kil-

pailuvoimista saatiin selvitettya seuraavanlaisia piirteita:

Alalle tulijoiden uhka:

o Uusien tulokkaiden uhka on suuri.

o Paasyn esteet alalle ovat alhaiset, jonka takia alalle tulee jatkuvasti
uusia yrittgjia.

o Alalle tulijoiden uhka on suurin maantiekuljetuksissa. Merikuljetuk-

sissa uhka nahdaan kohtalaisena ja lento- seka rautatiekuljetuksissa
uhka nahdaan pienena.

o Uusien tulokkaiden on vaikea uhmata alan suurimpia yrityksia.
o Alan toimittajat voivat siirtya alalle kilpailijoiksi.

o Teknologiaan keskittyneet alan ulkopuoliset toimijat uhkaavat tulla
alalle.

o Uudet digitaaliset logistiikka-alustat uhkaavat alan vakiintuneita toi-
mijoita.

Asiakkaiden neuvotteluvoima:

° Asiakkaiden neuvotteluvoima on korkea.

o Alan suurimpien yritysten minimaalinen differentioituminen seka asi-
akkaiden alhaiset vaihtokustannukset antavat asiakkaille paljon neu-
votteluvoimaa.

. Koska alalla on lukuisia toisiinsa verrattavia toimijoita, on asiakkai-
den helppo vaihtaa asiakkuutensa toiseen toimittajaan.

o Alan suuret asiakasmaarat pienentavat osakseen asiakkaiden neu-
votteluvoimaa.

° Asiakkaiden neuvotteluvoimaa lisda asiakkaiden korkea vaatimus-
taso.
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Toimittajien neuvotteluvoima:

o Toimittajien neuvotteluvoima on alhainen.

o Toimittajien suuren maaran takia huolintayritysten on helppo vaihtaa
toimittajaa.

J Toimittajien neuvotteluvoimaa laskee toimittajien alhaiset vaihtokus-
tannukset seka taaksepain suuntautuneen vertikaalisen integraation
helppo saatavuus.

o Toimittajien neuvotteluvoima vaikuttaa enemman alan pieniin toimi-
joihin.

J Kaluston toimittajilla voi olla erikoistumisen ansiosta enemman neu-
votteluvoimaa.

o Mikali huolintayritys ei omista itse kalustoaan, on toimittajilla enem-
man neuvotteluvoimaa.

Korvaavien tuotteiden uhka:

o Korvaavien tuotteiden uhka on pieni.

o Asiakkailla ei katsota olevan vaihtoehtoja nyKkyisille logistiikkateolli-
suuden palveluille.

o Alalta katsotaan I0ytyvan jo kaikki mahdolliset kuljetusmuodot seka
palvelut liittyen tavaroiden kuljetuksiin, varastointiin ja toimitusketjun-
hallintaan.

o 3D-tulostus tuottaa yhden oleellisen korvaavan tuotteen uhan alalle.

o Digitalisaatiota ja automatisaatiota on esitetty yhdeksi korvaavan
tuotteen uhaksi.

o Eri kuljetusmuotoja tarjoavat yritykset voivat korvata toisten yritysten
palveluja.
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Alalla vallitseva kilpailu:

Kilpailu on erittain kovaa.
Suomessa toimii arviolta noin 350—380 huolintayritysta.

Suomen huolinta- ja logistiikka-alan suurimpiin yrityksiin ja kilpailijoi-
hin kuuluvat Schenker Oy, DHL Freight (Finland) Oy, DSV Road Oy,
Nurminen Logistics Services Oy, Oy Kuehne + Nagel Ltd, Varova
Oy, Oy Beweship Ab, United Parcel Service Finland Oy (UPS) seka
PostNord Oy.

Matalat markkinoille paasyn esteet lisaavat kilpailua alalla.

Pienen erilaistumisen vuoksi alan suurimpien yritysten kilpailun kat-
sotaan perustuvan paaasiassa hintaan ja palvelun laatuun.

Huolinta- ja logistiikka-alan asiakkaiden katsotaan olevan erittain
helppo vaihtaa yritysta edullisempaan, joka pakottaa huolinta- ja lo-
gistiikkayritykset leikkaamaan hintojaan.

Kovan kilpailun myo6ta huolinta- ja logistiikkayritysten katsotaan ole-
van vaikea kasvattaa markkinaosuuttaan alalla.

5.4 Viiden kilpailuvoiman mallin johtopaatokset

Kerraten edellista Viiden kilpailuvoiman mallin tulokset -osiota, voidaan viiden

kilpailuvoiman johtopaatoksina todeta, etta arviot jokaisen kilpailuvoiman luon-

teesta ja voimakkuudesta Suomen huolinta- ja logistiikka-alaa kohtaan ovat

seuraavat:

Uusien tulokkaiden uhka on suuri.
Asiakkaiden neuvotteluvoima on korkea.
Toimittajien neuvotteluvoima on alhainen.
Korvaavien tuotteiden uhka on pieni.

Alalla vallitseva kilpailu on erittain kovaa.
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5.5 Strategisten ryhmien analyysin tulokset

Strategisten ryhmien analyysista selviaa, etta mikali Suomen huolinta- ja logis-
tiikkka-alan suurimmat yritykset (Schenker, DHL, DSV, Nurminen Logistics,
Kuehne + Nagel, Varova, Beweship, UPS ja PostNord) halutaan jakaa omiin
ryhmiinsa vuoden 2021 suoritusten perusteella (tilikauden tulos, liikevaihto ja
markkinaosuus), voitaisiin yrityksistd muodostaa kolme seuraavanlaista erilaista

strategista ryhmaa:

o Ryhma 1: Schenker
o Ryhma 2: Kuehne + Nagel, DSV, DHL ja PostNord

o Ryhma 3: Nurminen Logistics, UPS, Varova ja Beweship.

5.6 Strategisten ryhmien analyysin johtopaatdkset

Strategisten ryhmien analyysin johtopaatdksina voidaan todeta, ettd Suomen
huolinta- ja logistiikka-alan suurimmat yritykset kilpailevat periaatteessa kol-
messa erilaisessa ryhmassa, jossa Schenker voidaan katsoa kilpailevan taysin
omassa sarjassaan markkinaosuutensa ja kokonsa puolesta. Toisessa ryh-
massa keskeisimmat kilpailijat koostuvat isoista kansainvalisista huolintayrityk-
sista, joita ovat Kuehne + Nagel, DSV, DHL ja PostNord. Kolmannessa ryh-
massa keskeisimmat kilpailijat ovat Nurminen Logistics, UPS, Varova ja Be-
weship, eli UPS:aa lukuun ottamatta kolmas ryhma koostuu suomalaisista yri-

tyksista.
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6 Yhteenveto

Taman insindorityon tarkoituksena oli toteuttaa strategia-analyysi Suomen huo-
linta- ja logistiikka-alan ulkoisesta liiketoimintaymparistosta. Tavoitteena oli sel-
vittda, mitkd muutosvoimat ja muutosajurit vaikuttavat talla hetkellda Suomen
huolinta- ja logistiikka-alaan, minkalaiset kilpailuvoimat Suomen huolinta- ja lo-
gistiikka-alalla vallitsevat seka ketka ovat Suomen huolinta- ja logistiikka-alan
suurimpien yritysten keskeisimmat kilpailijat ja miten heidan kilpailutilanteensa
alalla nayttaytyy. Tavoitteeseen pyrittiin saamaan vastauksia perehtymalla huo-
linta- ja logistiikka-alaan hyodyntaen apuna strategisen johtamisen tydkaluina

PESTEL-analyysia, viiden kilpailuvoiman mallia seka strategisten ryhmien ana-

lyysia.

Insind0rityo rajattiin tarkastelemaan Suomen huolinta- ja logistiikka-alan ulkoista
liketoimintaymparistda ja tyohon valittiin strategisen johtamisen tyokaluiksi
PESTEL-analyysi, viiden kilpailuvoiman malli seka strategisten ryhmien ana-
lyysi. Insindority0 rajattiin selvittamaan valittujen strategiatyokalujen tuloksia ja
johtopaatoksia, jattden mahdolliset jatkotoimenpide-ehdotukset tyon ulkopuo-
lelle. Lisaksi insindorityo rajattiin kasittelemaan Suomen huolinta- ja logistiikka-

alan suurimpien yritysten valista kilpailua.

Insindorityon luvuissa 2 ja 3 kaytiin lapi tutkimuksen tietoperusta. Luvussa 2
kaytiin lapi yleista tietoa huolinta- ja logistiikka-alasta ja luvussa 3 esiteltiin tutki-
muksen menetelmakuvauksena tutkimuksessa kaytettavat strategisen johtami-
sen tyokalut PESTEL-analyysi, viiden kilpailuvoiman malli seka strategisten ryh-
mien analyysi. Lukujen 2 ja 3 tarkoituksena oli, etta niiden avulla lukija pystyy
ymmartamaan paremmin tutkimuksen aihepiiria seka tutkimuksessa kaytettavia

strategiatyodkaluja, vaikka nama eivat entuudestaan olisikaan lukijalle tuttuja.
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Luvussa 4 kaytiin lapi tutkimuksen toteuttaminen, jossa Suomen huolinta- ja lo-
gistiikka-alan ulkoista liiketoimintaymparistoa tutkittiin hyddyntaen strategisen
johtamisen tyOkaluina PESTEL-analyysia, viiden kilpailuvoiman mallia seka
strategisten ryhmien analyysia. Luvussa 5 esiteltiin toteutetun tutkimuksen tu-

lokset ja kaytiin lapi naista saadut johtopaatokset.

Insindorityon tuloksena saatiin selville tarkeimpia Suomen huolinta- ja logis-
tiikka-alaan talla hetkella vaikuttavia muutosvoimia. Johtopaatdksina voitiin to-
deta, etta keskeisimmat muutosajurit Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla ovat
talla hetkella Venajan hyokkayssota Ukrainassa, ilmastonmuutos, digitalisaatio,
verkkokaupan kasvu, energianhinnan nousu, huolinta- ja logistiikka-alan tyovoi-
mapula, koronapandemian jalkivaikutukset seka EU:n paatdksenteko. Insindori-
tyon tuloksena saatiin selville Suomen huolinta- ja logistiikka-alalla vallitsevat
kilpailuvoimat ja johtopaatoksina arvioitiin, etta uusien tulokkaiden uhka on
suuri, asiakkaiden neuvotteluvoima on korkea, toimittajien neuvotteluvoima on
alhainen, korvaavien tuotteiden uhka on pieni seka alalla vallitseva kilpailu on
erittdin kovaa. Insindorityon tuloksena saatiin selvitettya tilannekuvaa Suomen
huolinta- ja logistiikka-alan suurimpien yrityksien valisesta kilpailusta. Johtopaa-
toksina voitiin todeta, ettd Suomen huolinta- ja logistiikka-alan suurimmat yrityk-
set kilpailevat periaatteessa kolmessa erilaisessa ryhmassa, jossa Schenker
voidaan katsoa kilpailevan markkinaosuutensa ja kokonsa puolesta taysin
omassa sarjassaan. Toisen ryhman keskeisimmat kilpailijat katsottiin koostuvan
isoista kansainvalisista huolintayrityksista, joihin kuuluvat Kuehne + Nagel,
DSV, DHL ja PostNord. Kolmannen ryhman keskeisimmat kilpailijat olivat Nur-
minen Logistics, UPS, Varova ja Beweship, eli UPS:aa lukuun ottamatta kol-
mannen ryhman kilpailu voitiin katsoa muodostuvan suurimmaksi osaksi suo-

malaisten yritysten valille.
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Insindoritydn voidaan katsoa vastanneen tydn tarkoitusta ja tavoitetta, silla sen
avulla saatiin selvitettya mitkd muutosvoimat ja muutosajurit vaikuttavat talla
hetkelld Suomen huolinta- ja logistiikka-alaan, minkalaiset kilpailuvoimat Suo-
men huolinta- ja logistiikka-alalla vallitsee seka ketka ovat Suomen huolinta- ja
logistiikka-alan suurimpien yritysten keskeisimmat kilpailijat ja miten heidan kil-

pailutilanteensa alalla nayttaytyy.
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