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THVISTELMA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia ammattilaisten kokemuksia digitaalisen
valokuvapohjaisen Asiakkuuden portfolio nimisen tyémenetelmén kéayton mah-
dollisuuksia asiakastydssa lasten psykiatrialla. Tavoitteena tutkimuksessa oli
saada tietoa, jota voidaan hyddyntaa uudenlaisien digitaalisten tydmenetel-
mien luomisessa.

Tutkimuksessa haettiin vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Kokivatko
Asiakkuuden portfoliota kayttaneet tyontekijat, etté se edisti vuorovaikutusta
asiakkaisiin? Kokivatko haastattelemamme tyontekijat, ettd valokuvapohjainen
menetelmakokonaisuus edisti asiakkaan osallisuutta? Kokivatko tyéntekijat,
ettd valokuvapohjainen menetelméakokonaisuus kehitti asiakkaan tunnetaitoja?
Kokivatko tyontekijat ettd, valokuvapohjainen menetelmakokonaisuus edisti
asiakkaan ja perheen keskinaista vuorovaikutusta? Aktivoiko menetelma aktii-
viseen yhdessa tekemiseen valokuvatehtavien kautta?

Opinnaytety0 toteutettiin laadullisena tutkimuksena puolistrukturoituja haastat-
teluita kayttaen. Tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin haastattelemalla viitta
sairaanhoitajaa, jotka valikoituivat vapaaehtoisista lasten psykiatrian tiimin si-
salta tutkimusta varten kehitettyyn Asiakkuuden portfolio-menetelméan kokei-
luun. Menetelmékokeilu sisalsi materiaalit, ohjeistuksen seka perehdytyksen
menetelmaan. Tutkimus keskittyi ammattilaisten kokemuksiin ja heidan tulkin-
taansa asiakkaiden kokemuksista menetelméan vaikuttavuudesta. Haastattelut
aanitettiin, litteroitiin seka analysoitiin kvalitatiivista sisallénanalyysia hyédyn-
taen.

Ammattilaisten kokemus tydmenetelman kaytosta ja vaikuttavuudesta oli posi-
tiivinen. Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta sen edistdneen asiakas-
ammattilainen vuorovaikutussuhdetta sekad tukeneen asiakkaan ja asiakkaan
perheen valista vuorovaikutusta ja aktivoitumista. Menetelman koettiin tuke-
van asiakasta tunnetaitojen kehittdmisessa.

Saadut tulokset ilmensivéat tarvetta uusille digitaalisille tydmenetelmille, niiden
kayttoonotolle seka jatkotutkimukselle ja -kehittamiselle.
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ABSTACT

The purpose of the thesis was to investigate the experiences of professionals
in using a digital photo-based method called the Asiakkuuden portfolion in cli-
ent work in child psychiatry. The aim of the research was to gather information
that can be used in creating new digital methods.

The research sought answers to the following research questions: Did the em-
ployees who used the Asiakkuuden portfolio -method feel that it promoted in-
teraction with clients? Did the employees interviewed feel that the photograph-
based method promoted client’s participation? Did the employees feel that the
photograph-based method developed the client's emotional skills? Did the em-
ployees feel that the photograph-based method promoted interaction between
the client and their family? Did the method activate active participation through
photograph tasks?

The thesis was implemented as qualitative research using semi-structured in-
terviews. The data collection was carried out by interviewing five nurses who
were selected from voluntary staff in the child psychiatry unit for the Asiakkuu-
deen portfolio method trial. The method trial included materials, instructions,
and training on the method. The research focused on the experiences of pro-
fessionals and their interpretation of the client's experiences of the method's
effectiveness. The interviews were recorded, transcribed, and analysed using
qualitative content analysis.

Professionals experience of using the method and its effectiveness was posi-
tive. Based on the research results, it can be concluded that it promoted the
client-professional relationship and supported interaction between the client
and their family and activation. The method was considered to support the de-
velopment of the client's emotional skills.

The results indicated the need for new digital methods, their implementation
and further research and development.

Keywords: photography, interaction, participation, digitalization, emotional
skills
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1 JOHDANTO

Tassa opinnaytetydssa tutkimme digitaalisuutta hyédyntavan valokuvapohjai-
sia tehtavia sisaltdvan menetelmakokonaisuuden kayttta seka valokuvien
hyddyntamista vuorovaikutuksen parantamiseksi. Tutkimuksessamme kayte-
tyn menetelmakokonaisuuden tavoitteena on edistaa asiakkaan itseilmaisua,
toimia keskustelun tukena seka taten parantaa vuorovaikutusta seka dialogia
ammattilaisen ja asiakkaan valille. Opinnaytetyéssamme tutkimme ammattilai-
sen kokemusta niin ammattilaisen ja asiakkaan valisesta vuorovaikutussuh-
teesta seka asiakkaan ja hanen perheensa vélisesta vuorovaikutuksesta. Tut-
kimus toteutettiin puolistrukturoituna haastatteluna. Tutkimuksellamme py-

rimme tuottamaan tietoa digitaalisten menetelmien kaytosta asiakastydssa.

Aiheemme valikoitui opinnaytetybksemme useammastakin syysta. Yhtena
naista on havaitsemamme haasteet lastensuojelun tytnkentalla asiakkaiden ja
ammattilaisten valisessa vuorovaikutuksessa. Tytskennellessamme lasten-
suojelun tyokentalla, olemme havainnoineet runsasta tydkuormaa ammattilai-
silla, joka ilmenee suurina asiakasmaarind. Varsinkin sosiaalityontekijoilla
asiakasmitoitukset ovat suuret. Viimeisimmaét lakimuutokset ovat suunnattu
laskemaan asiakasmitoitusta. (Valtioneuvosto 2021.) Asiakkaiden ja sosiaali-
tyon ammattilaisten valisesta vuorovaikutuksesta ja sen haasteista on tehty
tutkimusta, jossa sijaishuollossa olevat lapset tuovat kokemustaan esille. Tut-
kimuksessa tulee ilmi vuorovaikutuksen haasteet ja varsinkin sosiaalityonte-

kija koetaan etdisena ja jopa kasvottomana. (Kaunela 2021, 34.)

Lastensuojelun kehittdmissuunta on ollut inkluusiota seka kohtaavaa vuorovai-
kutustyota painottava ja tata tavoitellaan hankkeilla kuten Lapsi- ja perhepal-
veluiden muutosohjelma (LAPE) seka Systeemisen lastensuojelunmallilla.
LAPE hanke tehtava on tarjota laajaa matalankynnyksen ja helposti lahestyt-
tavaa palvelua ja Systeeminen tydote tarjoaa samaa moniammattilista kohtaa-
vaa palvelumallia. (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma LAPE 2021;

Systeeminen toimintamalli lastensuojelussa 2022.)

Toisekseen monissa palveluissa kaytettavissa olevat tyomenetelmat ovat

my0s vanhanaikaisia eika niiden kayttdonotto ole onnistunut (Salpakoski



2018, 13). Eriksson ja Petrelius (2018, 4) toteavatkin, etta lastensuojelun pal-
velujarjestelman asiakkaana olevat lapset, nuoret seka heidan laheiset voivat
kokea, ettd palvelut eivat auta, vaikkakin niitd saadaan: heidan tilanteensa ar-
viointi tuntuu arvostelevalta ja kuormittavalta, eika lasten ja nuorten kuulluksi

tuleminen toteudu.

Tahan ongelmaan meille tarjoutui mahdollisuus tehdéd muutos Kaakkois-Suo-
men ammattikorkeakoulun eli Xamkin ja Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kuntayhtyman eli Essoten jarjestamassa Desing Jam -tapahtumassa.
Desing Jam -tapahtumassa kehitimme menetelman nimeltd Asiakkuuden port-

folio.

Lyhyesti kuvailtuna kehittdmamme asiakkuuden portfolio on tyémenetelméko-
konaisuus, joka on kehitetty edesauttamaan vuorovaikutuksen ja hyvan asia-
kassuhteen syntyad pidempiaikaisissa asiakkuuksissa seka toimimaan asiak-
kaalle muistona, muutoksen mittarina ja voimavarojen lahteena. Asiakkuuden
portfolio mahdollistaa my6s yhteisen tekemisen vanhemman ja lapsen valilla
arjessa sekéa aktivoi asiakasta myds muissa sosiaalisissa verkostoissa, kuten
ystavien ja kavereiden kanssa. Asiakkuuden portfoliolla tama saavutetaan
kayttamalla valokuvia ja niiden ottamisen mahdollistavaa nykyteknologiaa.
Opinnaytetyéssamme paasimme ensi kertaa havainnoimaan menetelmékoko-
naisuuden toimivuutta kaytannossa. Menetelméakokonaisuus on tehty hyédyn-
tden oppimaamme teoriaa vuorovaikutuksesta ja tydmenetelmista seké tyo-

elamassa kaytetyistd ohjausmenetelmista.

Tutkimuksen toteutukseen kehitimme myds valokuvametsastystehtavia seka
tunnetaitoihin liittyvan valokuvatehtavan, joita yhteistydkumppanimme vapaa-
ehtoiset tyontekijat kayttivat ohjaustyéssaan noin kolmen kuukauden ajan.
Tybelamakumppaninamme toimii ESSOTE, joka mahdollisti meille Asiakkuu-
den portfolio-menetelméakokonaisuuden tutkimisen lasten psykiatrialla. Vuo-
den 2023 alusta sairaanhoitopiirit korvattiin hyvinvointialueilla ja ESSOTE in-
tegroitui osaksi Etela-Savon hyvinvointialuetta eli Eloisaa (Essote 2022). Tut-
kimus on toteutettu Essoten aikana, joten Eloisa ei ole ollut osana tutkimusta.

Vaikka kayttamamme menetelmakokonaisuus ja paljon teoreettisesta pohjasta



suuntautuu sosiaalialan puolelle, on Mattila (2001) todennut hoidollisessa psy-
kiatrisessa tydssa vuorovaikutuksen olevan yksi hoitotyon keskeisimmista ele-

menteistd, joka tukee hoidon tavoitteiden saavuttamista (Mattila 2001, 11).

2 TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Keskeisimmat kasitteet opinnaytetydssdmme ovat mielenterveystyd, vuorovai-
kutus, osallisuus, valokuvaus, tunnetaidot, fyysinen ja sosiaalinen aktiivisuus
seka digitalisaatio. Kasitteita on tutkittu ja pohdittu paljon varsinkin sosiaalipe-

dagogiikan tieteenalalla, joihin paneudumme téassa luvussa.

2.1 Mielenterveystyo

Mielenterveydella tarkoitetaan hyvinvoinnin tilaa, jonka avulla henkild voi toi-
mia omien kykyjen mukaan, selvidmaan haasteista, jotka kuuluvat omaan ela-
maan seka olemalla osa yhteisda ja tydskentelemaan siina. Mielenterveyteen
vaikuttaa moninaiset toisiinsa liittyvat asiat, esimerkiksi sosiaaliset, biologiset,
psyykkiset ja ymparistotekijat. Mielenterveytta ei voida pitaa pysyvana ominai-
suutena. Mielenterveys muotoutuu lapi elaméan. Henkilon omat yksil6lliset omi-
naisuudet ja kokemukset, sosiaalinen vuorovaikutus seka yhteiskunnassa val-
litsevat rakenteet, arvot ja resurssit vaikuttavat mielenterveyteen. Mielenter-
veydessa voi esiintya kehitysta, hairiintyvyytta tai korjaantuvuutta olosuhteiden

ja yksilollisten tekijoiden vuorovaikutuksessa. (Aalto-Setala ym. 2020, 18.)

Mielenterveydesta puhuttaessa voidaan kayttaa monia eri kasitteita. Naita ka-
sitteitd voi olla esimerkiksi psyykkinen hyvinvointi, mielen hyvinvointi, psyykki-
nen toimintakyky tai mielenterveyden hairiét ja psyykkiset sairaudet. Henkilén
omaa kokemusta omasta hyvinvoinnistaan ja henkisestéa tasapainostaan tar-
koitetaan psyykkiselld ja mielen hyvinvoinnilla. Positiivisen mielenterveyden
kasitettd voidaan kayttaa tassa yhteydessa. Psyykkinen toimintakyky tarkoit-
taa henkildon voimavaroja, jotka mahdollistavat h&nen selviytymisensa kriisiti-
lanteissa ja arjen vastoinkdymisissa. Naita ovat esimerkiksi tunteisiin, ajatus-
maailmaan, visualisointiin, arviointitaitoon ja ongelmanratkaisuun liittyvat toi-
minnat. (Aalto-Setéla ym. 2020, 18.)



Mielenterveyden edistaminen, mielenterveyshairididen ennaltaehkaisy ja hoito
seka kuntoutus ovat osa mielenterveystyon kokonaisuutta. Mielenterveyden
edistamisella tavoitellaan mielenterveyden suojaavien tekijoiden vahvistamista
ja lisdamista. Mielenterveyshairididen ehkaisylla pyritddn vahentamaan sai-
rauksien seka hairididen ilmaantuvuutta ja esiintymisté, mutta myo6s oireiden
vahentamista sairauksissa. (Aalto-Setala ym. 2020, 21.) Kuhanen (2017, 28)
kommentoi, ettd mielenterveyspalveluissa tuotettavalla hoidolla ja kuntoutuk-
sella vastataan mielenterveyshairidita sairastavien henkildiden yksil6llisiin tar-

peisiin ja saatuihin palautteisiin.

Mielenterveyshairitta voidaan pitéaa yleisnimityksena eri psykiatrisille hairidille.
Mielenterveyshairidissa henkilolla esiintyy vakavia psyykkisia oireita, joiden
osana voi olla esimerkiksi karsimysta. Normaaleja arkielamaan liittyvia reakti-
oita, kuten esimerkiksi normaali surureaktio, ei lasketa mielenterveyshairioiksi.
(Kanerva & Kuhanen 2017, 224.) Kanerva ja Kuhanen (2017, 224) ovat esi-
telleet keskeisimpina mielenterveyshairidina ahdistuneisuushairion, psykootti-
sen hairion ja mielialahairion, joita ovat kaksisuuntainen mielialahairio ja ma-

sennus.

Tukena mielenterveyshairididen ja niiden seurauksien ehkaisemisessa, lievit-
tamisessa ja hoitamisessa ovat mielenterveyspalvelut. Nama palvelut sisalta-
vat ohjausta, neuvontaa ja tarpeenmukaista psykososiaalista tukea esimer-
kiksi kriisitilanteissa sek& mielenterveyshairididen tutkimusta, hoitoa ja kuntou-
tusta. Terveydenhuollossa mielenterveyspalveluja tuotetaan seka perustasolla
etta erityistasolla. Perustasolla tarkoitetaan perusterveydenhuoltoa, kuten ter-
veyskeskuksia, opiskeluterveydenhuoltoa ja ty6terveyshuoltoa. Erityistasolla
tarkoitetaan psykiatrista erikoissairaanhoitoa eli psykiatrian erikoisalan mu-
kaista kokonaisuutta, joka sisaltéda tutkimus-, hoito- ja kuntoutuspalvelut. (Mie-
lenterveyspalvelut 2022.) Vuoden 2020 tilastoa tarkastellessa kay ilmi, etta
vuonna 2020 yhdeksélla prosentilla kaikista 7—12-vuotiaista lapsista on ollut
mielenterveysperusteinen tutkimus- ja hoitokaynti. Erikoissairaanhoidon osuus
naista kaynneista oli 73 %. Poikien osuus kaikista kaynneista on ollut kaksi
kolmesta. (Forsell 2022, 5.)

Lonngvist ja Lehtonen (2011) maarittelevat, etta psykiatrisessa hoitotytssa

paamaarind ovat yksilon psyykkinen hyvinvointi, ongelmien ennaltaehkaisy,



helpottaminen seka hoito, seka yksilon tukeminen kasvussa ja kehittymisessa.
Jokainen asiakas tulee kohdata yksilona ja yksilollisesti sek& hyddyntaa jokai-
sen asiakkaan omia voimavaroja. (Lonngvist & Lehtonen 2011, 17.) Lasten
psykiatrinen hoito on tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa moniammatillista,
tavoitteellista ja lakisaateista ty6ta. Toiminnassa ohjaavia arvoja ovat sosiaali-
ja terveysalan eettiset perusteet: ihmisarvon, itsemaaraamisoikeuden ja ela-

man kunnioittaminen. (Syrjapalo 2006, 28.)

Yksi yleisimmista lasten ja nuorten psykiatriseen hoitoon hakeutumisen syista
ovat kadytdsongelmat- ja hairiot. Unmakkuushairiolla tarkoitetaan lapsella esiin-
tyvaa pitkaaikaista ja ikatasoisesta poikkeavaa kayttaytymista, joka esiintyy
vastahankaisena, vihamielisena sekda uhmaavana. Kaytdshairio maaritellaan
pitkaaikaiseksi ja laaja-alaiseksi kayttaytymiseksi, joka on piittaamatonta tois-
ten oikeuksia ja hyvinvointia seka yhteiskunnan lakeja, normeja ja saantoja
kohtaan. Molemmat hairiot aiheuttavat toimintakyvyn heikkenemista. (Aronen
& Lindberg 2016.)

Uhmakkuus- ja kaytéshairididen hoitoa toteutetaan lapsilla yksil6llisesti ja se
voi kasittaa useita erilaisia hoitomuotoja. Psykososiaaliset interventiot, jotka
ovat suunnattu perheelle ja lapsen verkostolle ovat ensisijaisia hoitomuotoja.
(Aronen & Lindberg 2016.) Psykososiaaliset interventiot ovat ei-ladakkeellisia
lasten ja nuorten kayttaytymiseen tai psyykkisiin toimintoihin tai sosiaaliseen
[&hiymparistdon kohdennettuja interventioita (Fredriksson & Kaltiala-Heino
2018.) Vahvinta tutkimusnayttéa on saatu vanhempien vanhemmuustaitojen
ohjaukseen sosiaalisen oppimisen ja kiintymyssuhdeteorian pohjalta. Ohjauk-
sessa keskitytaan siihen, ettd vanhemmat pyrkisivat huomioimaan lapsen hy-
vaksyttavaa kaytosta, eika lapsen huonoa kaytosta, jonka avulla lapsi saa
huomiota. Lapsen kaytokseen pystytaan vaikuttamaan muuttamalla vanhem-
pien kaytostd. Menetelmien tarkoituksena on lisata lamminta ja positiivista

vanhemman seké lapsen valista vuorovaikutusta. (Aronen & Lindberg 2016.)

Lasten psykiatrista osastohoitoa voidaan toteuttaa monin eri tavoin - esimer-
kiksi ymparivuorokautisesti, paivaosastohoitona tai viikko-osastohoitona. Hoi-
don kesto voi vaihdella muutamasta vuorokaudesta kuukausiin. Tutkimusjakso
on kestoltaan yleisesti 6-8 viikkoa, mutta voi vaihdella tarpeen mukaan.

Akuutti osastohoito voi tulla kyseeseen, kun lapsen turvallisuutta ei voida



muuten taata. Tavallisimpia syitad akuuttiin osastohoitoon lapsella ovat itsetu-
hoisuus tai kaytds, joka on hallitsematonta seka aggressiivista. Useasti lyhyt-
aikaisella osastohoidolla tavoitellaan tilanteen pysayttamista ja vakauttamista,
intensiivista tydskentelya seka lapsen ettd perheen kanssa ja riittdvan katta-
van jatkohoitosuunnitelman laatimista. Hoidon pituus on vaihteleva, useasti

parin viikon mittainen hoitojakso riittdd. (Koskinen & Sourander 2016.)

Paivaosastolla hoito tapahtuu yleensa intensiivisené avohoitona. Hoidon si-
salto on yksildllista potilaiden ian ja oireiden mukaisesti. Hoito sisaltaa lapsen
kanssa yksildllista tyoskentelyd, perheen kanssa tytskentelya seka sairaala-
koulussa opiskelua. Sosiaalisten taitojen harjoittelu, ryhmatoiminnat, toimin-
nanohjaustaitojen kuntoutus ja paneutuminen hairididen erityispiirteisiin voivat

olla osana paivaosastohoitoa. (Koskinen & Sourander 2016.)

Lasten ik&, hoitojaksojen pituus ja osaston henkilostorakenne seké toiminta-
malli vaikuttavat hoitomuotoihin. Yleisesti osastoilla on struktuurinen ennustet-
tava paivaohjelma. Koskinen ja Sourander (2016) kayttavat termié hoitava ar-
kipaiva. Tama tarkoittaa tapaa, jolla henkilokunta on vuorovaikutuksessa eri-
laisissa arkipaivantilanteissa lasten kanssa. Henkilokunta on apuna vastaa-
malla lasten tunne-elaman tarpeisiin haastavissa tilanteissa. (Koskinen & Sou-
rander 2016.)

Yksilollista hoitosuhdetta pidetdan keskeisend hoitomuotona osastohoidossa.
Osastohoidon ajan lapsella sekéa perheelld on yhteyshenkiléna omahoitaja tai
hoitajatyopari. (Koskinen & Sourander 2016.) Kinnunen (2000, 89) toteaa, etta
omabhoitajuudessa asiakkaan ja ammattilaisen vuorovaikutussuhde on keski-
0ssa, se rakentuu ammatillisuudesta seka kunnioituksesta. Yksil6lliset tavoit-
teet maaritellddn yhteistydssé lapsen ja perheen kanssa. Erilaiset menetelmat
ovat oleellinen osa osastohoitoty6ta. N&aitd menetelmia ovat esimerkiksi kogni-
tiivisen terapiaan tai kognitiivisen kayttaytymisterapiaan erilaiset sovellutukset,
kuten tunnetaitojen opettelu, ahdistuksen hallitseminen, ongelmanratkaisutai-
tojen hiominen seka vaihtoehtoisten kaytds- ja ajattelumallien pohtiminen. Po-
sitilvisen kaytoksen vahvistaminen ja tunteiden sanallistaminen hyodyttaa lap-
sia. Vuorovaikutuksessa hoitajan kanssa jaetaan lapsen kokemuksia, tunteita

ja ajatuksia. (Koskinen & Sourander 2016.)



2.2 \Vuorovaikutus

Vuorovaikutus on kahden tai useamman ihmisen valinen kohtaamistilanne.
Sosiaalialalla vuorovaikutussuhteet ovat ammatillisia ja tavoitteellisia seka ra-
kenteeltaan epasymmetrisia asiakkaan ja ammattilainen valisia suhteita. Jo-
kainen vuorovaikutus tilanne on ainutlaatuinen ja riippuu taysin vuorovaikutuk-
sessa olevista osapuolista. Inmisten véliset suhteet ovat haasteellisia eiké
niita voida taysin auki selittdd osapuolien ominaisuuksilla, kaytettavalla vuoro-

vaikutusmenetelmalla tai vuorovaikutustyylilla. (Monkkoénen 2018, 41.)

Hyva vuorovaikutussuhde pohjautuu vastavuoroisuuteen ja luottamukseen.
Vuorovaikutuksellista asiakasty6téd ohjaa vahvasti sosiaali- ja terveysalan eet-
tiset periaatteet. Periaatteet velvoittavat ammattilaisen pyrkimaan aidosti tasa-
arvoiseen, asiakaslahtdiseen seké asiakkaan osallisuutta tukevaan vastavuo-
roiseen vuorovaikutukseen. (Arki, arvot ja etilkka — Sosiaalialan ammattihenki-
Ion eettiset ohjeet 2022, 31.)

Monkkdsen (2018) mukaan vastavuoroinen vuorovaikutus on tasapainoinen
suhde asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Vuorovaikutussuhde ei voi rakentua
liaksi ammattilaisen positioon, koska talloin asiakas voi kokea tulleensa sivuu-
tetuksi ja hanen oman elamansd ammattilaisuutensa evatyksi. Se, etta asia-
kas tuntee tulleensa kohdatuksi ja kuulluksi vaikuttaa positiivisesti yksilén ko-
ettuun hyvinvointiin seka kykyyn vastaanottaa apua ja tukea. Han kuvaa myos
toisen aaripaan eli liiallisella myotaelamiselld ja asiakaskeskeisyydella olevan
negatiivisia ominaisuuksia. Ammattilainen menettaa asemansa, eika pysty tar-
joamaan realiteetteihin nojaavaa ja tavoitteellista apua. (Monkkénen 2018,
96-98.)

Hanninen ja Poikela (2016) kuvaavat akuuttitilanteissa aidon vastavuoroisuu-
den rakentumisen haasteelliseksi. Asiakas ei kokemansa akuutin hadan takia
ole kykenevdinen tai halukas vastaanottamaan ammattilaisen tarjoamaa tietoa
tai tukea. Talloin korostuu aidon lasnaolon ja kuuntelemisen merkitys, jotta asia-
kas kokee tulleensa kohdatuksi akuutin hatansa kanssa. Kuulluksi tuleminen
mahdollistaa vuorovaikutuksen rakentumisen ja antaa ammattilaiselle mahdol-
lisuuden tarjoa uutta tietoa, toimintamalleja tai muuta tukea. (Hanninen & Poi-
kela 2016, 159.)



Toiminnassa henkild tulee kuulluksi seka nahdyksi. Merkityksellisyys ja mielek-
kyys elamaan rakentuu vuorovaikutuksen avulla. Vuorovaikutusta esiintyy ih-
misten, taiteen tai luonnon kanssa. Ajatukset, muistot ja tavoitteet kiinnittyvéat
merkityksiin, esimerkiksi kuvina, sanoina, seka tunteina. Olennaista on uskoa
siihen, ettd mahdollisuuksia on olemassa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2022.)

Dialogi termi juontuu kreikankielisista sanoista dia, jolla tarkoitetaan kautta ja
l&pi seka logos, jolla tarkoitetaan sanaa ja merkitysta. Dialogin voidaan todeta
olevan vuoropuhelua kahden tai useamman ihmisen valilla. (Holm, Poutanen
& Stahle 2018.) Kuulluksi tulemisen konseptilla on pitkat juuret ja tutkimus-
tamme innoittanut Paolo Freire (2005) toi vahvasti esiin kuuntelemisen merki-
tysta ja sita kuinka epéatasa-arvoisessa asemassa yksilot ovat suhteessa jar-
jestelmaan. Hyvinvointiyhteiskuntakin on jarjestelmana kankea ja yksildiden

aani usein hukkuu byrokratian kankeuteen.

Dialogisuus on maariteltavissd suomeksi kuuntelevaksi keskusteluksi. Dialo-
gissa pyritddn luomaan tila, joka sisaltda suoraa seké avointa keskustelua ja
tilannetta tulkitaan yhdessa. Dialogiin osallistujat hyvaksyvat, etta osallistujilla
on erilaisia ndkemyksia asioista eika kukaan voi olla kokonaan oikeassa. Dia-
logiin osallistujilla vuorovaikutus tulisi olla vastavuoroista ja kuuntelevaa. (Dia-

logisuus ammattilaisen ja perheen valilla 2016).

David Bohm (2006) kirjassaan maarittelee, etta dialogisuus on sosiaalista
seka psykologista toimintaa, jonka paamaarana on saavuttaa parempi yhteis-
ymmarrys. Dialogisuus on tila, jossa toimijat ovat avoimia ja yhdenvertaisia
keskendéan. (Bohm 2006, 6-8.)

Teoreettisena innoittajana ja oman opinnaytetyémme ohjaavaksi pohjaksi
seka vuorovaikutuksen tarkeytta korostamaan halusimme nostaa Paolo
Freiren ja hanen muun muassa Hegeliin nojaavan kriittisen pedagogian teori-
ansa. Hegelin mukaan ihminen itsessaéan ei ole ihminen ilman vuorovaikutusta
toisten ihmisten kanssa eli ilman aitoa vuorovaikutusta ei ole ihmisyytta ja juuri

tdhan Freire pohjaa oman pedagogisen teoriansa. (lkaheimo 2012, 106-112.)



Hannulan (2000, 116-117) mukaan Freire painottaa dialogisessa pedagogii-
kassaan sita, ettei ole “oppijaa ja opettajaa” vaan tasa-arvoisesti ja vastavuo-
roisesti yhteisien kokemuksien ansiosta molemmat toimivat vuorovaikutuk-
sessa oppijoina. Hegarin (2012, 163 & 169) mukaan Freiren tuotanto on hyvin
poliittista ja paikoittain vaikeasti siirrettavista sosiaalialalle, silti hanen ajatuk-
sistaan on poimittavissa sosiaalialalle sopivia “kultaisia saantgja”. Hannula
(2001, 64.) kommentoi, ettd naita ovat esimerkiksi inhimillisyyden lisdaminen,
tasa-arvon korostaminen sekd myds ammattilaisten kriittisen ajattelun vahvis-
taminen yhteiskuntaa ja sen rakenteita kohtaan. Harrikari (2016, 127-128,
142) kuvaa, etta omassa hyvinvointiyhteiskunnassamme institutionaalisuus ei
ole pelkastadn negatiivinen asia, vaan asiakkaalla on oikeuksia my6s nauttia

instituution tarjoamista palveluista.

Freire (2005) puhuu kirjassaan Sorrettujen pedagogiikka "generatiivisista ku-
vista”, jossa kuvat ovat dialoginen visuaalinen apuvaline, jolla pureudutaan
"oppijan” tilanteen ongelmiin ja ristiriitoihin. Freire uskoi valokuvien olevan yh-
teisdjen peilejd, jotka heijastavat jokapaivaista sosiaalista ja poliittista todelli-
suutta, jotka muovaavat ihmisten elamia. Kuvat Freiren mielesté tarjoavat yk-
silélle mahdollisuuden irrottautua omasta arjestaan ja tarkastella seka sanoit-

taa elamaansa objektiivisemmin. (Freire 2005, 87-125.)

2.3 Osallisuus

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (2022) maarittaa osallisuuden olevan kuulu-
mista ja kuulluksi tulemista. Osallisuuden on todettu olevan vahvasti sidok-
sissa hyvinvointiin. Vahaisen osallisuuden kokemuksen on osoitettu liittyvan
esimerkiksi vakavaan psyykkiseen stressiin, yksindisyyteen ja huonoon tyoky-
kyyn. Hyvinvointia, turvallisuutta, uskoa tulevaisuuteen seka omiin mahdolli-
suuksiin voidaan lisaté osallisuuden kokemuksella. Kokemus osallisuudesta
vaikuttaa siihen, kuinka paljon henkild kayttaa potentiaalista toimintakykyaan.
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2022.) Raivio ja Karjalainen (2013) toteavat,
ettei osallisuuden termista ole yksimielisyytta. Kasitteen ollessa vélja, se jattaa
mahdollisuuksia seka tilaa erityyppisille toiminnoille seka toimenpiteille. Osalli-
suutta voidaankin pitda eraan tyyppisené kattokasitteena, jonka alle rakentuu
erityyppisia lahestymistapoja seka nékokulmia kasitteineen. (Raivio & Karjalai-
nen 2013, 12.)



Kankaan (2005) mukaan dialoginen vuorovaikutus on tarkea osa osallisuutta
ja osallistamisprosessia. Kuuluksi tuleminen mahdollistaa yksilén toimijuuden
tukemisen seka osallisuuden tunteen, joka syntyy, kun yksilon kokemukset
kuullaan ja otetaan vakavasti. (Kangas 2005, 22 & 25.) Piiroinen (2007, 7) to-
teaa osallisuuden tunteen syntyvan aina vuorovaikutuksessa toisiin. Lasten
kanssa tydskenneltaessa osallisuuden lisaéamisen on todettu tukevan lasten
itseluottamusta seké vahvistavan tunnetta elamanhallinnasta. Lapset kokevat
osallisuuden kuulluksi tulemisena, tiedonsaantina seka sen, etta heidat ote-

taan tosissaan. (van Bijleveld ym. 2014.)

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry:n ammattieetti-
sissa ohjeissa Arki, arvot ja etiikka osallisuuden edistaminen on yhtena sosi-
aalialan arvona (Arki, arvot ja etiikka — Sosiaalialan ammattihenkilon eettiset
ohjeet 2022, 16-18). Yhteisty0ssa asiakkaan kanssa sosiaalialan ammattihen-
kilon on paatettava ja valittava asiakkaan elamaan vaikuttavia toimenpiteita
seka tukitoimia. Ratkaisuista ja paatoksista, jotka vaikuttavat asiakkaan ela-
maan tulee tuoda esiin erilaisia seurauksia, haittoja, uhkia seka mahdollisuuk-
sia. Menettelytavan valinnassa asiakasta tulee kuulla ja antaa h&nelle mahdol-
lisuus vaikuttaa siihen. Asiakasta tulee informoida, mika toimenpide on ha-
nelle hyodyllisin ja vahiten haitallinen. (Arki, arvot ja etiikka — Sosiaalialan am-
mattihenkilon eettiset ohjeet 2022, 16-17.)

Asiakkaan ja ammattilaisen roolit ovat muuttuneet vuosien varrella. 1980-Iu-
vulla asiakas oli viela pitkalti palvelun kohteena, kun taas 2000-luvulla rooli on
muuttunut siithen suuntaan, etta asiakkaalla on entista aktiivisempi rooli. (Tyo-

terveyslaitos 2022.)

2.4 Photovoice

Freiren kirjoituksista ovat ammentaneet Caroline C. Wang ja Mary Ann Burris
kehittdessdan Photovoice-menetelman. Photovoice syntyi vastauksena 1990-
luvulla Kiinan maaseudulla huono-osaisten naisten hatdhuutoon. Wang ja Bur-

ris kayttivat menetelméansa tuomaan esille puutteet maaseudulla elavien



naisten terveydessa sekad sosioekonomisessa asemassa. Photovoicen tarkoi-
tus oli parantaa naisten osallisuutta ja sitd kautta toimia voimaannuttavana

seka dialogista vuorovaikutusta tukevana. (Liebenberg 2018.)

Photovoice on osa suurempaa kokonaisuutta nimelta Participatory Action Re-
seach (PAR) jonka juuret ovat my6s Freiren periaatteissa. PAR-menetelmien
tavoite on sosiaalisen muutoksen aikaansaaminen osallisuuden, tutkimuksen
ja toiminnan kautta. Osallisuuden korostaminen on tarkedsséa osassa, jotta
muutos tapahtuu luonnollisesti ja yhteis66n kuuluvat ihmiset ovat subjekteina
mukana eivatka he jaa vain objekteiksi. (MacDonald 2012, 37.) Moreno-Po-
yato ym. (2018) ovat tutkimuksessaan todenneet PAR-menetelmien paranta-
vat potilaan ja ammattilaisen suhdetta seka lisdavan muun muassa hoitajien
kokemaa empatian tunnetta potilasta kohtaan ja taten parantavan vuorovaiku-
tussuhdetta. Empatia on Moreno-Poyato ym. (2016) mukaan tarkea osa tera-
peuttista hoitajan ja potilaan valistd suhdetta psykiatrisessa sairaanhoidossa.
Myos Davis (1983, 113) painottaa empatian osuutta hoitotydssa, mutta jakaa
empatian kognitiiviseen empatiaan seka kiintymykselliseen empatiaan, joista
edeltdva on ammattimainen lahestymistapa yrittd& ymmartaa toisen tilanne
seka asettua moninaisiin tilannekohtaisiin rooleihin saavuttaakseen riittdvan

vuorovaikutussuhteen potilaan kanssa.

Voimaantuminen Photovoice-menetelmassa on Catalanin ja Minklerin (2009,
439) tutkimuksen mukaan sidoksissa osallistujamaaraan, jolloin mitd enem-
man osallistuja oli, sitd enemman se tuotti yksil6llista voimaantumista. Tasta
tehdyn hypoteesin mukaan yksilén voimaantuminen rakentuu positiivisesta
vuorovaikutuksesta yhteison kesken, yhteison osallistumisesta, intensiivisesta
harjoittelusta ja erityisesti toistuvista tutkimus-, keskustelu- ja toimintasyk-
leista. (Catalani & Minkler 2009, 445-446.)

Werremyer ym. toteuttamassa tutkimuksessa tutkittiin 20 yliopisto-opiskelijaa,
jotka karsivat mielenterveysongelmista. Photovoice-menetelmaa kaytettiin
akuuttitydkaluna helpottamaan ahdistuneisuutta. Pilottitutkimuksessa tulokset
olivat lupaavat ja Photovoice-menetelma antoi hyvia tuloksia. Toiminnallisen
tekemisen koettiin parantavan ottautumista terapiaan ja helpottavan itsensa
ilmaisua. Tutkimuksen tulosten mukaan Photovoice-menetelméan soveltu-

vuutta terapian pohjana on tutkittava lisda. (Werremeyer ym. 2020)



2.5 Kuvat ja valokuvat

Terton ym. (2020) tekemassa tutkimuksessa tutkittiin valokuvien (Photovoice)
ja piirtamisen (MyVoice) avulla 8—12-vuotiaiden matalaan sosioekonomiseen
luokkaan kuuluvien lasten pyrkimyksia ja tavoitteita. Tutkimuksessa todetaan,
ettd lapset kuvittivat tunteitaan ja haaveitaan piirroksiin seka valokuviin. Valo-
kuva-aineisto ja valokuvat irrallisina objekteina olivat hyvin yleismaallisia ja
merkityksettomia, mutta kun osallistuneita lapsia pyydettiin kertomaan kuvista,
saivat kuvat uuden merkityksen ja niiden sisélto selityksen. (Terton ym. 2020,
1.) My6s Clark-Ibanezin (2004) seké Frith ja Harcourtin (2007, 1349) teke-
mista aiemmista tutkimuksista nousi esille valokuvien sanoittamisen dialogi-
suutta tukeva merkitys. Hanieh (2005, 8) viittaa Butler ja Greenin (1998) tutki-
mukseen, jossa he totesivat, etta lapset kokevat kuvien olevan helppo keino
iimaista itsedan ja tuntemuksiansa seka kuvat myads toimivat myoés keskuste-

lun herattgjina.

Perttula (2008) kasittelee kokemuksellisuuden ja merkityksellisyyden yhteytta
todellisuuden tajunnallisuudella ja elamantilanteilla. Kun ihmisen elamantilan-
teeseen tulee todellisuutta. Todellisuudesta tullut asia tai ilmié muuttuu merki-
tykselliseksi yksilolle. Todellisuuden muuttuessa elaméantilanteeseen kuulu-
vaksi asiaksi syntyy kokemuksellisuutta. Kokemus on vahvasti sidoksissa yk-
silon arkeen ja kokemus tarvitsee tarttumapinnan, josta se voi muodostua. Yk-
silon kokemuksen eivat ole vaarid, outoja tai abstrakteja, koska niilla on linkki

yksilon arkeen, elamaan ja todellisuuteen. (Perttula 2008, 119.)

Esimerkkind Terton ym. (2020, 13) tutkimuksessa nostettiin erdan lapsen
kuva, jossa oli kaksi iloista lasta, jotka nayttivat ylapeukkua. Lapsi itse kertoi
kuvan esittdvan h&nen haaveitaan omasta perheesté tulevaisuudessa. Tutki-
muksen lopputuloksena todettiin luovien keinojen kuten valokuvaamisen ja
piirtdmisen olevan tehokkaita tukikeinoja, kun halutaan ymmartaa lasten tun-
teita, maailmankuvaa ja haaveita. Kuvat myos tarjosivat runsaasti laadullista
dataa, jota tutkia. Valokuvaustehtavat lisasivat tutkimukseen osallistuneiden
lasten keskinaista vuorovaikutusta ja dialogisuutta. Lapset kuvasivat yhdessa
seka keskustelivat kuvistaan, ja sita kautta toivat esiin haaveitaan. (Terton ym.
2020, 13-14.)



2.6 Tunnetaidot

Sandbergin (2021, 122) mukaan tunteilla tarkoitetaan psyykkis-fysiologista toi-
mintaa elimistdssé, joka on tavoitteellista. Tunteet itsessaan kertovat, kuinka
tunnemme ymparillamme tapahtuvan. Tunteilla on toiminnallinen tarkoitus; ne
ilmoittavat meille huolenaiheidemme merkityksesta, korostaa meille sita, mita
pidamme tarkeana, mita tarpeemme ja toiveemme ovat tietylla hetkella seka
auttavat meita navigoimaan maailmassa. Tunteet ovat erilaisia kaikille; kaikki
tuntevat tiettyja tunteita eriasteisesti, eri aikoina. Tunteita voi olla vahan tai

paljon, milloin tahansa. (Madden & Reynolds 2021.)

Tunnetaidot ovat tunteiden tunnistamista, sanoittamista ja ilmaisemista. Tun-
netaidot auttavat vaikuttamaan positiivisesti omaan olotilaan ja myds vuorovai-
kutukseen muiden kanssa. (Suomen Mielenterveys ry.) Seppanen (2021, 29)
toteaa tunnetaitojen olevan osa mielenterveytta ja niiden edistavan ihmisen
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Kerola ym. (2007) mukaan tunnetaitojen on to-
dettu vaikuttavan muun muassa koulussa parjagamiseen, kyvykkyyteen sosiaa-
lisissa tilanteissa, muiden auttamisen taitoon, ratkaisukeskeisyyteen, kykyyn
pyytaéa apua tunne-elaman haasteisiin, suhtautumiseen huoltajia ja yhteiskun-
taa kohtaan, aikuisian terveyteen, ty6uraan, paihteiden kayttoon seka vakival-

lan kayttoon.

Kykya havaita ja tunnistaa omia seka toisten tunteita voidaan pitédé perustana
tunnetaidoille. Toisten ihmisten tunteiden tulkitsemiseen vaikuttavat omat tun-
teemme, jotka esiintyvat tiedostamattomina. Tunteet hyvaksymalla ja salli-

malla, tunteita pystyy havaitsemaan. (Seppanen 2021, 31.)

Tunnetaitoja opetellaan lapsuudesta lahtien. Lapsi esimerkiksi oppii tunnetai-
toja varhaisesta iasta lahtien, kun han havainnoi seka jaljittelee huoltajiaan
seka sisaruksiaan. (Kerola ym. 2007.) Myds Seppanen (2021) tuo esiin sen,
kuinka lapsuuden kokemuksilla on vaikutus tunnetaitoihin ja lapsuudessa luo-
daan pohja niille. Vanhempien tuki tunteiden ilmaisemissa ja saatelemisessa
on tarkeédssa roolissa. Tunnetaidoissa voi kuitenkin kehittyd koko elaman ajan.
(Seppéanen 2021, 31.)



Davis ym. (2019) ovat tutkimuksessaan tutkineet tunnealykkyytta ja tunnetai-
toja seka niiden vaikutusta mielenterveyttéa suojaavina tekijoind 9—11-vuotiailla
lapsilla. Tutkimuksessa nousee ilmi, kuinka lapsena opitut kuin luontaiset tun-
netaidot seka tunteiden saatelyt luovat puskuria ja lisaavat resilienssia mah-
dollisia nuoruus- ja aikuisian mielenterveyden haasteita vastaan. (Davis ym.
2019.)

2.7 Fyysinen ja sosiaalinen aktiivisuus

Maailman terveysjarjestd (WHQO) maaritys fyysisesta aktiivisuudesta on mika
tahansa lihaksilla tuotettu kehonliike, joka vaatii energiankulutusta. Fyysinen
aktiivisuus kasittaa kaikkea liikkumista, kulkemista paikoihin ja sieltd pois, niin
vapaa-aikana tai osana ihmisen tyota. Seka keski- etta vaativa tasoisen lilkun-
nan on todettu parantavan terveyttd. Suosituimmat keinot fyysisen aktiivisuu-
den toteuttamiseen ovat kavely, pyoraily, urheiluharrastukset, vapaa-ajan toi-
minta ja leikkiminen. Matalankynnyksen aktivoivat menetelmat ovat suosittuja
juuri sen takia, ettd ne vaativat matalan osaamisen tason ja ovat helposti teh-
tavissa lahes missa tahansa. Sdanndllisen liikunnan on todistettu auttavan eh-
kadisemaan ja hallitsemaan tarttumattomia sairauksia, kuten sydansairauksia,
aivohalvausta, diabetesta ja useita syopid. Se auttaa myos ehkaisemaan ve-
renpainetta, auttaa painonhallinnassa ja voi parantaa mielenterveytta, elaman-

laatua ja hyvinvointia. (World Health Organization 2022.)

Berkman ym. (2000) mukaan on yleisesti tunnistettu sosiaalisen vuorovaiku-
tuksen ja yhteyksien vaikutus seka fyysiseen terveyteen ettéa mielentervey-
teen. Yksi sosiaalisten verkostojen vaikutustapa on sosiaalinen aktiivisuus.
Sosiaalinen aktiivisuus on osallistumista aktiviteetteihin, jotka sisaltavat vuoro-
vaikutusta ja kommunikaatiota muiden kanssa. Yhteiskunnassa on sisaan ra-
kennettuja rakenteita kuten tyot, koulu ja kulttuuri, joissa sosiaalinen aktiivi-
suus nayttaytyy. Ryhmatyot, kokoukset seka muu vuorovaikutus on sosiaalista
aktiivisuutta. Yhteiskunnan rakenteiden liséksi sosiaalinen aktiivisuus nayttay-
tyy yksilon vapaa-ajan toiminnassa, jossa yksilo hakeutuu sosiaaliseen
kanssa kaymiseen muiden yksildiden kanssa esimerkiksi harrastuksen, mie-

lenkiinnon kohteen tai elamankatsomuksellisen asian kuten maailmankatso-



muksen ansiosta. Ihminen on luonnollisesti sosiaalinen ja sosiaalisen kanssa-
kayminen koetaan kiinnostavana ja palkitsevana. (Berkman ym. 2000, 849.)
Avlund ym. (1999) kuvaavat sosiaalisen toimijuuden rakentuvan yksilon ky-
vysta olla aktiivinen osallistuja ja mahdollisuudesta itsensa toteuttamiseen so-

siaalisessa kanssakaymisessa.

2.8 Digitalisaatio

Sosiaali- ja terveysministerio (2016) maarittelee julkaisussaan Digitalisaatio
terveyden ja hyvinvoinnin tukena, digitalisaation olevan uudistamista omissa
toimintamalleissa, digitalisointia sisdisissa prosesseissa seka palveluiden sah-
koistamista. Kyseessa on nakemys siita, kuinka oma toiminta voi muuttua eri-
laiseksi tietotekniikan avulla. Olennaisena osana digitalisaatiota on kayttajala-
heisyys. Suomen kilpailukyvyn edellytyksena ovat kayttajalahtoiset digitaaliset
julkiset palvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2016, 5.) Valtakunnallisella ta-
solla on talla hetkella kaynnissa Valtiovarainministerion hallinnoima digitali-
saation edistamisen ohjelma 2020-2023. Ohjelman tavoitteena on, ettd Suomi
olisi edellakavijana tunnettu digitalisaation ja digitalisaatiossa tapahtuvan tek-
nisen kehityksen kehittdjana seka, etta naiden kayttéonotto tapahtuisi yli hal-
linto- seka toimialarajojen. (Digitalisaation edistamisen ohjelma 2020-2023:

Toimintasuunnitelma 2020, 3.)

Sosiaalitydssa talla hetkella digitalisaatiolla saavutettavat hyédyt ymmarretaan
laajempana kokonaisuutena, kuin vain palveluiden vaivattomamman saata-
vuuden ndkdkulmasta. Digitalisaation avulla on mahdollista kehittaa taysin uu-
sia palveluita ja my6s tukea niille alueille, joissa on usein ongelmia ammatti-
laisten saamisessa. Hyvin toimivilla séhkaisilla etapalveluilla pystytaéan va-
pauttamaan ammattilaisten resursseja. Nain voidaan tarjota ohjausta ja tukea
niille, jotka tarvitsevat eniten ohjausta, joka tapahtuu kasvotusten. (Wartiainen
ym. 2020, 109.)

Fiorentino ym. (2022) tutkimuksen mukaan sosiaality6 otti viime vuosien ai-
kana digitaalisen harppauksen COVID-19-viruksen myo6ta. Tutkimuksessa tuli
ilmi, ettd digitaaliset tydvéalineet tarjoavat lupaavia ratkaisuja sosiaalitytn teke-

miseen. (Fiorentino ym. 2022.) Nuorten kokemuksia digitaalisista palveluista



on tutkinut Pelastakaa Lapset ry:n Digitaalinen sosiaality0 lasten ja nuorten tu-
kena -hanke. Nuoret kokevat digitaaliset tyovalineet hyvina vaihtoehtoina.
Nuoret eivat kuitenkaan halua erillisia sovelluksia puhelimiin, vaan palvelut tu-

lisi I6ytya yhdesté paikasta. (Pelastakaa lapset ry. 2021, 29-30.)

Salmela ja Mammi-Laukka (2017) toteavat, ettd on huono digitalisaation kehit-
tamisen lahtokohta, jos digitalisaatiota sosiaalitydssa lahdetaan ajattelemaan,
etta silla koitetaan poistaa vuorovaikutuksellisuutta ja asiakkaan kasvotusten
tapahtuvaa kohtaamista. Sen sijaan digitalisaatiota voisi ndhda mahdollisuu-
tena tayttdd aukkoja, kun pelkka fyysinen kontakti ei eri syiden takia onnistu
tai ole riittavaa. (Salmela & Mammi-Laukka 2017, 167.)

Havaintojemme perusteella lahes tulkoon jokaisella sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakkaalla, varsinkin lapsilla seka nuorilla on kaytéssdan mobiililaite, joka
mahdollistaa valokuvien ottamisen. Havaintojamme tasta tukee DNA oyj:n
(2020, 6) tuottama koululaistutkimus, jonka mukaan 94 %:lla 13—16-vuotiaista
lapsista on kaytossaan henkilokohtainen alypuhelin sekd 5-12-vuotiaista 58
%:lla.

3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tarkoitus

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tutkia digitaalisen tydmenetelman kayton
mahdollisuuksia asiakastydssa. Talla tarkoitamme omassa tutkimukses-
samme alypuhelimilla tehtavaa valokuvausta seka valokuvapohjaisen Asiak-
kuuden portfolio-menetelmakokonaisuuden kayttamista asiakastytssa. Tavoit-
teenamme oli saada tietoa, jota voidaan hyddyntaa uudenlaisien digitaalisten
tydmenetelmien luomisessa. Naiden avulla pyritddn parantamaan vuorovai-
kusta asiakkaan ja ammattilaisen valilla seka tukea asiakkaan ja taman per-

heen vuorovaikutusta.

Tutkimuksemme avulla pystyimme my0s toteamaan sen, ettd kannattaako
meidan jatkokehittaa Asiakkuuden portfoliota ja olla omalta osalta mukana tu-

kemassa sosiaalialan digitalisaatiota. Tutkimuksemme paakysymys oli se, etta



kokivatko Asiakkuuden portfoliota kayttaneet tyontekijat, etta se edisti vuoro-
vaikutusta asiakkaisiin. Alakysymykset etsivat vastusta kysymyksiin; Koki-
vatko haastattelemamme tyontekijat, etté valokuvapohjainen menetelmakoko-
naisuus edisti asiakkaan osallisuutta? Kokivatko tyontekijat, etté valokuvapoh-
jainen menetelmakokonaisuus kehitti asiakkaan tunnetaitoja? Kokivatko tyon-
tekijat ettd, valokuvapohjainen menetelmékokonaisuus edisti asiakkaan ja per-
heen keskinaista vuorovaikutusta kannustamalla yhdessa tehtaviin aktiviteet-
teihin seké aktivoiko se aktiiviseen yhdessa tekemiseen valokuvatehtavien

kautta.

3.2 Toimeksiantaja

Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma eli Essote toimii opin-
naytetydomme toimeksiantajana. Essoten jasenkuntina ovat Hirvensalmi, Juva,
Kangasniemi, Mikkeli, Mantyharju, Pertunmaa, Puumala sek& erikoissairaan-
hoidon kautta Joroinen ja Pieksdmaéki. Yhteenlaskettu vaestomaara nailla ja-
senkunnilla on noin 104 000 henkilda. (Essote 2016.) Vuodesta 2023 alkaen

Essote on osa Etela-Savon hyvinvointialuetta (Essote 2022).

Essoten lastenpsykiatrian kotisairaalaan hakeudutaan lastenpsykiatrian vas-
taanoton kautta. Tyota tehdaan lapsen normaalissa kasvuymparistossa koti-
ja koulukaynteina seka tapaamisena vanhempien kanssa. Tyota tehdaan tii-
viisti, hoitosuunnitelman mukaisesti. Tavoitteet laaditaan aina yksilollisesti,
selkedsti ja tarkasti. Tyon painopiste on lapsen nékokulman esille tuomisessa
ja vanhemmuuden tukemisessa. Hoitojakson pituus on vahintaan 10 kayntia.
Kotisairaala toimii yhdessa lapsen ja perheen verkostojen kanssa. Tydsken-
tely edellyttad, ettd lapset ja vanhemmat ovat motivoituneita ja sitoutuneita
hoitoon. (Lastenpsykiatrian kotisairaala 2017.)

Lastenpsykiatrista tutkimusta ja hoitoa 6—12-vuotiaille lapsille annetaan Esso-
ten lastenpsykiatrian paivaosastolla. Osastolla on kuusi paikkaa ja se on
avoinna arkisin klo 8-20. Osastolle tullaan aina laakarin lahetteelld sovitusti.
Osastojakson tavoitteet ovat yksil6lliset. Tutkimuksellinen ote painottuu hoito-
jakson alussa ja hoidollisuus lisdantyy jakson edetesséa. Akuutit jaksot osas-
tolla kestavat yleensa viikon ajan ja pidemmat hoitojaksot, jotka kestavét noin

kolme kuukautta. Toiminta osastolla perustuu lapsen turvallisuudentunteen



edistamiseen, arkielaman selkeyttamiseen, tapahtumien ja asioiden ennustet-
tavuuteen seka vahvuuksien tukemiseen. Osastolla opetellaan sosiaalisia tai-
toja ja jokapaivaisia tilanteita erikseen ja ryhmissa. Toiminta tapahtuu yhteisol-
lisesti. Hoitojaksoon siséltyy koti- ja koulukaynteja seka yhteistyota lapsen ja
perheen verkoston kanssa. Vanhempien ja perheen sitoutuminen hoitojak-
soon on tarke&da. (Lastenpsykiatrian paivaosasto 2016.)

3.3 Tutkimuksen kohteena ollut tydmenetelma

Tutkimuksessa tutkittiin kehittdmamme Asiakkuuden portfolio-menetelmako-
konaisuuden kayttéa. Asiakkuuden portfolio on tydmenetelmakokonaisuus,
joka on suunnattu edesauttamaan vuorovaikutuksen ja hyvan asiakassuhteen
syntya pidempiaikaisissa asiakkuuksissa. Menetelméakokonaisuus sisaltaa ge-
neerisia valokuvametsastystehtavia seka Tunnedonitsi-menetelman. Tunne-
donitsi-menetelman osalta kasasimme kattavamman infomateriaalin, jossa
kerrottiin menetelman rakenteesta, tunnetaidoista ja mita menetelmalla tavoi-

tellaan.

Asiakkuuden portfolio sisaltaa erilaisia valokuvatehtavia, kuten kuvametsas-
tys, jossa asiakkaalle annetaan tehtavapaperi. Tehtavapaperilla on erilaisia
valokuvaustehtévig, jotka vaihtelevat tyyliltaan ja tavoitteiltaan. Tehtavéat voivat
olla esimerkiksi aktivoivia (ulkona tehtavaa luontokuvausta), itsensa / arkensa
esittelyyn kannustavia (kuvia itsestd, perheesta, kodista, tarkeista paikoista
yms.) seka tunnetaitoja kehittavia (kuvia tunteita herattavista asioista ja erilai-
sia tunnetiloja aiheuttavien hetkien taltioimista). Teimme tehtavapaperit

canva.com-verkkosivustolla.

Asiakkuuden portfoliossa on my6s tunnetaitojen kehittamiseen tarkoitettu Tun-
nedonitsi niminen menetelm&. Tunnedonitsi rakentuu yksinkertaisesta donitsin
muotoisesta valokuvapohjasta, jonka sisdan asiakkaalla ja hdnen perheellaan
on mahdollisuus kuvittaa viimeaikaisia tunteitaan seké vaikkapa tavoitteellisilla
tunnetaitotehtavilla. Tunnedonitsi toimii myds spontaanisti nappaamalla ku-
van, kun henkil6 kokee tunnekokemuksen. Menetelma aktivoi tarkkailemaan
omia tunnetiloja ja loytdmaan néille palapelimaisesti oman lokeronsa. Tunne-
donitsissa kaytettavien tunteita ja tunnetilojen maaraa voidaan saataa asiak-

kaan/perheen voimavarojen mukaisesti.



Menetelméakokonaisuus on suunniteltu asiakkaan etana kaytettavaksi tapaa-
miskertojen valilla. Ammattilaisella on etdohjaus seka etdopastus mahdolli-
suus. Opinnaytetyéssamme kaytdssa olleessa paperisessa versiossa etaoh-
jaus toteutettiin perinteisia viestikanavia kayttaen eli joko tekstiviestilla, sahko-
postilla tai soittamalla. Nailla hoitajat opastivat ja antoivat lisatehtavia asiak-

kailleen tapaamiskertojen valissa.

Esittelimme menetelman ensin lastenpsykiatrian timissa kayttaen menetel-
maa varten tehtyd PowerPoint-esitysta. Mybhemmin vapaaehtoisten ja mene-
telmaa kayttamaan lupautuneiden hoitajien kanssa kavimme yhdessa info-
materiaalin seka verbaalisen ohjeistuksen avulla menetelman toiminnan ja ta-
voitteet lavitse. Jaoimme myo6s valmistellut apukysymykset hoitajien asiak-
kaille tekem&&n haastatteluun. Valokuvametsastysta varten ohjeistus oli suulli-

nen ja itse tehtavapapereissa oleva lyhyt kuvaus kuvaustehtavan kohteista.

Tyontekijat kayttivat menetelmia asiakkaiden kanssa noin kahden kuukauden
ajan syksylla 2020 asiakastydssaan. Tyontekijat kertoivat hyddyntédneensa
aiemmin valokuvaustehtavia sekd omaavansa hyvat lahtokohdat tunnetaito-
tydskentelyyn. Menetelmia kaytettiin yndessa asiakkaiden kanssa seka asiak-
kaat tydstivat kuvatehtavia niin sanotusti kotitehtavina, joista saatuja kuvia tul-
kittiin yhdesséd ammattilaisen kanssa. Valokuvametsastystehtavat olivat kay-
tossa perheilla ja niitd hyddynnettiin perheen sisaisen vuorovaikutuksen tuke-

misen sekéa aktivoinnin tutkimisessa.

3.4 Tutkimusmenetelmaét, aineisto ja analyysi

Kanasen (2017) mukaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus tarkoittaa mita
tahansa tutkimusta, jossa pyritaan loytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin
ilman tilastollisia ja mé&arallisia menetelmia. Laadullisessa tutkimuksessa ta-
voitellaan tutkittavan ilmion kuvaamista, ymmartamista ja tulkinnan antamista.
Laadullisella tutkimuksella helpotetaan tutkimuskohteen syvéllista k&sitta-
mistd, taméa antaa mahdollisuuden ilmion tutkimuskohteen perusteelliseen se-
lostamiseen ja tulkitsemiseen. Laadullisella tutkimuksella pyritddn loytamé&an
uusi tapa ymmartaa tutkimuskohdetta, josta yritetadn samaan irti mahdollisim-

man paljon.



Tutkimuskohdetta kasitelladn kauttaaltaan syvyyssuunnassa eli tutkimuskoh-
teesta pyritaan saamaan mahdollisimman paljon irti tarkastelemalla kokonai-
suutta usealta eritasolta ja pyrkimalla tekemaan poikkitasoista vertailua. Laa-
dullista tutkimusta voidaan pitda usein kuvailevana eli deskriptiivisena. Laadul-
lisen tutkimuksen toteuttajaa kiinnostaa prosessi, merkitys ja ilmion ymmarta-
minen sanojen, kuvien ja tekstien avulla. Laadullisen tutkimuksen paattely
pohjautuu deduktioon. (Kananen 2017, 35-36.)

Haastattelut ovat yleisimmin kaytetty tiedonkeruumuoto laadullisessa tutki-
muksessa. Nykyaan kaytetaan enemman vapaamuotoisia seka véahemman
strukturoituja haastattelumenetelmid. Haastattelu on menetelméana joustava,
joten se sopii hyvin moneen tutkimustarkoitukseen. Haastattelun aikana tutkija
voi suunnata tiedonhankintaa, koska tutkija on haastattelutilanteessa suo-
rassa kielellisessa vuorovaikutuksessa haastateltavan kanssa. Puolistruktu-
roidulle haastattelulle ei ole yhta oikeaa méaaritelmaa. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville samat, mutta vastauk-
set eivat ole sidottuina eri vaihtoehtoihin, vaan haastateltava voi vastata kysy-
myksiin omin sanoin. Hirsjarvi ja Hurme (2022, 34 & 47.)

Yksilohaastattelut ovat tavallisin tapa tehda haastatteluja. Monissa tapauk-
sissa kuitenkin ryhmé&haastettuja voidaan pitaa kayttokelpoisina. Esimerkkeina
ryhmahaastatteluiden alalajeista ovat parihaastattelu seka tasmaryhmahaas-
tattelu. Ryhmahaastattelun merkitys korostuu, kun halutaan tietaa, kuinka
haastateltavat henkilot muodostavat yhteista kantaa kysymyksiin. Ryhma-
haastattelut sopivat hyvin tiedon saamiseen haastateltavien sosiaalisesta ym-
paristostd. Ryhmahaastatteluiden yhtena etuna mainitaan tehokkuus. Sen
avulla pystytdan saamaan nopeammin tietoa, verrattuna yksildhaastatteluihin.
Yleisimpina haasteina ryhmahaastatteluissa on se, etteivat haastateltavat
saavu paikalle seka, ettéa joku haastateltavista ottaa dominoivan roolin. Tallai-
sessa tilanteissa haastattelijan tulee jakaa puheenvuoroja. (Hirsjarvi & Hurme
2022, 61-63.)

Toteutimme aineistonkeruun haastattelemalla viitté sairaanhoitajaa, jotka vali-
koituivat vapaaehtoisista lasten psykiatrian tiimin sisaltéa Asiakkuuden portfo-

lion kokeiluun. Laadullinen tutkimus valikoitui menetelmaéksi, koska olemme



kiinnostuneita menetelmakokonaisuuden merkityksesta eli ammattilaisten ko-
kemuksista taman kaytosta. Kananen (2017, 36) kommentoi laadullisen ja
maarallisen tutkimuksen erona sita, ettda maarallisen tutkimuksen tilastollisin
analyysein on lahes mahdotonta pureutua laadullisissa tutkimuksissa tutkitta-

viin prosesseihin ja ilmidihin.

Haastateltavista nelja tydskenteli kotisairaalassa seka pidempijaksoisissa asi-
akkuuksissa paivaosastolla ja yksi haastateltavista akuuttipsykiatriassa. Haas-
tatteluista kolme oli yksilbhaastatteluita ja yksi parihaastattelu. Haastatteluita
varten olimme tehneet lomakkeen. Viimeinen kysymys koski jatkokehitysta ja
emmeka avaa sitd enempaa kaupallisen tuotteen kehittdmiseen johtavista
syista. (Liite 1.) Parihaastattelu tapahtui, koska kaksi ammattilaista oli ty6s-
kennellyt perheessa tytparina, joten paatimme taman takia kuulla heidan yh-
teisen kokemuksensa sekd myds ajankaytollisesti oli tehokkaampaa haasta-
tella heidat yhdessa. Haastattelut tapahtuivat 18. paiva joulukuuta 2020. Aéni-
timme haastattelut kahdella puhelimella. Haastatteluiden kesto asettui 20 mi-
nuutin ja 45 minuutin valiin. Ammattilaiset valitsivat omista asiakkaistaan toi-
mintakyvyltaan sellaiset asiakkaat/perheet, jotka kykenevat toteuttamaan me-
netelmakokonaisuuden tehtéavia. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoidusti

joulukuussa 2020. Haastatteluiden jalkeen litteroimme haastattelut.

Ammattilaisten tydnkuva vaikutti osallistuneiden asiakkaiden maaréaéan. Koti-
sairaalassa ja pitkaaikaisia asiakkuuksia hoitavilla hoitajilla oli enemman tutki-
mukseen soveltuvia asiakkaita. Kaytetty menetelmékokonaisuus oli suunni-
teltu usealle tapaamiskerralle ja pidemmalle ajanjaksolle, joten tama aiheutti

reunaehtoja valituille asiakkaille.

Sairaanhoitajat olivat ennen haastatteluamme tiedustelleet kayttden apunaan
tarjoamiamme apukysymyksia asiakkailtaan kokemuksia menetelmakokonai-
suudesta. Tutkimusta tehdesséamme COVID-19-virus aiheutti suuria muutok-
sia hoidon jarjestamiseen ja suoraan vaikutti tutkimuksen toteutustapaan. En-
siksi ajattelimme haastatella my6s asiakkaita ja heidan perheitddn menetel-
man kaytosta, mutta pandemia seké todella haavoittuvassa asemassa olevat
asiakkaat johtivat siihen, ettéd paadyimme keskittyméaéan ammattilaisten koke-
muksiin ja heidan tulkintaansa asiakkaiden kokemuksista menetelméan vaikut-

tavuudesta. Emme saaneet tarkempia tietoja naista haastatteluista esimerkiksi



lasten ikaa, sukupuolta tai muuta sailyttddksemme asiakkaiden anonymiteetin.
Naista kysymyksista syntyvat vastaukset olivat luottamuksellisia ammattilaisen
ja asiakkaan valilla, eika niita kirjattu mihinkaan. Ammattilaisten haastattelu
perustui heidan kokemuksiinsa Asiakkuuden portfoliosta sekd heidan tulkin-

taansa asiakkaiden kokemuksista.

Tutkimusaineiston analyysi toteutettiin kvalitatiivisena sisallonanalyysina. Sei-
tamaa-Hakkaraisen (2014) mukaan sisallonanalyysia kaytetdan paaasiassa
kielellisen aineiston tutkimiseen, jossa tutkija kayttaa erilaisia sisallén luokituk-
sia analysoidakseen tutkittavaan ilmioon liittyvaa sisaltoa ja rakenteita. Sisal-
I6nanalyysi luokitellaan talla hetkella padasiassa kvalitatiiviseksi analyysime-
netelmaksi, joka kuvaa kirjoitetun ja puhutun kielen muotoa ja siséaltéa. (Seita-

maa-Hakkarainen 2014.)

Laadullisen aineistojen analysointia ei yleensa pideté tutkimusprosessin vii-
meisena vaiheena, vaan tutkimus tapahtuu yleensa syklisesti ja tietojen analy-
sointi alkaa jo aineiston keruussa. Aineiston analysointi alkaa yleensa koko
materiaalin lukemisesta, joka antaa yleiskuvan koko aineistosta. Aineistoon tu-
tustuminen ja luokitteluiden méaaritteleminen kay syklisesti. Laadullisessa si-
sallénanalyysissa luokittelukategorioita kehitetaan ja muutetaan analyysipro-
sessin aikana ja mahdollisten lisdaineistojen hankkimisen myoéta. Luokittelu-
luokat toimivat joustavina tyokaluina aineistojen hahmottamiseksi. Analyy-
siprosessin luonteeseen kuuluu, ettd se on systemaattinen ja kattaa koko ai-
neiston, mutta ei jaykkaa ja tiukasti ennalta maariteltyja luokitusluokkia nou-
dattavaa. Analyysin edetessa uusia analyysiluokkia voi syntya. Luokittelun to-
teutus perustuu vertailuun. Koko analyysin ajan vertailua seka vastakkainaset-
telua kaytetaan tiedon luokittelemisessa eri kategorioihin. (Seitamaa-Hakka-
rainen 2014.)

Sisallonanalyysi alkoi silla, etta litteroimme tehdyt haastattelut sanasta sa-
naan. Sitten karsimme litteroidusta aineistosta epaolennaisia asioita pois.
Tama tapahtui siten, ettd korostimme aineistoista oleelliset asiat keltaisella va-
rilla. Oleellisten asioiden korostaminen tapahtui siten, ettd jatimme korosta-
matta toistavat kommentit, aiheesta haarautuneet keskustelun juonteet seké
osan menetelman jatkokehittdmista koskevat keskustelut, jotka keskittyivét

tuotekehitykseen.



Haastatteluiden ollessa puolistrukturoituja eli kysymykset olivat kaikille samat
ja haastattelut etenivat samankaltaisessa jarjestyksessa, oli helppo lahtea luo-
kittelemaan litteroidusta materiaalista. Luokittelimme kattokasitteisiin eri va-
rein. Kattokasitteet valikoituivat tutkimuskysymysten mukaisesti; vuorovaiku-
tukseen, osallisuuteen, aktivointiin seké kaytettavyyteen. Kaytettavyydella tut-
kimuksessamme peilasimme itse menetelmén toimivuutta, niin ammattilaisen
nakodkulmasta, kuin ammattilaisten valittdmaa palautetta asiakkaiden koke-
muksesta menetelméan kaytosta. Kaytettavyyden tutkimus kattoi myés mene-
telméan rakenteen eli etatydskentelymahdollisuudet, valokuvauksen seka pitkéa-

aikaisen useampaa tapaamiskertaan ylettyvan projektimaisen tydéskentelyn.

4 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa luvussa tarkastellaan siséllénanalyysin avulla saatuja tutkimustuloksia.
Tutkimuksen avulla pyrimme selvittdmé&an digitaalisen tydmenetelman kaytén
mahdollisuuksia asiakastydssa. Tutkimuksen paakysymykseksi valikoitui Asi-
akkuuden portfolio-menetelmakokonaisuuden kayttaneiden ammattilaisten ko-
kemus valokuvapohjaisten menetelman vaikutuksesta vuorovaikutukseen.
Alakysymyksina tarkastelussa on ammattilaisten kokemus asiakkaan osalli-
suuden edistamisestd, kokemus asiakkaiden tunnetaitojen kehittamisesta
seka kokivatko tyontekijat menetelmakokonaisuuden tukeneen ja aktivoineen
perheiden keskinaisté vuorovaikutusta, sekd kannustaneen yhteiseen tekemi-
seen. Haastatteluissa tuli ilmi Asiakkuuden portfolio-menetelmén kaytettavyys.

Vastaajat ovat anonyymisti merkitty koodein V1 (vastaaja 1) ja nain edelleen.
Vastaajat yksi ja kaksi osallistuivat haastatteluun yhdessé, muut haastateltiin
yksittain. Vastaajalla numero kolme asiakasperhe ei ollut halunnut osallistua
menetelmakokonaisuuden kokeiluun, joten haastattelimme hanté, hanen ai-
kaisempiin kokemuksiinsa valokuvauksellisista seka digitaalisista menetel-
mista peilaten. Vastaaja kolme perehtyi menetelmékokonaisuuteen seka oh-
jeistukseen. Vastaaja kolme arvioi teoreettisella tasolla menetelmékokonai-
suuden toimivuutta pohjautuen omaan ammatilliseen osaamiseen ja kokemuk-

seen lastenpsykiatrian asiakasryhman kanssa tydskennellessa.



4.1 Kokemus vuorovaikutuksen edistamisesta

Vuorovaikutuksen edistamista tutkimme kysymalla ammattilaisilta, etta pystyt-
tiinkd Asiakkuuden portfolion avulla syventdmaéan asiakkaan ja ammattilaisen

valista vuorovaikutusta? Jatkokysymyksina olivat: "Jos pystyi, kuinka tama na-
kyi?” seka "Jos vuorovaikutuksen syventaminen ei onnistunut, niin minka

koitte vaikuttavan tahan?”.

Ammattilainen mielsi, etta perheen seka asiakkaan ja tyontekijan valinen vuo-
rovaikutus edistyi menetelméakokonaisuuden kayton avulla. Menetelmakoko-
naisuuden miellettiin keventavan asiakastilannetta ja taman koettiin helpotta-
van asioiden kasittelya, joita vastaaja kuvaa vaikeina ja kipeina. Yhdessa te-
kemisen ja mukavan toiminnan koettiin tukevan ammattilaisen ja asiakkaan

valista vuorovaikutusta:

Joo kylla ma ajattelen, etté jossain maarin kylla.” ”...Nii ja mé aattelin et ne on
kans tarkeita jotenkin nda hetket oli semmaosta niiku kaikille yhteista kivaa,
rentoa tekemista yhdessa, kun usein ne asiat, joista puhutaan ja joiden pa-
rissa ollaan, ne on aika vaikeita ja kipeita niin na& toi semmosta kaivattua ke-
veytta ja iloisuutta siihen tyoskentelyn niiku valiin. Toki vaikka niin ku niissakin
funktiona oli se miksi sita tehdaén, mutta kyl méa ajattelen et se sillain syven-
taa sitd suhdetta silloin kun on sellaista jaettua iloisuutta, yhteistd mukavaa te-

kemista niin ainahan se sité suhdetta niiku edistaa. (V1)

Vastaaja kaksi toi ilmi, kuinka yhteisen tekemisen koettiin tekevan vuorovaiku-

tuksesta vanhempien osalta luontevampaa ja rennompaa:

Joo, kyl m& kans mietin jotain niita varsinkin ehk& néitéa ulkoilukdynteja mita oli

semmosta rentoutta ja luontevuutta enemman saatto vanhemmilta tulla. (V2)

Valokuvien ja menetelmakokonaisuuden kayton tulkittiin toimivan vuorovaiku-
tuksen tukemisessa seka kehittédvan jo olemassa olevaa vuorovaikutussuh-
detta asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Ammattilaiset tulkitsivat, etta asiak-
kaat kykenivat konkreettisesti iimaisemaan itsedén ja taman tulkittiin tukevan
keskustelua seka kuvat auttoivat asiakasta reflektoimaan omaa toimintaansa

ja toimintamalleja konfliktitilanteissa ja niiden jalkeen:



No kylla varmaankin, tietysti meill& on pitk& hoitosuhde jo takana ja meilla on

aika hyva luottamussuhde niinku jo olemassaan mutta tota ehka varsinkin nii-
hin sellaisiin kipeisiin asioihin ja niihin hankaliin tunteisiin niin saatiin tavallaan
se joku konkretia siihen valiin mita kayttaa sitten niinku sellasena keskustelun
tukena. Joo kylla. (V4)

Joo joo kylla onnistu. Kylla onnistu oli semmonen tyttd, jolla on ollut aika han-
kala ihan suoraa myontaéa nii omia tunnesaatelyvaikeuksia mieluusti silla ta-
valla ulkoistaisi, ettéd no pikkuveli kiukuttelee ja hakkaa ja nain mutta han on ite
ollut tai hanelle on ollut vaikea myontéa sitéa puolta niin kyll nditten kuvien
avulla me paastiin vahan silla tavalla jotenkin konkreettisemmalle tasolle mita

tapahtuu silloin kun han menettdd malttinsa. (V5)

Vastaaja yksi mielsi perheiden siséisen dynamiikan ja vuorovaikutuksen tuke-
misen aktivoivien menetelmien avulla positiivisena. Kokemuksena menetelma-

kokonaisuudesta oli, etta se oli tukena keskustelussa vaikeista asioista:

Kolmen eri perheen kanssa tehtiin tata valokuvauksellista tyoskentelya ja
myo6s meidan kokemuksena on se, etta se oli siis tosi niiku tai koettiin hyvaksi
ja positiiviseksi menetelmaksi ja nimenomaan siihen et se tukee sita perheit-

ten positiivista vuorovaikutusta. (V1)

...ma& aattelen et onhan se aina semmonen apukeino tai sellainen vayléa lahtee
sit keskustelemaan niistd hankalista asioista. Ainahan se helpompi on, kun sii-

hen linkittyy joku asia kuin et jotenkin suoraan l&hettéis keskustelemaan. (V1)

Vastaaja kolme ilmaisi annetuiden tehtavien rakenteensa puolesta soveltuvan
psykiatriseen tydskentelyyn, muttei kokenut niistd olevan hyotya akuuttitilan-
teissa vaan nykymuodossaan aktivoivat, tekemista mahdollistavat ja tunnetai-
toja kasittelevd menetelmékokonaisuus ei vastaa asiakkaan tarpeeseen hé-

nen saapuessa akuuttina potilaana:

Ehk& mun nakoékulmasta ne etsi kolmio on kivoja tekemisia kylla ja sita per-

heen vuorovaikutusta ehka tukevia mutta sit ma aattelen etta ne ei ehké oo



sita lastenpsykiatrian ydinté tai semmosena lammittely joo mutta ajattelen etta
niista pitaisi paasta sit sellaseen syvempaan. (V3)

Vastaaja viiden mielestd menetelmakokonaisuus tuki asiakkaan perheen si-
saista dialogia seké asiakkaan pystyvan avoimemmin kertomaan itselleen vai-

keasta asiasta ammattilaiselle:

...hanen ja aidin vélinen vuorovaikutus helpottui koska joinakin kertoi he miet-
tivat yhdessa niita kuvia. Semmonen lisakeino semmosen tunnepuheyhteyden

loytamiseksi tan tyttaren ja aidin valilla (V5)

niiku han uskalsi avoimemmin kertoa just niista raivari tilanteista tan avulla. se
oli niiku yks vastaanotto kaynti taalla milloin me paastiin puhumaan paremmin

niista kuin aikaisemmin (V5)

4.2 Kokemus osallisuuden edistamisesta

Tutkimuksessamme selvitimme osallisuuden tukemista haastattelukysymyk-
silla: Koitteko, ettéa Asiakkuuden portfoliolla pystyi edistamaan asiakkaan osal-
lisuutta? Kokivatko asiakkaat mielestanne parempaa osallisuuden tunnetta?
Kuinka tdméa néakyi? Jos ei, miksi ei? Ammattilaiset kokivat menetelmakoko-

naisuuden tukeneen asiakkaiden ja heidan perheiden osallisuutta.

Menetelméakokonaisuuden avulla tuli ammattilaiselle kokemus, etta koko
perhe pystyttiin aktivoimaan osalliseksi yhteiseen toimintaan. Vastaaja yksi
kertoi, etté asiakasperheissa on haastetta perheen keskindisessa osallisuu-
dessa, joka tulee ilmi siten, ettd vanhemmat ovat vetaytyvia, eivatka osallistu
toimintaan. Hanen mielestdnsé menetelméakokonaisuudella tulkittiin olevan

myodnteisia vaikutuksia perheen sisaisen osallisuuden tukemisessa:

Joko vanhemmat on vahan vetaytyvia, etta eivat osaa tai halua tai jaksa olla
niin paljoa lasten kanssa ja ehka sita niiku kaytettiin, kun valikoitiin niita per-
heitd, jossa sellaista haastetta on... Se jotenkin meilléd ehké tarkoituksena vali-

koitiin sellaisia perheitd, jossa siind haastetta nilku nimenomaan on (V1)



Koko perhe oli osallisena toiminnassa. Nimenomaan perheen keskinaista
osallisuutta. Noilla nimenomaan saatiin vanhempia osallistumaan siihen per-

heen yhteiseen toimintaan. (V1)

Vastaaja nelja ilmaisi kokemuksen menetelmékokonaisuuden osallisuuden
edistamisesta. Osallisuuden mielettiin edistyvan, kun asiakas sai itse valita,

milla tavalla han lahtee menetelmaé tekemaan:

...niin m& annoin tavallaa ne vapaudet hanelle et me lahettii tekee sita doni-
tisia. Otetaan vaikka nama tunteet tasta tai tama yksi ja mita ajattelet ja min-

kéalaisen kuvan tdhan tunteeseen voisi rakentaa. (V4)

Vastaaja yksi ilmaisi, ettd valokuvien purkutilanteessa lapsi pystyi tuomaan it-

seaan ja omaa nakokulmaa esiin omille vanhemmilleen:

Tavallaan ehka niistakin tuli sit sité lapsen nakékulmaa niiku vanhemmille

esille, mika usein voi olla et se jaa sielta nilku uupumaan. ...ma aattelen et se
on just vayla tavallaan vanhemmillekin heratella miten se lapsi hahmottaa sita
maailmaa. Kuitenkin ymmartaa ja kasittaa asiat aika eri tavalla ja tulkitsee mo-

nia eri asioita tosi niiku eri tavalla et se voi varmasti sellaista lisata. (V1)

4.3 Kokemus tunnetaitojen kehittdmisesta

Menetelmakokonaisuuden vaikuttavuutta tunnetaitoihin tutkimme siten, etta
oliko menetelméakokonaisuus ja varsinkin tunnedonitsi-menetelma tukena nii-
den kehittamisessa. Haastatteluissa kysyimme kysymyksen: Koitteko, etta
Asiakkuuden portfolio hyodyttaa asiakkaita heidan tunnetaitojensa kehittami-

sessa? Jos tuki niin miten, jos ei niin miksi ei?

Ammattilainen tulkitsi asiakkaalle olevan helppoa jakaa voimavaroihin ja posi-
tiivisiin tunteisiin liittyvid kuvia. Menetelmén helppous mahdollisti asiakkaan to-

teuttaa itseaan ja tuottaa siihen sisaltoa:

Joo, ehk& niinku niin péin ja sitku ma tiesin jo ku me ollaa naitd samoja tee-
moja kasitelty niin ma annoin tavallaa ne vapaudet hénelle et me lahettii tekee

sitd donitisia. Otetaan vaikka ndma tunteet tasta tai tama yksi ja mita ajattelet



ja minkalaisen kuvan tdhan tunteeseen voisi rakentaa. Niihin helppoihin,
niinku ilo ja naihin niihinh&n tulikin ja han keksi ihan ite ja ne tuli just niista asi-
oista mitkd hanelle oli tarkeita ja han keksi ne kuvasisallot aika helpostikin.
(V4)

Menetelman koettiin tukevan vaikeiden asioiden kasittelya ja toimi apuvali-
neend tydoskentelyssa. Kuvien avulla pystyttiin tarkastelemaan ilmiota tunteen

taustalla:

Mutta sit just ne tota hankalemmat tunteet, niin senkin ku ma tiesin tavallaan
et mika siella ehka voisi olla taustalla niin sitten piti aika paljon niiku tuuppia
sinne suuntaan, ettd voisikohan vaikka tallaista ottaa ja sit han oli ihan samaa
mielta ja joo otetaan ja otettiin kuva ja siitd pystyttiin sit niiku keskustelemaan,

siitd ilmiosta mika hanelle sitd hankalaa tunnetta sitten aiheuttaa. (V4)

Tunnedonitsi-menetelméan miellettiin tukevan tunnetaitotydéskentelya. Menetel-
man avulla pystyi ohjaamaan vuorovaikutusta ongelmakohtien suuntaan. Am-
mattilainen oli sitd mielta, ettad kuvien avulla asiakas pystyi sanoittamaan tun-

teitaan helpommin:

No kylla, kylla joo. Etta tota, tietysti naa on niin sellasii monisyisia naa meidan
asiakkaat, et siindkin hanelld on monta asiaa ja vointi on mennyt parempaan
suuntaan ja han jaksaa paljon paremmin niin se on tapahtunut jo ennen ku me
lahdettiin tata tunnedonitsia tekemé&an mut kyl ma luulen et hanelle oli hel-
pompi nimetéd ne tunteet niiku niille ilmidille, mika hanelle teki ahdistusta tai
mika hanet teki surulliseksi niin hanen oli helpompi nimeta sit se asia kuvalla.
(V4)

Kuvatehtavien miellettiin lisdnneen perheensisaista tunnepuhetta ja altistavan
perheenjasenet toistensa tunnekokemuksille. Ammattilainen kertoi pidempi ai-
kaisen menetelman tukevan enemman tunnetaitojen kehittamista, mutta yk-

sinkertaiset valokuvatehtavatkin olivat positiivinen vaikutin:

Ja kyllahan se lisaa ne kuvametsastykset mité tehtiin jotenkin semmosta per-
heensisaistd tunnepuhetta, vaikka se nyt ehka on pinnallista mut sité kuitenkin

tulee kun otetaan kuva jostakin asiasta mista tykkaa niin sitahan kautta sita



sellaistakin jo tulee. Vahan ehkda huomaammattakin siina sivussa, sité niiku
siin& niitten tehtavien tekemisen lomassa. Kyl ma aattelen et ne tukee ja sit se

mika teilla oli se tunnedonitsi, se nyt tukisi viela enemmankin. (V1)

Tunnetaidot miellettiin pitkdaikaista tyoskentelyd vaativana toimintana, mutta
ammattilaisen mielesta yksittaisetkin kerrat olisivat hyddyllisia:

No kylla varmaan, jos sita pitkajaksoisesti paasisi tekee. Et niiku naa kerralla
tai kahdella kokeilulla taitoja niin paase kehittamaan viela mut kyllahan se sita
pohjaa sinne luo. (V2)

Vastaaja kolme kuvasi menetelman soveltuvuudesta akuuttitydskentelyyn.
Menetelma tunnetytskentelyn osalta vaatii asiakkaalta enemman kuin mita

hanella on resursseja akuutissa tilanteessa:

Tunnetydskentely mihin taa teidan menetelma liittyy lapset ovat tdssa akuutti-
vaiheessa huonovointisia he eivat pysty viela asettumaan tallaiseen tyosken-
telyyn. (V3)

4.4 Kokemus asiakkaan ja perheen aktivoinnista

Halusimme tutkimuksessamme selvittda, oliko menetelmékokonaisuus tukena
asiakkaan seka perheen aktivoinnissa. Tassa kaytimme haastattelukysymyk-
sené: Koitteko, etta Asiakkuuden portfolio aktivoi asiakkaita fyysisesti (liikku-
maan valokuvatehtéavia suorittaessa), sosiaalisesti (tehtavia perheen/ystavien
kanssa) tai ilmenikd aktivoituminen jotenkin muuten? Milkie ym. (2015) tutki-
muksen mukaan vanhempien kanssa vietetty aika liittyy useisiin asioihin mur-
rosidssa. Molempien vanhempien kanssa vietetylla ajalla on vaikutusta vahai-
sempiin kaytdshairidihin, parempiin suorituksiin matematiikassa, vahempaan
paihteiden kayttoon ja vahempaan rikolliseen kaytokseen. (Milkie ym. 2015,
367.)

Vastaaja yksi mielsi etta, menetelmakokonaisuudella ehkaistiin perheiden syr-
jaytymistd oman kodin piiriin. Perheiden ja yksildiden aktivoiminen konkreetti-
seen liikkumiseen kodin ulkopuolelle tukee osallisuutta yhteiskuntaa kohtaan
(Harju 2020):



Aika monessa perheessa se sama haaste on et helposti se elamanpiiri rajau-
tuu sinne neljan seinan sisélle sitten, pelimaailma vie lapsia ja vanhempia
mennessaan. Ma aattelin et sielta tuli sitékin kautta perheiden lahdettya ulos

tekemaan niiku ees jotakin (V1)

No joo. Meilla oli just yks perhe misséa on ollut haasteena se, ettéa lapset ei juu-
rikaan liiku kodin ulkopuolelle, eikd oo semmosia kontakteja. Vanhemmilla on
myo6s haastetta saada sitten lapset ehka lahtemaan heidan kanssa tekemééan
mitd&n ulos niin sitten hyodynnettiin tata ja hyva kokemus tuli. (V2)

Vastaajat tulkitsivat etta, asiakkaat pystyivét itse ottamaan aktiivista roolia me-
netelmakokonaisuuden kaytossa ja asiakas tyosti kayntien valilla menetelmaa

itsenaisesti, jonka koettiin tukevan asiakastytskentelya:

Lapsella oli se tiedossa, etta tallasta tehdaan ja nama asiat tassa kaynnilla
kaydaan lapi ja niita kuljetettiin koko ajan siind mukana. Niin kylla han oli siiné

hyvinkin se aktiivinen osallistuja sitten. (V4)

Joo joo kyl se oli siita tuli semmonen aktiivisempi ote siihen tytskentelyyn ja
se sitten laajentui sitte vastaanotto kertojen valiseksikin tahan asti. Se on
meilla ollut hyvin pitkalti semmosta taalla vastaanotolla tehtavaa tyoskentelya
ja nyt sitte oli keino minka avulla han voi itekki ottaa aktiivista roolia ja siella
kotonakin. (V5)

Toiminnalliset menetelmat on todettu toimivina sosiaalialan tydkentalla (Rii-
held-Palmu 2008, 75). Tassa tapauksessa toiminnallista menetelmaa kaytta-
malla havaittiin sen aktivoivan asiakasperhettd. Menetelmakokonaisuuden ko-

ettiin madaltavan kynnysta aloittaa yhteisia perheen sisaisia aktiviteetteja:

Nii ja sit miettii et jotenkin semmonen et jos on haastetta lahtee yhteiseen te-
kemiseen siind perheend ni et se on ohjattu ja siin on tommonen konkreetti-

nen sisaltd niin helpotti myods sitd miten siihen niiku perhe asettuu. (V2)

Nii, lahdettiin porukalla mets&an ottamaan niité kuvia. Ja kyl niinku muissakin

perheissa lisas sita, ettéd sit [&hettiin ulos ottamaan niitd kuvia. Aika monessa



perheessa se sama haaste on et helposti se elamanpiiri rajautuu sinne neljan
seinan sisélle sitten, pelimaailma vie lapsia ja vanhempia mennesséaan. Ma
aattelin et sielta tuli sitakin kautta perheiden lahdettya ulos tekemaan niiku ees
jotakin sitten ja se oli helppo lahtee ku oli valmiina se tekeminen siina ja siihen
ei tarvinnut kayttaa aikaa, vanhempien miettia et mité siella ulkona vois lahtee

tekemaan. Se oli siina valmiina mietittyna ja ohjeet niiku annettuna. (V1)

Niiku me tehtiin vaha eri tavalla sitéa. Ma luulen kylla et jos me oltais otettu sit-
ten vaikka nyt joku saailmio tai joku muu aiheuttais jonkun hankalan tunteen
niin kylla han varmasti olisi siihen lahteny sen tekem&én ja suorittamaan,
menny paikkaan X ottamaan sen kuvan, et jos oltais tehty silla tavalla ni kylla

varmasti ois lisannytkin sita. (V4)

4.5 Kokemus Asiakkuuden portfolio -menetelméakokonaisuuden kaytet-

tavyydesta

Menetelméakokonaisuuden kaytosta halusimme saada tietoa, onko tallaiselle
tydmenetelmalle kayttéa ja minkalaisia jatkokehitysideoita ammattilaisilla olisi.
Haastattelukysymyksina olivat: Koitteko, etta talle tytmenetelmalle tai taman
kaltaiselle valokuvapohjaiselle menetelmaélle voisi olla kaytt6d? seka Kuinka

haluaisitte, ettd Asiakkuuden portfoliota jatkokehitettaisiin?

Toiminnalliset vuorovaikutusmenetelmét toimivat tukena asioiden nékyviksi te-
kemisessé seka niiden avulla pystytaan keventdmaan tunnelmaa ja helpotta-
maan vaikeiden asioiden keskustelua (Riihela-Palmu 2008, 75.) Puhelimella
tehtavan valokuviin perustuvan menetelméakokonaisuuden vahvuuksiksi miel-
lettiin muun muassa nykyaikaisuus, asiakasryhman mieltymykset puhelimen
kayttamisesta osana tydmenetelmaa sekd mahdollisuus etdohjaukseen tapaa-
miskayntien valilla. Tydntekijat ilmaisivat kiinnostusta myds muihin etatyéme-
netelmien ja niiden hyédyntamiseen sekd muutenkin etaasiointiin. Vastaaja
yksi mielsi kontaktin jatkuvuuden hoitokayntien valilla positiivisena ja kaynti-

kertoja pohjustavana asiana:

Kylla ma aattelen ettd ehdottomasti niin ku on tarvetta ja kysyntaa tan tyyppi-
selle ja just niiku yhtena tydvélineena. Eihan taa kaikille istu niiku ei monet

muutkaan, mutta niille joille istuu niin ihan varmasti on tosi hyva juttu. Sita just



jotenki tdn tuomista nykypaivaan mobiiliversion tai sovelluksen kautta niin sita
jotenki toivookin. Ma aattelen et se motivoi eri tavalla lapsiakin sitten ja van-
hempiakin lahtemaan viela niiku mukaan, helpottaa tyontekijoiden tydtakin ja

sitd meidan valista kommunikaatiota perheitten ja tyontekijoitten valissa. (V1)

Vaikka, jos kotitehtavaks antaakin tavallaan pystyy seurailemaan milloin ja mi-
ten se on tehty, ei tarvi oottaa siihen seuraavaan kayntiin et paasee katto-
maan mita on tehny, vaan voi valissa tsekata ja seuraavalla kaynnilla pysty-
taan kaymaan siita sitd keskustelua. Ja sit ma aattelen et tallein korona-ai-
kaan erittain toimiva. Kaikki tallaiset etajutut. Ei me tiieta tuleeks tasta jotenkin
tammonen jossain maarin lopullinenkin juttu ni ehdottomasti tata kaikkii etajut-
tuja. (V1)

Etana tehtavaa ohjeistamista ja ohjausta pidettiin hyvana tapana muistuttaa
asiakasta tehtavasta. Etayhteydelld oli mahdollista ohjeistaa lasta tehtavan

kaytannossa suorittamisessa.

tallei etayhteydelld videon valitykselld, jos h&n ei ollut muistanut laittaa kuvia
niin siind yhdesséa mietittiin mista ois voinu ottaa kuvia, han siind mietti etta
mité tunteita ollut ja sitten han mietti mika asia tai esine olisi voinut kuvastaa
sitd. (V5)

oli se kuitenkin esimerkiksi yhenkin kerran etayhteydella vaikka niin yleenséa
lapsi niissdkin on omassa huoneessa etta saataisiin yksityisyytta aiti tulikin pii-
pahtamaan siina ja lapsi oli ettd ei kai muuta mutta aiti nappasi etta hei tallai-

nen tapahtu ja lapsi oli etta nii olikin (V5)

Ammattilaiset toivat esille, etta asiakkaat pitivat toiminnallista menetelmé&a
miellyttavana ja ilmaisivat innokkuuden itsendiseen tekemiseen. Ammattilaiset
pitivat hyodyllisena, etté asiakas voi tehd& harjoituksen, kun kokee sen itsel-

leen otolliseksi:

Kyl siel oli sellasta innostusta jotenkin, et tata vois tehda jatkossakin. Ja lahtee

ihan ilman meita tyontekijoitakin. (V2)



...0saan perheista jatinkin sitte ja tulostin lisd& mita tuolta netista onkaan ole-
massa valmiita. Jatin sinne niiku, etta naita voi tehd& ihan niin paljon kuin ha-
luaa et naista ei oo mitdan haittaa, ettd antaa menna. Kyl sielté perheitten

puolelta tuli pelkkaa positiivista palautetta. (V1)

Vastaaja kolme korosti vastauksissaan, ettd menetelmékokonaisuus tallaise-
naan ei sovellu kriisitydhon, vaan hyddyt ovat saavutettavissa pidemmalla ai-

kajanteella ja tyoskentelyn syventyessa:

Kylla heillekin keté niiku ma saan asiakkaakseni ni voisin aatella tdd mene-
telma ihan yhta lailla ois kaytettavissa sitte ku ollaan menty vaikka se puol
vuotta eteenpdin mutta siina alkuvaiheessa se ei 0o jotenkin niiku taytyy ensin
tietda ettd mistd on kysymys ja mité niiku tavoitteita on ennen kuin sit lahetaan
tammoiseen mutta tdd on se keino siihe hoitosuhdetytskentelyyn siella myo-
haisemmassa vaiheessa. (V3)

Menetelméakokonaisuuden rakenne ja jatkuvuus tydskentelyssa koettiin hy-
vaksi. Vastaaja nelja ilmaisi sen helpottavan tavoitteellisen ohjauksen suunnit-
telua ja vastaaja kaksi mielsi sen yleisesti toimivaksi:

Se oli niiku kiva, siité pysty rakentamaan sellasen usean kayntikerran jakson
ja milla oli aina joku siséltd, aina se joku tavoite ja mita silla tehtiin. Oishan tan
parissa voinut tydoskennella viela pitempéaéankin. (V4)

No joo, kylla tydvalineena ja menetelmana olisi ihan toimiva. (V2)

Vastaaja viisi toi esille kokemuksen menetelmakokonaisuuden roolista positii-
visen muutoksen apuvalineena seka toi esiin toiveen digitaaliselle ja etdna ta-

pahtuvan ohjauksen mahdollistavalle applikaatiolle:

ma uskonsin se oli siind niiku yhtena osatekijané tan syksyn aikana tan lapsen
asiat meni paljon eteenpain, siina oli muitakin tekijoita mutta kyl taa varmaan
yhtena asiana oli siina rinnalla ei varmasti selittdnyt kaikkea positiivista muu-

tosta mutta oli siin&d niiku apuvalineena. (V5)



Joo ehdottomasti varsinkin applikaatio versiona, ett nyt tadssa oli kumminkin
aika paljon parantamisen varaa varsinkin omalta kohdalta, olisi kiva etté ois
semonen puhelimeen helposti saatava yksinkertainen josta just tulis ne muis-
tutukset. (V5)

5 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittda digitaalisen tydmenetelman kayton

mahdollisuuksia asiakastydssa.

Tutkimuksemme perusteella voimme todeta, etté valokuvaamista hyddyntava
menetelmakokonaisuus tuki asiakkaiden vuorovaikutusta niin ammattilainen —
asiakassuhteessa kuin asiakkaiden perheiden siséistéa vuorovaikutusta. Puhe-
limella tehtava valokuvaaminen madaltaa kynnysta ja mahdollistaa valokuvaa-
misen lahes jokaiselle. Puhelimella tehtava kuvaus myés mahdollistaa helpon
kuvien valittamisen asiakkaalta ammattilaiselle etdn, jolloin kuvia voidaan en-
nakkoon analysoida ja kayttaa seuraavan tapaamisen pohjana. Menetelméaa
voidaan toteuttaa myds perinteisilla valokuvausmenetelmilla kuten polaroid-

tai filmikameralla tai vaikkapa piirtamalla.

Asiakas pystyi ilmaisemaan itsedan itselleen tutulla tyovalineella eli puheli-
mella ja puhelimen kameralla visuaalisesti ja télla tavoin sanoittamaan omia
tunnetilojaan. Menetelma tuki asiakkaita tunnetaitojen kehittamisen osalta.
Ammattilaiset kokemuksen mukaan asiakkaiden pystyvan ilmaisemaan omia
tunteitaan kayttamalla valokuvia apuvalineena. Kuvat toimivat keskustelun
avaajina seka toivat konkretiaa asiakkaan perheelle ja ammattilaiselle asiak-
kaan arjesta. Asiakkaiden lahettdessa kuvia ammattilaiselle tapaamiskertojen

valilla tuki tama orientumista tapaamiskerran aiheeseen ja tavoitteeseen.

Digitaalisten menetelmien ja varsinkin etdohjauksen mahdollistavien menetel-
mien yksi vahvuuksista on itsenaisen tydskentelyn mahdollistaminen. Etdna
ohjeistettava ja kotitehtavatyylinen toiminta auttoi ylla pitamaan asiakassuh-
detta tapaamiskertojen valilla. Menetelmakokonaisuus tuki asiakkaan toimin-
nanohjausta hyodyntamalla asiakkaalle tuttua valinetta eli puhelinta ja sen ka-

meraa. Asiakkaiden ja heidan perheiden aktivoiminen onnistui toiminnallisilla



menetelmatehtavilla. Asiakasperheet aktivoituivat toimintaan kodin ulkopuo-
lella, joka tuki yhteiskunnallista osallisuutta seka yhteisdllista osallisuutta ja
perheen siséista osallisuutta. Tasta esimerkkiné vastaaja yksi ja kaksi kuvaa-
vat tilanteita, joissa perheilla on haasteita liikkkua kodin ulkopuolelle. Menetel-
makokonaisuus oli ollut tukena perheen lahtiessa yhdessa ulos. Asiakkaiden
osallisuutta tuki varsinkin menetelméan apu kuulluksi tulemisessa kuvien
avulla. Menetelmakokonaisuus tuotti myos tietoa asiakkaista heidan omalle

perheellensa ja laheisille.

Menetelmakokonaisuus mahdollisti asiakkaan tuottaa visuaalisia konkreettisia
asioita, joilla asiakas pystyi sanoittamaan elamaansa, joka tuki myds vasta-
vuoroista vuorovaikutusta. Menetelméan kaytto tuki asiakkaan itsereflektiota.
Esimerkkina tasta vastaaja viisi kuvaa tilannetta, jossa asiakas pystyi avoi-
mesti kertomaan aggressiivisesta tunnekohtauksesta menetelméakokonaisuu-
den avulla. My6s vastaaja nelja kuvaa tilannetta, jossa menetelméakokonai-
suus oli tukena keskustellessa siitd, mika hankalaa tunnetta aiheuttaa. Toimin-
nallisen menetelman tyéstaminen antoi asiakkaalle aikaa reflektoida aihee-
seen liittyvia tunteita ja tunnetiloja. Menetelmaa tyostaessa ja samalla aihetta

reflektoidessa asiakas pystyi sanoittamaan itselleen kokemustaan.

Menetelman kaytettavyydesta ja jatkokehittamisesta saimme hyvaa pa-
lautetta. Palautteissa tuli ilmi toiminnallisen menetelman istuvuus asiakkaille
seka heidan perheilleen. Pitkdaikainen etana ohjattavissa oleva menetelma
koettiin hyvana tyokaluna tukemassa tapaamiskayntien valilla seka menetel-
man syvyys ja tata kautta tuleva pitkaaikaisuus vahvisti jatkuvuuden tunnetta.
Jatkokehitysideoina nousivat juuri menetelman kaantaminen digitaaliseksi pu-
helimella kaytettavaksi sovellukseksi. Osallistuneet hoitajat toivoivat selkeytta
ja helppoutta seka tietoturvallista yhta kanavaa, jota kautta asiakkaat voisivat
jakaa heille kuvia seka asiakkaille voisi |&hettaa lisatehtavia ja tavoitteita.
Voimme taman tutkimuksen tutkimustulosten perusteella todeta, ettd menetel-

malle on tarvetta ja sen kehittdmista kannattaa jatkaa.



6 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessi on ollut hyvin mielenkiintoinen ja ammatillisesti kehit-
tava. Opinnaytetyon tekeminen on syventanyt varsinkin tutkimukseen liittyvia
opintojamme. Opinnaytetyétamme varten tekemamme menetelmékokonaisuu-
den kehittaminen ja tuottaminen on ohjannut meita yrittajyyteen. Toisaalta
kaksi rinnakkain kulkevaa projektia on my6s kuormittanut enemman ja ajoit-
tain tormasimme haasteisiin ajankaytollisesti seka vaikeuksiin erottaa tutki-
muksellinen opinnaytetyo tuotekehityksesta. Tama on nayttaytynyt esimerkiksi

opinnaytetydn viivastymisena.

Freire on toiminut yhtena innoittajana Photovoice-menetelmalle, joka tukee yk-
silbiden ilmaisua ja aanen esiin tuomista (Wang & Burris 1997, 370). Photo-
voicea ja sen vaikuttavuutta on tutkittu ja yksilon ilmaisun tukemisen koetaan
olevan kokonaisuutena positiivinen asia kuntoutumisen kannalta ja hyvinvoin-
nin ndkokulmasta. Tama ilmenee muun muassa Terton ym. (2020) tutkimuk-
sessa, jossa tyoryhma tutki vahaosaisten lasten ilmaisun tukemista Photo-
voice-menetelmalla. Juuri Freireren (2005, 87—-125) ajatukset vuorovaikutuk-
sen merkityksesta seké Photovoice-menetelméan dialogisuuden tukeminen
(Wang & Burris 1997, 371-374) toimivat innoittajina tutkimuksellemme. Halu-
simme saada lisaa tietoa visuaalisesti tapahtuvasta itseilmaisusta, jolla voi-
daan tukea heikossa asemassa olevaa yksilod. Visuaalisesti esiin tuotava yk-
silon aito arkikokemus ja nakdkulma oman linssin kautta olisivat sailyttamassa
taman ihmisyyden. Tuloksistamme pystymme toteamaan menetelmakokonai-
suuden lisdnneen vuorovaikututusta ja mahdollistaneen paremman dialogi-
suuden asiakkaan ja ammattilaisen valilla. Nain ollen menetelmakokonaisuus
tuki teoreettisena innoittajanamme olleen Paolo Freiren tavoitteita inhimillisyy-
den lisdamisesta ja yksilon aanen esiin tuomisesta. Tama tukee yksilon ase-

maa yhteiskunnassa ja osana jarjestelmaa.

Ohjaavina arvoinamme ovat sosiaalinen oikeudenmukaisuus, tasa-arvon edis-
tdminen ja hyvinvoinnin seka toimijuuden tukeminen. Arvot ja teemat ovat jo
pitkdan olleet yleisesti tunnustettuja hyvinvointiyhteiskuntamme kannattelevia
pilareita, mutta arvojen tuominen kokemuksiemme mukaan kaytantéén on ol-
lut ontuvaa. Jarjestelmat ja systeemit ovat hitaasti uudistuvia kokonaisuuksia

ja lakien ohjaamia. Varsinkin omat kokemuksen lastensuojelusta tukevat tata



kuvaa kankeudesta, monet muutokset alkavat lakimuutosehdotuksesta ja kes-

taa vuosia ennen kuin muutokset tulevat voimaan.

Omat kokemuksemme tutkimuksen kautta sekd muuten tyokentalta aiheesta
saatu kokemus tukevat olemassa olevaa teoriatietoa. Saimme hyvaa pa-
lautetta menetelmasta. Toiminnallinen pitkaaikainen menetelmamme eli tun-
nedonitsi koettiin asiakassuhdetta tukevana ja menetelméakokonaisuuden toi-
nen osa eli valokuvametsastys kevyempana ja aktivoivana toimintana. Molem-
missa tehtavissa toiminta perustuu itseilmaisuun. Kuvien kasittely ja purkami-
nen kannustaa dialogisuuteen ja siihen, etta asiakas voi tuoda esiin asioita it-

sestaan, joita ei valttdmattd muuten tulisi esille.

Digitaaliset menetelmat elavat murrosta, jossa ohjaavana voimana on tieto-
turva. Riittavan tietosuojan yhdistaminen helposti |Ahestyttdvaan asiakaslah-
tbiseen menetelméaan, palveluun tai applikaatioon aiheuttaa kankeasti uudistu-
vassa jarjestelmassa ainutlaatuisia haasteita. Tama aiheuttaa jatkokehittami-
sen osalta pohdintaa siitd, miten tydémenetelma olisi mahdollisesti integroita-
vissa nyKkyisiin palveluihin. Haastatellut ammattilaiset kuitenkin mielsivat me-
netelman suurimmaksi osaksi toimivana ja ilmaisivat tarpeen digitaalisille me-
netelmille. Akuutissa vaiheessa lastenpsykiatrialla menetelméaa ei todettu toi-

mivaksi tdssd muodossa.

Muokattavuus ja menetelméan etdohjaus mahdollisuus koettiin kehitystarpeina.
Tyontekijat mielsivat puhelimella tehtavan kuvaamisen hyvana ja luonnolli-
sena metodina. Palautteessa nousi kiinnostus seka tarve digityokaluille ja
tyontekijat ilmaisivat, etta olisi helpompaa, jos voisi tulostettujen paperien si-

jaan jakaa tehtavan esimerkiksi puhelimen avulla.

Aihe on mielenkiintoinen ja mielestdmme jatkotutkimuksille ja digitaalisten me-
netelmien kehittamiselle on tarve. Omasta tutkimuksesta saadut tutkimustu-
lokset tukevat tatd. Saamamme tutkimustulokset myds hyodyntavat oman me-
netelmékokonaisuuden jatkokehitysta ja suuntaa. Opinnaytetyémme mahdolli-
sina jatkotutkimusaiheina nakisimme menetelmien kaytettadvyyden optimoimi-
sen seka menetelmien tuomisen niihin palveluihin mité asiakkaat jo kayttavat,
kuten esimerkiksi jo olemassa olevat sosiaalisen median kanavat. Tama tarve

on tullut esiin Pelastakaa Lapset ry:n (2021, 30) tutkimuksessa, jossa nuoret



kommentoivat, etta palvelut tulisi sijoittua olemassa oleviin kanaviin, eika esi-
merkiksi erillisina sovelluksina. Tiedostamme kuitenkin tiukat tietosuojavaati-

mukset ja niiden aiheuttamat rajoitukset.

Jatkotutkimukset voisivat myds suuntautua eri asiakaskuntiin ja asiakkuuden

tasoille kuten lastensuojeluun tai avopalveluihin.

7  TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Useisiin eri lahteisiin viitaten termien validiteetti ja reliabiliteetti kaytto laadulli-
sessa tutkimuksessa on herattanyt keskustelua ja esitetaan, ettei niita kannat-
taisi kayttaa. (Eskola & Suoranta 1998, 152; Hirsjarvi & Hurme 2022, 190;
Tuomi & Sarajarvi 2018, 120.) Voidaan todeta, etta nama termit sopivat pa-
remmin maaralliseen tutkimukseen (Hirsjarvi & Hurme 2022, 190). Kaytta-
mamme puolistrukturoitu haastattelu kuuluu laadullisen tutkimuksen alle. Aung
ym. (2021, 601) mukaan puolistrukturoidussa haastattelussa tutkijan on var-
mistettava, etta haastateltava ymmartad kysymyksen oikein ja vastauksesta

poimitaan tutkimuskysymysten mukainen tieto.

Juutin ja Puusan (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liitty-
vat nakokohdat voidaan tiivistdd kolmella kasitteella. Naita kasitteitd ovat us-
kottavuus, luotettavuus ja eettisyys. Kasitteet liittyvat toisiinsa seka ne ovat
abstrakteja ja vaikeasti ymmarrettavia kokonaisuuksia. Kasitteita ei ole helppo
maaritella yksiselitteisesti, mutta jos yksikaan niista horjuu, koko tutkimuksen
perusta katoaa. (Juuti & Puusa 2020, 167.)

Uskottavuudella viitataan siihen, missa maarin tutkimuksen tulokset hyvaksy-
tdan todeksi esimerkiksi kollegoiden, tutkimuksen kohteena olevien henkil6i-
den ja niin sanotun suuren yleison osalta. Naiden henkildiden tulee luottaa sii-
hen, etta aineisto tutkimukseen on keratty asiallisesti ja analyysi tehty huolelli-
sesti. (Juuti & Puusa 2020, 167.) Tutkimuksen aineiston ja toteutuksen osalta
pyrimme noudattamaan tutkimuksen keskeisia hyvia periaatteita seka toimi-
maan niin objektiivisesti kuin mahdollista. Ymmarramme, ettd omat subjektiivi-

set kokemukset, koulutustausta, tydhistoria seké eettinen ja moraalinen pohja



voi vaikuttaa tutkimukseen. Pyrimme poistamaan subjektiivisuutta seka saa-
vuttamaa tasa-arvon keskinaisessamme tyoskentelyssa jatkuvalla ja avoimella

keskinaisella dialogisuudella seka vertaisreflektiolla.

Luotettavuudella tarkoitetaan sité, etta tutkija vakuuttaa lukijan uskottavin pe-
rustein ammattitaitostaan. Siten, etta han on osannut valita ja kayttaa perus-
teltuja ja oikeita lahestymistapoja ja menetelmia tutkimusongelman ratkaise-

miseksi ja tutkimuksen toteuttamiseksi. (Juuti & Puusa 2020, 167.)

Eettisyydella tarkoitetaan sita, ettd koko tutkimuksen ajan tutkija on noudatta-
nut eettisia periaatteita. Siten hanen tutkimuksessaan kaytetyilla menetelmilla
ja analyysimenetelmilla taytetaan se kriteeri, ettd ne voivat toimia ohjenuorana
kaikissa hyvin tehdyissa tutkimuksissa. Tutkimuksesta ei saa koitua haittaa
tutkimuksen kohteena oleville henkiléille. (Juuti & Puusa 2020, 167.) Valitse-
mamme haastattelumenetelma, jossa emme itse olleet kontaktissa asiakkai-
den kanssa, vaan keskityimme ammattilaisten kokemukseen menetelman vai-
kuttavuudesta, korosti eettistd ohjetta, ettei tutkimuksesta saa koitua haittaa
tutkimuksen kohteena oleville henkiléille. Tutkimusta varten olimme hankki-

neet tutkimusluvan (liite 3).

Hyvien tieteellisten kaytantdjen noudattaminen on vaatimus tutkimuksen eetti-
selle hyvaksynnalle. Lapi tutkimuksen on noudatettava hyviksi luettavia peri-
aatteita kuten muiden tutkijoiden tulosten arvostus ja kunnioitus. Arvostus ja
kunnioitus ilmenee muun muassa asiamukaisilla viittauksilla seka tulosten
kunnioittavalla tulkinnalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)
Omassa tutkimuksessa olemme kéayttaneet asianmukaisesti viittausmerkintéja

emmeka ole nimenneet muiden tutkimuksia tai tuloksia ominamme.

Vilkka (2021) kommentoi |&hdekritiikin osalta sita, etta tulee selvittda lahteen
julkaisuajankohta ja sita, onko tieto viela validia. Naiden selvityksen jalkeen tu-
lee tarkastella I&hteen kirjoittajaa, esimerkiksi hAnen asemaansa alalla. Tama
selvida esimerkiksi kirjoittajan tutkinnosta tai organisaatiosta, jota han edus-
taa. (Vilkka 2021, 83.) Lahteiden osalta pyrimme kayttdmaan viimeisinta tietoa
aiheesta sekéa priorisoimaan kotimaiset lahteet. Elektronisten lahteiden koh-

dalla jouduimme pohtimaan toistuvasti ovatko ndma soveltuvia vai tekevatko



kulttuuriset, alueelliset tai muut yhteiskunnalliset erovaisuudet tuloksista sopi-

mattomia kaytettavaksi lahteind omassa tutkimuksessamme.

Tutkimusta suunniteltaessa teimme valinnan, ettemme haastattele asiakkaita
suoraan, vaan haastattelemme ammattilaisten kokemuksia ja heidan tulkin-
taansa asiakkaiden kokemuksista menetelman kaytosta. Tahan perusteena
olivat vallinnut pandemia seka asiakkaiden erityisasema, joten koimme epa-
suoralla lahestymistavalla saavuttavamme validimpaa tietoa. Ennen meidan
tekemia ammattilaisten haastatteluita ammattilaiset olivat kyselleet asiakkailta
kokemuksia menetelmén kaytdsta. Naihin haastatteluihin olimme tehneet apu-
kysymyksia ammattilaisten kaytettavaksi (lite 2). Nama vastaukset jaivat am-
mattilaisten ja asiakkaiden valisiksi. Kysymykset ammattilaisten haastatte-
luissa keskittyivat ammattilaisten kokemuksiin seka heidén tulkintaansa asiak-
kaiden kokemuksista (liite 1). Haastatteluiden ajankohdat sovittiin hyvissa
ajoin muutamaa kuukautta aikaisemmin. Ammattilaiset saivat varata haastat-

teluihin tytaikaansa.

Haastatteluista tydstimme litteroinnit, jotka ovat muiden opinnaytetydmateriaa-
lien (kuvatehtéavat, ohjeistukset, menetelmémateriaalit sek& muistiinpanot) ta-
voin tallennettu koulun tarjpamaan One Drive -palveluun. Haastatteluiden aa-
nitykset poistimme tydstettydmme litteroinnit. Loputkin opinnaytety6téa koske-

vat materiaalit poistetaan opinnaytetyon valmistuttua.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta haastateltavien maara on omasta mie-
lestamme harmillisen suppea, mutta uskomme otannan riittdvan luotettavaan
tutkimukseen. Pitk&aikaisen menetelméan koetun toimivuuden mittaaminen on
vaativaa. Tutkimuksen tulokset noudattavat laadullisen tutkimuksen ohjeis-

tusta ja tayttavat vaadittavat kriteerit.
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Ammattilaisen haastattelu Liite 1

Ammattilaisten haastattelu:
Tama on aineistopohja opinnéaytetytta varten, joka nauhoitetaan seka litteroi-

daan:

Koitteko, ettd valokuvaukselliset menetelmat sopivat asiakkaan kanssa tehtéa-

vaksi tydmenetelmaksi? Kuvaile lyhyesti positiivisia ja negatiivisia puolia.

Koitteko, ettd Asiakkuuden portfolion avulla pystyy syventamaan asiakkaan ja

ammattilaisen valistd vuorovaikutusta? Jos pystyi, kuinka tama nakyi?

Jos vuorovaikutuksen syventaminen ei onnistunut, niin minka koitte vaikutta-

van tahan?

Koitteko, ettd Asiakkuuden portfolio hyddyttaa asiakkaita heidan tunnetaito-

jensa kehittdmisessa? Jos tuki niin miten, jos ei niin miksi ei?

Koitteko, ettd Asiakkuuden portfoliolla pystyi edistdmé&an asiakkaan osalli-
suutta? Kokivatko asiakkaat mielestanne parempaa osallisuuden tunnetta?

Kuinka tdméa nakyi? Jos ei, miksi ei?
Koitteko, ettd Asiakkuuden portfolio aktivoi asiakkaita fyysisesti (likkumaan
valokuvatehtavia suorittaessa), sosiaalisesti (tehtavia perheen/ystavien

kanssa) tai ilmeniko aktivoituminen jotenkin muuten?

Koitteko, ettd menetelman kaytté nékyi jotenkin asiakkaissa/perheissa, jos na-

kyi niin miten?

Kuinka koitte asiakkaiden/potilaiden valokuvien purkutilanteet?

Jaiko jokin erityinen asiakkaan ottama kuva mieleenne? Jos jai miksi?

Koitteko, etta talle tydomenetelmalle tai taman kaltaiselle valokuvapohjaiselle

menetelmalle voisi olla kaytt6a?

Kuinka haluaisitte, ettd Asiakkuuden portfoliota jatkokehitettaisiin?



Apukysymyksia asiakkaan haastatteluun Liite 2

Apukysymykset hoitajille asiakkaan haastatteluun.
Kysymykset ovat esimerkkeja ja apukysymyksia, joilla hoitaja voi kartoittaa

asiakkaan kokemuksia menetelmaéasta.

| VASTAUKSET OVAT LUOTTAMUKSELLISIA SEKA POTILAAN JA OMA-
HOITAJAN VALISIA !

Koitteko, etta kuvaaminen oli kivaa?

Minka koitte olevan parasta kuvaamisessa?

Koitteko, ettd kuvaamisessa oli jotakin ikavaa?

Kuinka paljon aikaa meni kuvaillessa?

Koitteko kuvaamisen olevan mieluisampaa yksin vai jonkun kanssa?

Miten koitte valokuvien nayttamisen hoitajalle?

Koitteko vaikeaksi kertoa kuvista?

Koitteko, ettd valokuvien avulla on helppo kertoa asioista?

Olisiko mukavaa kuvata viela myéhemminkin?

| VASTAUKSET OVAT LUOTTAMUKSELLISIA SEKA POTILAAN JA OMA-
HOITAJAN VALISIA !
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Tutkimuslupa, Asiakkuuden portfolio, Penttinen Roope ja Muukkonen
Mika

Asiakkuuden portfolio on tydmenetelma, joka on suunnattu edesauttamaan
vuorovaikutuksen ja hyvan asiakassuhteen syntya pidempiaikaisissa
asiakkuuksissa seka toimimaan asiakkaalle muistona, muutoksen mittarina ja
voimavarojen lahteena. Tassa opinnaytetydn kohteena on Essoten
lastenpsykiatria. Asiakkuuden portfolio mahdollistaa yhteisen tekemisen
arjessa vanhemman ja lapsen valilla seka aktivoi lasta myds muissa
sosiaalisissa verkostoissa kuten ystavien ja kavereiden kanssa. Asiakkuuden
portfoliossa kaytetaan valokuvia ja niiden ottamisen mahdollistavaa
nykyteknologiaa.

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan alypuhelimella toteutettavien
valokuvapohjaisten tehtavien seka valokuvien hyédyntamista
vuorovaikutuksen ja dialogisuuden parantamisessa. Opinnaytetyossa
tutkitaan ammattilaisen ja asiakkaan valisté vuorovaikutussuhdetta seka
asiakkaan ja hanen perheensa valista vuorovaikutusta.

Aineistonkeruu toteutetaan haastattelemalla viittéa sairaanhoitajaa, jotka
valikoituvat vapaaehtoisesti lastenpsykiatrian tiimin sisalta asiakkuuden
portfolion kokeiluun. Sairaanhoitajat valitsevat omista asiakkaistaan
toimintakyvyltaan sellaiset lapset /perheet, jotka kykenevat toteuttamaan
menetelman tehtavia ja/tai joilla oli selkea tarve tunnetaitojen kehittamiseen.
Sairaanhoitajien haastattelut tehdaan puolistrukturoidusti. Haastattelut
perustuvat sairaanhoitajien kokemuksiin asiakkuuden portfoliosta seka heidan
tulkintaansa asiakkaiden kokemuksista. Tutkimus painottuu olemassa olevan
vuorovaikutussuhteen kehittymiseen.

Tutkimuksesta saadaan hyddyllista tietoa digitaalisten tydmenetelmien
kaytosta lastenpsykiatrian asiakastyossa.

Mydnnan luvan tutkimuksen suorittamiseen Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen lastenpsykiatrian yksikossa.

Johtoryhma 14.3.2017 § 58.
Hallintosaanté § 106.

Pirjo Syvaoja
Kehittamisjohtaja

Asiakirja on allekirjoitettu sahkoisesti asianhallintajarjestelmassa.
Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

7. Lisatiedot Lisatietoja paatoksesta antaa Kehittamisjohtaja, Pirjo Syvaoja, p. 040 359
6749 tai pirjo.syvaoja(at)essote.fi.
8. Jakelu
Mika Muukkonen
Roope Penttinen
Postiosoite Kéayntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. Porrassalmenkatu 35-37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511
: . 50100 Mikkeli Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli P-rakennus (hallintokortteli) www.essote.fi kirjaamo@essote.fi

Kirjaamo 1 krs.
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Mauno Saksio
Paivi Vesanen

9. Muutoksenhaku Oikaisuvaatimuschjeet liitteena
10.Tiedoksianto Paatds on annettu asianosaiselle tiedoksi sahkdpostilla, joka on lahetetty
11.11.2022.
Postiosoite Kéyntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. Porrassalmenkatu 35-37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511
N 50100 Mikkeli Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkell P-rakennus (hallintokortteli) www.essote. fi kijaamo@essote. fi

Kirjaamo 1 krs.
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Oikaisuvaatimusohjeet Liite

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda:
* se, johon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
« kuntayhtyman jasenkunta
« kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyman
kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman

paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista séhkdista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen ja kuntayhtyman jasenkunnan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon
seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai
arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Etela-Savon sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyman hallitus.

Postiosoite: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli

Kayntiosoite: Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli, P-rakennus, 1. krs
Séahkopostiosoite: kirjaamo(at)essote.fi

Puhelinnumero: 044 351 2874

Faksinumero: 015 351 2746

Kirjaamon aukioloaika: =~ maanantaista perjantaihin 9.00 — 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtéva kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Qikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

Postiosoite Kéyntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. Porrassalmenkatu 35-37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511

: . 50100 Mikkeli Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)
Porrassalmenkstu 35-37, 50100 Mikksll P-rakennus (hallintokortteli) www.essote.fi kirjaamo@essote.fi

Kirjaamo 1 krs.
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e paatos, johon haetaan oikaisua
« miten paatosta halutaan oikaistavaksi
« milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhe-
linnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Postiosoite Kéyntiosoite Yritystiedot Yhteystiedot
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky. Porrassalmenkatu 35-37, Y-tunnus 0825508-3 Vaihde 015 3511
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 Mikkeli 50100 Mikkeli Kotipaikka Mikkeli (ma-pe 8.00-15.00)

P-rakennus (hallintokortteli) www.essote.fi kijaamo@essote. fi
Kirjaamo 1 krs.



