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- Lukukoirat yleisisséa kirjastoissa

Lukukoiratoiminta alkoi Suomessa vuonna 2011. Se on uusi palvelu yleisissa kirjastoissa eika
sita ole tutkittu kirjaston nakokulmasta. Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittda mita
lukukoiratoiminta on, miten se sopii kirjastoon, ja mikd sen tilanne on Suomen yleisissa
kirjastoissa.

Opinnaytetyd on  laadullinen  tutkimus ja siinda  kaytettin  teemahaastattelua.
Haastattelukysymykset lahetettin  sahkdpostilla maakuntakirjastoihin ja niitd pyydettiin
valittdmaan tietoa eteenpdin oman alueen Kkirjastoihin, joissa on lukukoiria. Taman lisaksi
Facebookin  Lukukoirat-ryhméassa  pyydettin ~ yhteydenottoja  haastatteluja  varten.
Haastattelukysymyksia lahetettin  myds suoraan henkildille, joiden tiedettiin olevan
lukukoiratoiminnassa mukana. Vastauksia tuli kaikkiaan 22 kirjastosta sekd yhdeltd alan
toimijalta. Naiden liséksi tutkittin tarkemmin Kuopion, Maaningan ja Espoon lukukoirien
toimintaa. Kuopiossa toteutettiin myds asiakaskysely lukukoirista.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd lukukoiratoiminta on palvelu, joka on otettu innolla vastaan seka
asiakkaiden ettd kirjastojen taholta. Toiminta on parin viime vuoden aikana levinnyt yha
laajemmalle kirjastoissa ja kysyntd on suuri. Se on maksuton palvelu ja toimii
vapaaehtoisvoimin. Syita koiralle &dneen lukemiseen ovat lukemisen opettelu, lukuharrastuksen
tukeminen, esiintymispelon vaheneminen, suomen kielen &aantdminen seka elainpelon
helpottaminen. Lukukoirien asiakkaat ovat enimmakseen lapsia, mutta myods aikuiset ja
maahanmuuttajat ovat kayttaneet tata palvelua.
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-Reading dogs at the public libraries

In Finland the reading dog activity started in 2011. It is a new service at public libraries and it
has not been studied from the libraries’ point of view. The aim of this Bachelor’s thesis is to find
out what the reading dog activity is and to examine the current situation of reading dog services
at Finnish public libraries.

This thesis is a qualitative study and the used research method is a focused interview. A
guestionnaire was sent to provincial libraries by e-mail and they were asked to pass on the
message to the libraries that provide reading dog services. In addition, contact information of
the interviewees was obtained from the Facebook group Lukukoirat. Also people who are
involved in the reading dog activity were sent a questionnaire. Altogether 22 libraries and one
reading dog owner answered the questionnaire. Furthermore, more specific research on
reading dogs was done in Kuopio, Maaninka and Espoo. In Kuopio a survey about the reading
dogs was conducted.

The results of the study indicate that the reading dog activity is a service welcomed by both
patrons and libraries. The number of libraries providing the service has increased rapidly and
the demand is great. The service is available free of charge as it is rendered by volunteers. The
benefits of reading out loud to the dog include improving the patron’s reading skills, supporting
reading as a hobby, reducing social fears, improving the pronunciation of Finnish language and
relieving fear for animals. The patrons who utilize reading dog services are mostly children but
readers have also included adults and immigrants.
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KAYTETYT LYHENTEET

R.E.A.D.

Animal-Assisted Interventions, eldinavusteisuus tai
elainavusteinen tytskentely: kattotermi, joka siséltaa AAA:n
ja AAT:n (Ikdheimo 2013, 1).

Animal-Assisted Activity, eldinavusteinen toiminta:

Mahdollistaa motivoivat, kasvatukselliset ja/tai hoidolliset
hyodyt seké lisad ihmisen hyvinvointia. Toiminta ei ole ta-
voitteellista. Kaynnit ovat spontaaneja ja niiden pituus vaih-
telee. Ohjaajalta ei vaadita sosiaali- tai terveysalan koulutus-
ta. (Pet Partners 2012.)

Animal-Assisted Therapy: tavoitteellista toimintaa, jossa
elain on merkittdva osa hoitoa. Edistyminen on suunniteltua
ja kaynnit etukateen sovittuja. Ohjaajalla on sosiaali- tai ter-

veysalan koulutus. (Pet Partners 2012.)

Reading Education Assistance Dogs: Yhdysvaltalaisen In-
termountain Therapy Animalsin rekisterdity lukukoira-
ohjelma, jonka tarkoituksena on parantaa lasten luku- ja
kommunikaatiotaitoja lukemalla koiralle. Koirat ovat ohjel-
man mukaisesti koulutettuja. Ohjelma lanseerattiin vuonna

1999. (Intermountain Therapy Animals 2014.)



1 JOHDANTO

Lukukoiratoiminta on alkanut Yhdysvalloista ja levinnyt sieltd Eurooppaan ja
Suomeen. Toiminnan tarkoituksena on edistaa lukemaan opettelua, tukea luku-
harrastusta, vahentaa esiintymispelkoa, auttaa kielen dantamisessa seka hel-
pottaa elainpelkoa. Lukukoiratoiminta on uusi palvelu Suomen yleisissa kirjas-
toissa ja kysynté sille on suuri. Se perustuu vapaaehtoisuuteen ja on asiakkaille
maksutonta. Parin viime vuoden aikana lukukoiratoiminta on levinnyt Suomessa
yha laajemmalle, ja media on kiinnittanyt tahan paljon huomiota. Opinnaytety6n
tavoitteena on selvittdd mita lukukoiratoiminta on, miten se sopii kirjastoon ja

mika sen tilanne on talla hetkella Suomessa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys on elainavusteinen toiminta. Sita on tut-
kittu Suomessa ja ulkomailla l&hinn& sosiaalialan, psykologian tai kasvatustie-
teiden nakokulmasta. Elainavusteisella toiminnalla pyritdéan lisdamaan ihmisen
terveyttd ja hyvinvointia positiivisella vuorovaikutuksella eléainten kanssa, varsi-
naista hoitoprosessia ei ole. (Pet Partners 2012.) Eldinavusteinen toiminta ero-
aa elainavusteisesta terapiasta eikd naita pida sekoittaa keskenaan. Elainavus-
teisessa terapiassa ohjaaja on koulutettu terapiaty6hon, ja tydskentely on tavoit-
teellista seka dokumentoitua. Elain on merkittdva osa hoitoprosessia. (Pet Part-
ners 2012.)

Tama opinnaytetyé on laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa kaytettiin teema-
haastattelua, ja kaikki kysymykset olivat avoimia. Haastattelut lahetettiin maa-
kuntakirjastoihin ja pyydettiin niita valittaméan tietoa eteenpain omalla alueel-
laan. Vastauksia haastatteluihin tuli kaikkiaan 23 kappaletta. Tutkimuksesta kay
ilmi, etta lukukoiratoiminta kirjastoissa on otettu innolla vastaan ja kysyntaa pal-

velulle on.

Aluksi pohditaan lukutaidon maaritelmaa ja syitd lukemista tukeviin menetel-
miin. Luvussa kolme selvitetdan lukukoiratoiminnan teoriaa kirjallisuuden, artik-
keleiden ja verkkoaineistojen kautta. Luvussa nelja kasitellaan toiminnan tausto-

ja, tilannetta maailmalla sekéa toiminnan alkua Suomessa. Viidennessa luvussa
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tarkastellaan lukukoiratoimintaa kirjaston nakdkulmasta. Kuudennessa luvussa
kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja seitseméannessa luvussa analysoidaan
haastattelujen tulokset: millaisena lukukoiratoiminta nayttaytyy talla hetkell&
Suomen yleisisséd kirjastoissa. Kahdeksannessa luvussa esitelladn Suomen

kolme R.E.A.D. -koiraa ja lopuksi tulevat viela pohdinta ja johtopaatokset.
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2 LUKEMISEN TUKEMINEN

Lukutaidosta on tehty useita kansainvalisia tutkimuksia, joista tunnetuin on PI-
SA, Programme for International Students Assessment. PISA on OECD-
jasenmaiden yhteinen tutkimusohjelma, joka tuottaa kansainvalisesti vertailu-
kelpoista tietoa koulutuksen tilanteesta ja tuloksista seka koulun ulkopuolella
tapahtuvasta oppimisesta. PISA-tutkimus toteutetaan kolmen vuoden valein 15-
vuotiaille nuorille. Tutkimuksen painopistealue vaihtelee lukutaidon, matematii-
kan ja luonnontieteiden osaamisen alueilla. Vuosina 2000 ja 2009 paaalueena

oli lukutaito. (Koulutuksen tutkimuslaitos 2014a.)

Toinen kansainvélinen lukutaitotutkimus on PILRS, Progress in International
Reading Literacy Study. Tutkimuksen toteuttaa kansainvalinen IEA-jarjesto, In-
ternational Association for the Evaluation of Educational Achievement. Tutki-
muksen tavoitteena on kehittda koulutusta seka lukemisen opetusta osallistu-
jamaissa. PIRLS toteutetaan viiden vuoden vélein ja siind arvioidaan 4. luokan
oppilaiden lukutaitoja. Suomi osallistui tutkimukseen ensimmaisen kerran vuon-
na 2011. (Koulutuksen tutkimuslaitos 2014b.)

PISA-tutkimukset 2000-2009 sekd PIRLS-tutkimus 2011 osoittavat, ettd suo-
malaiset parjaavat erinomaisesti lukutaidossa. Lukemismotivaatio sen sijaan on
vahentynyt, omaksi iloksi lukeminen on laskenut ja asenne lukemiseen on kay-
nyt kielteisemmaksi. Tuloksista kay ilmi, ettd Suomessa on heikkoja lukijoita
suhteellisen vahan, mutta samalla erinomaisten lukijoiden osuus on vahentynyt.
My0s tyttGjen ja poikien valinen ero on huomattava: tutkimusten mukaan tytot
ovat selvasti poikia edelld lukutaidossa ja ero alkaa nakya jo alakoulussa. (Lu-
kukeskus 2011.)

Lukeminen on saanut uusia muotoja viestintateknologian kehittyessa. Perintei-
sen lukutaidon rinnalle on tullut medialukutaito silla kirjoitetun tekstin rinnalle on
tullut kuvia, 8anta, videoita ja grafiikkaa. Tallaisten virtuaalisten ja linkitettyjen
hypertekstien lukeminen on osa jokapaivaista elamaé ja se on muuttanut luke-

mista yksilollisesta tekemisesta sosiaalisemmaksi seka lisdnnyt vuorovaikuttei-
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suutta ja kaksisuuntaisuutta. (Herkman & Vainikka 2012, 28-30.) Samalla lu-
keminen on muuttunut silmailyksi ja pikalukemiseksi, lyhyiden tekstien suosimi-
seksi. Pitkien tekstien lukemiseen tarvitaan karsivallisyyttd ja kykya keskittya
eika kiireinen elaméanrytmi suosi tallaisia teksteja. (Herkman & Vainikka 2012,
144.)

Wolfin ja Barzillain (2009) mukaan seka perinteisessa etta medialukutaidossa
korostuu syvallinen lukeminen, joka tarkoittaa kriittistéa ja arvioivaa lukemista,
pohdintaa ja paattelya seka tekstin ymmartamista ja tulkitsemista. Syvéllinen
lukeminen vie aikaa ja kokenut lukija suoriutuu siitd nopeammin kuin aloitteleva
lukija. Thmisen aivoja ei ole suunniteltu lukemiseen vaan aivot ovat sopeutuneet
lukemiseen eika ihmisella ole geeneja sitd varten. Siksi lukemisen vaikeudet
ovat ymmarrettavissa ja aloittelevien lukijoiden taitoja tulisi kehittd& eikd paine-
tun tekstin lukemista pitaisi unohtaa. (Wolf & Barzillai 2009, 32-37.)

Syvdllista lukemista arvioidaan myos PISAssa. PISAn maaritelmédn mukaan
lukutaito tarkoittaa tekstien ymmartamista ja kayttotaitoa. Taman lisaksi lukutai-
tomaaritelméssa painotetaan lukemisen erilaisia tarkoituksia seka lukemiseen
sitoutumista. Lukutaitoa tarvitaan henkilokohtaisiin tarkoituksiin, opiskeluun,
ty0elamassa seka kansalaisena toimimiseen. Lukutaitoinen henkil6 myds arvos-

taa lukemista ja lukeminen on osa jokapaivaista elamaa. (Sulkunen 2012 , 13.)

Lukemistapojen muutokseen ja lukumotivaation vdhenemiseen on reagoitu se-
k& kouluissa ettd kirjastoissa. Kirjastojen ja koulujen yhteistyd on monipuolista
ja kirjastoissa on pitkdan tehty tyota lukemisen kannustamiseksi. Pienemmille
lapsille jarjestetaan satutunteja ja koululaisille kirjavinkkauksia ja tiedonhaun-
opetusta. Aineistopromootiota tehddan myos kirjastojen verkkosivuilla ja erilai-
sissa kirjanayttelyissa kirjastoissa. Kirjailijavierailut ja lukupiirit ovat suosittuja, ja
erilaiset sanataide -tapahtumat seka mediakasvatus ovat lisddntymassa myos
kirjastoissa. Kirjastoissa on liséksi lukemiseen kannustavia hakeutuvia palveluja

kuten kotipalvelu, kirjastopydra ja pop up -kirjasto.

Kirjastot ovat olleet myds aktiivisia uusien lukemaan kannustavien palveluiden

kehittamisessa ja kayttbonotossa. Kirjaston kayttajien kuunteleminen ja osallis-
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taminen palveluiden suunnitteluun edistaa tata kehitystyota. Palveluiden kohdis-
taminen eri kayttajaryhmille antaa heille vaihtoehtoja vapaa-aikaan ja kannustaa
jatkuvaa oppimista. Asiakkaiden huomioiminen toiminnassa ja asiakaskontak-
teissa luo positiivisia kokemuksia ja vaikuttaa myonteisesti kayttajatyytyvaisyy-
teen. (Almgren & Jokitalo 2011, 18-20.)

Asiakkaiden osallistamista kokeillaan vuosina 2012—-2015 Lukuinto-ohjelmassa,
joka on opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama ja Oulun yliopiston toteuttama
lukemiseen kannustava ohjelma 6-16-vuotiaille lapsille ja nuorille seka opettajil-
le, vanhemmille ja kirjastoammattilaisille. Ohjelman tavoitteena on seka kehittaa
ettd kokeilla erilaisia toimintamalleja, joilla saavutetaan monipuoliset lukutaidot.
Lapset ja nuoret ovat itse suunnittelemassa ja kokeilemassa uusia toimintamuo-
toja ja vanhemmat ovat mukana lisddmassa lasten lukuintoa. Mukana on useita
koulu-kirjastopareja pilotoimassa toimintaa sek& muita yhteistydkumppaneita.

Lopulliset verkostot ja materiaalit valmistuvat kevaalla 2015. (Lukuinto 2014.)

Uusi lukemiseen kannustava palvelu kirjastoissa on lukukoiratoiminta, jolla pyri-
tddn lisaamaan lukemismotivaatiota sekd auttamaan lukemisvaikeuksissa.
Suomessa toimintaa on ollut vuodesta 2011 lahtien ja palvelun suosio on ollut
suuri. Seka opettajat ettd vanhemmat ovat kayttaneet palvelua tukeakseen las-
ten lukutaitoja ja motivaatiota. Kirjastot ovat ottaneet rohkeasti uuden,

elainavusteisen toiminnan pariin kuuluvan palvelun kayttoonsa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Paula Pitkanen
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3 ELAINAVUSTEINEN TOIMINTA

Ihmisen ja elaimen yhteisty6lla on pitk& historia. Jo kivikauden luolapiirustusten
elainaiheet kertovat, etta elaimiin on kiinnitetty paljon huomiota. Alkuun el&imia
metsastettiin ravinnoksi, mutta kaanne ihmisen ja eldimen suhteessa tapahtui,
kun ihminen alkoi kayttaa niitd apureina tydssa. Ensimmaisia kotielaimia, lam-

paita ja vuohia, kesytettiin noin 10 000 vuotta sitten. (Klemettila 2013, 14.)

Elaimia kunnioitettiin, arvostettiin ja jopa palvottiin muinaisyhteiskunnissa, mutta
niiden rooli on muuttunut yhteiskunnan muutoksessa. Maatalousvaltaisessa
yhteiskunnassa ne olivat arvokas apu tytssa, mutta ihmiset myos Kkiintyivat
elaimiin ja paasaantoisesti niita kohdeltiin hyvin. Eldaimia, kuten hevosia, ei enéa
juuri kayteta raskaissa tbissa ihmisen apuna, vaan paino on siirtynyt vapaa-
aikaan. Lemmikkeina kissat, koirat ja muut elaimet tuovat ihmiselle turvaa, loh-
tua ja seuraa. (Klemettila 2013, 20.) Kaikilla ei ole mahdollisuutta pitaéa omaa
lemmikkid esimerkiksi asuinpaikan tai perheenjasenen allergian vuoksi, siksi
elainavusteinen tytskentely mahdollistaa myos néille henkil6ille elaimen seu-

rasta nauttimisen.

Elainavusteisen tytskentelyn tavoitteena on edistdd ihmisen terveytta ja hyvin-
vointia. Elaimia pidetddn uskollisina ja hyvaksyvina silla ne eivat arvostele ja ne
luovat myos turvallisen ilmapiirin. Wellsin (2009) mukaan eldaimen lasnéolo va-
hentaa stressia ja ahdistuneisuutta ja lisaksi niiden avulla ehkaistaan syrjayty-
mista ja yksindisyyttd sek& parannetaan sosiaalisia taitoja. Elaimistad on néhty
olevan apua sairauksista toipumisessa ja fyysisen hyvinvoinnin edistamisessa.
Elainavusteisuuden positiivisista vaikutuksista on saatu tieteellistd nayttéa esi-
merkiksi masennuksen, epilepsian ja diabeteksen hoidossa. (Wells 2009, 523—
543.)

Elainavusteisen tydskentelyn (AAl) maaritelmat ovat Suomessa vasta vakiintu-
massa. Kansainvalisesti hyvaksytyt termit ovat AAI, AAA ja AAT. (lkédheimo
2013, 10.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Paula Pitkanen
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Animal Assisted Interventions, AAl, on kattotermi ja se tarkoittaa eldinavusteista
tyoskentelya. Tama sisaltdd seka elainavusteisen toiminnan etta terapian. (Ika-
heimo 2013, 10.)

AAA, Animal-Assisted Activity, eldinavusteinen toiminta, on usein vapaaehtoista
eika siihen liity tavoitteellisuutta. Toiminta mahdollistaa ihmisen hyvinvoinnin
lisddmisen motivoivin, kasvatuksellisin tai mielihyvaa tuottavin keinoin. Kaynnit
voivat olla sdanndllisia, mutta sisalté on spontaania. Ohjaajalta ei vaadita sosi-
aali- tai terveysalan koulutusta. Elaimen taytyy olla tehtavaan sopiva. (Ikaheimo
2013, 10.)

AAT, Animal-Assisted Therapy, tarkoittaa eldinavusteista terapiaa, jossa elain
on merkittdva osa hoito- tai kuntoutusprosessia. Terapia on tavoitteellista ja
edistymista seurataan. Kaynnit ovat ennakkoon sovittuja ja ohjaajalla on tervey-
den- tai sosiaalialan koulutus seka eldainavusteisen alan harjoitustutkinto. El&i-
men tulee tayttaa tehtdvaan vaaditut kriteerit. Terapeutti voi olla esimerkiksi
psykoterapeutti, fysioterapeutti tai toimintaterapeutti. Suomessa naita valvoo
Valvira. (Ikdheimo 2013, 11.)

Elainavusteinen toiminta (AAA) ja eldinavusteinen terapia (AAT) eroavat toisis-
taan. Molemmille tydskentelytavoille on yhteista ihmisen terveyden ja hyvin-
voinnin lisddminen. T&ahan pyritddn positiivisella vuorovaikutuksella eldimen
kanssa. Molemmissa tydskentelytavoissa elaimen tulee olla tehtavaansa sovel-
tuva. TyOskentelytapojen erot I6ytyvat tydskentelyn tavoitteellisuudesta ja oh-
jaajan koulutuksesta. Terapiassa eldin on osa hoito- tai kuntoutusprosessia, ja
toiminta on tavoitteellista ja dokumentoitua. Ohjaajalta vaaditaan alalle soveltu-
va koulutus esimerkiksi terveys- tai sosiaalialalta. Eldainavusteinen toiminta pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen eikd ohjaajalta vaadita koulutusta. Kaynnit voivat olla

suunniteltuja, mutta varsinaista hoitoprosessia ei ole. (Pet Partners 2012.)

Elainavusteissa tytskentelyssa (AAI) kaytetddn useita eri elaimia. Useimmin
apuna olevat elaimet ovat koira, kissa ja hevonen. Naiden liséksi tydskentelyssa
on mukana laamoja, alpakoita, aaseja ja kanoja. (IkAheimo 2013, 3.) Tarkeim-

mat kriteerit tydskentelyssa mukana olevalle eldimelle ovat luotettavuus, enna-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Paula Pitkanen



14

koitavuus, ohjattavuus ja soveltuvuus. Eldimen luotettavuus tarkoittaa, ettd se
sopeutuu erilaisiin tilanteisiin ja erilaisiin ihmisiin. Ennakoitavuudella tarkoite-
taan, etta elain kayttaytyy odotetusti eri olosuhteissa. Eldimen taytyy olla ohjat-
tavissa, eli sen kayttaytymista voidaan hallita. Soveltuvuudella tarkoitetaan
elaimen sopivuutta tiettyyn tehtavaan. (Fredrickson-MacNamara & Butler 2006,
123-124.)

Esimerkkeja eldinavusteisesta toiminnasta ovat vapaaehtoiset vierailut elaimen
kanssa kouluihin, sairaaloihin, lastenkoteihin tai palvelutaloihin. Terapiamuotoja
voi olla vaikkapa lasten hienomotoristen taitojen harjoittelu tai aivohalvauksesta
toipumisen edistdminen eldimen avulla. (Pet Partners 2012.) Lukukoiratoiminta

kuuluu elédinavusteisen toiminnan pariin.
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4 LUKUKOIRATOIMINNAN TAUSTAA

Lukukoiratoiminta sai alkunsa Yhdysvalloista, Utahista. Vuonna 1999 marras-
kuussa Intermountain Therapy Animals lanseerasi R.E.A.D. -lukukoiraohjelman.
R.E.A.D. tulee sanoista Reading Education Assistance Dogs. R.E.A.D. oli en-
simmainen kokonaisvaltainen rekisterdity lukutaito-ohjelma, jossa kaytetaan
koiraa lukemisen apuna. Ohjelman tarkoituksena on kehittdé lasten lukutaitoa ja
kommunikaatiokykyja lukemalla daneen koiralle seka lisata lasten lukuharras-
tusta. Koirat ovat ohjelman mukaisesti koulutettuja, ja ne vierailevat ohjaajansa
kanssa kouluissa ja kirjastoissa. R.E.A.D.—koulutuksen suorittanut koira saa
rekister6idyn lukuterapiakoira-tittelin. Yhdysvalloissa monissa kouluissa on seu-
rattu ja tutkittu R.E..A. D.—ohjelman avulla tapahtunutta kehitysta lasten lukemi-

sessa. (Intermountain Therapy Animals 2014.)

Kotimaisen kielten keskuksen (2014) mukaan lukukoira on elava, oikea koira,
joka on koulutettu kuuntelemaan lasten aaneen lukemista. Lukukoiria kutsutaan
my0Os joissain yhteydessa kirjastokoiriksi (Kotimaisten kielten keskus 2014),
mutta kirjastokoira tarkoittaa kuitenkin koiraa, joka on kirjaston lemmikki tai
maskotti. Oikea termi lukutaitoon liittyen on lukukoira, joka alkaa vakiintua kay-
toésséa. Lukukoiralla on ohjaaja, usein koiran omistaja, joka valvoo koiraa ja huo-
lehtii lukuhetken sujuvuudesta, mutta ei puutu lukemiseen. Yhdessa ohjaajan
kanssa koira tekee vierailuja kouluihin tai koiralle voi kaydéa lukemassa kirjas-
toissa. Lukukoiratoiminnassa koiran rodulla ei ole todettu olevan merkitysta,
vaan koiran on oltava luonteeltaan sopiva: ihmisystavallinen, luotettava ja rau-
hallinen (Ruotsalainen 2013, 15).

Donita Shaw’n mukaan koiralle daneen lukeminen turvallisessa ympéristossa
parantaa lukutaitoa ja lisaa lukijan motivaatiota. Koira ei arvostele eika kritisoi
virheitéd vaan se kuuntelee ja tuntuu ymmartavan mita sille luetaan. (Shaw 2013,
370.) Koira sopii kuuntelijaksi, koska elaimen lasn&olon on todettu rentouttavan
tilannetta ja laskevan verenpainetta. Koira hyvaksyy lukijan valitseman lukutah-

din. Nama kaikki vaikuttavat siihen, ettd lukukoiratoiminta edistaa kommunikaa-
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tiotaitoja, parantaa itsetuntoa sekd vahentaa esiintymisjannitysta. (R.E.A.D.
dogs Minnesota 2013.)

Lukukoiratoiminta on alun perin suunniteltu lapsille, joilla on lukemisvaikeuksia.
Lukukoirien asiakkailla ei kuitenkaan ole ikarajaa, vaan lukemassa voivat kayda
kaikki, jotka haluavat tai tuntevat tarvitsevansa tukea lukemiseen.

4.1 Lukukoirat maailmalla

Lukukoiratoiminta on levinnyt nopeasti Yhdysvalloissa, ja sieltd muualle maail-
maan. R.E.A.D. -lukukoiria on talla hetkella Yhdysvaltojen lisdksi Kanadassa,
Italiassa, Sloveniassa, Etela-Afrikassa, Hollannissa, Espanjassa, Isossa-
Britanniassa, Ruotsissa, Suomessa ja Norjassa. R.E.A.D. -koirien lukumaara on

yli 3 500. (Intermountain Therapy Animals 2014.)

R.E.A.D. lukukoiratoiminnassa noudatetaan ohjelman periaatteita, jossa kes-
keista on koiralle aaneen lukeminen rauhallisessa tilassa. Koirat kayvat kouluis-
sa tai niille voi kayda lukemassa kirjastossa. Osalla koirista on valmiudet kayda
kummassakin organisaatiossa, ja osa tekee molempia, osa vain toista. Luku-
hetki kerrallaan yhden lukijan kanssa kestaa 15—20 minuuttia. Lukuhetken aika
sovitaan etukateen ja hetkelle varataan rauhallinen tila eikd koiran ohjaaja puu-
tu lukemiseen. Kouluissa opettajat valitsevat lukijat, jotka hyo6tyvat lukukoiralle
lukemisesta eniten. Lukuhetken p&&asia on lukeminen, mutta seka lukijalle etta
koiralle on antoisaa koiran rapsuttelu ja silittely lukemisen paatteeksi. (Inter-

mountain Therapy Animals 2014.)

Yhdysvalloissa useat yliopistojen kirjastot ovat havainneet lukukoirien edut ja
kutsuneet lukukoiria kirjastoon. TAméan tarkoituksena on vahentaa opiskelijoiden
stressia erityisesti loppukokeiden aikana. Koiria on tuolloin eri yliopistojen kirjas-
toissa yhteensa 20-35, ja jokaista kaydadadn tapaamassa 30-35 Kkertaa.
(Schwartz 2012.)

Elainavusteiseen tydskentelyyn erikoistuneita jarjestoja toimii ympari maailmaa.

Jarjesttt toimivat joko paikallisesti tai kansallisesti ja useiden toiminnassa on
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mukana lukukoiria. (Sousa 2005, 2.) Osa kansainvélisista jarjestoista antaa

koulutusta ympari maailman (Intermountain Therapy Animals 2014).

Yhdysvalloissa toimivalla Therapy Dogs Internationalilla on oma lukukoiraoh-
jelma Tail Waggin’ Tutors: Children reading to Dogs. Ohjelma on lapsille suun-
nattu, ja koiralle voi kéyda lukemassa kirjastossa tai koira vierailee koulussa.
Ohjelman tarkoituksena on luoda turvallinen ilmapiiri, jossa lapset voivat harjoit-

taa lukutaitojaan. (Therapy Dogs International 2014.)

Australiassa toimii Story Dogs, joka pohjautuu R.E.A.D. —lukuohjelmaan ja toi-
mii samoilla periaatteilla. Heidan ohjelmassaan on télla hetkella 60 lukukoiraa.
Story Dogsin tavoitteena on tehda lukemisesta hauskaa lapsille ja saada heidéat

itsevarmoiksi lukijoiksi. (Story Dogs 2014.)

Isossa-Britanniassa toimivalla Pets As Therapy -jarjest6lla on oma lukuohjelma
Read2DogsScheme. Oma lukuohjelma on myds Irlannissa toimivalla Irish The-
rapy Dogs -jarjestolla: Reading for Fun Programme. Naiden molempien ohjel-
mien tavoitteena on lukutaidon ja kommunikaatiotaitojen parantaminen. (Pets
As Therapy 2012; Irish Therapy Dogs 2014.)

4.2 Lukukoirat Suomessa

Lukukoiratoiminta alkoi Suomessa vuonna 2011 Kaarinan paéakirjastossa Lue-
taan koiralle -projektina (Suomen Karva-Kaverit 2014). Samana vuonna luku-
koira aloitti tydskentelyn Espoossa ja Kotkassa. Lukukoiratoiminta on maksu-
tonta ja se toimii vapaaehtoisperiaatteella. Toiminta on levinnyt nopeasti, talla
hetkella arvioitu lukukoirien maard Suomessa on 50-100. Tarkkaa lukumaaraa
on mahdotonta saada selville, silla tilanne eld& jatkuvasti eika toiminta ole orga-
nisoitua. Lukukoiratoiminnalle ei ole Suomessa kattojarjest6a, mutta alalle toivo-
taan yhteisia saantoja ja jarjestaytymista. (Ruotsalainen 2013, 14). Suomessa
ei myoskaan ole varsinaista koulutusta lukukoirille. Useat lukukoirana toimivat
koirat ovat koulutettuja Kennelliiton kaverikoiratoimintaan ja tydskentelevat

muissakin elainavusteisissa tehtavissa.
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Lukukoirat ovat olleet paljon esilla mediassa viime aikoina. Artikkeleita on ilmes-
tynyt useissa paikallisissa ja valtakunnallisissa sanoma- ja aikakauslehdissa,
radiossa, televisiossa seké internetissa. Lukukoiria on huomioitu myds palkin-
noilla, esimerkiksi Espoon lukukoira Borje palkittin vuonna 2013 Rakkaudesta
kirjaan -palkinnolla Helsingin kirjamessuilla (HelMet 2014). Mannerheimin las-
tensuojeluliiton Tikkurilan yhdistys palkitsi Tikkurilan lukukoirat Vuoden lapsi-
perheystavand 2013 (Mannerheimin lastensuojeluliiton Tikkurilan yhdistys,
2014).

4.2.1 Luetaan koiralle

Luetaan koiralle -hanke oli tutkimusprojekti, johon osallistuivat lastenpsykiatrian
erikoislaakari Kaija lkdheimo, Turun yliopisto: psykologian oppiaine, Kaarinan
kaupunginkirjasto ja koululaitos sekd Suomen Karva-Kaverit. Tutkimus suoritet-
tiin kevaalla 2011 ja seurantamittaukset tapahtuivat syys-lokakuussa 2011. Pro-
jektista tehtiin kaksi pro gradu -tutkimusta ja néiden tavoitteena oli tutkia lasten
lukumotivaatiota koiran tai lelukoiran l&asné ollessa. Projekti oli tarkoitettu luke-
misvaikeuksista karsiville. Tutkimusten tuloksina vahvistui kasitys, ettad koiralle
aaneen lukeminen lisdéa lukuintoa, parantaa kasitystd omista taidoista ja vahen-
taa lukemisjannitysta. (Haapasaari & lkaheimo 2013, 62.; Kittila & Kiiski-Maki &
Ikdheimo 2013, 231.)

4.2.2 Tartu tassuun

Luetaan koiralle -hankkeen innoittamana alkoi Tartu tassuun -hanke myods Kaa-
rinan Kirjastossa. Se sai rahoitusta ELY-keskukselta vuosiksi 2012-2013.
Hankkeessa ovat mukana Kaarinan kaupunginkirjasto ja koulutoimi seka Hali-
koira -yritys. Hanke laajentui kaikkien alakouluikéisten pariin. Kaarinan paakir-
jaston lisaksi Piikkion ja Littoisten kirjastot ovat mukana jarjestaméassa lukuhet-
kia. Kirjastoissa ei jarjesteta ainoastaan lukuhetkid vaan myos koira-aiheisia

kirjavinkkauksia alakoululaisille ja satutunteja pienemmille lapsille. Tartu tas-
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suun -hankkeen tarkein tavoite on lukemiseen innostaminen. (Kaarinan kirjasto
2014.)

4.3. Lukukoirista tehdyt tutkimukset Suomessa

Suomessa ei ole tehty viela montaa tutkimusta lukukoirista, mutta viitteita tutki-
musotteesta on jo nakyvissa. Luetaan koiralle -projektista tehtiin kaksi opinnay-
tetta: Leena Kittilan "Elainavusteinen lukutaidon interventio”, joka tarkastelee
asiaa psykologian nakokulmasta, sekd Erika Kedon "Det har med barn och djur
ar ju en lyckad kombination”, jossa on kasvatustieteellinen nakdokulma (Kaari-

nan kirjasto 2014). Kedon opinnaytetyotutkimusta ei ole viela julkaistu.

Elisa Toivonen on tehnyt pro gradun "Lukukoira lukemaan harjaannuttamisen
pedagogisena menetelmand”. Tassad gradussa on myo6s kasvatustieteellinen
nakokulma. (SoleCRIS 2014.)

Liséksi Oulun ammattikorkeakoulussa on tekeilla Marika Vienon opinnaytety6
lukukoirista ja Savonia ammattikorkeakoulun lisalmen kampuksen sosiono-
miopiskelijat tekevat toiminnallista opinnaytety6ta lisalmen kaupunginkirjastolle.
Koiralle lukeminen sisaltyy tahan opinnaytety6hdén. Molemmat opinnaytetyot
valmistuvat vuonna 2014. Tieto naista opinnaytetdista tuli esiin Facebookin Lu-

kukoirat -ryhmassa.

Leena Kittilan opinnaytetyd, "Elainavusteisen lukutaidon interventio”, keskittyy
tarkastelemaan 2.-3.luokkalaisten lasten lukumotivaatiota. Pilottitutkimuksessa
kaytettiin oikeaa koiraa koeryhméssa mutta kontrolliryhméssa oli sen sijaan le-
lukoira. Tutkimukseen osallistui lapsia, joilla oli vaikeuksia oppia lukemaan ja
jotka eivét pitdneet lukemisesta. Havainnoiduissa tutkimustilanteissa lukuhetket
olivat 15 minuutin pituisia ja jokaisella tutkimukseen osallistuneella niita jarjes-
tettiin 13-15. Tutkimus osoitti, ettd lukumotivaatio vahvistui elédinavusteisten
lukuhetkien aikana. (Kittila 2013.)
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5 LUKUKOIRATOIMINTA KIRJASTON NAKOKULMASTA

Heinisuon ym. (2004) mukaan kirjastoa pidetaan yhten& parhaana kunnan pal-
veluista. Kirjasto on dokumenttien sailytyspaikka, mutta kirjasto on olemassa
myo6s asiakkaita varten. Kirjaston on pystyttdva muuttumaan eikd se voi vain
odottaa asiakkaiden tulevan itsestaan sisaan. Kirjasto tarvitsee uudenlaista ajat-
telutapaa pystyakseen houkuttelemaan asiakkaita. (Heinisuo ym. 2004, 18-19.)
Yksi uusi toimintatapa Suomen yleisissa kirjastoissa on lukukoiratoiminta. Lu-
kukoiria on ollut kirjastoissa vuodesta 2011 lahtien ja tama vapaaehtoisperiaat-
teella toimiva palvelu on maksuton seka asiakkaalle etta kirjastolle. Se tuo kir-
jastoon uusia asiakkaita, tekee kirjastosta kilpailukykyisen seka luo positiivista

mielikuvaa kirjastosta ja edist&d& avoimuutta.

Kirjaston perustehtaviin kuuluu lukemisen kannustaminen ja tukeminen (Yleis-
ten kirjastojen neuvoston strategia 2011-2016, 5) ja lukukoiratoiminta tahtaa
samaan. Koiralle aaneen lukeminen parantaa lukutaitoa ja kasvattaa lukuintoa

(Shaw 2013, 370). Kirjasto tarjoaa tahan tarkoitukseen sopivat tilat.

Yksi yleisten kirjastojen yhteisista arvoista on ennakkoluulottomuus, joka tarkoit-
taa myos uusien palveluiden kokeilua, kehittamista, kayttoonottoa sekd uskal-
lusta ottaa riskeja. Ennakkoluulottomuutta on myds muiden alojen seuraaminen
ja muilta oppiminen. Kirjasto voi omaksua hyvia kaytantdja muilta aloilta. (Yleis-
ten kirjastojen neuvoston strategia 2011-2016, 12—-13.) Elainavusteisen toimin-
nan on katsottu edistavan ihmisen terveytta ja hyvinvointia (Wells 2009, 523—
543). Lukukoiratoiminta kirjastoissa on ennakkoluulottomuutta: kirjastot ovat
lahteneet rohkeasti mukaan hyvaksi havaittuun toimintaan ja kehittdmaan pal-

velua yhdeksi kirjaston palveluksi.

Opetusministerion Kirjastopolitikka 2015:ssa esitetdan toimenpiteitd yleisille
kirjastoille kansalaisten sivistyksellisten perusoikeuksien turvaamiseksi. Toi-
menpiteita 10ytyy seka kunnalliselta etta kansalliselta tasolta ja ne liittyvat mm.
rahoitukseen, tietohuoltoon ja koulutukseen. Erilaisten toimenpiteiden avulla

kirjastosta halutaan tehda aktiivinen ja vaihtoehtoja lisdéva paikka. Toimenpitei-
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den tarkoituksena on myds lasten ja nuorten perinteisen lukutaidon kehittami-
nen sekd maahanmuuttajien kotouttamisen edistdminen ja elaménlaadun pa-
rantaminen. (Opetusministerion Kirjastopolitikka 2015 2009, 25-30.) Lukukoirat
kirjastoissa antavat vaihtoehtoja lukutaidon parantamiseksi ja kirjasto on aktiivi-
nen tuodessaan uuden palvelun kuntalaisten ulottuville. Koiralle éaneen luke-
minen edistdd maahanmuuttajan kielen opiskelua ja edistéaa sosiaalisia kontak-

teja. Lukukoiratoiminta tukee Kirjastopolitiikka 2015:ssa asetettuja tavoitteita.

Yksi kirjaston ja koulun perinteisistd yhteistydsisalloistd on lasten ja nuorten
lukuharrastuksen tukeminen (Sinko 2000, 17). Yhteisty6n avulla kirjaston palve-
luista on tehty kiinnostavia (Yleisten kirjastojen laatusuositus 2010, 42). Hyvin
toteutettu yhteistyd vahentaa paallekkaista tyota ja hyddyntad molempien osa-
puolten osaamista. Kirjasto on lapsille ja nuorille ei-virallinen oppimisympéaristo
ja kirjastojen kokoelmat ovat vapaasti kaikkien kaytossa. (Opetusministerion
kirjastopolitikka 2015 2010, 26, 30.) Lukukoiratoiminta on uusi muoto kirjaston
ja koulun yhteistydssa. Lukutaidon paraneminen koiralle aaneen lukiessa kehit-
taa myos lukijan itsetuntoa sekd kommunikaatiokykyjd ja nama vaikuttavat
myonteisesti kaikkeen oppimiseen ja kouluymparistéssa parjddmiseen. Luku-

koiratoiminnan ohella kirjaston muut palvelut ja kokoelmat tulevat tutummiksi.

Kaarinan kirjastossa lukukoiratoiminta alkoi yhteistydssa koulun kanssa Lue-
taan koiralle -hankkeena, ja jatkui Tartu Tassuun -hankkeena (Kaarinan kirjasto
2014). Haastatteluista kavi ilmi, ettd Kaarinassa on kokeiltu myds koira-
avusteista kirjavinkkausta alakoululaisille ja Kirjoita koiralle -hetkia. Kirjoitushet-
ket alkoivat opettajien pyynndsta ja koira-aiheiset jutut kirjoitetaan seka luetaan
aaneen koiralle kirjastossa. Kirjoitushetkista saatiin hyvia kokemuksia ja sille on
suunniteltu jatkoa. Muissakin kirjastoissa lukukoiratoimintaa on tehty koulujen
kanssa yhteistytssa ja opettajien kanssa on sovittu vierailuista kouluihin tai kir-
jastoihin. Opettajilta on saatu hyvaa palautetta lasten lukutaidon kehityksesta ja

siksi lukukoiratoiminta koetaan tarpeelliseksi yhteistyémuodoksi.
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6 TUTKIMUSKYSYMYS JA TUTKIMUSMENETELMA

Tassa opinnaytetyossa kaytetddn laadullista tutkimusotetta. Tah&n on paadytty
siksi, ettd lukukoiratoiminta on uusi palvelu yleisissa kirjastoissa, eika sita ole
juuri tarkasteltu kirjaston nédkdkulmasta. Opinnaytetyd on enemmankin selvitys
uudesta ilmiosta. Laadullisella tutkimuksella pyritdan kohteen kuvaamiseen ja
ymmartamiseen (Vilkka 2005, 98; Kananen 2012, 29). Varsinaisten tutkimusky-
symysten sijaan taman opinnaytetyon peruskysymys on, mista tutkimuksen
kohteessa on kyse (Kananen 2012, 30).

6.1. Tutkimusmenetelméa

Tiedonkeruumenetelma oli teema- eli puolistrukturoitu haastattelu, ja kaikki
teemoihin liittyvat kysymykset olivat avoimia kysymyksid. Tavoitteena oli, etta
haastateltavat voivat vastauksissaan kertoa oman ndkemyksensa ja kokemuk-
sensa lukukoirista (Vilkka 2005, 102). Haluttiin selvittda, millaisiin ratkaisuihin
kirjastot ovat paatyneet lukukoiratoiminnassa, silla yhteista kattojarjestdoa tai
pelisaantoja ei toiminnalle Suomessa viela ole. Haastattelun teemat kasittelivat
koiran koulutusta, toiminnan kaytantdja ja asiakkaita.

Haastattelupyynnot lahetettiin  s&hkdpostitse kaikille maakuntakirjastoille (19
kpl), joita pyydettiin valittamaan tietoa eteenpain oman alueensa kirjastoille,
joissa on lukukoiria. Taman liséksi Facebookin Lukukoirat-ryhmassa pyydettiin
yhteydenottoja haastatteluja varten. Haastattelukysymykset [&hetettin myos
suoraan henkildille, joiden tiedettiin olevan mukana lukukoiratoiminnassa. Kaik-
kiaan haastattelupyyntdja lahetettiin 25 kappaletta. Tarkoituksena oli tavoittaa

kaikki kirjastot, jossa on lukukoira.

Teemahaastattelun jalkeen tehtiin lisdksi yksityiskohtaisempi haastattelu Kuopi-
on, Maaningan ja Espoon lukukoirista. Néaille kolmelle siksi, ettd ne ovat Suo-
men viralliset R.E.A.D.—koulutuksen kayneet lukukoirat. Haastattelut tehtiin
sahkopostitse, Kuopion lukukoiran ohjaajan kanssa myods keskusteltiin. Kuopi-
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ossa toteutettiin lisdksi asiakaskysely lukukoiratoiminnasta asiakasnakokulman
saamiseksi. Asiakaskysely jarjestettiin 5.3.2014, jolloin jarjestettiin Lukukoira

tutuksi -tapahtuma. Kaikki muu aineisto keréattiin helmikuun 2014 aikana.

6.2 Tulokset

Vastauksia haastattelupyyntoihin tuli kaikkiaan 22 kirjastosta seka yhdelta alan
toimijalta. Naista kolme yhteydenottoa tuli Facebookin Lukukoirat -ryhmén kaut-
ta ja 17 sahkopostitse. Naiden lisdksi ovat vastaukset Kuopion, Maaningan ja
Espoon lukukoirien ohjaajilta. Kaikkiaan haastattelupyynt6ihin tuli 23 vastausta.
Vastanneista kirjastoista kolmessa ei ollut lukukoiraa. Huomioin tuloksissa Kir-
jastot, joissa on lukukoira, eli tuloksissa kasitellaén 19 kirjaston vastaukset. Tu-
loksia analysoidaan seuraavassa luvussa kaikkien kirjastojen osalta ja luvussa
kuusi Kuopion asiakaskyselyn osalta. Kuopion asiakaskyselyyn tuli 14 vastaus-

ta.
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7 LUKUKOIRAT SUOMEN YLEISISSA KIRJASTOISSA

Haastatteluiden teemoina olivat koiran koulutus, toiminnan kaytannot ja asiak-
kaat. Teemoihin liittyvia kysymyksia oli kaikkiaan kuusi. Taustatietoina kysyttiin,
mika kirjasto on kyseessé, koiran nimea ja rotua seké& onko ohjaaja kirjaston
henkilokuntaa. Koiran koulutusta koskevia kysymyksia oli yksi. Toiminnan kay-
tannoista kysyttiin, kuinka kauan toimintaa on ollut seka milloin koira on tavatta-
vissa ja kuinka kauan yksi lukuhetki kestaa. Liséksi kiinnostavaa oli saada tietda
asiakkaista: kuinka paljon asiakkaita on ollut, ovatko he lapsia vai aikuisia, onko
vakioasiakkaita, miksi koiralle on tultu lukemaan sekéa asiakkailta ja muilta ta-
hoilta saatua palautetta. Lopuksi kysyttiin viela muita kommentteja aiheeseen
liittyen. Kaikki kysymykset olivat avoimia kysymyksia (LITE 1).

7.1 Taustatiedot

Vastauksia tuli seuraavista kirjastoista: Lankipohjan kirjasto, Kaarinan kaupun-
ginkirjasto, Etela-Haagan kirjasto, Lappeenrannan maakuntakirjasto, Imatran
kaupunginkirjasto, Sakylan kunnankirjasto, Kalevankankaan kirjasto (Mikkeli),
Karijoen kunnankirjasto, Porin kaupunginkirjasto, Jukolan lahikirjasto (Hameen-
linna), Kouvolan péaékirjasto, Tampereen kaupunginkirjasto, Mantsalan kunnan-
kirjasto, Tikkurilan kirjasto (Vantaa), Kotkan kaupunginkirjasto, Nuolialan kirjas-
to (Pirkkala), Kuopion kaupunginkirjasto, Maaningan kunnankirjasto, Espoon
kaupunginkirjasto, Hailuodon kunnankirjasto, Laihian kirjasto ja Isojoen kunnan-
kirjasto. Vastanneista kirjastoista 19:-ssa on yksi tai useampi lukukoira (Kuva
1).
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Kuva 1. Lukukoirat paikkakunnittain.

Lukukoirien maara ei tutkimuksessa selvinnyt, silla kaikissa vastauksissa ei il-
moitettu koirien tarkkaa lukumé&arda ja toisaalta yhdessa kirjastossa voi olla
useampikin lukukoira. Kolmessa kirjastossa, jotka osallistuivat tutkimukseen, ei
ollut lukukoiraa. Yhdessa oli lukukoiran sijaan vinkkarikoira, joka oli mukana

kouluissa tehtavissa kirjavinkkauksissa.

Taustatietoina kysyttiin koiran nimed ja rotua. Kirjaston karvaiset tyontekijat
edustavat monia eri rotuja mm. bordercollie, berninpaimenkoira, kultainen nou-
taja, lapinkoira, mittelspitz, kaapiovillakoira, labradorinnoutaja, pyreneittenkoira,
beagle, chihuahua, whippet ja sekarotuisiakin koiria on mukana toiminnassa.
Vastauksissa vilisi mitéa erilaisimpia nimi&: Susu, Viljo, Foxie, Lyyli, Doris, Carlo,
Black, Peppi, Kerttu, Alli, Olga, Sieni, Roni, Moppe, Eemeli, Lumikki, Wili, Walla,
Pekko, Arri, Famu, Typy, Poju, Manu, Piki, Jaxu, Numa, Bérje, Hilma ja Sylvi.
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Vastausten perusteella lukukoiratoiminnassa koiran ohjaaja on koiran omistaja.
Omistaja tuntee oman koiransa parhaiten, samoin koira omistajansa. Vastan-
neiden kirjastojen lukukoirien ohjaajista 37 prosenttia kuuluu kirjaston henkil®-
kuntaan ja 67 % ei ole kirjaston henkil6kuntaa (Kuva 2).

Ohjaajien osuus kirjaston
henkilokunnasta

® Ohjaaja on kirjaston
henkildkuntaa

m Ohjaaja ei ole kirjaston
henkildkuntaa

Kuva 2. Ohjaajien osuus kirjaston henkilokunnasta.

Kirjastossa tydskentelevat lukukoirien ohjaajat ovat tuoneet omat koiransa luku-
koiriksi. Kirjaston ulkopuoliset ohjaajat ovat mukana toiminnassa yhteistyo-

kumppaneina.

7.2 Koiran koulutus

Suurin osa vastanneiden kirjastojen lukukoirista (58 %) on kaynyt Kennelliiton
kaverikoira—koulutuksen,  Hali-Berni- tai  Karvakaveri—koulutuksen tai
opas/avustajakoirakoulutuksen. Nama koirat toimivat muutenkin elainavustei-
sessa toiminnassa, lukukoiratoiminta on yksi osa koirien tehtavista. 16 % vas-
tanneista on suorittanut R.E.A.D.—koulutuksen ja 26 %:lla ei ole varsinaista kou-

lutusta lukukoiratoimintaan (Kuva 3).
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Lukukoirien koulutus

m Kaverikoira tai muu vastaava
koulutus

m R.E.A.D. -koulutus

= Ei varsinaista koulutusta
lukukoiratoimintaan

Kuva 3. Lukukoirien koulutus.

Kennelliiton kaverikoirat, Karvakaverit, Hali-Bernit, opaskoirat ja avustajakoirat
ovat koulutettuja, testattuja ja vakuutettuja. Ne toimivat muissakin erilaisissa
elainavusteissa tehtavissa: kayvat esimerkiksi vierailuilla palvelutaloissa. Ne
lukukoirat, joilla ei ole varsinaista koulutusta tehtavaéan, ovat omistajansa itsen-
sa kouluttamia. Lukemista on harjoiteltu ja koira on totutettu tehtavaan. Useilla

koirilla on taustalla erilaisia kasvatuskursseja.

7.3. Kaytannot

Lukukoiratoiminta alkoi Suomessa vuonna 2011 kolmessa kirjastossa. Vastan-
neiden joukosta 16 % aloitti vuonna 2011, 21 % aloitti vuonna 2012, 47 %

vuonna 2013 ja tana vuonna 2014 aloittaneita on 16 % (Kuva 4).
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Lukukoiratoiminnan aloitusvuosi

mVuonna 2011 aloittaneita
®Vuonna 2012 aloittaneita
= Vuonna 2013 aloittaneita
®Vuonna 2014 aloittaneita

Kuva 4. Lukukoiratoiminnan aloitusvuosi

Lukukoiratoiminta on levinnyt Suomessa vauhdilla; varsinkin vuonna 2013 toi-
minta on laajentunut nopeasti. Vuosi 2014 on vasta alkanut, ja tdnékin vuonna

toimintaa on aloiteltu useissa kirjastoissa.

Lukukoiratoiminta on vapaaehtoista ja kaytannot vaihtelevat resurssien mu-
kaan. Useimmissa kirjastoissa lukukoira on tavattavissa kerran viikossa tunnin
ajan. Joissakin kirjastoissa lukukoira on paikalla joka toinen viikko, kolmesti
kuussa tai kerran kuussa. Muutamassa kirjastossa koira oli paikalla kaksi tuntia,
josta osa ajasta on varattu pelkastaan koiran tapaamiseen. Yhdelle lukijalle va-
rattu lukuaika on 10-15 minuuttia ja lukuaika sovitaan etukateen. Lukuaikojen
valissa on tauko, jotta koira saa levata hetken. Kesaisin ja joulun aikaan toimin-

nassa pidetaan taukoa.

Osa kirjastoista tekee yhteistyota koulujen kanssa, eika yksityisvastaanottoa ole
lainkaan. Lukuajat on sovittu opettajien kanssa. Kaarinan kirjastossa on kokeiltu
lukemisen lisdksi koiran mukana oloa alakoululaisten kirjavinkkauksissa seka
pienempien lasten satutunneilla. Kaarinassa on pidetty myo6s Kirjoitetaan koiral-
le -hetkia opettajan aloitteesta: oppilaat ovat kirjoittaneet koiralle tietysté aihees-

ta ja sen jalkeen lukeneet kirjoituksensa koiralle.
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7.4 Asiakkaat

Vuonna 2011 aloittaneissa kirjastoissa lukijoita on kdynyt satoja ja vastausten
perusteella kysynta on suurempaa kuin tarjonta. Lukijoita on riittanyt, ja jossain

joutuu jonottamaan saadakseen lukuajan.

Lukukoiratoiminta on suunnattu lapsille, mutta lukijoilla ei ole ikdrajaa. Vastaa-

jakirjastoista 32 %:lla asiakkaina on ollut myds aikuisia (Kuva 5).

Asiakkaat

m Asiakkaina vain lapsia

m Asiakkkaina seka lapsia etta
aikuisia

Kuva 5. Asiakkaat.

Monissa kirjastoissa lukukoirat ovat saaneet vakioasiakkaita. Moni lapsi tulee
uudestaan, ja joillekin varataan suoraan viisi lukukertaa viitend perakkaisena

viikkona.

Vastauksista ilmenee, ettéa lukukoiralle lukemiseen on useita syita. Suurin osa
lukijoista haluaa parantaa lukutaitoaan seka saada varmuutta daneen lukemi-
seen ja esiintymiseen. Lukutaidon parantuessa lukuinto kasvaa ja koiralle luke-
minen innostaa lukemaan muissakin yhteyksissa. Lukukoiralle kaydaan luke-
massa my0s suomen kielen &&ntdmisen parantamiseksi. Varsinkin maahan-

muuttajat kayvat tasta syysta lukukoiran luona.
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Yhdeksi syyksi esiin nousi elainpelon voittaminen: eldimen voi kohdata valvo-
tussa ja turvallisessa ymparistossa. Lisdksi omassa perheessa voi olla eldinal-
lergiaa ja siksi oman lemmikin pitdminen voi olla mahdotonta. Lukukoiran ta-

paamiseen syyna voi olla pelkastaan elainrakkaus.

Yksi lukukoirien suosion salaisuus on uutuudenviehatys, uusi palvelu kiinnostaa
ja innostaa. Lapsista tulee koirien "faneja”. monien lasten mielesta koiralle lu-

keminen on yksinkertaisesti hauskaa.

Lukukoirat ovat saavuttaneet suuren suosion ja asiakkailta on tullut suurimmak-
si osaksi positiivista palautetta. Asiakkaat ovat olleet innostuneita ja sen huo-
maa palvelun kysynnasta. Koiriin kirjastoissa suhtaudutaan myonteisesti.

Joidenkin kirjastojen asiakkaat ovat olleet huolestuneita eldainpoélysta ja sen ai-
heuttamista allergioista. Tasta asiasta on tullut kyselyja ja negatiivista palautetta
kirjastoille. Kirjastot ovat ratkaisseet taman ongelman tarjoamalla lukukoiralle
oman erillisen tilan, jota siivotaan ahkerasti ja lisdksi koira pestaan ennen vas-
taanottoa. Lukukoirat eivat nosta elainpdlyn maaraa, jota on muutenkin yleisissa

tiloissa.

Opettajilta on tullut hyvaa palautetta ja he kokevat téllaisen yhteistyon tarpeelli-
seksi. Kokemukset ovat osoittaneet, ettd lasten lukutaito paranee huomattavasti
ja se vaikuttaa muutenkin koulumenestykseen. Media on myés ollut hyvin kiin-
nostunut lukukoirista viime aikoina: lukukoirista on ilmestynyt runsaasti juttuja
seka paikallisissa etta valtakunnallisissa medioissa. Lisaksi kirjastojen henkilo-

kunta on suhtautunut lukukoiriin myonteisesti.

7.5. Muita kommentteja

Lukukoirien ohjaajat kertovat, etté toiminta on niin ohjaajalle kuin koirallekin ilo
ja nautinto. Koirat suorastaan rakastavat tyotdan, ja ohjaajista on antoisaa seu-
rata lukijan kehittymisté. Vastanneiden mielesta koirat tuovat hyvaa oloa ja iloa
kirjastoon pelkalla lasnéaolollaan. Liséksi lukemisen ohella lapsille voidaan opet-

taa eldaimen kohtaamista ja kunnioitusta. Vastaajat kertoivat lisaksi, ettd suoma-
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laisista lukukoirista ollaan kiinnostuneita myds maan rajojen ulkopuolella: aina-

kin Vendajan televisioon on tehty juttu suomalaisesta lukukoirasta.

Osassa vastaukissa kiinnitettiin huomiota lukukoiran ohjaajan pedagogisiin tai-
toihin. Kirjastoammattilaisten mielestéa ohjaajalla olisi hyva olla myds pedagogi-
sia taitoja ja kykya auttaa lukijaa lukemisen ongelmissa. Monien vastaajien mie-
lesta kirjaston ja kirjaston palvelujen tulisi olla ohjaajalle tuttuja eika lukukoiran
ohjaajaksi sovi kuka tahansa. Samoin koiran soveltuvuuteen Kiinnitettiin vastuk-

sissa huomiota.

Vastauksista ilmeni myos, ettd lukukoiratoiminnalle Suomessa ollaan suunnitte-
lemassa jarjestaytymista ja yhteisia koulutusohjeita. Tavoitteena on, etta tdma

saataisiin tehtya jo tAmén vuoden aikana.
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8 R.E.A.D.-.KOIRAT SUOMESSA

Suomessa on talla hetkella kolme R.E.A.D.—tutkinnon suorittanutta lukukoiraa:
Borje Espoossa, Hilma Maaningalla ja Sylvi Kuopiossa. Naiden kolmen koiran
ohjaajia haastateltiin sahkopostitse (LIITE 2) ja Kuopiossa Sylvin ohjaajan

kanssa myds keskusteltiin aiheesta seka toteutettiin asiakaskysely lukukoirista.

8.1 Borje

Espoon lukukoira on maltankoira Borje, joka aloitti lukukoirana tydskentelyn
1.6.2011. Boérjen ohjaaja/omistaja Raisa Alameri tydskentelee kirjastossa. Es-
poossa ajatus lukukoiratoiminnasta sai alkunsa artikkelista alan ammattilehdes-
ta. Tuolloin Alameri tyskenteli Sellon Pointissa lukemisen kanssa kamppailevi-
en teinipoikien ja etnisten ryhmien kanssa. (Alameri 2014.)

Espoossa kysyntd on suurempaa kuin tarjonta. Alameren mielesta lukukoira-
toiminta sopii kirjastoon, silla palveluja avataan myds heille, jotka eivét ole hyvia
lukijoita, joita lukeminen ei kiinnosta tai mahdollisesti tuntevat alemmuuden tun-

netta vieraillessaan kirjastossa. (Alameri 2014.)

Bdrje on suorittanut R.E.A.D.—koulutuksen ensimmaisena koirana Pohjoismais-
sa/Pohjois-Euroopassa. Alameren mielesta lukukoiralta vaaditaan ihmisystaval-
lisyytta, tottelevaisuutta, rauhallisuutta, pitkd& pinnaa, taitoa tunnistaa ihmisen

tunnetiloja seka rohkeutta kohdata erilaisuutta. (Alameri 2014.)

Alameri korostaa, etté ohjaaja ohjaa koiran liséksi myo6s lukijaa. Taman vuoksi
ohjaajan olisi hyva tuntea lastenkirjallisuutta, kirjaston palveluja ja koulumaail-
maa, ja ohjaajalla tulisi olla kyky tunnistaa ja auttaa lukijaa lukemis- ja kirjoi-

tusongelmissa. (Alameri 2014.)

Bdrjen markkinointi on suoritettu tehokkaasti. Kaytdossa ovat kayntikortit, Face-
book, Twitter, Pinterest, Info-Tv, flyerit, postikortit/fanikuvat, lehtihaastattelut, tv-
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haastattelut, videot, PR-tehtavat, Koti- ja koulu-yhdistys seké suusta suuhun -
markkinointi. (Alameri 2014.)

Bdrjelle voi varata ajan puhelimitse tai séhkopostilla kirjastosta. Borje tytskente-
lee Tapiolan kirjastossa joka maanantai klo 18.30—20.00 ja parittomien viikkojen
keskiviikkoina kello 15.00-17.00. Keskiviikkojen tyOajasta ensimmainen puoli-
tuntia on "faniaikaa”, joka on tarkoitettu pelkastaan koiran tapaamiseen, ei lu-
kemiseen. Lisaksi Borje vierailee kouluissa sekéa hoivakodeissa. Jokaiselle luki-
jalle varataan aika viideksi kerraksi yhden ajan kestdessa 15 minuuttia. Kaynti-
kertojen maarastd voi sopia erikseen. Kysyntdd palvelulle nayttaisi olevan
enemman kuin tarjontaa: vuoden 2013 aikana Boérjella oli 22 vastaanottoa ja se
vieraili 20 eri kirjastossa, asiakkaina oli 104 lukijaa ja faneja se tapasi 400. Las-
ten lisdksi Borjen asiakkaina on aikuisia: kaksi viidesta lukijasta on aikuisia.
(Alameri 2014.)

Alameren mielesta ty0 on sitovaa, luottamuksellista, iloista, voimaannuttavaa,
haasteellista, diplomatiaa vaativaa ja hauskaa. Kyllastymista ei ole ollut, pienia
vastoinkaymisia on ollut valilla. Antoisinta tydssa on ehdottomasti auttaminen ja
lukemisen tukemisessa mukana olo, siitd tulee tunne, etta pienilla asioilla voi

olla suuri merkitys ihmisen elaméssa. (Alameri 2014.)

Espoon lukukoiratoimintaan Borjen kanssa ei ole tulossa muutoksia, toiminta
jatkuu R.E.A.D.—ohjelman puitteissa. Talla hetkella palvelua saa kolmella kielel-

l&: suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. (Alameri 2014.)

8.2 Hilma

Maaningan kirjaston lukukoira on lagotto romagnolo, italialainen vesikoira, Hil-
ma. Hilman ohjaaja/omistaja Marketta Kivimé&ki ei tydskentele kirjastossa. Maa-
ningalla lukukoiratoiminta kaynnistyi Kivimaen ehdotuksesta Kkirjastolle
2.10.2013. (Kivimaki 2014.)
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Kirjasto ja asiakkaat ovat ottaneet toiminnan vastaan hienosti, suhtautuminen
on ollut enimmakseen positiivista. Kivimaen mielesta toiminta sopii kirjastoon:

lapsiin valetaan nain positiivista lukemisasennetta. (Kiviméki 2014.)

Hilma on kaynyt useita tapakasvatuskursseja ja toiminut aiemmin Kennelliiton
kaverikoirana, lukukoirakoulutuksena on R.E.A.D. —koulutus. Hilma on suoritta-
nut myos temppukurssin, jossa Hilma oppi "tavaramerkkinsa” eli tassulla 1ap-
paisyn kysyttdessa: "Luetaanko?”. Tempulla koira osoittaa osallistuvansa luku-

tapahtumaan. (Kiviméki 2014.)

Kivimaki korostaa, ettd koiran luonne ratkaisee soveltuvuuden, ei niinkaan rotu:
koiran pitaa osata rauhoittua, sen pitda olla tasapainoinen ja avoin. Hyvaksi lu-
kukoiratoiminnalle on, jos koiralla on luontaista tilannetajua ja jos se osaa lukea
ihmisia. (Kivimaki 2014.)

Kivimaen mielesta olennainen osa toimintaa on ohjaajan taidot, koska ohjaajan
tulisi koiran valvonnan lisaksi kyeta auttamaan lukijaa ongelmissa seka kannus-
tamaan hankaluuksissa. Asiakkaan tulisi kunnioittaa koiraa seka uskoa ohjaajan

neuvoja ja kehotuksia. (Kiviméki 2014.)

Hilmaa on markkinoitu suoraan kouluille sdhkopostitse ja esitteilla seké kirjaston
verkko- ja Facebook-sivuilla. Ajanvaraus Hilmalle tehdaan kirjaston kautta. (Ki-
viméki 2014.)

Hilman asiakkaat ovat olleet enimmakseen koululuokkia, ja koulu onkin ottanut
lukukoiran vastaan innokkaasti. Aikuisasiakkaita Hilmalla ei ole vield ollut, silla
yksityisvastaanotto alkoi vasta vuoden 2014 helmikuun alussa. Ryhmaét voivat
varata Hilmalta ajan arkena aamupaivisin kun taas yksityisvastaanottoajat ovat
noin kerran kuukaudessa. Yksityisvastaanoton jalkeen on pidetty fanivartti sa-
tunnaisille kulkijoille. (Kivimaki 2014.)

Kivimaen mielesta tyo on kiinnostavaa, koukuttavaa ja virkistavaa: antoisinta on
vuorovaikutus lasten kanssa, heidan intonsa ja ilonsa seuraaminen sek& oman

koiran innostus tyohon. (Kiviméaki 2014.)
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Maaningalla toiminta on kestanyt puolisen vuotta. Nyt sita ollaan laajentamassa

Kuopion yliopistollisen sairaalan foniatrian poliklinikalle. (Kiviméaki 2014.)

8.3 Sylvi

Kuopion lukukoira Sylvi on karkeakarvainen k&&piomayrékoira, joka aloitti tyos-
kentelyn Kuopion paakirjastolla tammikuussa 2014. Sylvin ohjaaja/omistaja
Liisa Rossi tydskentelee kirjastossa. Kiinnostus lukukoiratoimintaan Kuopiossa
sai alkunsa lukukoira Borjesta ja asiakkaan toiveesta: sopiva koira ja innostunut
ohjaaja |0ytyi henkilokunnasta, ja Borjen ohjaajalta saaduilta vinkeilta toiminta
kaynnistyi. (Rossi 2014.)

Rossin mielesta lukukoiratoiminta on yksinkertaista eika vaadi paljon resursse-
ja. Lukukoiratoiminta sopii hyvin kirjastoon, silla lukemaan kannustaminen ja
lukemisen tukeminen ovat kirjaston perustehtavia. Sylvin saama palaute on ollut
pelkastaan positiivista seka asiakkailta etta henkilokunnalta. Lukemassa kay-
neiden lasten vanhemmat ovat olleet innoissaan: kysyntad on ollut suurta ja lu-
kukertoja on jouduttu lisadamaan. Sylvin Facebook-sivuja seurataan aktiivisesti

ja tykkaajia on satoja. (Rossi 2014.)

Sylvi on kaynyt koirakoulussa tottelevaisuuskursseilla pienesta pitden. Luku-
koirakoulutusta se on saanut kotona ja kirjastossa tuttujen lasten kanssa. Kirjas-
ton harjoituksiin osallistui myds koirakouluttaja. Sylvi on suorittanut lisaksi
R.E.A.D.—tutkinnon. Rossin mielesta lukukoiran tulee olla rauhallinen, ihmisys-
tavallinen, tottelevainen, innokas oppimaan uutta seka luotettava. Koiran pitaa
luottaa ohjaajaansa seka sen taytyy pitaa tyostdan ja ilahtua jokaisesta lukijas-
ta, koska muuten ei lukukoirana olemisesta tulisi mitaan. (Rossi 2014.)

Koiran ohjaajan taytyy tuntea koiransa ja tunnistaa stressaavat tilanteet. Luku-
koiran koulutus ja tydskentely on vapaaehtoista, siksi ohjaajan taytyy olla innos-
tunut ja sitoutunut toimintaan. Ohjaajan olisi myos hyva olla kiinnostunut kirjois-
ta ja lukemisen merkityksesta. Vaikka ohjaaja ei puutukaan lukemiseen, ohjaa-
jan on hyva seurata, miten lukeminen sujuu ja miettid, miten lukemista voisi pa-

rantaa, ja tasta olisi vanhempien ja ohjaajan hyva keskustella.
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Ohjaaja on vastuussa itse lukutilanteesta ja sen sujuvuudesta. Rossin mielesta
ohjaajan tulisi seurata alaa ja hankkia aktiivisesti tietoa alalta. Lasten kohdalla
on tarkeaa, etta vanhemmat ovat innostuneita ja varaavat lukijalle useamman

ajan, jos se on tarpeen. (Rossi 2014.)

Lukukoira Sylvia on markkinoitu tehokkaasti alusta alkaen. Sylvi on saanut pal-
jon huomiota mediassa, mm. paikallislehdisséa ja radiossa. Sylvia markkinoidaan
kirjastossa, kirjaston verkkosivuilla, Facebookissa ja Twitterissa. Sylvilla on
omat Facebook-sivut ja Sylvid mainostetaan myo6s paikallisen koirakoulun Fa-
cebook-sivuilla ja blogissa. Kouluille on lahetetty mainoksia ja tiedotteita. Né&i-
den liséksi Kuopiossa jarjestettiin 5.3.2014 Lukukoira tutuksi -tapahtuma. Ta-
pahtuman aikana kerrottiin lukukoiratoiminnasta ja Sylvi oli paikalla tapaamassa
asiakkaita. (Rossi 2014.)

Lukuajan Sylville saa varata paékirjaston lasten- ja nuortenosastolta. Sylvilla on
vastaanotto kolme kertaa kuukaudessa: kahdesti torstaisin kello 16-18, seka
kerran kuussa lauantaisin klo 11.00-13.00 Lukuaikaa on 15 minuuttia yhdelle
lukijalle ja lukijoiden vélissa on 15 minuutin tauko. Yhdella vastaanotolla lukijoita
kay kahdesta neljaan. Lahes kaikki ajat ovat olleet varattuja, ja monet ovat va-
ranneet uuden ajan. Tahan mennessa kaikki asiakkaat ovat olleet lapsia. Luku-
hetken paatteeksi asiakas saa ensimmaisella kerralla lukudiplomin, ja seuraavil-
la kerroilla tassunjalkitarran diplomiin. Tarked osa lukuhetke& on Sylvin rapsut-

telu ja silittely lukemisen paatteeksi. (Rossi 2014.)

Lukukoiratoiminta on Rossin mielestd mielenkiintoista ja mukavaa, eika tunnu
tyolta. Palaute on ollut kaikin puolin positiivista, ja Sylvikin on viihtynyt. Antoisaa
on ollut seurata, miten koira vaikuttaa lukijaan ja lukemiseen. Mielenkiintoista on
my06s seurata, kuinka koira kehittyy tygssaan. Kuopiossa toiminta on vield niin
alussa, ettd uutta toimintaan ei ole talla hetkelld tulossa, mutta kokemuksen
karttuessa uusia ideoitakin varmasti tulee. Rossi toivoo, etta Suomeen saatai-
siin lukukoirakoulutus, koska silloin useampi voisi sen suorittaa ja verkostoitu-

minen olisi helpompaa. (Rossi 2014.)
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8.4 Asiakaskysely lukukoirista Kuopiossa

5.3.2014 jarjestettiin Kuopion paakirjastossa Lukukoira tutuksi -tapahtuma. Ta-
pahtuma pidettiin kirjaston ala-aulassa Sylvin vastaanottotilan vieressa klo
15.00-18.00. Sylvi oli paikalla ohjaajansa kanssa, ja Sylvia paasi tapaamaan.
Lukumahdollisuutta ei ollut, mutta tapahtuman yhteydessa pystyi varaamaan
lukuaikoja Sylville. Tapahtuman tarkoituksena oli kertoa asiakkaille mita luku-
koiratoiminta on ja miten se Kuopiossa toteutuu, markkinoida lukukoiraa ja tarjo-
ta mahdollisuus Sylvin tapaamiseen. Kolmen tunnin aikana tapahtumassa oli
125 kavijdd. Osa oli tullut varta vasten, osa oli paikalla sattumalta. Kiinnostus
uuteen palveluun oli suurta ja palaute oli pelkdstaan myonteista. Olin itse pai-

kalla kertomassa Sylvista kavijdille.

Tapahtuman aikana pidettiin asiakaskysely lukukoirista (LIITE 3). Kaikkiaan 14
asiakasta vastasi kyselyyn. Vastausprosentti oli 11,2. Vastaajien ika vaihteli
kuudesta vuodesta 78 vuoteen. Osan vastauslomakkeista taytti lapsi yhdessa

vanhemman kanssa.

Lukukoiratoiminta oli ennestaan tuttua vain kolmelle vastaajalle. Kaikki vastan-
neet olivat kuitenkin kuulleet jostain lukukoirista, vaikka eivat tienneetkaan, mita
toiminta pitaa siséllaan. Enemmistd vastaajista oli lukenut asiasta lehdest&, joko
Sylvista tai jostain toisesta lukukoirasta. Tapahtumaa oli markkinoitu kirjastossa,
joten moni oli saanut tiedon sita kautta. Myos televisiosta ja radiosta oli saatu
tietoa. Internet, varsinkin Facebook, oli usealla vastaajalla tiedonléahteena. Li-

saksi kaveri tai aiti oli kertonut asiasta.

Kukaan vastaajista ei ollut kaynyt lukemassa lukukoiralle vield. Lukuaikoja va-
rattiin tilaisuudessa runsaasti. Aikoja varanneiden mielesta palvelua pitéa eh-
dottomasti kokeilla. Erdan vastanneen mielesta "se saattaa olla juuri se kannus-
tin, jota tarvitaan seitsemanvuotiaan pojan lukuinnon herattajaksi”. Vastaanotto-

aikoja on jouduttu lisadmaan kysynnén vuoksi.

Asiakaskyselyyn vastanneiden mielesta lukukoira kirjastossa on "virkistava uu-

tuus kirjaston toiminnassa”, "tosi hyva idea”, "hieno asia”, "huippu juttu” "toimii
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varmasti” tai "aivan ihana”. Asiakkaat uskoivat lukukoiran auttavan lukemaan
opettelevia, innostavan lapsia lukemaan seka kaymaan kirjastossa. Monen mie-
lesta koiralla on terapeuttinen vaikutus ihmisiin, ja lukukoiratoiminta on siksi
kannatettavaa. Kaiken kaikkiaan vastauksista ilmeni, etta palvelu on otettu vas-
taan innostuneesti ja lukukoiraan suhtaudutaan myoénteisesti. Kirjastoa myos

Kiiteltiin palvelun tuomisesta Kuopioon.

Kuopion asiakaskyselyn vastausprosentti oli pieni, eivatka kyselyyn vastanneet
olleet kayttdneet palvelua. TAman vuoksi kyselysta ei voi tehda tarkkoja johto-
paatoksia, mutta se on suuntaa-antava ja tuo esiin asiakkaiden yleisia mielipitei-

ta lukukoiratoiminnasta.
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9 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taméan opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda, mita lukukoiratoiminta on, mi-
ten se sopii kirjastoon ja mik& sen tilanne on talla hetkella Suomen yleisissa
kirjastoissa. Tavoitteeseen paastiin, silla tutkimukseen osallistuneiden kirjasto-
jen vastauksista saa hyvan kasityksen lukukoiratoiminnasta, sen soveltuvuu-

desta kirjastoon sek& toiminnan nykytilanteesta.

Lukemisen tavat ovat muuttuneet viestintateknologian kehittyessa silla perintei-
sen lukutaidon lisdksi medialukutaito on osa jokapéaivaista elamaa. Lukutaidolla
tarkoitetaan tekstien ymmartamista ja kayttotaitoa, lukemisen erilaisia tarkoituk-
sia seka lukemiseen sitoutumista. Seka perinteistd ettd medialukutaitoa tarvi-
taan vapaa-ajalla, tydelamassa ja opiskelussa. Tutkimusten mukaan suomalai-
set lapset ja nuoret ovat erinomaisia lukijoita, mutta lukemismotivaatio on hei-
kentynyt, omaksi iloksi lukeminen on vahentynyt ja asenne lukemiseen on
muuttunut kielteisemmaksi. Lukemisen tukemiseen tarvitaan uusia menetelmia
ja koiralle aaneen lukeminen on yksi tallainen uusi, lukemaan kannustava me-

netelma.

Lukukoiratoiminta on saanut alkunsa Yhdysvalloista ja levinnyt sieltd muualle
maailmaan: Suomessa toiminta aloitettin vuonna 2011. Lukukoiratoiminta on
elainavusteista toimintaa, jonka tarkoituksena on edistad lukemaan opettelua ja
parantaa lukumotivaatiota. Se kehittdd myds kommunikaatiokykyja ja sosiaalisia

taitoja seké helpottaa esiintymispelkoa.

Lukukoiratoiminta tarkoittaa a@aneen lukemista koiralle turvallisessa ymparistos-
sa, kuten kirjastossa tai koulussa. Lukuhetki on aina lukijan, koiran ja koiran
ohjaajan valinen tuokio, joka on sovittu etukateen. Koiran ohjaaja ei puutu lu-
kemiseen silla hanen tehtavana on valvoa ja ohjata koiraa. Koiralle aaneen lu-
keminen tuntuu helpommalta, silla koira ei arvostele eikd huomauta virheista
lukijalle. Koira hyvaksyy lukijan valitseman lukutahdin ja lukijasta tuntuu, etta

koira todella ymmartaa, mita sille luetaan.
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Tutkimuksessa selvisi, etta lukukoirat sopivat hyvin kirjastoon: koiralle &aneen
lukeminen tukee yhta kirjaston perustehtavaa, joka on lukuharrastuksen tuke-
minen. Lukukoiratoiminta on uusi palvelu, joka tekee kirjastosta kilpailukykyisen,
silla tallaista palvelua ei saa maksutta muualta. Talla palvelulla houkutellaan
uusia asiakkaita kirjastoon ja samalla kirjaston muut palvelut ja kokoelmat tule-
vat tutuiksi. Lukukoiratoiminta luo myds myonteista kuvaa kirjastosta, koska se
vahvistaa mielikuvaa kirjastosta avoimena ja ennakkoluulottomana ympaérist6-
na. Koira kirjastossa saa aikaan positiivista huomiota ja hyvaa mielta: elaimet

ovat helppo puheenaihe ja saavat ihmiset puhumaan omista kokemuksistaan.

Lukukoiratoiminta syventaa koulun ja kirjaston yhteisty6td, silla koiralle aaneen
lukeminen edistdd lukemistaitoja ja suomen kielen dantamista. Se motivoi lu-
kemaan, lieventaa esiintymispelkoa sekd kohottaa itsetuntoa: yhteistydssa
opettajien kanssa oppilaiden taidot paranevat. Kirjasto on ei-virallinen oppi-
misymparisto ja erilainen ymparistod tuo vaihtelua koululaisten paivaan seka toi-
senlaisen tavan oppia. Seka kirjastot etta opettajat kokevat lukukoiratoiminnan

tarpeelliseksi yhteistyémuodoksi.

Kaarinan kirjastossa on jo kokeiltu monia eri tapoja tuoda koira mukaan koulu-
laisten paivaan: lukuhetkien lisaksi on kokeiltu koira-avusteisia kirjavinkkauksia
seka kirjoittamista koiralle. Kirjavinkkauksia koiran kanssa on kokeiltu muualla-
kin Suomessa ja kokemukset ovat olleet positiivisia ja kannustavat jatkamaan.
Kirjaston ja koulun yhteistyota voisi tutkia tarkemmin: miten lukukoiratoiminta
tiivistaa jo olemassa olevaa yhteisty6ta, miten sita voisi kehittdaa yhdessa opet-
tajien ja oppilaiden kanssa ja miten kirjastojen ja koulujen osaamista hyédynnet-
taisiin parhaiten. Tallaisessa tutkimuksessa kohteena voisi olla yksi koulu ja yksi

kirjasto, jossa on lukukoira.

Haastatteluista ilmeni, etta talla hetkella arvioitu lukukoirien maard Suomessa
on 50-100 koiraa: lukukoiratoiminta on levinnyt nopeasti Suomen Kkirjastoissa
seka vuoden 2013 aikana ettd vuoden 2014 alussa. Suomalaisista lukukoirista
osa on koulutettu kaverikoiratoimintaan, osalla ei ole varsinaista koulutusta teh-

tavaan ja muutama on saanut R.E.A.D.—ohjelman koulutuksen. Kaytannot toi-
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minnassa vaihtelevat, silla Suomessa toiminta ei ole viela organisoitua, eika

yhteista koulutusta ole.

Lukukoiratoiminnan aloittaminen vaatii ohjaajalta sitoutumista tehtavaan, koska
se on maksutonta ja toimii vapaaehtoisperiaatteella. Useimmissa kirjastoissa
lukukoira on tavattavissa vahintdan kerran kuussa tunnin kerrallaan, monesti
useamminkin. Vastaanotolle varataan aika etukateen, yhdelle lukijalle 10-15
minuuttia kerrallaan ja moni lukija haluaa tulla uudestaan. Kysyntaa toiminnalle
nayttdad olevan enemman kuin tarjontaa talla hetkelld; asiakkaat ovat ottaneet

lukukoiratoiminnan innostuneesti vastaan.

Omasta kirjastosta ei valttamatta |6ydy resursseja toiminnan aloittamiseen,
vaikka tahtoa ja intoa olisikin. Sopiva yhteistydokumppani voi I6ytya omalta paik-
kakunnalta kaverikoiratoiminnan parista. Eldinavusteista toimintaa harjoitetaan
vapaaehtoisvoimin, toiminnassa on mukana useita koiria ja ohjaajia ja tehtavia
jaetaan monien tekijoiden kesken. Monessa kirjastossa lukukoiran ohjaa-
ja/omistaja ei ole kirjaston henkildkuntaa vaan yhteistydkumppani. Kirjasto tar-
joaa toiminnalle tilat maksutta ja ammattitaitoisen henkilokunnan lukemisen
edistamiseen. Kirjasto voisi hoitaa ajanvarauksen ja markkinoinnin seka olla

tukena kirjallisuuden asiantuntijana.

Tahan opinnaytetyéhon ei saatu niin paljon asiakaskokemuksia mukaan kuin
alun perin oli tarkoitus. Sen vuoksi jatkotutkimuksen aiheena voisi olla muutama
tai jopa vain yksi lukukoira seké asiakkaiden kokemuksia ja asiakkaan nako-
kulmaa lukukoiratoimintaan: millaisena he kokevat palvelun, onko siité ollut hy6-
tya heille, olisiko asiakkailla ajatuksia ja ideoita toiminnan kehittamiseen. Asiak-
kaiden mukaan tuominen toiminnan kehittamiseen toisi heille viela paremman

palvelun.

Talla hetkella lukukoiratoiminta Suomessa hakee vield paikkaansa: uusia luku-
koiria ilmestyy jatkuvasti lisda yleisiin kirjastoihin eri puolille Suomea. Alalla jo
olevat toivovat jarjestaytymistd, ja sen myota yhteisia kaytantdja toimintaan.
Organisoitumisen sekd yhteisen koulutuksen ja ohjeistuksen saaminen alalle

auttaisi lukukoirien ohjaajia verkostoitumaan ja jakamaan hyvaksi havaittuja
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kaytantoja. Tulevaisuudessa siitd on hyotya seka jo toiminnan aloittaneille kir-
jastoille etta sitd suunnitteleville. Toiminnan vakiinnuttua tdméa voisi olla yksi
tutkimussuunta: miten jarjestaytyminen vaikuttaa toimintaan, kuinka toiminta
muuttuu, millaiseksi koulutus ja ohjeistus muodostuvat, tarvitaanko koiran oh-
jaajalta myo6s pedagogisia taitoja, kuinka paljon ja missé lukukoiria on seka mil-

lainen on kirjaston rooli lukukoiratoiminnassa tulevaisuudessa.

Kaiken kaikkiaan lukukoiratoiminta on tervetullut palvelu kirjastoon ja se tarjoaa
monenlaisia mahdollisuuksia kirjastopalvelujen kehittamiseen. Lukukoiratoimin-

ta, kuten kirjastokin, on asiakkaita varten ja se saa aikaan iloa ja hyvaa mielta.
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Liite 1

HAASTATTELUKYSYMYKSET KIRJASTOILLE

TAUSTATIEDOT

1. Mika kirjasto on kyseessa?

2. Koiran nimi ja rotu? Onko ohjaaja kirjaston henkilékuntaa?
KOULUTUS

3. Koiran koulutus tehtavaan?

KAYTANNOT

4. Kuinka kauan lukukoiratoimintaa on ollut kirjastossanne?

5. Milloin lukukoira on tavattavissa ja kuinka kauan yksi lukuhetki kestaa?
ASIAKKAAT

6. Kuinka paljon on asiakkaita? Lapsia vai aikuisia? Kayvatkd samat asiakkaat

useasti?

7. Syitd, miksi lukukoiralle on tultu lukemaan?

8. Millaista palautetta on tullut asiakkailta? Muilta tahoilta?
MUUTA

9. Muita kommentteja?
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KYSYMYKSET BORJEN, HILMAN JA SYLVIN OHJAAJILLE
1. Kirjasto, koira ja ohjaaja; kirjaston henkildkuntaa?

2. Kuinka kauan lukukoiratoimintaa on ollut kirjastossanne?

3. Mista ajatus sai alkunsa?

4. Miten mielestéasi toiminta sopii kirjastoon?

5. Kuinka toiminta on otettu vastaan kirjaston, asiakkaiden, muiden tahojen
puolelta?

6. Kuinka markkinointi ja ajanvaraus hoidetaan?

7. Millainen koulutus lukukoiralla on?

8. Vaaditaanko koiralta jotain erityista?

9. Enta ohjaajalta? Tarvitaanko pedagogisia taitoja?
10. Entéapa asiakkaalta?

11. Onko palvelulla suuri kysynta?

12. Kuinka paljon on asiakkaita? Onko vakioasiakkaita? Kuinka usein yksi asia-

kas kay?

13. Onko asiakkaissa aikuisia? Paljonko?

14. Lukukoiran tydajat?

15. Millaista tyd on?

16. Onko ollut vastoinkaymisia tai kyllastymista?
17. Mik& on antoisinta lukukoiratoiminnassa?
18. Onko toimintaan tulossa jotain uutta?

19. Muita kommentteja?
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ASIAKASKYSELY LUKUKOIRASTA 5.3.2014

Kysely tehdaan opinnaytetyota varten. Kaikki vastaukset kasitellaén luottamuk-

sellisesti, eikéa yksittaista vastaajaa voi yhdistaa annettuihin vastauksiin.

1. Minka ikainen olet?

2. Onko lukukoiratoiminta tuttua entuudestaan?

3. Mista kuulit lukukoiratoiminnasta?

4. Jos olet kaynyt lukemassa lukukoiralle, millainen kokemus oli?

5. Mit& mielta olet lukukoirista kirjastoissa?

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Paula Pitkanen
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