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KASITTEIDEN MAARITTELY

Aivoriihi
Ryhmatyomenetelma, jossa lyhyen ajan sisalla ryhmassa tuotetaan mahdollisimman paljon

tietoa ja ideoita. Ideat ryhmitellaan ja jatkojalostetaan. (Muotoilupakki.)

Auditointi
Jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi, jolla hankitaan auditointinayttoa ja ar-

vioidaan sita objektiivisesti, jotta voidaan maarittaa, missa maarin auditointikriteerit tayttyvat.
(ISO 19011 2018, 7.)

PDCA-ympyra
Jatkuvan parantamisen perustyokalu. Plan, do, check, act eli suunnittele, toteuta, tarkista ja
korjaa (Arter 2022).

PESTLE-analyysi
Arviointimalli, jolla arvioidaan yritystoimintaan vaikuttavia ulkoisia tekijoita (Viitala & Jylha 2019,
77).

Prosessimainen ajattelu
Tarkasteltavan kohteen yleistaminen ja selkeyttaminen, jotta laadun kolmijako on kohteeseen

helppo soveltaa: suunnittelu, ohjaus ja parantaminen (Piirainen 2016).

Riskiperustainen ajattelu
Riskien seka mahdollisuuksien maaran ja laadun huomioiminen organisaation ymparistossa.
(Karjalainen 2016.)

Standardi

Kirjallinen julkaisu, jossa maaritellaan tietyille asioille vaatimukset (SFS).



SWOT-analyysi

Nelikenttdmenetelma, jota voidaan kayttaa apuna toiminnan, hankkeiden ja projektien suun-
nittelussa. Tahan kirjataan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat. (Viitala & Jylha
2019. 75-77).
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyo aloitettiin syyskuussa 2022 palaverilla, jossa pohdittiin yndessa North-Piping
Oy:n johtohenkildn kanssa aihe opinnaytetyolle. Palaveri kesti noin kaksi tuntia ja aiheita ehti
syntya sen aikana monta. Paadyimme yhdessa valitsemaan aiheeksi laatujarjestelman kehit-

tamisen.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa North-Piping Oy:n nykytilanne suhteessa ISO
9001:2015-standardin vaatimuksiin seka maaritella tarvittavat muutokset ja toimenpiteet,
joilla laatujarjestelma voidaan sertifioida yrityksen niin halutessa. Toimenpiteiden tulee olla
tukitoimia suorituskyvyn parantamiselle ja kestavalle kehitykselle. Tarvittaviin toimenpiteisiin
voidaan lukea esimerkiksi riskien tunnistusmenetelma ja niiden kasittelyyn tarkoitettu suunni-

telma.

Tutkimuskohteena tassa opinnaytetydssa oli North-Piping Oy. Tutkimusalueen ulkopuolelle
jai liiketoimintakauppojen myota North-Piping Oy:n kanssa yhdistyva Nivalan Asennuspalvelu
Oy. Tahan rajaukseen syyna oli, ettéd opinnaytetyo oli aloitettu liiketoimintakauppojen tullessa

julkiseksi seka liiketoimintojen yhdistymisen keskeneraisyys.

Opinnaytetyon sisaltd koostuu kirjallisuusosiosta, jossa kasitelldan laadunhallintajarjestel-

maa, 1SO 9001:2015-standardia, standardin vaatimuksia ja tarkoituksia seka muutos- ja pro-
sessijohtamista. Kirjallisuusosion lisaksi kasitellaan kartoitukseen valmistautumista, tavoittei-
den asettamista, kartoituksen toteutusta ja raportointia seka auditointien ja tyontekijakyselyn

tuloksia ja niiden perusteella tehtyja toimenpide- ja parannusehdotuksia.

Omat tavoitteeni tydlle oli, ettd opinnaytetydstani tulee hyddyllinen tydkalu yritykselle, jolla yri-
tys pystyy hiomaan omia kaytantoja ja prosesseja tehokkaammaksi seka mahdollisesti luo-

maan uusia kustannustehokkaita kaytantoja.



2 NORTH-PIPING OY

North-Piping Oy on perustettu vuonna 2016 ja sen hallinto- ja tuotantotilat sijaitsevat Niva-
lassa. Yritys tydllistda noin 15 henkil6a. Yrityksen paasaantdinen toimialue on Suomi, mutta

valilla projekteja on myos ulkomailla. (North-Piping Oy.)

Yritys on erikoistunut energia- ja prosessiteollisuuden putkistojen uustuotanto- ja korjaustoi-
mintaan seka kunnossapito- ja huoltotoihin. Naihin liittyvat erikoisosaamisalueet ovat putkis-
tojen esivalmisteiden valmistus ja asennus, ilma- ja savukaasukanavien valmistus ja asennus
seka lampo- ja voimalaitosten kattiloiden painerunkotoihin liittyva toiminta seka asennushit-
saukset. (North-Piping Oy.)

Yrityksen arvoihin kuuluvat rehellisyys ja reiluus niin asiakkaille kuin tyontekijoille seka ympa-
ristd- ja tyoturvallisuus, laatu, yhteistyo ja kumppanuus. Arvojen myota yrityksen missio on
tuottaa ammattitaitoista ja luotettavaa palvelua asiakkaille. North-Piping Oy:n visiona on pit-

kaikaiset kumppanuudet. (North-Piping Oy.)

North-Piping Oy:n tulevaisuuden tavoitteena on tulla asiakaspiirissa tunnetuksi ammattitaitoi-
sena ja luotettavana toimijana. Imagon luomiseen tarkeimpia kayntikortteja ovat North-Piping
Oy:n henkildstd. Tulevaisuuden kuvaan kuuluu etta, laatujarjestelman avulla yhtenaistetaan
linjaa organisaation toiminnoissa, jolloin tietoisuus ja ymmarrys organisaation tavoitteista li-
saantyy ja taman myota toiminta selkeytyy. Laatujarjestelman kautta pyritaan myos toiminnan

jatkuvaan kehittamiseen. (Ahola, N.)



3 LAATUJARJESTELMA KASVAVAAN YRITYKSEEN

Usein organisaatioiden strateginen tavoite on kasvu. Kasvun uskotaan edistavan menestysta
pitkalla aikavalilla. Organisaation kasvuun liittyy myds riskeja. Liian nopea ja voimakas kasvu
voi johtaa organisaation kasvukriisiin, joka voi aiheutua taloutta tai johtamista koskevista
syista. Kasvun aikana toiminnan kannattavuuden yllapito voi olla suurin haaste ja haasteita
tuovat myos organisaatiorakenteet, johtamismallit, osaaminen ja organisaatiokulttuuri. (Viitala
& Jylha 2019, 303.) Kasvua varten tarvitaan investointeja, mutta yleensa kannattavuus reagoi
investointeihin negatiivisesti. Talloin organisaatiossa tulee paattaa, kumpaa ollaan hake-
massa. Kasvuun tarvitaan tueksi muutosjohtamista seka muutosmenetelmia. Menetelmilla
pyritdan saamaan kilpailuetua liiketoimintamallin ja organisaation muutoksella. (Mattinen
2020, 15, 34.) Tassa voidaan kayttaa apuna esimerkiksi kypsyysmallia. Kypsyysmallilla voi-
daan kuvata kohdetta tarkasti, jolloin sita voidaan kayttaa arviointiin. Kypsyysmalleja on
useita erilaisia ja ne voivat olla esimerkiksi standardeja. Kypsyysmallien suurin kayttokohde
on organisaation johtaminen ja niita kaytetaan apuvalineena oman toiminnan kypsyyden arvi-
ointiin. (Nevalainen 2020, 7, 14, 16, 32.)

ISO 9000 standardissa laadunhallintajarjestelma maaritellaan osaksi organisaation johtamis-
jarjestelmaa. (ISO 9000, 22). Johtamisjarjestelma on moniulotteinen. Se on kaikkien organi-
saation toimintojen yhdistaja, jolla varmistetaan, ettd organisaatio on menossa oikeaan suun-
taan strategian mukaan. (Sutinen & Haapakorva 2021, 254). Laadunhallintajarjestelma on
tarkoitettu johtamisen tueksi ja sen tarkoitus on saada organisaatioon yhtenevat tyoskentely-

menetelmat, jolloin tyd tehostuu. (Sekki & Niemi 2016, luku 60.)

3.1 Laadunhallintajarjestelma

Laadunhallintajarjestelma on apuvaline, jolla organisaatio ohjaa toimintoja, joilla sen on tar-
koitus saavuttaa tavoitteita. Jarjestelma koostuu organisaation rakenteesta, suunnittelusta,
prosesseista, resursseista ja dokumentoidusta tiedosta, eli kaikesta, mita organisaatio kayt-
taa paastaakseen omiin laatutavoitteisiinsa. Laadunhallintajarjestelman rakentaminen ja kayt-
toonotto on strateginen paatds. Laatujarjestelman tarkoitus on auttaa organisaatiota suoritus-

kyvyn parantamisessa ja se luo perustan kestavalle kehitykselle. (ISO/TC 176 2016, 11-13.)



Laadunhallintajarjestelma on muuttuva kokonaisuus, joka kehittyy ja paranee parantamisjak-
sojen myota. Jarjestelman yllapidon ja kehittdmisen suunnittelu on jatkuva prosessi, jossa tu-
lee ottaa huomioon kaikki organisaation toiminnot. Jarjestelmaa voidaan arvioida auditoi-
malla. (ISO 9000 2015, 14-15.)

3.2 ISO 9001 standardi

ISO 9001 standardi on kansainvalinen standardi, jota voidaan kayttaa viitekehyksena laadun-
hallintajarjestelman rakentamiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen. Sita voidaan myds kayt-
taa johtamisjarjestelman perustana. (SFS, ISO 9001 Laadunhallinta.) Standardi on luotu hel-
pottamaan kansainvalista kaupankayntia. Organisaatiot kayttavat standardia demonstroidak-
seen kyvykkyyttaan ja talla tavoin antavat asiakkailleen varmuuden asiakkaiden tarpeiden ja
odotusten taydentamisesta seka organisaatioiden sitoutumisesta jatkuvaan parantamiseen.
Asiakkaat kayttavat standardia myds varmistaakseen tuotteiden tai palveluiden laadun, jota

he eivat voi saada tarkastamalla. (Hoyle 2018, 4.)

Yksittaiset standardin vaatimukset perustuvat vahintaan yhteen laadunhallinnan seitsemasta
periaatteesta, jotka ovat asiakaslahtoisyys, johtajuus, ihmisten sitoutuminen, prosessimainen
toimintamalli, jatkuva parantaminen, nayttdon perustuva paatdksenteko ja suhteiden hallinta.
Nama periaatteet tarjoavat syyt standardissa esitetyille vaatimuksille ja ovat siten hyvin tar-
keita. (Hoyle 2018, 69-70.) ISO 9001 standardia varten olisi suotavaa omaksua prosessimai-
nen ajattelumalli, PDCA-ympyra (KUVIO 1) seka riskiperustainen ajattelutapa. Nama auttavat
standardin vaatimusten mukaisissa maarittelyissa. (ISO/TC 176 2016, 33.) PDCA-ympyra on
jatkuvan parantamisen perustyokalu. Se koostuu sanoista plan, do, check, act eli suunnittele,
toteuta, tarkista ja korjaa (Arter 2022).



PLAN
Suunnittele

DO
~ Toimi

KUVIO 1. PDCA-ympyra. (mukaillen Lecklin & Laine 2009, 33).

3.2.1 Organisaation toimintaymparisto

Standardin osassa Organisaation toimintaympéristé vaatimuksena on maarittaa olennaisim-
mat sisaiset ja ulkoiset asiat seka sidosryhmat, sisaltaen niiden tarpeet ja vaatimukset. Vaati-
muksena on myos maarittaa laadunhallintajarjestelman rajat ja soveltuvuus. Naihin liittyen pro-
sessien kayttdonotto, yllapito seka jatkuva parantaminen ovat myods vaatimuksia. (Hoyle 2018,
176, 189, 200, 211.) Toimintaympariston maarittelyyn ja havainnollistamiseen voi kayttaa
apuna SWOT-analyysia (KUVIO 2), aivoriihta tai kysymysta "mita jos”. (ISO/TC 176 2016, 47.)
SWOT-analyysi on nelikenttdmenetelma, jota voidaan kayttaa apuna toiminnan, hankkeiden ja
projektien suunnittelussa. Tahan kirjataan vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet seka uhat.
(Viitala & Jylha 2019. 75-77.)

PESTLE-analyysilla (KUVIO 3) on tarkoitus arvioida jarjestelmallisesti organisaation toimialaa
tai markkinoita laajempaa toimintaymparistdéa, makroymparistéa. (Viitala & Jylha 2019, 77).
Riitta Viitalan ja Elisa Jylhan teoksessa Johtaminen: Keskeiset késitteet, teoriat ja trendit on
kuvattu PESTLE-analyysin keskeisinta sisaltoa, joka on esitetty kuviossa 3. PESTLE-analyysi
on arviointimalli, jolla arvioidaan yritystoimintaan vaikuttavia ulkoisia tekijoita. Sana PESTLE
koostuu sanoista people, economic, social, technology, legal ja ecological eli ihmiset, taloudel-

linen, sosiaalinen, tekninen, juridinen ja ekologinen. (Viitala & Jylha 2019, 77.)
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Tarkastellaan ulkaisia tekijoita Tarkastellaan ulkoisia tekijdita

KUVIO 2. SWOT-analyysi. (mukaillen Lecklin & Laine 2009, 135).
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KUVIO 3. PESTLE-analyysi.
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Nailla tavoilla pyritdan laajentamaan organisaation ymmarrysta omasta toiminta-ajatuksesta,

organisaation paamaarista seka sidosryhmista seka arvioidaan tapoja, joilla organisaatio

maarittelee ja kehittaa laadunhallintajarjestelmaa tayttaakseen asiakkaiden tarpeet ja vaati-

mukset. (Tuominen & Moisio 2015, 17.) Talla tavoin organisaatio priorisoi vaatimuksiin sovel-

tuvat toimet ja ymmartaa sidosryhmat tarpeineen seka niiden vaikutuksen organisaation

omaan kykyyn tyydyttaa asiakkaita. Organisaatio saa myds systemaattisen perspektiivin

omaan toimintaansa seka nakee, miten kaikki toiminnot yhdessa tuottavat tarkkailtavia tulok-

sia. (Hoyle 2018, 179, 197, 213.)



3.2.2 Johtajuus

Johtajuuden kasittelylla halutaan saada tietoon organisaation johdon tapa osoittaa johtajuutta
ja sitoutumista laadunhallintajarjestelman kehitykseen ja yllapitoon. Samalla tarkastellaan si-
toutumisen nakymista laatupolitikassa ja organisaation rooleissa seka henkildiden vastuissa

ja valtuuksissa. (Tuominen & Moisio 2015, 29.)

Vaatimuksiksi mainitaan kymmenen tarkkaa toimenpidetta, joilla ylin johto osoittaa johtajuu-
tensa laadunhallintajarjestelman suhteen. Tarkoituksena on, etta johtohenkilot omaksuisivat
tavan ajatella laatua ja laatuvaatimusten tayttamistapaa vaikuttaen samalla positiivisin kei-
noin tydntekijoiden toimintaan. Sitoutuminen laadunhallintajarjestelmaa kohtaan tulee oletuk-
sesta, jonka mukaan johtoryhma, joka on sitoutunut laadunhallintajarjestelman kehittami-
seen, on sitoutunut myos laatuun, silla laadunhallintajarjestelmaa pidetaan keinona, jolla

laatu tullaan saavuttamaan. (Hoyle 2018, 258, 261.)

Ylimman johdon tulee myos varmistaa keinot, joilla voidaan maarittaa asiakkaan seka viran-
omaisten vaatimukset liittyen organisaation tuotteisiin ja palveluihin ja, ettd nama ymmarre-
taan. Useimmiten ajallaan suoritetuista toimituksista ja asiakaspalautteesta voidaan saada

tietoa, jolla voidaan parantaa asiakastyytyvaisyytta. (ISO/TC 176 2016, 64.)

3.2.3 Suunnittelu

Laadunhallintajarjestelmaprosesseja suunnitellessa tulee maarittaa riskit ja mahdollisuudet
seka suunnitella keinot, joilla ne voidaan kasitella. Tassa pitda huomioida sisaiset ja ulkoiset
asiat seka sidosryhmien vaatimukset. (ISO/TC 176 2016, 71.) Taman lisaksi tarkastellaan,
miten organisaatio laatii muutoksiin ja asiakasvaatimuksiin perustuvat laatutavoitteet ja -
suunnitelmat. Samalla tarkastellaan organisaation kykya tunnistaa muutostarpeita ja -mah-

dollisuuksia seka organisaation tapoja toteuttaa ne. (Tuominen & Moisio 2015, 39.)

Kunnollinen suunnittelu auttaa ehkaisemaan negatiivisia seurauksia, kuten uudelleen teke-
mista, peruutusta tai lykkaantymista. Se voi myos tuoda mukanaan positiivisia vaikutuksia,

kuten vaatimustenvastaisten tuotosten ja inhimillisten virheiden vahentymista. (ISO/TC 176



2016, 82.) Riskien ja mahdollisuuksien hallintaan kaytettavia keinoja tulee tarkastella ja seu-
rata, ettd saadaan selville, kuinka vaikuttavia keinot ovat. Tata varten olisi hyva olla vertailu-

kohteita ja kunnollinen suunnitelma. (Hoyle 2018, 344-346.)

3.2.4 Tukitoiminnot

Tukitoimintoja tarkastelemalla halutaan saada selville organisaation tapa maaritella, suunni-
tella ja kehittda resursseja, joilla taytetaan asiakkaiden vaatimuksia. Selvityksen kohteena on
my0Os organisaation tapa huolehtia osaamisesta ja patevyydesta seka koko organisaation si-
toutuminen tavoitteisiin. Myds henkildiden tietoisuutta oman tyonsa vaikuttavuudesta laadun-
hallintajarjestelman suhteen tulee arvioida. (Tuominen & Moisio 2015, 51.)

Vaatimusten tarkoituksena on selkeyttaa ajatusta, etta ennakoimalla ja suunnittelemalla tar-
vittavat resurssit hyvissa ajoin voidaan valttya viivastyksilta seka asiakkaan tyytymattomyy-
deltd. Patevyyden tarkastelulla ja yllapidolla halutaan, etta henkilGilla on oikeat tiedot ja taidot
tehda tyota tavoitelluin tuloksin. Henkiloston tietoisuuden lisaaminen selkean viestinnan
kautta auttaa varmistamaan laatupolitiikan ja -tavoitteiden saavuttamisen tuottaen halutut tu-
lokset tydssa. (Hoyle 2018, 514-517.)

Resurssien maarittelyssa voidaan kayttaa apuna riskiperustaista ajattelua ja analysoida kus-
tannuksia ja hyotyja suhteessa resursseihin. (ISO/TC 176 2016, 85). Patevyystodistuksista
tulee iimeta patevyyden saanut henkild, mihin todistus antaa patevyyden seka miten se on

saavutettu, esimerkiksi koulutuksella, kurssilla vai tydkokemuksella. (Hoyle 2018, 455).

3.2.5 Toiminta

Toimintaa arvioidessa on tarkoitus selvittaa, miten organisaatiossa toteutetaan arvoa tuotta-
vat ydinprosessit prosessijohtamisen ja prosessien parantamisen periaatteiden mukaan. Arvi-
oinnin kohteena ovat myds organisaation tavat suunnitella ja toteuttaa operatiiviset toiminnat,
kuten tuotteiden ja palveluiden hankinta, kehittaminen seka tuottaminen. Tarkastelun koh-
teena ovat myos tavat, joilla tuotteille ja palveluille annetaan toimitushyvaksynta seka poik-
keamien kasittely. (Tuominen & Moisio 2015, 77.) Toisin sanottuna toiminnan ohjaamisen
painopiste on suunnittelussa ja suunnittelun ohjauksessa seka tuotteiden ja palveluiden

suunnittelussa ja tuottamisessa. (Hoyle 2018, 519).



Vaatimusten tayttamiseksi varmistetaan selkea viestinta asiakkaan kanssa tuotteiden ja pal-
veluiden vaatimusten maarittelyssa. Organisaatio tarkastelee sitoumuksiaan asiakasta koh-
taan ja varmistaa niiden tayttymisen. Tiedot tulee dokumentoida ja sailyttaa todisteena lopul-
lista asiakassopimusta varten. Organisaation tulee my6s varmistaa olennaisten henkildiden
tietoisuus mahdollisista muutoksista. Myds hankinnan, kehittamisen ja tuottamisen vaatimus-
ten mukaisuus on varmistettava. Organisaatiossa tulisi varmistaa, etta poikkeamat tunniste-
taan ja toimet niiden korjaamiseksi maaritelldaan. (ISO/TC 176 2016, 113-117, 146.)

Yleinen menetelma hyvaksyttavien vaatimusten maarittelyyn on, etta kaikki vaatimukset ana-
lysoidaan ja niille luodaan omat mittarit, jotka osoittavat vaatimusten tayttymisen. Apuna voi-
daan kayttaa kysymyksia, kuten miten todistamme, ettd olemme saavuttaneet taman ja miten
teemme taman. Yksi toiminnan ohjaamisen osa on resurssien suunnittelu. (Hoyle 2018, 527,
529.)

3.2.6 Suorituskyvyn arviointi

Organisaation tulee maaritella oman suorituskykynsa seurannan suhteen, mita arvioidaan,
miten ja milloin arvioiminen suoritetaan seka analysoidaan. Samalla seurataan asiakastyyty-
vaisyytta ja tuotteiden seka palveluiden vaatimuksen mukaisuutta. Tuloksia analysoidaan,
jotta saadaan selville, milla tasolla naiden suhteen ollaan. Organisaation arvioinnin tueksi
vaaditaan saanndllisin valiajoin suoritettavaa sisaista auditointia seka johdon katselmusta.
(ISO/TC 176 2016, 151-155, 156, 160.)

Naiden mittausten ja analysointien tarkoitus on tarjota organisaatiolle tietoa paatoksenteon
tueksi. Sisaisen auditoinnin tarkoitus on tarkastella, noudatetaanko laadittuja suunnitelmia,
ohjeita ja vaatimuksia, jotka on johdettu organisaation omista vaatimuksista, ja etta vaatimuk-
set ovat ISO 9001 standardin kanssa yhdenmukaisia. Sisaisen auditoinnin tulokset kasitel-
I&dan johdon katselmuksen yhteydessa. Johdon katselmuksessa pyritaan saamaan selville,
edetaanko organisaatiossa suunnitelmien mukaan, paastaanko tavoitteisiin ja ovatko tavoit-
teet organisaation kannalta merkityksellisia. (Hoyle 2018, 738, 771-773, 791.)
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3.2.7 Parantaminen

Parantamisen osa-alueella on tarkoitus tarkastella organisaation tapoja, kasitella ja ehkaista
poikkeamia seka laadunhallintajarjestelman parantamista (Tuominen & Moisio 2015, 135).
Tama tarkoittaa, etta organisaation pitaa maaritella mahdollisuudet parantamiselle, suunni-
tella ja toteuttaa ne, jolloin se voi saavuttaa halutut tulokset. Parannuksien avulla voidaan
vastata asiakkaiden vaatimuksiin paremmin seka valttaa ei-haluttuja tuloksia. Parannuksien
tehokkuutta voidaan arvioida ja analysoida johdon katselmuksen yhteydessa, jolloin nah-

daan, ovatko parannustoimenpiteet olleet tarpeellisia. (ISO/TC 176 2016, 165, 171.)

Ennen parannusten aloittamista tarkastellaan ja arvioidaan prosessien tuloksia, etta saadaan
selvyys toimenpiteiden oikeellisuudesta seka ovatko tulokset haluttuja. Naiden tuloksien
avulla voidaan tunnistaa parannuskohteet seka suunnitella niille parannustoimenpiteet. Orga-
nisaation ulkopuolisen ympariston jatkuva muutos vaatii organisaatiolta myds jatkuvaa muu-

tosta, etta se pystyy yllapitamaan suorituskykyaan. (Hoyle 2018, 811, 847.)

3.3 Muutosjohtaminen

Laatujarjestelman luominen organisaatioon voi tuoda mukanaan niin isoja kuin pieniakin
muutoksia. Muutos voi olla esimerkiksi tyontekijoiden kannustaminen riskiperustaiseen ajatte-

luun tydnteossa seka ajattelutavan omaksuminen.

Organisaation menestyksen, parantamisen ja kilpailukyvyn sailyttamista varten sen on kehi-
tyttava, uudistuttava seka muututtava. Muutostarpeita voi syntya organisaation omien liiketoi-
minnallisten tavoitteiden kautta ja myos asiakkaiden osto- ja kulutuskayttaytyminen seka lain-
saadantod voi tuoda tarpeen muutoksille. Esihenkilostdon on tarkeaa ymmartaa, etta erilaiset
muutostilanteet voivat aiheuttaa vahvoja tunteita henkiloston keskuudessa. Muutosten johta-
minen ja lapivienti onnistuneesti vaativat monenlaista osaamista, tietoa ja taitoa. Muutosten
toteutus tulee suunnitella huolella. Hyvan suunnitelman mahdollistamiseksi tulee ymmartaa,
mista eri muutostilanteissa on kysymys, minkalainen on henkiloston reaktio seka milla tavoin

henkilostd saadaan hyvaksymaan ja tukemaan uusia toimintatapoja ja vahentamaan muutos-
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vastarintaa. Muutoshankkeet on hyva toteuttaa projektinomaisesti laatimalla hyva suunni-
telma, jota toteutetaan maaratietoisesti ja kurinalaisesti seka ohjataan laadukkaasti. Muutos-

hankkeeseen otetaan henkildita, joilla on tarvittava osaaminen. (Hyppanen 2013, luku 9.)

Muutoksen keskella esihenkilosto on avainasemassa. He vaikuttavat muun henkiloston priori-
teetteihin ja ajattelutapoihin. Esihenkild voi toiminnallaan vaikuttaa positiivisesti tai negatiivi-
sesti uusien ideoiden tai ajatusten juurtumiseen organisaatiossa. Esihenkiloston lisaksi on
hyva tunnistaa myos muita organisaation vaikuttajia seka keskustella muutoksista ja niiden
tarkoituksista. (Korhonen & Bergman 2019, 119-120.)

Muutosjohtaminen ja kasvun johtaminen ovat luonteeltaan samankaltaisia, mutta niita erottaa
asenne. Muutosjohtamiseen suhtaudutaan usein negatiivisesti ja kasvu nahdaan positiivi-

sena asiana, mutta kasvu tarvitsee muutosta rinnalleen. (Mattinen 2020, 66—-67.)

3.4 Prosessijohtaminen

Prosessi on toimintoketju, joka tuottaa hyotya tai arvoa asiakkaalle. On tarkead ymmartaa,
etta prosessi koostuu toimittajista, syotteista, tekemisesta, tuotoksista ja asiakkaista, tassa
jarjestyksessa. Palautteen lisaaminen tahan ketjuun antaa mahdollisuuden kehittaa proses-
sia. Arvioidakseen prosessien tehokkuutta ne tulisi kuvata ja niille tulisi antaa tavoitteet. Kun
organisaation prosessit tunnistetaan, kuvataan, mitataan, arvioidaan ja parannetaan seka nii-
den tekemiseen tarvittavia tyokaluja ja osaamista parannetaan, puhutaan prosessien ohjaa-

misesta eli prosessijohtamisesta. (Laamanen 2005, 151-156.)

Prosessijohtamisen tavoitteena ovat operatiivisen ja strategisen tehokkuuden kehittaminen.
Organisaation sisalla voi olla suuri maara prosesseja ja naista pitaisi maaritelld ydinprosessit
seka tukiprosessit. Ydinprosesseilla tarkoitetaan niitd prosesseja, joilla organisaatio toteuttaa
sen paatarkoitusta, esimerkiksi asiakkuudenhallinta, myynti ja markkinointi. Tukiprosesseilla
tarkoitetaan niita prosesseja, jotka tukevat ydinprosesseja, esimerkiksi talous- ja henkilosto-
hallinto. Jos prosesseista halutaan saada kaikki hydty, tulee niitd kehittaa jatkuvasti. (Ka-
mensky 2015, luku 3.8.)
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Kun prosessijohtamisesta halutaan mahdollisimman tehokasta, voidaan puhua Lean-johtami-
sesta. Ajatuksena Lean-johtamisessa on, etta halutaan asiakastyytyvaisyys korkealle ja ta-
voitellaan laatua resurssitehokkuudella. Lean-ajattelua sovelletaan nykyaan kaikenlaisissa
organisaatioissa eri toimialoilla. Lean-ajattelussa tarkeaa on henkiloston osaamisen arvosta-
minen seka heidan osallistamisensa jatkuvaan parantamiseen. Lean-ajattelussa prosessia
arvioidaan seka prosessit ryhmitellaan niiden arvon tuoton ja valttamattémyyden mukaan. Ar-
voa tuottamattomat toiminnot pyritdan poistamaan tai muuttamaan muotoaan, niin etta toi-
minto tuottaisi arvoa. Lean-johtamiseen voidaan kayttaa apuna erilaisia malleja tai tyokaluja,
joita ovat esimerkiksi 5 S, Kaizen, Six Sigma tai Kanban. (Viitala & Jylha 2019, 183-184.)

3.5 Auditointi

Auditointi on yksi arvioinnin muoto, joka yleensa liittyy laadunhallintajarjestelmiin. Auditointi
on objektiivista arviointia, jolla pyritdan selvittdmaan, onko auditointi kohteeseen asetetut ta-
voitteet saavutettu. (Juholin 2013, 18). Sisainen auditointi on organisaatiossa itse tehtavaa
arviointia, jolla selvitetaan mahdollisia huomioitavia asioita seka kehittamiskohteita. Ulkoiset
ja sisaiset auditoinnit eroavat toisistaan virallisuudella esimerkiksi siten, etta ulkoisella audi-
toinnilla on yleensa tietty tavoite, kuten sertifiointi tai asiakkaan kelpoisuusvaatimus. Saannaol-
lisesti tehtavat auditoinnit ehkaisevat laadunhallintajarjestelman rapistumista. (Lecklin 2002,
80-81.)

Tehokkaan auditoinnin avaintekija on kunnollinen suunnittelu. Auditoinnin suunnittelussa tu-
lee ottaa huomioon asiakkaan odotukset. Auditoinnin pitaisi vastata kysymyksiin mita, milloin,
miten ja kuka. (Borror 2009, 103).

Ennen laatujarjestelman rakentamista kartoitetaan nykytila esimerkiksi auditoimalla tai haas-
tattelemalla henkildst6a. Nykytilan kartoituksessa on tarkoitus selvittaa, miten toimenkuvat,
vastuut ja prosessit on maaritelty ja onko se tehty selkeasti. MyOs organisaation rakenne ja
sen strategian selkeys selvitetaan ja samalla henkildiden oman roolin selkeys strategian to-
teutuksessa selvitetdan. Nykytilaa voi kartoittaa myds dokumentaation avulla. (Huuskonen
2018.)



13

4 TILANNEKARTOITUKSEN VALMISTELU

Tilannekartoitukseen kaytettavat tutkimusmenetelmat ovat auditointi ja tyontekijakysely. Audi-
tointi voidaan jakaa vaiheisiin: suunnittelu, auditointi, raportointi ja seuranta. Suunnitteluvai-
heessa auditoija tutustuu yritykseen ja sen toimintaan seka laatii kysymyslistan auditoinnin
tueksi. Ennen auditointia voidaan pitaa suunnittelukokous, johon osallistuvat auditoija seka
auditoitavan tahon edustajat. Suunnittelukokouksessa sovitaan auditoinnin tavoitteista, laa-
juudesta, aikataulusta, lapikaytavista toiminnoista, haastateltavista henkildista seka raportoin-
nista. (Lecklin 2002, 82.)

Tassa tyossa tilannekartoitusta valmisteltiin parilla suunnittelupalaverilla toimeksiantajan
kanssa. Palavereissa sovimme etukateen alustavasta aikataulusta, tavoitteista, tyon rajauk-

sesta ja haastateltavista henkildista.

4.1 Tavoitteiden asettaminen

Tavoitteet ovat tuloksia, joita tavoitellaan. Tavoitteet voivat olla strategisia, taktisia tai opera-
tiivisia, tietyn aikavalin tavoitteita tai eri tason tavoitteita, esimerkiksi yritys- tai osastokohtai-
set tavoitteet. Tavoitteet voidaan heijastaa my06s eri organisatorisiin nakdkulmiin. (Hoyle
2018, 348.)

Laadunhallintajarjestelmalle asetetut tavoitteet ovat tilanteesta seka yrityksesta riippuvia. Ta-
voitteita ei pida hukata liiallisten yksityiskohtien alle eika laatujarjestelmasta pida tehda eril-
lista tai liian raskasta. Tavoitteet, joihin laadunhallintajarjestelmalla pyritaan, voivat olla esi-
merkiksi jarjestelmallisyys toiminnan ohjaukseen ja valvontaan, asiakastyytyvaisyyden var-
mistaminen, korkean ja tasaisen laadun varmistaminen tuotteissa, palveluissa ja proses-
seissa. Tavoitteiksi voidaan myos asettaa tyon tuottavuuden parantaminen, henkildéston kou-
lutuksen ja tydnohjauksen tukeminen, johdon apuvaline kehittdmisessa, yhtenaisen kaytan-
non luominen seka hyvaksyttyjen menettelytapojen dokumentointi. (Lecklin 2002, 31-32.) Ta-
voitteiden asettaminen on osa kaikkea johdettua toimintaa ja niilla kyetaan arvioimaan tulok-
sia ja laatua. Tavoitteet ovat tarpeellisia, kun arvioidaan toimintaa prosessin aikana ja sen jal-
keen. (Juholin 2013, 58.)
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Taman opinnaytetydn tavoitteet maaritettiin yndessa toimeksiantajan kanssa suunnittelupala-
verin yhteydessa. Tavoitteena oli selvittaa tarvittavat toimenpiteet, joilla ISO 9001 standardin
vaatimuksiin voidaan vastata ja nain ollen standardin sertifiointi olisi mahdollista. Tavoitteiden
taustalla oli nakemys tyon ja tulosten laaja-alaisista merkityksista toimeksiantajalle, silla tyon
avulla voidaan hienosaataa eri osa-alueiden kaytantoja ja prosesseja toimivammiksi seka sa-
malla voidaan luoda uusia kustannustehokkaita kaytantoja. Tulevaisuudessa mahdollisen

sertifioinnin myota yritys pystyy halutessaan laajentamaan asiakaskuntaansa entisestaan.

Tyontekijakyselyn tavoitteena oli kartoittaa tyontekijdiden kokemuksia ja tietoisuutta organi-
saation toimintatavoista seka toiminnasta. Tuloksia analysoitiin ja heijastettiin auditointiha-
vaintoihin ja tulokset esiteltiin johtohenkildille, jolloin saatiin tietoa, ovatko johdon ja tyonteki-

joiden kokemukset samoja vai tuliko kyselyn tuloksista uutta tietoa.

4.2 Kartoitukseen valmistautuminen

Auditointi tulee suunnitella huolellisesti. Huolellisesti suunniteltuun auditointiin on helpompi
tehda muutoksia. Ennen auditointia on hyva tutustua aineistoon, kuten aikaisempiin auditoin-
tiraportteihin, jos sellaisia on. Auditointia varten laaditaan kysymykset valmiiksi samalla poh-

tien, kenelle kysymys on tarkoitus esittaa. (Lindroos 2021.)

Kartoitukseen valmistautuminen aloitettiin ISO 9001 standardiin tutustumisella ja vaatimusten
avaamisella, jotta standardin sisalto tuli ymmarretyksi. Taman lisaksi tutustuttiin ISO 19011
standardiin, joka sisaltaa johtamisjarjestelman auditointiohjeet. ISO 19011 standardissa ava-
taan auditoinnin periaatteita, auditointiohjelman hallintaa, suorittamista ja arviointia, ja se si-
saltaa myos lisaohjeita auditointeja suunnitteleville ja suorittaville henkilGille. Naiden standar-
dien lapikaymisen lisdksi hyddynnettiin David Hoylen teosta /SO 9000 Quality Systems
Handbook, jossa kerrotaan tarkasti standardin vaatimuksista, eli mita niilla tarkoitetaan, miksi

ne ovat tarpeellisia, miten ne voidaan osoittaa ja miten ne todistetaan.

Ennen itse auditointeja laadittiin jokaiselle osa-alueelle standardin vaatimuksiin ja paakohtiin
perustuvat auditointikysymykset. Tassa otettiin myds huomioon yrityksen koko seka toimiala

ja se, etta auditointi pysyy rajatulla alueella, eika siind paneuduta lilkaa yksityiskohtiin.
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4.3 Kartoituksen toteutus ja raportointi

Auditoinnin toteutuksessa tulee huomioida vuorovaikutus ja viestinta. Ennen auditoinnin aloi-
tusta kerrotaan, miten paiva etenee auditoinnin osalta ja onko muutoksia alkuperaiseen
suunnitelmaan tullut. Auditoinnissa kerataan tietoa kysymalla, havainnoimalla ja kirfjaamalla
seka muistetaan tarkistaa tosiasiat. Auditoinnin aikana on olennaista huomioida myos kehi-
tyspuoli. Auditoinnin paatteeksi pidetaan paatoskokous, jossa kaydaan lapi I6ydoksia ja pa-
rannuskohtia. Palautteenanto molemmin puolin on auditoinnissa myos tarkeaa. Auditoinnista
tehdaan loppuraportti, johon kirjataan poikkeamat, kehityskohteet ja vahvuudet. Raportti luo-

vutetaan auditoitavalle taholle. (Lindroos 2021.)

Kartoitus suoritettiin auditoimalla North-Piping Oy:n toimitiloissa. Auditoitavat standardin osat
olivat etukateen sovittuja. Auditointeja suoritettiin yhteensa nelja, joista jokainen kesti reilun
tunnin. Ennen yhden auditoinnin paattymista kerrottiin seuraavan auditoitavan osa-alueen
aihe ja mita auditoitava osa-alue kasittelee. Jokaiseen auditointiin tehtiin valmiiksi auditointi-
lomake yhdesta tai useammasta standardin osa-alueesta riippuen standardin osa-alueen si-
sallon laajuudesta. Auditointilomakkeista tehtiin jalkeenpain yksi lomake (LIITE 1), johon si-
sallytettiin kaikki auditointikysymykset, jotta niita olisi helpompi tarkastella. Auditointien tarkoi-
tuksena oli saada kokonaiskuva organisaation toiminnasta ja toimintatavoista, ja tasta syysta
auditointikysymykset eivat suoraan vastanneet vaatimuksiin, vaan arviointia varten tehtiin
standardin vaatimuksiin vastaava erillinen arviointilomake (LIITE 2), johon kirjattiin myo6s pa-
rannusehdotuksia ja huomioita seka auditointindyttd. Arviointimenetelma toimi rasti ruutuun-
menetelmalld, jossa jokaiselle variruudulle oli oma merkitys. Auditoinnin tueksi tehtiin tyonte-
kijakysely (LIITE 3), jolla kartoitettiin tyontekijdiden kokemuksia liittyen viestintaan, tietoisuu-
teen, kehittymismahdollisuuksiin ja sitoutumiseen. Kyselyssa pystyi myos tuomaan omat ke-

hitysehdotukset ilmi. Tyontekijdiden kysely suoritettiin nimettdmasti.

Auditoinnin paatdspalaverissa kaytiin tyon tulokset lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa.
Paatospalaverissa kaytiin [api myos tyon taustaa, tavoitteita, standardin vaatimuksia seka au-
ditoinnin ja tydntekijakyselyn tuloksia. Palaverin yhteydessa esiteltiin myos parannusehdotuk-

sia ja toimenpidesuosituksia, joilla yritys voi vastata standardin vaatimuksiin.
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5 KARTOITUKSEN TULOKSET

Auditointien ja tyontekijakyselyn tuloksista saatiin laaja kuva organisaation toimintatavoista ja
toimintaymparistosta. Auditoinneista saatujen tulosten perusteella standardin vaatimukset
tayttyivat osittain, mutta myos kehityskohteita ilmeni jokaisella osa-alueella. Kehityskohteet
keskittyivat enimmakseen dokumentointiin. Myds poikkeamia havaittiin ja nama olivat suurim-

maksi osaksi jonkun vaaditun asian puute, esimerkiksi laatupolitiikan puuttuminen.

Tyontekijakysely (LIITE 3) keskittyi kartoittamaan tydntekijdiden kokemuksia liittyen viestin-
taan, tyontekijoiden tietoisuuteen, kehittymismahdollisuuksiin ja sitoutumiseen. Kyselyssa oli
mahdollisuus tuoda ilmi kehitysehdotuksia. Kyselyn tulokset jaivat hieman pintapuolisiksi vas-

tausprosentin ollessa 38,5 %.

5.1 Auditointihavainnot

Auditoinneissa saatiin laaja nakdkulma North-Piping Oy:n toimintatavoista. Tietoa kerattiin
organisaation toimintaymparistosta, toiminnasta, tukitoiminnoista, suunnittelusta ja paranta-
misesta. Tietoa kerattiin myos johtajuuden ja suorituskyvyn arvioinnin alueelta. Koko standar-
dissa esitetyt yksittdiset vaatimukset tayttyivat suurimmaksi osaksi. Kokonaisuutta tarkastel-
lessa merkittavat poikkeamat, kuten laadunhallintajarjestelman puuttuminen, vahentavat tayt-
tyneiden vaatimusten merkitysta, silla laatujarjestelman osien tulee toimia yhtena ehjana ko-

konaisuutena.

5.1.1 Organisaation toimintaymparisto

Organisaation toimintaympariston tarkeimmat vaatimukset ovat, etta organisaatio itse ym-
martaa oman toimintaymparistonsa seka siihen vaikuttavat tekijat. Naita ovat esimerkiksi or-
ganisaation kannalta olennaisimmat sisaiset ja ulkoiset asiat, sidosryhmat tarpeineen ja vaa-
timuksineen seka laadunhallintajarjestelman rajat ja soveltuvuuden. (Tuominen & Moisio
2015, 17; Hoyle 2018, 176, 189, 200.)



TAULUKKO 1. Organisaation toimintaymparisto.
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4.1. | ajatuksesta, paamaa- X kilbston pindkyvéksi yrityksen toi- y J
ko o Co . kysely
rasta, tavoitteista ja kanssa minta ja tavoitteet
mahdollisista haasteista
41, Ymparlston huom!omtl X I_Dok_u_r_nentom- Puuttuu
suunnitelmaa laatiessa nin lisays
Sidosryhmat ja vaati- Lait, vas-
4.2. mukset ja niiden muu- taanottopdy-
tokset takirja
Laadunhallintajarjestel- P v
" o Laadunhallintajarjestelmaa
4.3. man rajat ja soveltuvuus R Puuttuu
. . ei viela ole
organisaatioon
Standardin kohta 8.3. jate-
téan pois, silld organisaa-
Standardin soveltamis- tiossa ei ole tuotekehitysta Ei omia tuot-
4.3. el s 4 )
ala ollenkaan, tyét/esivalmisteet teita
lainvaraisia ja tarkoilla vaati-
muksilla.
Laadunhallintajarjestel-
man luominen, kayt- Jarjestelman | Erillistd laadunhallintajarjes-
441. v D ) e e Puuttuu
toéonotto, yllapito ja ke- luominen telmaa ei viela ole
hittdminen
P.r_osess[en maarittely, Prosessiku- Kartoitetaan t0|m|r_1ta, thta Ei dokumen-
4.4.2. |niille tarvittavat resurs- X saadaan suurempi seka sel- :
. . vaukset/-kartta . o toitu
sit, vastuunjako kedmpi ndkdékulma asioihin

Auditointikysymyksilla ja niista syntyneista sivukeskusteluista saatiin paljon tietoa. Tarkempi

arviointi talta osa-alueelta on taulukossa 1, sisaltden standardin vaatimukset, vaatimusten

tayttymisen arvioinnin, parannusehdotukset, huomiot seka auditointinayton. Taulukon vaati-

musten tayttymisen arviointikohdassa vihrea vari tarkoittaa, etta vaatimukset tayttyivat taysin,

ja keltainen osoittaa kehityskohteet, eli vaatimukset tayttyvat osittain. Oranssi ja punainen

vari osoittavat poikkeamat, joissa oranssi on lieva ja punainen vakava.

Suurimmaksi osaksi yksittaiset vaatimukset tayttyivat talla osa-alueella. Kehityskohteiksi ha-

vaittiin koko organisaation ymmarrys sen toiminnasta ja toimintaymparistosta. Organisaa-

tiossa johtohenkildiden ymmarrys organisaatiosta ja sen toimintaymparistdsta on hyvalla ta-

solla, mutta muun henkildston ymmarrys on pintapuolista. Tata voi kehittda esimerkiksi henki-

I0ston kanssa pidettavilla palavereilla. Niissa on tarkoitus kertoa henkilostolle organisaation

toiminnasta, tavoitteista seka haasteista, ja talla tavoin henkiloston tietoisuus ja ymmarrys

naista asioista laajenee. Toinen kehityskohde on prosessien maarittaminen, silla sita ei ole
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dokumentoitu. Tahan pitaa tehda prosessikuvaukset ja -kartta. Prosessikuvauksilla ja -kar-
talla on tarkoitus kartoittaa ja selkeyttda organisaation ydinprosesseja seka niihin vaikuttavia
tietoja.

Merkittaviksi poikkeamiksi havaittiin, etta laadunhallintajarjestelmaa ei ole luotu, ja tasta
syysta sen rajoja ei ole maaritelty. Vaatimusten tayttamiseksi laadunhallintajarjestelma tulee

luoda ja sen rajat maaritella.

5.1.2 Johtajuus

Organisaation johdon tulee osoittaa johtajuutta ja sitoutumista laadunhallintajarjestelman ke-
hitykseen ja yllapitoon. Taman tulee nakya myods laatupolitikassa seka organisaation roo-
leissa, vastuualueissa ja valtuuksissa. (Tuominen & Moisio 2015, 29.) Tarkoituksena on joh-
tajuuden osoittaminen, laatuajattelun omaksuminen ja sitoutuminen naihin. (Hoyle 2018, 258,
261).

Talla osa-alueella vaatimukset eivat tayttyneet taysin. Tarkka arviointi [0ytyy taulukosta 2.
Johtajien sitoutuminen laadunhallintajarjestelmaan ei viela nakynyt. Tahan kohtaan vaikuttaa
myos se, etta laadunhallintajarjestelmaa ei ole viela luotu, mutta jos se paatetaan ottaa kayt-
toon, on siihen myos sitouduttu. Laatupolitiikkaa ja -tavoitteita ei ole luotu standardin vaati-
musten mukaan, joten laatupolitiikka ja -tavoitteet ei voi olla henkiloston keskuudessa tun-
nettu. Toisaalta henkilosto tietdd, minkalaiseen laatuun asiakas- seka viranomaisvaatimuk-
sissa pyritaan ja miksi se on tarkeaa. Myos talla osa-alueella nousee esille henkiloston epa-
tietoisuus, esimerkiksi laadunhallintajarjestelman toiminnasta ja tavoitteista. Organisaatiossa
on sitouduttu asiakkaisiin seka heidan vaatimuksiinsa ja tarpeisiinsa, mika ilmenee asiakas-
tyytyvaisyyden tarkeytena ja ajatuksena, etta jos ei voida vastata asiakkaiden tarpeisiin ja
vaatimuksiin, tydmaarat alkavat vahentya. Myos koko organisaatiossa on vastuualueet ja

roolit hyvin selkeat ja tiedossa.



TAULUKKO 2. Johtajuus.

organisaatiossa

Stan Vaati-

. . musten | Parannuseh- . Auditointi-
dardin Vaatimus — - Huomiot nEvits
kohta Y 4

nen
Johtajien sitoutuminen . .
laadunhallintaisriestel Varataan aikaa/resursseja
5.1.1. v =l . X Aika laadunhallintajarjestelman
maan, sen soveltami- .
. e luomiseen
seen ja kehittamiseen
Nama pitda olla itsenaisia
Laatupolitiikan ja -ta- . dokumentteja ja kaikkien
5.1.1. . p J. Luominen . J. J . Puuttuu
voitteiden luominen saatavilla, esim. verkkosi-
vuilla
Henkildiden tietoisuus
laadunhallintajarjestel- Palaverit hen- | Tehdaan henkilostolle ns.
5.1.1. | man toimivuudesta ja X kiloston lapinakyvaksi yrityksen toi- Puuttuu
sen toiminnan tarkey- kanssa minta ja tavoitteet
desta
. . . . Sopimukset,
Sitoutuminen asiakkai- P
. . lopputarkas-
5.1.2. |siinja niiden tarpeisiin, .
asiakastyytyvaisyyteen tus, asiakas-
yytyvaisyy palaute
Laatupolitiikan tunte- Laatupolitii-
5.2. | minen koko organisaa- kan laatimi- Puuttuu
tiossa nen
Vastuualueiden ja roo- Tvéntekiis
5.3. |lien jako ja selkeys koko 4 J
kysely

Merkittavin poikkeama on laatupolitiikan ja -tavoitteiden puuttuminen. Laatupolitiikka ja -ta-
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voitteet tulee luoda ja niiden taytyy olla erillisena dokumenttina seka kaikkien saatauvilla, esi-

merkiksi yrityksen kotisivuilla. My0s talla osa-alueella nousee esille henkiloston tietoisuuden

lisaaminen laadunhallintajarjestelman toimivuudesta ja sen toiminnan tarkeydesta. Tata voi

lisata saanndllisilla palavereilla, joissa kaydaan yrityksen omia tavoitteita lapi ja henkilostod

saisi samalla mahdollisuuden kertoa oman nakokulmansa asioihin.

5.1.3 Suunnittelu

Kun suunnitellaan laadunhallintajarjestelmaprosesseja, tulee maaritella riskit ja mahdollisuu-

det seka niiden kasittelymenetelmat. Samalla otetaan huomioon olennaisimmat sisaiset ja ul-
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koiset asiat seka sidosryhmien vaatimukset. Kunnollisella suunnittelulla pyritaan ehkaise-

maan negatiivisia seurauksia. (ISO/TC 2016, 71, 82.) Riskien ja mahdollisuuksien hallintame-

netelmia tulee tarkastella ja arvioida, jotta saadaan selville niiden vaikuttavuus. Tahan on

hyva olla vertailukohteita ja suunnitelma. (Hoyle 2018, 344-346.)

TAULUKKO 3. Suunnittelu.

Standar- vea
X . musten | Parannuseh- . Auditointi-
din Vaatimus tayttymi- | dotukset | HUoMict néytto
kohta vy y
nen
Tvokalu/mene- Riskien tunnistuksen avuksi Tvémaan ris-
6.1.1. |Riskien tunnistus X o voisi vakiinnuttaa tyska- JeEed 1
telma N . kienarviointi
lun/menetelman prosesseille
. . . . Vakiinnutetaan tyokalu/mene-
6.1.2. |Riskienkasittely ja x| [ Tyokaluimene- |\ ickien Kasittelyyn ja Puuttuu
poisto telma .
poistoon
Laatutavoitteet ja -suun-
nitelmat perustuvat laa- Laatupolitikan luominen,
6.2 tu_polltukkaaq ja tuot- X Laatupolitiikka vaatlmul_<set ja tgvmttegt tu_le- Puuttuu
teille/palveluille asete- vat suurimmaksi osaksi asi-
tuille vaatimuksille ja ta- akkailta ja viranomaisilta
voitteille
Henkiléston tiedossa laatuun
Kaikki tuntevat laatuta- . panostuksen tarkeys, mutta
6.2 voitteet ja -suunnitelmat = Lapinakyvyys téahan voisi panostaa viela li- Puuttuu
saa.
Riittavat resurssit ja me-
netelmat, selkeat roolit, Tarjouslas-
6.2. . e
jotta tavoitteisiin paas- kenta
tédan
Muutosten ja parannus- Selkea tunnis-
6.3. X : X .
kohteiden tunnistus tusmenetelma
Muutosten ja parannus- .. . .
6.3. | kohteiden suunnittelu ja X e | e BULITIEIEElE, f3,
toteutus teutus projektinomaisesti

Suunnittelun osa-alueella havaittiin paljon kehityskohteita. Nama nakyvat tarkemmin taulu-

kossa 3. Riskien ja mahdollisuuksien tunnistus ja kasittely tapahtuu rutiininomaisesti, joten

niita ei dokumentoida tarkkaan. Myos muutosten ja parannuskohteiden tunnistus tapahtuu

rutiininomaisesti, ja muutos- ja parannuskohteet tunnistetaan yleensa, kun ongelma on ollut

pitemman ajan esilla. Muutos- ja parannuskohteiden tunnistamiseen on hyva vakiinnuttaa

yksi tai useampi tunnistusmenetelma, joka on kaytdssa prosesseissa. Muutos- ja parannus-

kohteiden tunnistukseen liittyen dokumentointia pitaa lisata, jolloin niita voidaan seurata ja

niista saatuja tuloksia voidaan analysoida. My0s talla osa-alueella nousee esille laatupolitii-
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kan puuttuminen seka henkildston tietoisuuden kapeus. Laatupolitiikka tulee laatia, jolloin or-
ganisaation laatutavoitteet- ja suunnitelmat voivat perustua siihen seka muihin vaatimuksiin

ja tavoitteisiin ja nain ollen kaikki pystyvat sen tuntemaan.

5.1.4 Tukitoiminnot

Tukitoimintojen tarkastelulla selvitetdan organisaation tapoja maaritelld, suunnitella ja kehit-

taa resursseja, joilla taytetdan asiakkaiden vaatimukset. Samalla tarkastellaan organisaation
tapaa huolehtia tarvittavasta osaamisesta ja patevyydesta. Myos koko organisaation sitoutu-
mista tavoitteisiin tarkastellaan seka samalla arvioidaan henkildiden tietoisuutta oman tyonsa

vaikuttavuudesta laadunhallintajarjestelman suhteen. (Tuominen & Moisio 2015, 51.)

Kehityskohteiksi havaittiin: resurssien suunnittelu, organisaation tydymparisto, ilmapiiri, tieta-
mys, viestinta, henkiloston tietoisuus ja dokumentaatio seka sen saatavuus. Tarkempi arvi-
ointi nakyy taulukossa 4. Resurssien suunnittelua pitaa kehittaa, silla se tapahtuu talla het-
kella rutiininomaisesti esimerkiksi tydon laajuuden sanelemana, eika sille ole erikseen suunnit-
telupohjaa. Resurssien suunnittelu otetaan huomioon esimerkiksi tarjouslaskennassa, ja jos
resurssit eivat riita, tyo jatetaan tarjoamatta. Myos organisaation tydymparistoa ja ilmapiiria
on hyva kehittaa kartoituksen ja yllapidon muodossa, vaikka se koetaan hyvaksi. Organisaa-
tion tietamys koostuu koulutuksesta ja pitkasta tydkokemuksesta, mutta naita ei ole millaan
tavalla dokumentoitu. Tietdamys on hyva dokumentoida, etta tieto on tarvittaessa todennetta-
vissa helposti. Kehityskohteeksi havaitaan myos henkiloston tietoisuuden parantaminen
oman tyon vaikuttavuudesta. Tata voi kehittaa saannollisesti pidettavien palaverien yhtey-
dessa ja kannustaa tuomaan esille kehitysehdotuksia. Myds viestintaa on hyva kehittaa jatku-

vasti ja pyrkia selkeaan viestintaan.

Auditointihavainnoissa poikkeamina nousee esiin jalleen laatupolitikan puuttuminen. Myos
standardissa vaadituista dokumenteista noin 22 % puuttuu. Dokumentointia tulee lisata ja

sille on hyva luoda selkea jarjestelma, jolloin kaikki dokumentit ovat helposti saatavilla.
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SIEMRED- Vaatimus- | b o nnuseh- Auditointi-
din Vaatimus ten taytty- Huomiot o
; dotukset naytto
kohta minen
7.1.1. | Resurssien suunnittelu X Suunnitelma ,f;ﬁf:ssm maarittely/suunni- Puuttuu
7., | Sl eeREmlE Patevyystodistukset Todistukset
varmistaminen
Koneiden, laitteiden ja Tarkastus-
7.1.3. |jarjestelmien huolto ja yl- Tarkat vaatimukset e
a1 poytakirja
lapito
Koneiden, laitteiden ja Tarkastus-
7.1.3. |jarjestelmien vaatimus- Tarkat vaatimukset e
; poytakirja
ten mukaisuus
Organisaation Vmpé- llmapiiri hyva, mutta sita olisi Kokemuk-
7.1.4. | Zr9anisaation ymp X hyva valilla kartoittaa ja yllapi- | set/tydnteki-
ristd/ilmapiiri i
taa jakysely
7.1.5. M|t'taus.la!tteet, lelie Kaytossa kertakayttomittarit Todistus
kalibrointi
Henkildiden tietdmys tiettyyn
asiaan dokumentoidaan silta
7.1.6. | Organisaation tietdmys X Dokumentointi | varalta, ettd tieto on saata- Tyokokemus
vissa tarvittaessa eika "jon-
kun paassa"
. Patevyysto-
7.2. Patevyys distukset
Laatupolitiikka - . .
ja -tavoitteet ja I\_!alt_i_en Iaatlmlne_r_m ja henki-
A 16ston koulutus siihen. Muu-
Henkilésto tuntee laatu- laatujarjestel- ten on tiedossa, minkalaista
7.3. - ! man koulutus . ’ o Puuttuu
politiikan, laatutavoitteet S laatua asiakas haluaa ja mita
henkiléstolle . : . i
X viranomaisvaatimuksissa
perustietoa )
vaaditaan
varten
. .| Tietyin valiajoin olisi hyva )
Henkildstén on tietoinen SRR henkildston kanssa keskus- Koke:_muk.
7.3. . X tysehdotus ; NI set/tydnteki-
tyonsa vaikuttavuudesta . tella esimerkiksi ideoista,
mahdollisuus |.~. - s ) jakysely
joilla toimintaa voisi kehittda
Selkes vies- Viesteista on hyva tulla ilmi, Kokemuk-
7.4. Viestinnan selkeys X tinta mitd, kuka, missa, milloin ja set/tydnteki-
kenelld vastuu mistakin jékysely
Standardissa vaaditut noin 22 % standardissa vaa-
7.51. L X dituista dokumenteista puut- Kayty lapi
dokumentoinnit tuu
Dokumentoidun infor- Selkea jarjes- Dokumen-
7.5.3. . X - I
maation saatavuus telma tointi
5.1.5 Toiminta

Organisaation ydinprosessien arvioinnilla selvitetaan, toteutuvatko ne prosessijohtamisen ja

prosessien parantamisen periaatteiden mukaisesti. Tassa arvioidaan my0s organisaation ta-

poja suunnitella ja toteuttaa operatiiviset toiminnat, kuten tuotteiden ja palveluiden hankinta,
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kehittdminen ja tuottaminen. Samalla tarkastellaan tapoja, joilla tuotteille ja palveluille anne-

taan toimitushyvaksynta, seka sita miten poikkeamia kasitellaan. (Tuominen & Moisio 2015,

77.)

Toimintaa arvioidessa poikkeamia ei havaittu, vaan suurin osa vaatimuksista tayttyy. Kehitys-

kohteita havaittiin kaksi. Naita ovat prosessien suunnittelu seka toimitettavien tuotteiden lop-

putarkastus. Molempiin pitaa lisata dokumentointia. Prosessien suunnittelun tueksi on laadit-

tava prosessikuvaukset ja -kartta, joka selkeyttaa prosessia ja siihen vaikuttavat asiat on hel-

pompi huomioida. Toimitettaville tuotteille on lopputarkastus, mutta tata ei dokumentoida. Ke-

hitystoimenpiteena lopputarkastuksen dokumentointi on tehtava.

TAULUKKO 5. Toiminta.

tely/tuotteet

Standar- Vaatimus- o
din Vaatimus ten taytty- PRI Huomiot Auq_|t0|_r_1t|-
. dotukset naytto
kohta minen
Prosessien suunnittelua voi
Prosessiku- tehostaa prosessikuvauksilla
8.1. Prosessien suunnittelu ja -kartalla, silla tavoin saa- Puuttuu
vaukset/-kartta N .
daan selkea kuva esim. ta-
voitteesta
osa toista PEDI-alaisia, kaik- | Vastaanotto-
Asiakas- ja viranomais- kiin tarkat maaraykset ja vaa- | pdytakirja,
8.2.1. X g ) L . :
vaatimusten maarittely timukset, joita on pakko nou- | tydmaan ris-
dattaa. kienarviointi
8.2.3. |Vaatimusten katselmointi eeEEE
poytakirja
R . Jokaiselle tyémaalle tehdaan | Kulujenlas-
Tyo6n suunnittelussa huo- o AP )
8.5.1. e . . riskien arviointi ja lapikaytavat | kenta, muis-
mioidaan tarvittavat asiat . ! ..
asiat dokumentoidaan tiinpanot
Poikkeamien tunnistus ja Vastaanotto-
8.5.2. . et e
kasittely poytakirja
853 Sidosryhmien omaisuu- Koskee lahinna kurotta-
77" | den kasittely jaaltrukkia, patevyysvaatimus
854 Tuotteiden sa_llytys vaati- Puhdlstus, maalaus, suojaus Nihty
musten mukaisina ja tulppaus
8.5.5. Huoltosolplmukset Ja ni- Ei huoltosopimuksia
den vaatimukset
Muutokset ja niiden vai- Vastaanotto-
8.5.6. : e ot
kutuksien maarittely poytakirja
o . . Esivalmisteet tarkastetaan,
Toimitettavien tuotteiden : ;
S ; ... | mutta ei dokumentoida. (Tar-
8.6. katselmointi/tarkastami- Dokumentointi - . Puuttuu
kastetaan piirustusten mukai-
nen o
siksi)
8.7 Poikkeamien kasit- Vastaanotto-

poytakirja
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5.1.6 Suorituskyvyn arviointi

Suorituskyvyn arvioinnin osa-alueella tarkastellaan organisaation tapoja maaritella seuran-

nan, mittauksen, analysoinnin ja arvioinnin periaatteet. Lisaksi tarkastellaan organisaation ta-
poja tunnistaa asiakkaiden tyytyvaisyyden seka sita, miten niita ja muita kerattyja tietoja ana-
lysoidaan ja hyddynnetaan. Samalla tutkitaan auditointeja ja johdonkatselmuksia sisaltdineen

ja sita, miten naista saatuja tuloksia hyddynnetaan. (Tuominen & Moisio 2015, 123.)

Organisaation oman suorituskyvyn arvioinnin suhteen havaittiin kehityskohteiksi suoritusky-
vyn mittaus, asiakaspalaute ja sen kasittely seka mittaustulosten hyédyntaminen. Tarkempi
arviointi nakyy taulukossa 6. Organisaatiossa ajatellaan suorituskyvyn arvioinnin suhteen,
ettd hyvat tulokset tuovat lisaa toita. Suorituskyvyn arviointiin ei ole erillisia mittareita, mutta
on hyva pohtia niita ja niiden kayttoonottoa, silla ne voivat tuoda ongelmakohtia esille. Asia-
kaspalautteen ja sen kasittelyn osalta on hyva kehittaa dokumentointia, silla osa palautteesta
tulee kirjallisena ja osa suullisena palautteena. Asiakaspalautetta on hyva myos tarkastella

tarkemmin, jolloin sielta voi kayda ilmi kehityskohteita.

Merkittavia poikkeamia suorituskyvyn arvioinnin osa-alueella on sisaisten auditointien ja joh-
don katselmukset puuttuminen kokonaan. Talla hetkella asioita kaydaan lapi silloin, kun ne
huomataan. Standardissa vaaditaan saanndllisesti suoritettavia sisaisia auditointeja seka joh-
donkatselmuksia, joten naille pitaa luoda omat suunnitelmat ja aikataulut. Lievaksi poikkea-
maksi havaittiin mittareiden vahainen maara. Mittareita lisaamalla saadaan organisaatiosta
erilaista tietoa, jolloin mittaustulokset voivat paljastaa epakohtia ja niita pystytaan paranta-

maan.

TAULUKKO 6. Suorituskyvyn arviointi.

Standar- Vaatimus- o
. . - Parannusehdo- : Auditointi-
din Vaatimus ten Faytty- tukset Huomiot néyttd
kohta minen
Seurannan ja mittauksen . . . . L
9.1.1. | kohteiden marittely or- X Sl_Jorltuskyvyn Sgorltu§kykya on hyva mitata E|Ier|II|s_|a
mittaus eri tavoin. mittareita

ganisaation toiminnassa

Asiakaspalaute ja sen
kasittely

Palautteesta olisi hyva poimia | Vastaanotto-

9.1.2. kehityskohteita poytakirja

Dokumentointi

(jatkuu)
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Mittaustulosten hyddynta- X

Kehityskohtei-

Mittaustuloksista voidaan 16y-
téa kehityskohteita, joilla voi-

Taloudelliset

mus

dessa, tdhan suunnitelma |api-
kaytavista asioista

9.1.3 minen den tunnistus | taisiin parantaa toimintaa ja mittarit
suorituskykya
Sisaiset auditoinnit Si_séi_set_g_udi: N yleisté'l_ pyiqtia, voida.\an
9.2. onko? ’ toinnit sdanndl- | luoda auditointiiomake, jolla Puuttuu
) lisesti arviointi kerran vuodessa.
Nyt yleista puintia, Johdon kat-
93 Johdon katselmus, onko? Johdon katsel- | selmus esim. kerran vuo- Puuttuu

5.1.7 Parantaminen

Kun tarkastellaan parantamista, selvitetddn organisaation tapoja liittyen poikkeamiin ja niiden

kasittelyyn seka ehkaisyyn. Samalla tarkastellaan tapoja parantaa laadunhallintajarjestelmaa.

(Tuominen & Moisio 2015, 135.) Organisaation on siis maariteltdva mahdollisuudet paranta-

miselle seka suunnitella ja toteuttaa ne. Talldin se voi saavuttaa halutut tulokset. Parannuk-

sien avulla voidaan valttaa ei-haluttuja tuloksia seka vastata asiakkaiden vaatimuksiin parem-

min. Parannustoimien tehokkuutta arvioidaan johdon katselmuksen yhteydessa. (ISO/TC 176
2016, 165, 171.)

Parantamisen arviointi nakyy taulukossa 7. Auditoinnissa havaittiin, ettd poikkeamien tunnis-

tusta ja parannuksia pyritaan tekemaan jatkuvasti, mutta niille ei ole minkaanlaisia tunnistus-

menetelmia tai suunnitelmia valmiiksi. Jokaisen havaitun poikkeaman ja parannuskohteen

kohdalla pohditaan ratkaisua, mutta naita ei aina dokumentoida. Yleisesti nama kohdat tun-

nistetaan siina vaiheessa, kun kohde on pitemman aikaa ollut esilla. Naihin kohtiin avuksi

voisi laatia tunnistusmenetelman ja toteutussuunnitelmapohjan, jolloin samalla pyritaan pohti-

maan muita asiaan vaikuttavia tekijoita seka juurisyita.
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TAULUKKO 7. Parantaminen.

Vaati-
Standar- . musten | Parannusehdo- . Auditointi-
. Vaatimus . . Huomiot -
din kohta tayttymi- tukset naytto
nen
Tunnistetaan yleensa, kun on- .
. l v Nahty yhden
. . . . gelma on pitempéaan ollut. Suun- .
Poikkeamien tunnistus ja . . . ratkaisun to-
10.2. . .y . Suunnitelma nitelma riippuen ongelmasta,
kasittely seka toimenpiteet . . . teutus/loppu-
valmis suunnitelmarunko voisi
.. tulos
olla hyva
. Pyritdan parantamaan jatku-
suunni- stti téssé my®0s voisi (J)IIa apuna
10.3. Jatkuva parantaminen X telma/mene- C . v p" Puuttuu
. jokin suunnitelma/menetelma
telma .
tunnistukseen

5.2 Tyontekijakyselyn tulokset

Tyontekijoille laadittiin kysely (LIITE 3), jossa kartoitettiin tydontekijdiden kokemuksia liittyen
yrityksen ilmapiiriin, viestintaan, sitoutumiseen ja mahdollisuuksista kehittya omassa tydssa
seka tarjottiin mahdollisuus tuoda kehitysehdotuksia ilmi. Kysely lahetettiin 13 henkildlle ja
vastauksia saatiin viisi, jolloin kyselyn vastausprosentiksi saatiin 38,5 %. Kysely suoritettiin

nimettdomasti.

Kyselyssa oli kymmenen kysymysta. Kaksi ensimmaista kysymysta koski yrityksen ilmapiiria.
Yrityksen ilmapiiri sai keskiarvoltaan vastaukseksi 4.0, joka nimettiin kyselyssa hyvaksi. Ky-
selyyn vastanneet kuvailivat ilmapiiria omin sanoin seuraavasti: rento, huumorintajuinen,

hyva, kannustava ja tyotelias.

Viestinnan suhteen kysyttiin, tietavatkod henkilot kenen kanssa kommunikoida tietyn asian
suhteen. Vastauksista 80 % oli kylla ja 20 % jossain maarin. Yrityksen sisaisen viestinnan ko-
kemukset hajautuivat paljon, sillda 40 % koki sen huonoksi ja 60 % kokemukset jakautuivat
hyvan ja erinomaisen valille. Viestinnan suhteen oli mahdollista jattaa myos kehitysehdotus.
Viestinnan kehitysehdotuksiin kirjattiin: aktiivinen WhatsApp-ryhma ja etta, asiat pitaa kertoa

ajallaan. Osassa vastauksia myos todettiin nykyisten viestintamenetelmien toimivan.
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Kyselyn viimeiset nelja kohtaa koskivat kokemuksia tyossa kehittymismahdollisuuksista,
tydntekijan sitoutumista omaan tydhon seka yritykseen ja miten sitoutumista voisi lisata. Li-
saksi kysyttiin tyontekijan tietoisuutta yrityksen tavoitteiden ja strategian suhteen. Viimei-

sessa kohdassa vastaajat saivat mahdollisuuden tuoda muita kehitysehdotuksia ilmi.

Tyon kehittamismahdollisuuksista kysyttaessa kaikki kokivat saavansa mahdollisuuksia kehit-
tya omassa tydssaan. Myos vastaajien sitoutuminen tyohon ja yritykseen oli hyva. Vastauk-
sien keskiarvo oli 4.4, vastausten jakautuessa neljan ja viiden kohdalle. Tyontekijat saivat
kertoa, mika saisi heidat sitoutumaan enemman, ja tahan vastauksiksi saatiin: parempi
palkka, tydsuhde edut, valmistuminen ja molemmin puolinen hyéty, yritykselle etta tyonteki-
jalle. Tassa kohtaa mainittiin myos, etta luottamus ja vastuu ovat silla tasolla, ettei ole syyta

olla muualla toissa.

Tyontekijoiden kokemus omasta tietoisuudestaan yrityksen tavoitteista ja strategiasta sai
keskiarvoksi 2.8 vastauksien jakautuessa 2—4 valille. Muiden kehitysehdotusten kohdalle
saatiin vastaukseksi: tydvaatteiden paivitys, yhteiset tapahtumat, keskituntiansio (KTA), lo-
mapaivien maara tietoon seka henkildiden tietoisuuden lisadaminen yrityksen tavoitteita ja

strategiaa kohtaan.

Yhteenvetona tyontekijakyselyn vastaukset osoittavat parannuskohteita, kuten viestinnan ja
tietoisuuden parantamisen. Vahvuudet ilmenivat tydntekijoiden sitoutumistasossa seka oman
tyon kehittymismahdollisuuksissa. Tyontekijakysely suoritettiin, silla auditointien yhteydessa
koettiin tarpeelliseksi saada esille tyontekijoiden nakemykset ja niiden yhteys auditointiha-
vaintoihin. Samalla haluttiin selvittda, onko johdolla ja tydntekijdilla sama kokemus naista asi-

oista.
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6 ARVIOINTI JA POHDINTA

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa North-Piping Oy:n nykytila suhteessa ISO 9001
standardin vaatimuksiin. Tavoitteena oli myos nykytilan arvioinnin avulla selvittaa toimenpi-
teet, joilla North-Piping Oy voi saavuttaa standardin vaatimukset. Ty6ssa kaytettavat tutki-

musmenetelmat olivat auditointi seka tyontekijakysely.

Opinnaytety0 aloitettiin loppusyksysta 2022 ja tyo eteni suunnitelmien mukaan. Tarkein asia
aloituksessa oli standardin ymmartaminen, silla se on monitulkintainen. Ymmartamista hel-
pottivat standardia koskevat julkaisut, kuten Kari Tuomisen ja Jussi Moision Laatua, luotetta-
vuutta ja varmuutta: ISO 9001:2015. Itsearvioinnin tyékirja, jossa kuvataan esimerkkien
avulla, keskinkertaista ja menestyvaa yritysta suhteessa standardin vaatimuksiin. Taman
avulla sain omaa nakokulmaani laajennettua miten standardia voi hyodyntaa. Isona apuna
olivat myds David Hoylen teos Quality Systems Handbook: ISO 9000 seka ISO/TC 176 "ohje-
kirja” ISO 9001:2015 For Small Enterprises: What to do? Naiden teoksien avulla sain laajen-
nettua omaa nakdkulmaani standardista ja sen kaytosta seka ymmarsin paremmin, mita au-

ditoinneissa haluan nakyviin.

Tyo edistyi hyvin ja auditointien valien aikana sain tehtya taustatyét seuraavaa auditointia
varten hyvin. Kokonaisuudessaan auditoinnit sujuivat hyvin ja niissa syntyi myos sivukeskus-
teluja. Keskustelimme esimerkiksi tyoturvallisuus- ja tulityokorttien voimassaolon seurannasta
ja yhdessa mietimme sille seurantamenetelmaa. Auditoinneissa ilmapiiri oli suurimmaksi
osaksi avointa ja rakentavaa, minka myo6ta auditointi eteni sujuvasti ja luonnollisesti. Kaikkiin
auditointeihin olisi ollut hyva saada molempien omistajien nakdkulmat, jolloin olisi saatu viela
laajempi kuva organisaation toiminnasta ja toimintatavoista. Molempien omistajien kuulemi-
nen toteutui puoliksi auditoinneissa, organisaation puolelta tulleiden kiireiden vuoksi. Naihin
asioihin paastiin kuitenkin palaamaan myohemmin uudelleen palaverin muodossa, ja sain ke-

rattya tarvitsemaani lisatietoa, kuten auditointinayttdja seka tarkentavia vastauksia.

Tyon edetessa koin tarvetta tehda auditoinnin tueksi tyontekijakyselyn, jolla kartoitettiin tyon-
tekijoiden kokemuksia viestinnasta, tietoisuudesta, sitoutumisesta ja kehitysmahdollisuuk-
sista. Tyodntekijakysely lahetettiin 13 henkildlle ja vastauksia saatiin kymmenen paivan aikana

viisi. Kyselyn vastauksista tulee esille kehityskohteita, joita myds auditoinneissa havaittiin.
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Kyselyyn olisin toivonut suurempaa vastausmaaraa, silla koen vastauksista saadun yhteen-
vedon olevan nyt hieman pintapuolinen. Esihenkilon nakemys oli kuitenkin samanlainen kuin
kyselysta saatu yhteenveto. Auditointihavainnoista ja tyontekijakyselysta saatiin laaja nako-
kulma koko organisaatiosta ja sen toiminnasta seka toimintatavoista. Auditointihavainnot ja
tyontekijakysely tukevat North-Piping Oy:sta saatuja nakdkulmia hyvin.

Suurin turhauttava tekija tyon aikana oli itsekriittisyys, joka nosti epavarmuuden omasta
osaamisesta moneen kertaan esiin. Tassa kohtaa pieni valimatka tyohon auttoi ja palasin
tyon aarelle entista paattavaisemmin. Tama opinnaytetyd on myos ollut iso oppimisprosessi,
silla aihe ei ole yksinkertainen vaan vaatii tulkinnan tueksi tietdmysta ja erilaisia nakokulmia
standardin hyédyntamiseen. Koen, etta olen onnistunut opinnaytetydssa hyvin ja North-Pi-
ping Oy saa tasta hyodyllisen tydkalun tulevaisuutta varten. Myos North-Piping Oy:Ita saatu
positiivinen palaute tukee nakemysta opinnaytetydn onnistumisesta seka laajemman nako-

kulman saavuttamisesta taman tyon avulla.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman tyon tarkoituksena oli selvittda, miten North-Piping Oy tayttaa 1SO 9001 standardin
vaatimukset nykytilassa seka milla toimenpiteilla vaatimukset saadaan taytettya niin, etta laa-

dunhallintajarjestelma voidaan sertifioida.

Auditointihavaintojen perusteella ISO 9001 standardin yksittaisista vaatimuksista tayttyy tay-
sin noin 37,3 %. Kehityskohteiksi ilmeni noin 43,1 % yksittaisista vaatimuksista. Lievia poik-
keamia havaittiin noin 3,9 % ja merkittavia poikkeamia on noin 13,7 %. Kehityskohteiksi ha-
vaittiin henkiloston tietoisuus, prosessien maarittely, suunnittelu, viestinta, suorituskyvyn mit-
taaminen seka asiakaspalautteet ja niiden kasittely. Naiden liséksi myds riskien, mahdolli-
suuksien seka parannus- ja kehityskohteiden tunnistaminen ja kasittely havaittiin kehityskoh-

teiksi.

Henkildston tietoisuuden kapeus kavi ilmi auditoinnin yhteydessa monella standardin osa-alu-
eella seka tyontekijakyselyssa. Tata voi parantaa saanndllisilla palavereilla ja talla tavoin voi-
daan laajentaa henkiloston tietoisuutta ja ymmarrysta organisaation tavoitteista ja strategi-
asta. MyOs organisaation ydinprosessit tulee kehitystoimenpiteena maaritella. Prosessiku-
vauksilla ja -kartalla saadaan kartoitettua prosesseja ja niihin tarvittavia tietoja selkeampaan
muotoon, jolloin organisaation asioihin saadaan laajempi ja selkeampi nakokulma. Organi-
saation sisaista viestintaa voidaan parantaa selkealla viestinnalla ja varmistamalla viestin
kulku, jolloin asianomaiset saavat kaiken tarvittavan tiedon. Tiedonkulkua voi parantaa myos
palaverien yhteydessa. Lisaksi kehitystoimenpiteita tarvitaan suorituskyvyn mittaamisessa ja
asiakaspalautteen kasittelyssa. Naihin on hyva lisata erilaisia mittareita ja dokumentointia,

jolloin voidaan Ioytaa epakohtia, joita kehittaa.

Suunnitteluun liittyen riskien, mahdollisuuksien seka parannus- ja kehityskohteiden tunnista-
miseen ja kasittelyyn voidaan vakiinnuttaa tyokalu tai tunnistusmenetelma seka kohteen
luonteesta riippuen suunnitelmarunko, jonka mukaan edetaan ja samalla osataan ottaa huo-
mioon siihen vaikuttavat tekijat. Talla saadaan tehostettua toimintaa silta osin, etta jokaisen
huomion kohdalla ei vaadita asioiden tutkimista kerta toisensa jalkeen. Talla tavoin tehoste-

taan toimintaa, jolloin huomioitavat asiat ovat valmiiksi kerrottu.
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Poikkeamiksi havaittiin laadunhallintajarjestelman ja laatupolitikan puuttuminen seka sisais-
ten auditointien ja johdon katselmusten puuttuminen. Lisaksi poikkeamiksi havaittiin henkilos-
ton tietoisuus laadunhallintajarjestelman toiminnasta ja vaikuttavuudesta. Myos noin 22 %
standardissa vaadituista dokumenteista puuttuu. Myos laatupolitiikka tulee luoda ja olla saa-
tavilla, silla monet standardissa vaaditut asiat perustuvat laatupolitikkaan ja sen tuntemiseen.
Naiden lisaksi sisaisia auditointeja ja johdon katselmuksia tulee jarjestaa saannallisin va-

liajoin ja niille tulee luoda oma suunnitelma ja sisalto.

Naiden edella mainittujen kehitystoimenpiteiden toteuttamisen myaota uskon, etta laadunhal-
lintajarjestelma on mahdollista sertifioida ja nailla toimenpiteillda voidaan hienosaataa organi-
saation omia kaytantdja ja prosesseja tehokkaammaksi. Lisaksi laadunhallintajarjestelman

luomisessa seka kehitystoimenpiteissa on hyva huomioida liiketoimintakauppojen myo6ta yh-
distyva Nivalan Asennuspalvelu Oy, jolloin molemmat organisaatiot toimintoineen yhdistyvat

sujuvasti.
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LITE 111

Auditointilomake

Auditoija: Netta Ahola Auditoitava organisaatio: North-Piping Oy
Auditointien ajankohdat: 15.12.2022, 12.1.2023, 2.2.2023 & 20.2.2023
Auditointikriteerit: 1ISO 9001:2015

9.

. Olennaisimmat sisaiset ja ulkoiset asiat organisaation tarkoituksen ja strategian kan-

nalta, jotka vaikuttavat sen kykyyn saavuttaa laadunhallintajarjestelmalta halutut asiat?
Olennaisimmat sidosryhmat?
Sidosryhmien olennaisimmat vaatimukset?

Laadunhallintajarjestelman soveltamisala? (Jos jatetaan ulkopuolelle jotain, mita ja
miksi?)

Organisaation prosessit/toiminnot?

. Prosessien/toimintojen lahtétiedot ja tavoitteet?

. Prosessienseurantamenetelméat?

Prosessien resurssit ja saatavuus?

Onko olennaisimmat asiat toiminnasta dokumentoitu? Sailytys ja yllapito?

10. Miten viestisitte laadunhallintajarjestelman vaatimusten noudattamisen tarkeydesta ja

siita, etta laadunhallinta on vaikuttavaa?

11. Miten varmistetaan haluttujen tulosten saavuttaminen laadunhallintajarjestelmalla?

12. Ihmisten osallistamisen ohjaus ja tukeminen laadunhallintajarjestelman suhteen?

13. Riskit ja mahdollisuudet, jotka vaikuttavat vaatimusten mukaisuuteen ja kykyyn lisata

asiakastyytyvaisyytta?

14.0Onko laatupolitikka maaritelty? Onko dokumentoitu ja saatavilla?

15. Henkildiden roolien, vastuiden ja valtuuksien maarittely?

16. Riskien ja mahdollisuuksien kasittely?

17.Laatutavoitteiden asetus?
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18. Toimien ja muutosten suunnittelu? Seuranta?

19. Miten varmistetaan oikea maara henkiloita tyohon? Suunnitelma?

20. Tuleeko ongelmia ja miten niita hallitaan?

21.Kaluston huolto-ohjelma?

22.Organisaation ilmapiiri ja ylapito?

23.Mita ja miten mitataan? Tulosten kasittely?

24 . Tulosten oikeellisuuden varmistaminen?

25. Mista organisaation tietamys koostuu?

26.Patevyyden osoittaminen ja varmistus? Yllapito?

27.Henkildston tietoisuus organisaation tavoitteista ja strategiasta?

28.0nko kaikilla tiedossa kenen kanssa, mista ja milloin kommunikaatio tapahtuu?
29. Mista tyon suunnittelu lahtee liikkeelle ja mita siina otetaan huomioon? (suunnitelma)
30.Onko asiakkaan kanssa kommunikointi selvaa?

31.Miten varmistetaan, etta asiakas saa sita, mita luvataan ja se on vaatimusten mu-
kaista?

32.0nko tuotteita/palveluita koskevat vaatimukset dokumentoitu ja miten niihin liittyvat
muutokset kasitellaan?

33. Onko organisaatiossa ulkoistettuja prosesseja tai ulkoisesti tuotettuja tuotteita/palve-
luita? Hallinta ja tiedonvalitys?

34.Mita tyon loppukatselmuksessa tarkastellaan? Onko esivalmisteille loppukatselmusta?
(nayttd/todiste)

35. Onko tyd/esivalmisteet jaljitettavissa?



36. Poikkeavuuksien tunnistus ja kasittely? Miten nama dokumentoidaan?
37.0rganisaation suorituskyvyn arviointi? Tulosten kasittely?

38. Asiakastyytyvaisyyden seuranta ja arviointi?

39. Sisaiset auditoinnit? Tulosten kasittely?

40. Johdon katselmus? Sisalto?

41.Parannuskohteiden tunnistus?

42.Parannustoimenpiteiden suunnittelu?
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Arvicintilomake
@
E
cr
Jﬁ“ 5
E -
2
Standardin - Vaatimusten Parannus- : Auditointi
Vaatimus = : Huomiot S
kohta tayttyminen | ehdotukset naytto
Henkildstdn ymmadrrys organisaation Il
41. toiminta-ajatuksesta, pddmaarastd,
tavoitteista ja mahdollisista haasteista
a1 Ymparistén huomiointi suunnitelmaa
o laatiessa
437 Sidosryhmdt ja vaatimukset ja niiden
= muutokset
43 Laadunhallintajarjestelman rajat ja
o soveltuvuus organisaatioon
43 Standardin soveltamisala
441 Laadunhallintajdrjestelman luominen,
o kdyttdonotto, ylldpito ja kehittdminen
447 Prosessien maarittely, niille tarvittavat
i resurssit, vastuunjako
Johtajien sitoutuminen
511 laadunhallintajarjestelmadn, sem
soveltamiseen ja kehittdmisesn
511 Laatupolitiikan ja -tavoiteiden luominen
Henkildiden tietoisuus
511 laadunhallintajdrjestelman toimivuudesta ja
sen toiminnan tarkeydestd
512 Sitoutuminen asiakkaisiin ja niiden tarpeisiin,
e asiakastyytyvdisyyteen
5 Laatupolitiikan tunteminen koko
2 organisaatiossa
53 Vastuualueiden ja roolien jako ja selkeys
o koko organisaatiossa
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Arviointilomake
611 Riskien tunnistus
612 Riskien kasittely ja poisto

Laatutavoitteet ja -suunnitelmat perustuvat

6.2 laatupolitilkkaan ja tuotteille/palveluille
asetetuille vaatimuksille ja tavoitteille
6. Kaikki tuntevat laatutavoitteet ja -
i suunnitelmat
63 Riittdwat resurssit ja menetelmat, selkedt
o roalit, jotta tavoitteisiin padstdan
6.3. Muutosten ja parannuskohteiden tunnistus
63 Muutosten ja parannuskohteiden suunnittelu
o ja toteutus
711 Resurssien suunnittelu
712 Henkildston osaamisen varmistaminen
713 Koneiden, laitteiden ja jdrjestelmien huolto
e 2 ylldpito
713 Koneiden, laitteiden ja jarjestelmien
T vaatimusten mukaisuus
714 Organisaation ymparistd/ilmapiiri
115 Mittauslaitteet, kunto ja kalibrointi
116 Organizaation tietdmys
7.2 Patevyys
73 Henkildsto tuntee laatupolitiikan,

laatutavoitteet
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Arvicintilomake
73 Henkildstén on tietoinen
vaikuttavuudestaan.
T4 Viestinndn selkeys
131 Standardissa vaaditut dokumentoinnit

.53 Dokumentoidun informaation saatavuus

B1. Prosessien suunnittelu

B21 Asiakas- ja viranomaisvaatimusten maarittely

823 Vaatimusten katselmointi

251 Tyon suunnittelussa huomioidaan tarvittavat

asiat

B:5F Poikkeamien tunnistus ja kasittely

853 Sidosryhmien omaisuuden kadsittely

854 Tuotteiden sailytys vaatimusten mukaisina

855 Huoltosopimukset ja niiden vaatimukset

856 Muutokset ja niiden vaikutuksien madrittely

86 Toimitettavien tuotteiden
katselmointiftarkastaminen

8.7 Poikkeamien kasittely/tuottest

911 Seurannan ja mittauksen kohteiden

maarittely organisaation toiminnassa
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Arvicintilomake
912 Asiakaspalaute ja sen kasittely
13 Mittaustulosten hyGdyntdminen
92 Sisdiset auditoinnit, onko?
93, Johdon katselmus, onko?

10.2.

Poikkeamien tunnistus ja kdsittely sekd
toimenpitest

10:3.

Jatkuva parantaminen
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Kartoitus henkiloston kokemuksista

Eysely suoritetaan taysin anonyymist

* Pakollinen

1. Minkalaisena koet ilmapiirin yrityksessd? 1=Ernttain huono 2= Huono
3= Meutraali 4= Hyva S=Erinomainen *

o T AY Tr

2. Kuvaile omin sanoin ilmapiirid: *

3. Tiedatkd kenen kanssa kommunikoida tietyn asian suhteen? *

() Kyl
O En

O Jossain madrin
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4. Miten mielestasi viestintd onnistuu yntyksen sisalla? 1=Erittain
huonosti 5=Erinomaisesti *

o g & o K

5. Viestinndn kehitysehdotus: *

6. Koetko saavasi mahdollisuuksia kehittyd tydssa? *

7. Kuinka sitoutunut olet omaan ty&hon ja yritykseen? 1=En ollenkaan
5=Taysin *

wow W W w

8. Mik3 saisi sitoutumaan enemman? *

9. Kuinka tietoinen koet clevasi yrityksen tavoitteista ja strategiasta?
1=En ollenkaan 5=Taysin *

YoNE SEAT O
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10. Muita kehitysehdotuksia? *
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