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The purpose of the bachelor’s thesis was to examine the experiences of the users
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1 JOHDANTO

Lapsen kieli ja kommunikointi ovat merkityksellinen osa lapsen kasvua ja kehitysta.
Aina lapsen kielellinen kehitys ei etene suoraviivaisesti ja puhekyky saattaa jaada
puutteelliseksi. Talléin kommunikointiin voidaan ottaa avuksi AAC-menetelmat,
jotka ovat puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia. Peruskoulussa
lapsen kielellisiin vaikeuksiin vastataan kolmiportaisen tuen avulla, johon kuuluvat
yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Vaikeimmin kielihdiridiset lapset opiskelevat
usein luokkamuotoisessa erityisopetuksessa. Lapsen kielellisiin hairiéihin on ole-
massa monia eri syitd, joista tdassa opinndytetyossa tarkastellaan kehityksellisia
kielihdiridita, CP-vammaisuutta, kehitysvammaisuutta, autismia, Rettin oireyhty-

maa ja kuulovammaisuutta.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia luokkamuotoisen erityisopetuksen opetta-
jien ja eteenkin oppilaiden kokemuksia AAC-menetelmien kaytosta. Tutkimuksen
kohteena on eras alakoulu Pohjanmaalta. Opinnadytetydssa tutkimusotteena hyo-
dynnetaan vertailevaa tutkimusotetta vertailemalla oppilaiden ja opettajien koke-
muksia keskendan soveltuvilta osin. Aiheen pariin pdaadyin omasta kiinnostukses-
tani vammaisten kommunikointia kohtaan ja koin tarkedana selvittda kokemuksia
siitd. Opinnaytetydn edetessa mukaan tulivat myos erityisluokkien opettajien ko-
kemukset. Opinndytety6ta suunnitellessa olin ensisijaisesti kiinnostunut saamaan

AAC-menetelmien kdyttdjien aanen paremmin kuuluviin.

Opinnaytetyossa hyddynnetadn seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimus-
menetelmia. Aineisto kerattiin sahkaisilla kyselylomakkeilla, jotka lahetettiin erik-
seen erityisluokkien oppilaille ja opettajille. Kyselylomakkeissa oli seka suljettuja
ettd avoimia kysymyksia. Aineiston analysoinnissa hyodynnetaan Excel -tilasto-oh-
jelmaa ja aineistolahtoista sisallonanalyysia. Tutkimuksen tuloksia havainnolliste-
taan opinnaytetydssa lukumaarien, prosenttien ja erilaisten graafisten kuvioiden

avulla.



2 KOLMIPORTAINEN TUKI PERUSOPETUKSESSA

Opetushallituksen mukaan jokaisella lapsella on oikeus maksuttomaan perusope-
tukseen. Perusopetuksesta saadetaan tarkemmin perusopetuslaissa. (Opetushal-
litus 2022 a.) Uusi perusopetuslaki saataa oppilaille annettavan tuen kolmiosai-
suudesta eli kolmiportaisesta tuesta. Oppimisen ja koulunkdynnin tuen kolme ta-
soa ovat yleinen, tehostettu ja erityinen tuki. Naista oppilas voi saada kerrallaan
vain yhdentasoista tukea ja eri tuen portailla annettavat tukimuodot vaihtelevat.
Kolmiosaisella tuella pyritdan tekemaan perusopetuksesta yha laadukkaampaa ja
oppilaslahtdisempad seka lisddmaan eri toimijoiden yhteistyota oppilaan par-

haaksi. (Takala 2016, 22; Opetushallitus 2022 b.)

2.1 Yleinen tuki

Yleinen tuki on ensimmainen keino vastata oppilaan tuen tarpeeseen ja sitd anne-
taan heti tuen tarpeen ilmetessa. Yleinen tuki tarkoittaa yleensa yksittdisia peda-
gogisia ratkaisuja seka ohjaus- ja tukitoimia, joilla tilanteeseen vaikutetaan mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa. (Opetushallitus 2022.) Opetusta eriytetaan,
opetusryhmia muunnellaan ja usein konsultoidaan my0s erityisopettajaa oppilaan
tuen tarpeista. Lisaksi oppilaan ja huoltajien kanssa tehdaan tiivista yhteistyota.
(Takala 2016, 22; Opetushallitus 2016, 62-63.) Yleinen tuki annetaan kokonaan
yleisopetuksessa, eika tuen aloittaminen edellyta erityisia tutkimuksia tai paatok-
sia. Tarvittaessa oppimissuunnitelmaa voidaan kayttda jo osana vyleistd tukea.

(Opetushallitus 2022; Opetushallitus 2016, 63.)

2.2 Tehostettu tuki

Mikali riittavan pitkdaan jatkunut yleinen tuki ei auta, siirrytdan tehostetun tuen
vaiheeseen. Tehostettu tuki on oppilaan oppimisen ja koulunkdynnin jatkuvam-
paa, voimakkaampaa ja yksilollisempaa tukemista. Oppilas voi talloin tarvita use-

ampaa tuen muotoa. Siirryttdessa yleisesta tuesta tehostettuun tukeen, tulee tal-
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16in tehda kirjallinen pedagoginen arvio oppilaan tilanteesta ja tarpeista. Tehoste-
tun tuen opetusjarjestelyt ovat joustavia ja ne koostuvat monimuotoisesta eriyt-
tamisesta, tuki-, tiimi- ja yhteisopetuksesta, yksilollisesta ohjauksesta seka osa-ai-
kaisesta erityisopetuksesta. Tehostettua tukea annetaan oppilaalle laadittavan op-
pimissuunnitelman mukaisesti moniammatillisessa yhteistydssa. (Opetushallitus
2022; Takala 2016, 22-23.) Tehostetun tuen vaiheessa oppilaan ja huoltajan kanssa

tehtdvan yhteistyon merkitys korostuu (Opetushallitus 2016, 63).

2.3 Erityinen tuki

Mikali oppilaalle annettu tehostettu tuki ei auta riittavasti, tehdaan oppilaalle pe-
dagogiseen selvitykseen perustuva erityista tukea koskeva hallintopaatés. Peda-
gogista selvitystd tdydennetdan tarvittaessa ladketieteelliselld tai psykologisella
lausunnolla. Erityista tukea annettaessa oppilaalle laaditaan myds henkilékohtai-
sen opetuksen jarjestamista koskeva suunnitelma eli HOJKS. (Takala 2016, 23-24;
Opetushallitus 2022.) Erityinen tuki jarjestetddn oppilaalle joko yleisen tai piden-
netyn oppivelvollisuuden piirissa ja oppilas opiskelee joko oppiaineittain tai toi-
minta-alueittain. Erityisen tuen vaiheessa kadytettavissa ovat kaikki perusopetus-
lain mukaiset tukimuodot. Erityinen tuki muodostuu erityisopetuksesta ja muusta
oppilaan tarvitsemasta tuesta, johon voi kuulua esimerkiksi oppiaineiden yksil6l-
listaminen, yksilollinen ohjaus, tulkitsemis- ja avustajapalvelut tai erityiset apuva-
lineet. (Opetushallitus 2016, 65-66.) Erityinen tuki voi sisaltaa opiskelua erityisluo-

kalla tai -koulussa tai tavallisen opetuksen yhteydessa. (Takala 2016, 24).

2.4 Luokkamuotoinen erityisopetus

Luokkamuotoisella erityisopetuksella tarkoitetaan pienluokkaopetusta, jota anne-
taan koko- tai osa-aikaisena joko peruskoulun yhteyteen perustetuissa erillisissa
luokissa eli erityisluokissa, erityiskouluissa tai laitoksissa (Ihatsu&Ruoho 2001, 92).
Lapsi sijoitetaan erityisluokalle usein joko pysyvasti tai valiaikaisesti. Sijoituksen
tarpeellisuus on tarkistettava ainakin toisen vuosiluokan jalkeen ja ennen seitse-

mannelle luokalle siirtymista. Aina erityisluokalla opiskelu ei siis ole pysyvas, ja
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lapsi voidaan siirtaa takaisin yleisopetukseen, kun han on kuntoutunut. (Takala

2016, 51-52.)

Luokkamuotoisessa erityisopetuksessa opiskelee oppilaita, joiden oppimisen
haasteet ovat niin suuria, etta niihin vastaamiseen katsotaan tarvittavan jatkuvaa
erityisopetusta ja usein myods pienta ryhmaa. Luokkamuotoiseen erityisopetuk-
seen sijoitetaan vaikeimmin kielihdiridiset lapset, joiden kielihdirididen aiheut-
tama haitta voidaan ottaa huomioon erityisluokan opetusmenetelmien ja -mate-
riaalien valinnassa. Erityisluokissa opetushenkil6sto osaa yleensa kayttaa hyvin op-
pilaiden mahdollisia puhetta tukevia tai korvaavia kommunikointikeinoja ja oppi-
laalla voi olla my6s oma koulunkdyntiavustaja. Luokkamuotoisessa erityisopetuk-
sessa oppilas saa raataloitya ja yksilollistd opetusta, silla opettaja mukauttaa ope-
tustaan ja kayttaa erilaisia pedagogisia keinoja ja lahestymistapoja opetuksensa

tukena. (Launonen 2001, 235-236; Takala 2016, 50-52.)
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3 KOMMUNIKOINTI AAC-MENETELMIEN AVULLA

Kommunikoinnilla tarkoitetaan vastavuoroista viestintaa, johon osallistuu vahin-
taan kaksi eri osapuolta. Kommunikointi muodostuu viesteista, joita lahetetdan ja
vastaanotetaan ja kommunikoinnin molemmat osapuolet toimivat naiden vies-
tien lahettdjina ja vastaanottajina yhta aikaa seka vuorotellen. Kommunikointi si-
saltaa tiedostettujen viestien, kuten puheen ja kaytettyjen sanojen lisaksi tiedos-
tamattomia viesteja, joita ovat esimerkiksi ilmeet, eleet, kehon asennot ja katse.
Usein kommunikoinnissa on paljon samanaikaisia, joskus ristiriitaisiakin viesteja.

(Huuhtanen 2012, 12.)

Huuhtasen (2012, 13) mukaan kommunikointikyky kehittyy lapselle aiemmin kuin
kielellinen kyky. Kommunikointikyvyn varhaisen kehityksen katsotaankin luovan
edellytykset kielen kehitykselle. (Huuhtanen 2012, 12-13.) Eri syista johtuen lap-
sen kommunikointi ja puheilmaisu voi jdada kuitenkin puutteelliseksi tai puuttua
kokonaan, jolloin tarvitaan puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetel-
mid. Puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista kaytetaan kan-
sainvalistd lyhennetta AAC-menetelmat, joka tulee sanoista Augmentative and Al-
ternative Communication. Puhetta tukevilla (augmentative) kommunikointikei-
noilla tdydennetaan ja tuetaan puhetta. Puhetta korvaavia (alternative) kommu-
nikointikeinoja kdytetaan taas silloin, kun puhe puuttuu kokonaan tai on niin va-
hdistd, ettd henkilo tarvitsee kokonaan jonkin muun kommunikointitavan kayt-
toonsa. (Niemiym. 2006, 325.) Kommunikoinnin muodot AAC-menetelmien avulla
voidaan jaotella tarkemmin avusteisiin ja ei-avusteisiin kommunikointikeinoihin

(VonTetzchner&Martinsen 2010, 21).

3.1 Avusteinen kommunikointi

Avusteiseen kommunikointiin kuuluvat kaikki sellaiset kommunikoinnin muodot,
joissa kielellinen ilmaus on fyysisesti olemassa kayttdjasta erilldan. Avusteisen

kommunikoinnin ryhmaan kuuluvat graafiset kommunikointikeinot ja niiden apu-
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vdlineet, eli esineet, kuvat, kuvataulut, kommunikointikansiot, osoitustaulut, pu-
helaitteet, tietokoneet ja muut kommunikoinnin apuvalineet. Avusteisessa kom-
munikoinnissa viesti voidaan tuottaa apuvalinetta kayttaen monilla eri tavoilla,
esimerkiksi antamalla yksittdinen kuva toiselle ihmiselle, osoittamalla merkkeja
sormella, kadelld, katseella, otsatikulla, valo-osoittimella tai muulla osoittamisen
vdlineella, painamalla laitteen ndppéaimia tai viestiruutuja. (VonTetzchner&Mar-
tinsen 2010, 21; Launonen 2010, 338; Huuhtanen 2011, 15-16.) Seuraavaksi ker-
rotaan tarkemmin graafisesta kommunikoinnista eri muotoineen, kirjoittamisesta
ja piirtdmisestd, esinekommunikaatiosta ja kommunikoinnista erilaisten apuvali-

neiden avulla.

3.1.1 Graafinen kommunikointi

Graafiseen kommunikointiin kuuluvat kuvakommunikaatio, bliss-symbolit, pikto-
grammit ja PCS-kuvat. Suomessa ndista kaytetdan tavallisimmin piktogrammeja tai

PCS-kuvia (Launonen 2007, 158).

3.1.1.1 Kuvakommunikaatio

Kuvakommunikointi tarkoittaa kuvasymbolien kaytt6a puheen ja sanattoman vies-
tinnan rinnalla. Kuvakommunikaatiossa voidaan kayttaa valmiiden kuvastojen, ku-
vapankkien ja kuvallisten merkkien ohella muun muassa valokuvia, lehdista ja esit-
teistd leikattuja kuvia, piirroksia ja tietokoneohjelmien kuvia (Niemi ym. 2006, 338;
Papunet 2020 b.) Kuvat ovat helposti ymmarrettavia, saatavia ja muokattavia, ja
ne sopivat eri kommunikointitasoille. Kuvat mahdollistavat viestin valittamisen ja
vastaanottamisen, vaikka henkilon kielellisissa taidoissa olisi suuriakin puutteita
(Matero 2006, 134-135; Papunet 2020 b.) Niemen ym. (2006, 338) mukaan kuvia
voidaan kayttdda nimeamiseen, tilannekuvina, ymparistoviesteind, ajan ja paikan
hahmottajina tai tahtomisen ja toiminnan viesteina. Kuvien avulla voidaan jasen-
tda myos arkea ja sen toimintoja. (Niemi ym. 2006, 338-339.) Kuvia voidaan kayt-

taa lisaksi kognitiivisena tukena seka tukemaan puheen ymmartamista, muistia ja
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kielen kehitysta. Viestinta voi tapahtua yhdella tai useammalla kuvalla, kuvasar-

joilla tai laajemmilla kuvasanastoilla. (Trygg 2010, 33, 57; Papunet 2020 b.)

3.1.1.2 Bliss-symbolit

Ensimmaisena graafisista merkkijarjestelmista otettiin kdayttoon bliss-symbolien
jarjestelma, joka on nykyaan pisimmalle kehitetty graafinen jarjestelma puhumat-
tomille ihmisille (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 24). Bliss-kieli on itsendinen
kieli, jolla on oma kielioppinsa ja rakenteensa. Bliss-kieli koostuu pienista graafi-
sista bliss-symboleista, jotka muodostuvat geometrisista peruskuvioista, kaarista
ja pisteista. (Niemi ym. 2006, 341; Huuhtanen 2011, 73.) Bliss-symboleita on kaik-
kien sanaluokkien sanoille ja erilaisten kielioppirakenteiden ilmaisemiseen (Trygg
2010, 43). Bliss-symbolit ovat yleensa mustia, mutta niilla on varillinen tausta sa-
naluokan mukaan. Symbolien koko, muoto seka sijainti toisiinsa nahden muodos-
tavat niiden merkityksen. Bliss-kielessa symbolien merkitysvastineet on kirjoitettu
symbolien yhteyteen. Kieliopillisia rakenteita, kuten aikamuotoja, lukuja ja sano-
jen taivutusta ilmaistaan erilaisilla pienilla apumerkeilla. Bliss-symboleilla voidaan
muodostaa sisallokkaampia ilmauksia kuin pelkillda kuvilla. Usein bliss-symbolit
kootaan kayttajansa yksilolliseen kommunikointitauluun, -kansioon tai tietoko-
neohjelmaan. (Niemi ym. 2006, 341; Huuhtanen 2011, 73.) Bliss-kielen kayttajia
ovat CP-vammaiset, afaattiset henkilot, autistit, monivammaiset ja sovelletusti
myos kehitysvammaiset. Suomeksi kdannettyja bliss-symboleja on noin 2000.

(Matero 2006, 139.)

3.1.1.3 Piktogrammit

Piktogrammit ovat mustavalkoisia, pelkistettyja ja helposti ymmarrettavia symbo-
leja, joiden ymmartaminen on mahdollista 1-2-vuotiaan tasolla oleville. Pikto-
grammeja on kaytetty paljon kehitysvammaisten, autististen, dysfaatikkojen ja
afaatikkojen kanssa kommunikoidessa. Symboleista valitaan aluksi paivittaisissa ti-
lanteissa tarvittavia symboleja, joita harjoitellaan eri tilanteissa. Taitojen karttu-
essa merkkien maaraa lisdtdan vahitellen. (Niemi ym. 2006, 340; Matero 2006,

135-136.) Monesti kommunikointi aloitetaan piktogrammmeilla ja myéhemmin
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rinnalle voidaan tuoda my6s muita symboleita (Huuhtanen 2011, 60). Piktogram-
mit sopivat ymparistdon nimeamiseen, esineen ja kuvan yhdistdamiseen, tilanneku-
viksi tai paivajarjestyksiin (Niemi ym. 2006, 340). Piktogrammi-kuvat edustavat
pdaasiassa substantiiveja ja verbejd, mutta adjektiivien ja jopa kieliopillisten ra-
kenteiden ilmaisemisen mahdollistavien kuvien maara lisdantyy koko ajan. Pikto-
grammeista voi kirjoittaa myos kuvalauseita. Valmiita kuvia on Suomessa talla het-
kella noin 1400. Piktogrammien kayton edellytyksena on, etta kayttajalla on mah-
dollisuus osoittaa symbolia esimerkiksi katseella, keholla tai apuvalineilla. Kaytta-
jan taytyy myos ymmartaa kasitteen ja kuvan vastaavuus. Piktogrammien tarkoi-
tuksena on toimia sekd kognitiivisena ettd kommunikatiivisena tukena. (Trygg

2010, 47-48; Matero 2006, 135-136.)

3.1.1.4 PCS-kuvat

PCS on nykyisin todennadkoisesti kaikkein laajimmin ja yleisimmin kdytetty graafi-
nen jarjestelma (Huuhtanen 2011, 61). PCS-kuvat ovat yksinkertaisia, aariviivapiir-
roksia, joiden yla- tai alapuolelle on kirjoitettu niiden merkitysvastine (Von Tetzch-
ner&Martinsen 2010, 31). Kuvia on saatavilla varillisind ja mustavalkoisina. Kuvat
ovat padasiassa ikonisia, mutta niiden kanssa voidaan kadyttaa myos kirjaimia ja
numeroita, ja saatavissa on myds abstraktimpia symboleita. Suomenkielisena on
saatavilla yli 9000 PCS-kuvaa. PCS-kuvat on tarkoitettu henkil6ille, jotka ilmaisevat
itsedan kielellisesti mutta joko vain yksittaisilla sanoilla tai lyhyilla lauseilla. PCS-
kuvia kdytetadn usein seka kognitiivisena ettd kommunikatiivisena tukena. (Trygg
2010, 49-50; Huuhtanen 2011, 61.) PCS-kuvat ovat helposti muokattavissa tieto-

koneella ja kuvia on saatavilla tietokoneohjelmina (Matero 2006, 136).

3.1.2 Kirjoittaminen ja piirtdminen

Kirjoitettu kieli voi toimia puhetta korvaavana kommunikointikeinona henkiléille,
jotka eivat pysty tuottamaan puhetta, mutta pystyvat lukemaan ja kirjoittamaan.
Kun pystyy kayttamaan kirjaimia, voi ilmaista kaiken sen, mita ei pysty puutteelli-

sella puheellaan ilmaisemaan. Kirjoittamiseen tarvitaan hyvat kielelliset kyvyt.
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Luku- ja kirjoitusvaikeudet ovat kuitenkin yleisia henkiloilla, joilla on kommuni-
kointiin, kieleen ja puheeseen liittyvid toimintarajoitteita. (Trygg 2010, 47, 69.) Kir-
joittamisen sijaan voidaan esimerkiksi aakkostaa sanoja tai sanojen alkukirjaimia
kirjaintaulusta (Papunet 2020 c). Nama henkil6t voivat lisdksi kayttaa valmiiksi kir-
joitettuja sanoja tai lauseita kommunikoinnissaan. Valmiiksi kirjoitetuilla lauseilla
tai viesteilla puhevammainen henkil6 voi ilmaista nopeasti esimerkiksi henkilékoh-
taisia toiveitaan. Lauseet ja viestit voivat olla manuaalisessa kommunikointitau-
lussa, puhelaitteessa tai tietokoneohjelmassa, joista niitd voidaan valita esimer-
kiksi osoittamalla, toisen henkilon avustamana tai automaattisen askelluksen
avulla. Vuorovaikutuskumppani vastaanottaa viestit kuvina, kirjoitettuina sanoina

tai valmiiksi puhuttuina viesteina. (Trygg 2010, 69.)

Piirtamista voidaan myos kayttaa kommunikoinnin apuna. Nopea piirroskuvakom-
munikointi on Suomessa kaytetty menetelma, jossa kuvat piirretdan keskustelun
kuluessa. Menetelmassa vuorovaikutuskumppani piirtda paperille nopeassa tah-
dissa kuvia ja puhevammainen henkil6 osoittaa tai muuten ndyttaa sita piirrosta,
joka kuvaa hanen ajatustaan parhaiten. Piirtamista jatketaan, kunnes puhevam-

maisen henkilon asia on selvinnyt. (Trygg 2010, 52.)

3.1.3 Esinekommunikaatio

Ihmiset, joilla on vaikeuksia muodostaa kuvaa maailmasta sanojen, kuvien tai
graafisten symbolien avulla, hyotyvat esinekommunikaatiosta (Matero 2006, 139).
Esinekommunikaatiota kaytetdaan vaikeasti kehitys- tai aistivammaisten henkil6i-
den kanssa. Yksinkertaisimmillaan menetelma tarkoittaa sitd, ettd ymparistossa
on tarkeitd ja mielenkiintoisia esineitd, joita voi katsella ja joista voi keskustella.
Esineet ovat konkreettisia, juuri tietyissa tilanteissa kaytettavia ja siten tilanteisiin
oleellisesti liittyvia (Huuhtanen 2011, 58; Trygg 2010, 64.) Esinekommunikaatiossa
kommunikaation vdlineend kaytetdan tuttuja esineitd. Esineet voivat toimia sig-
naalinomaisena viestintakeinona, jolloin esineiden avulla voidaan jasentaa aikaa,
tilaa ja tapahtumien kulkua (Huhtanen 2011, 58; Matero 2006, 139.) Hieman ke-

hittyneemmalla kielelliselld tasolla esineitd voidaan kayttaa esinesarjoina, jotka



17

rytmittavat pdivan tapahtumia. Aluksi esineiden tehtdvana on toimia viestina hen-
kilokunnalta ja laheisilta henkildilta puhevammaiselle henkil6lle. Tavoitteena on
kuitenkin se, etta puhevammainen henkilé oppii kayttamaan esineviestintaa itse-
naisesti kommunikointikeinonaan. Talléin han osoittaa tai hakee itse tietyn esi-
neen ja ilmaisee halunsa tehda juuri sita, minka signaalina esine toimii. Esineet
onkin hyva asettaa paikkaan, jossa asianosaisen on mahdollisuus myos itse paasta

niihin kasiksi. (Trygg 2010, 65; Matero 2006, 139.)

3.1.4 Kommunikoinnin apuvilineet

Kommunikoinnin apuvalineet jaetaan manuaalisiin ja teknisiin apuvalineisiin.
Kommunikoinnin apuvalineissa niiden sisallot on ryhmitelty kayttotarkoituksensa
ja kayttajan yksilollisten tarpeiden mukaisesti mahdollisimman toimiviksi kokonai-

suuksiksi. (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 49.)

3.1.4.1 Manuaaliset apuvilineet

Manuaalisia apuvalineita ovat erilaiset taulut, levyt ja kansiot, jotka sisaltavat esi-
merkiksi kirjaimia, sanoja, graafisia merkkeja tai kuvia (Von Tetzchner&Martinsen
2010, 49). Kommunikointitauluja on monenlaisia, kuten pyoratuolin eteen kiinni-
tettavia levyja, kierrelehtioitd ja kansioita. Kommunikoinnissa voidaan kayttaa
apuna myos erilaisia kortteja tai kasin kosketeltavia merkkeja. Manuaalisia kom-
munikoinnin apuvalineita kdytetaan yleisimmin siten, ettd kayttaja osoittaa ku-
vista, kommunikointitaulusta tai -kansioista tarkoittamaansa sanaa tai viestia.
Osoittaminen voi tapahtua esimerkiksi sormella, otsatikulla tai katseella. (Huuhta-

nen 2011, 50, 88; Pino 2013, 8.)

3.1.4.2 Tekniset apuvidlineet

Avusteisessa kommunikoinnissa kdytetdan usein myos teknisid, elektroniikkaa
hyodyntavia apuvalineita viestin valittdmiseen (Pino 2013, 8). Kommunikoinnin
teknisiin apuvilineisiin sisaltyvat erilaiset kommunikointi- ja puhelaitteet, seka

kommunikointiohjelmat. Puhelaitteet toistavat ennalta nauhoitetut ja tallennetut
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puheviestit. Niissa voi olla yksi tai useampia viestipainikkeita tai -ruutuja. Puhelait-
teet voidaan jakaa karkeasti yhden tai usean viestin laitteisiin. Yhden viestin lait-
teisiin voi tallentaa yhden viestin kerrallaan, ja usean viestin laitteisiin kymmenia,
jopa satoja viesteja laitteen muistikapasiteetista riippuen. Kommunikointilaitteet
ovat taas ndppadimistolla varustettuja laitteita, joilla kirjoitetaan viestit laitteen
naytolle ja tulostetaan ne puhesyntetisaattorin lukemina. (Huuhtanen 2011, 85;
Tikoteekki 2013, 5.) Kommunikointi- tai puhelaite valittaa sen sisaltaman viestin
keinopuheena eli joko synteettisena tai digitaalisena puheena. Synteettistad pu-
hetta hyddyntava apuvaline toistaa viestit keinotekoisena, monotonisena pu-
heena. Digitaalinen puhe on sen sijaan danitettya ihmisen puhetta, joka tallenne-
taan kommunikointilaitteeseen. (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 58-59.) Laitteen
kayttajan tulisi mielelldan voida itse paattaa, kenen aanella viestit laitteeseen pu-
hutaan. Nauhoittajan idn ja sukupuolen tulee myds aina olla sama kuin kayttajan.
(Ohtonen, Huuhtanen&Ylatupa 2010, 102-103.) Puhe- ja kommunikointilaitteita
kdytetdan usein suoraan kadelld painamalla. Joihinkin laitteisiin voi kuitenkin liit-
tda myos ulkoisen kytkimen, ohjaimen tai nappdimiston. (Huuhtanen 2011, 88-

89.)

Tietokoneisiin, dlypuhelimiin tai tabletteihin asennetut kommunikointiohjelmat
voivat myds toimia kommunikoinnin apuvalineena. Ohjelmat antavat kayttdjal-
leen laajemmat ilmaisumahdollisuudet kuin kommunikointi- ja puhelaitteet (Tiko-
teekki 2013, 5). Kommunikointiohjelmaan voidaan rakentaa puhevammaiselle lap-
selle laaja, henkil6kohtainen ja monipuolinen kommunikointisanasto, joka voi-
daan esittdaa esimerkiksi kuvilla, symboleilla tai valmiina sana- tai lauselis-
toina. Kommunikointiohjelmassa viestit kuullaan usein synteettisen keinopuheen
lukemina. (Papunet 2022.) Elektronisia ohjelmia voidaan kayttaa erilaisilla nap-
pdimistdilld, ohjaimilla ja osoitustavoilla riippuen siitd, mitka kehonosat lapsella

ovat mahdollisesti vammautuneet (Von Tetzchner & Martinsen 2010, 62-65).
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Kommunikoinnin apuvalineita kaytetaan erilaisten valinta- ja askellustapojen
avulla. Suorassa valinnassa kayttdja osoittaa suoraan sita, mita han haluaa sanoa.
Osoittamiseen voidaan kayttaa sormea, otsatikkua, valosadetta silmia tai muuta
vastaavaa. Automaattinen askellus tarkoittaa sita, etta valo, osoitin, nuoli tai jokin
muu vastaava liikkuu, ja kayttdja tekee valinnan pysayttamalla valon tai nuolen
ohjaimella haluamaansa kohtaan. Manuaalisessa askelluksessa kdytetdadan kahta
tai useampaa ohjainta. Ohjainta kayttamalla liikutetaan valoa, nuolta tai muuta
vastaavaa taululla, ja toisen ohjaimen avulla tehdaan valinta. Manuaalista ja auto-
maattista askellusta voidaan kayttaa lineaarisesti tai rivi-sarake-menetelmalla. Li-
neaarisessa menetelmassa kuljetaan jarjestyksessa jokaisen taulun merkin kautta
ja tehdaan valinta oikean merkin kohdalla. Rivi-sarake-menetelmassa valitaan en-
sin oikea rivi ja sen jalkeen kyseiselta rivilta se merkki, joka halutaan sanoa. Itse-
ndinen askellus tarkoittaa sita, etta kayttadja ohjailee osoitinta itsendisesti, eika tar-
vitse silhen muiden apua. Toisen avusta riippuvassa askelluksessa toinen ihminen
osoittaa taulua tietyn jarjestyksen mukaan, ja kayttaja ilmaisee esimerkiksi dan-
nahtamalla tai silmia rapayttamalld, kun toinen osoittaa hanen toivomaansa rivia,

kirjainta, sanaa tai merkkia. (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 49-50.)

3.2 Ei-avusteinen kommunikointi

Ei-avusteinen kommunikointi tarkoittaa sellaisia kommunikoinnin muotoja, joissa
kommunikoiva ihminen muodostaa kielelliset ilmaukset itse oman kehonsa avulla,
esimerkiksi viittoen, elehtien tai silman liikkeiden avulla. Ei-avusteisen kommuni-
koinnin ryhmaan kuuluvat puhe ja sen oheisviestintd, toiminta- ja kehonviestit,
luonnolliset eleet ja tukiviittomat. (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 21; Huuhta-
nen 2011, 15-16.) Seuraavissa luvuissa kerrotaan tarkemmin eleilmaisusta ja kom-

munikoinnista tukiviittomien avulla.
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3.2.1 Eleilmaisu

Eleilmaisu eli sanaton viestintd on ihmisen luonnollisin tapa ilmaista itsedan. Eleet
ja kehonkieli opitaan ymparistolta, eika niita yleensa tarvitse opettaa. Eleilmai-
suun sisaltyvat muun muassa eleet, ilmeet, fyysinen olemus, osoittaminen, kehon
asennot ja liikkeet, seka silmien rapayttaminen tai kohdistaminen. Nama yleensa
liittyvat kaikkeen kommunikaatioon. Jotkut vaikeimmin vammaiset, eteenkin sy-
vasti kehitysvammaiset ihmiset kayttavat eleilmaisun keinoja paaasiallisena kom-
munikointikeinonaan. Sanattoman viestinnan avulla voidaan tdydentaa, vahvistaa
tai kokonaan korvata sanallista viestintaa. (Niemi ym. 2006, 32-33; Matero 2006,

133.)

3.2.2 Tukiviittomat

Tukiviittomat ovat yksittaisia viittomakielen viittomia, joita kdaytetaan samanaikai-
sesti puheen kanssa puheen tukemiseksi ja tdydentamiseksi. Tukiviittomien ra-
kenne eroaa kuitenkin tavallisesta viittomakielesta. Tukiviittomat tuotetaan puhu-
tun kielen mukaisessa sanajarjestyksessa ja viittoessa vain keskeiset lauseen sanat
eli avainsanat viitotaan. Tukiviittomat sopivat varhaiseksi kommunikointikeinoksi
eriasteisissa puheen ja kielenkehityksen hairidissa. (Niemi ym. 2006, 344; Papunet
2020 a.) Tukiviittomien omaksuminen tapahtuu mallioppimisen kautta, minka
vuoksi onkin tarkeaa, etta lapsen lisaksi myds hanen |ahiymparistonsa kayttaa viit-
tomia (Tikoteekki 2018, 4). Tukiviittomien kaytto tulisi sisallyttaa kommunikointiin
aina, kun varhaislapsuudessa on merkkeja puheen kehityksen viivastymisesta. Tu-
kiviittomien kdyton on todettu lisddvan lasten puheyrityksia ja tukevan puheen
kehitysta. Mikali puheilmaisu kehittyy lapsella riittavasti, vahitellen viittomat jaa-
vat pois puheen rinnalta. Joillakin puheen kehityksen erityisvaikeus on kuitenkin
niin vahva, ettd tukiviittomien kaytosta tulee heille pysyvd kommunikoinnin
muoto. On tarkeda aloittaa viittominen varhain ja jatkaa sitd tarpeeksi pitkalle.

(Huuhtanen 2011, 28; Papunet 2020 a.)
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4 AAC-MENETELMIEN KAYTTAJARYHMAT

Puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointimenetelmaa tarvitsevien lasten ryh-
mia voidaan tarkastella useasta erilaisesta nakdkulmasta. Opinnaytetydssani tar-
kastellaan nadista ryhmista tarkemmin toiminnallisia paaryhmia ja kliinisia ryhmia.

(Niemi ym. 2006, 327.)
4.1 Toiminnalliset paaryhmat

Puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointia tarvitsevat ihmiset jaetaan kol-
meen paaryhmaan sen mukaan, millainen toiminnallinen tehtava kommunikointi-
menetelmadllda on heiddn kommunikoinnissaan. Naitd ryhmida ovat ilmaisukieli-
ryhma, tukikieliryhma ja korvaavan kielen ryhma.(Von Tetzchner&Martinsen

2010, 80.)

llmaisukieliryhmd. llmaisukieliryhmaan kuuluvat ihmiset yleensa ymmartavat pu-
hetta hyvin, mutta tarvitsevat puhetta korvaavaa keinoa omaan ilmaisuunsa. Tyy-
pillisimpia ilmaisukieliryhman edustajia ovat CP-vammaiset, jotka tarvitsevat
oman ilmaisunsa tueksi pysyvan kommunikointikeinon. Tatd kommunikointikei-
noa he kdyttavat kaikenlaisissa tilanteissa ja koko elamansa ajan. (Von Tetzch-

ner&Martinsen 2010, 80; Niemi ym. 2006, 328.)

Tukikieliryhmd. Tukikieliryhma voidaan jakaa kahteen alaryhmaan: kehitykselli-
seen ja tilanteiseen ryhmaan. Kehityksellisessa kieliryhmassa puhetta tukevaa tai
korvaavaa kommunikointimenetelmaa kaytetdaan varhaislapsuudessa ikdan kuin
tukirakenteena, jonka kautta pyritaan lisddmaan ja tukemaan lasten itseilmaisua.
Kehitykselliseen ryhmaan kuuluvat esimeriksi lapset, joilla on kehityksellinen dys-
fasia, kielihdirio tai Downin oireyhtyma. Alaryhmaan kuuluvat myos lapset, jotka
ovat puhekyvyttomia tietyn rajallisen ajan kurkunpaan leikkauksen vuoksi. Tilan-
teisessa ryhmassa puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointikeinoa kaytetaan

tilannekohtaisesti. Tilanteiseen ryhmaan kuuluu sellaisia henkildita, jotka ovat op-
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pineet puhumaan mutta joiden on vaikea saada itsedadan ymmarretyksi tietyissa ti-
lanteissa, esimerkiksi kommunikoidessaan tuntemattomien henkildiden kanssa,
tai kun tilanteessa on kuulemista hairitsevia elementteja. (Von Tetzchner&Martin-

sen 2010, 81-82; Niemi ym. 2006, 328.)

Korvaavan kielen ryhmd. Korvaavan kielen ryhmaan kuuluvilla ihmisilla kielen ym-
martaminen ja puheen kaytto on hyvin vahaista, eivatka edellytykset nayta sellai-
silta, etta he oppisivat kielen myéhemminkaan elamassa. Puhetta korvaavasta
kommunikointimuodosta tulee naille ihmisille se ilmaisutapa, jota he kayttavat
koko elamansa. Korvaavan kielen ryhmaan kuuluvat esimerkiksi syvasti kehitys-
vammaiset ja autistiset henkil6t. (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 82-83; Niemi

ym. 2006, 328.)

4.2 Kliiniset ryhmat

Lapsen kehityksessa voi ilmeta erilaisia oireyhtymia, jotka aiheuttavat kommuni-
koinnin hairidita. Tallaisia oireyhtymia ovat esimerkiksi kehitysvamma, aivo-
vamma, CP-vamma, Downin syndrooma, autismi, Rettin oireyhtyma seka kehityk-
selliset kielihdiriot. (Beukelman&Light 1998, 5; Pino 2013, 3, 7.) Puheen kehitysta
voivat vaikeuttaa sairauden tai hairion lisaksi erilaiset aistivammat, kuten tunto-,
nako- ja kuulovammat ja hahmottamisen vaikeudet (Tolvanen 1998, 97). Oireyh-
tymia nimitetaan yleisesti kliinisiksi ryhmiksi, joista seuraavaksi perehdytaan kehi-
tyksellisiin kielihairidihin, CP-vammaisuuteen, kehitysvammaisuuteen, autismiin,
Rettin oireyhtymaan ja kuulovammaisuuteen (Von Tetzchner&Martinsen 2010,
84). Kehityksellisista kielihairidista syvennyn tarkemmin kielelliseen erityisvaikeu-

teen eli dysfasiaan.

4.2.1 Kehitykselliset kielihdiriot

Kehityksellisilla puhe- ja kielihadirioilla tarkoitetaan lapsen kehityksen myo6ta ilme-

nevia ja kehitykseen vaikuttavia tiloja, jotka rajautuvat puheeseen ja kieleen (Lau-



23

nonen 2007, 49). Lasten kehitykselliset puhe- ja kielihdiriot jaotellaan artikulaatio-
hairidihin, viivastyneeseen puheen- ja kielenkehitykseen, puheen sujuvuuden hai-
ridihin, puhe-elinten motoriikan hairidihin, nasaliteetin hairidihin, fonaatio- eli 4a-
nihdiridihin, puhumattomuuteen, kieliopillisen kehityksen hairidihin, seka luku- ja

kirjoitushairidihin. (Korpilahti 2009, 41.)

Joskus kielihairié on niin vaikea, etta lapsen on ylipdansa vaikea oppia kielta ja pu-
hetta. Talloin puhutaan kielellisesta erityisvaikeudesta, josta Suomessa kaytetaan
yleisesti nimitysta dysfasia. (Launonen 2007, 53.) Kielellisesta erityisvaikeudesta
on kyse silloin, kun noin 3-vuotias, muutoin normaalisti kehittynyt lapsi ei puhu tai
hanen puheensa on hyvin niukkaa tai epaselvaa tai hanella on puheen ymmarta-
misen ongelmia. Dysfasialle tyypillisia piirteita ovat vahadinen tai puutteellinen pu-
heilmaisu, vaikeus I0ytaa sanoja ja virheelliset sanahahmot, suppea sana- ja kasi-
tevarasto, sanojen taivuttamisen ja lauseenmuodostuksen vaikeudet, artikulaatio-
ja dantamishairiot, kielen tarkoituksenmukaisen kaytén ja ymmartamisen vaikeu-
det seka vaikeus keskittya kuuntelemiseen. Kielellisesta erityisvaikeudesta puhut-
taessa kielellisia ongelmia ei voida selittdaa milladan muulla neurologisella sairau-
della, kehitysvammaisuudella, tunne-elaman tai kayttaytymisen hairiolla. Dysfaat-
tisen lapsen kommunikoinnin kuntoutuksessa toimivat seka kuvat etta tukiviitto-
mat. (Ervast&Leppanen 2010, 220; Niemi ym. 2006, 335.) Pdivan etenemista tai
kertomista tapahtuneista asioista voi konkretisoida tilanteeseen liittyvien valoku-
vien tai esineiden avulla. Nadin signaalitasoisesta kommunikaatiosta edetdan vahi-
tellen yleistyneempiin symboleihin, joista on kaytetty esimerkiksi bliss- ja Sig-sym-
boleita. My6s mustavalkoisia piktogrammikuvia on hyédynnetty kielihdiridisten
lasten kanssa. Lisaksi kommunikointikumppanin kdyttamat vahvat eleet, ilmeet ja
kehon liikkeet auttavat suuntaamaan lapsen tarkkaavaisuutta. (Pulli 1996, 79, 82;

Korpilahti 2009, 54.)

4.2.2 CP-vammaisuus

CP-vamma on liikkeista ja liikkunnasta vastaavien aivoalueiden vaurio, joka vaikeut-

taa lihasten motorisen kontrollin sdatelya. Paitsi raajojen liikkeiden saatelyssa, se
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tulee nakyviin myos puheeseen osallistuvien suun ja nielun lihasten toimintahairi-
Oissd. CP-vammaiset lapset eivat pysty sadtelemaan puhe-elintensa toimintaa niin,
ettd he voisivat tuottaa puhedanteita normaalisti. He voivat olla myds silla tavalla
halvaantuneita, tai heilla voi olla kouristuksia, joiden takia dantdmisen saately on
vaikeaa, ja vieraiden on vaikeaa ymmartaa heidan puhettaan. (Niemi ym. 2006,
336-337; Von Tetzchner&Martinsen 2010, 84.) AAC-menetelmistda CP-vammaisten
lasten kanssa voidaan hyddyntaa kuvia, bliss-symboleita, PCS-merkkeja, pikto-
grammeja sekd motoriikan salliessa tukiviittomia. CP-vammaisten kommunikoin-
tia auttavat myos erilaiset apuvalineet, kuten kommunikointitaulut ja -kansiot, pu-
helaitteet, kommunikaattorit ja tietokoneavusteinen kommunikointi. (Niemi ym.

2006, 337; Launonen 2007, 75.)

4.2.3 Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisuus on yleisnimitys suurelle joukolle erilaisia vammaisuuden ala-
ryhmid. Tarkemmin ottaen kehitysvammaisuus maaritellaan tilaksi, jossa kehitys
tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnynnaisen tai kehitysidssa saa-
dun sairauden, vian tai vamman vuoksi. (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 91; Lau-
nonen 2009, 144.) Kehitysvammaisilla ilmenee usein vaikeuksia ymmartaa ja il-
maista itseaan. Kielelliset taidot ovat monien kehitysvammaisten lasten heikoim-
min kehittyvia osa-alueita. Kehitysvammaisilla on vaikeuksia erityisesti kuullun kie-
len hahmottamisessa ja ymmartamisessd, mika tuottaa puheeseen esimerkiksi sa-
nahahmovirheitd ja puutteellisia lauserakenteita. (Launonen 2010, 246, 248;

Niemi ym. 2006, 332-334.)

Kehitysvammaisten kommunikointikyky vaihtelee vamma-asteen mukaan. Syvasti
kehitysvammaiset toimivat usein vuorovaikutuksen varhaisimpien keinojen eli ole-
muskielen varassa: he ilmaisevat itsedan dantelyn, katseen, fyysinen rentouden tai
jannittyneisyyden, yleisen aktiivisuuden tai passiivisuuden ja yksinkertaisten elei-
den, kuten osoittamisen ja kurkottelun avulla. Syvasti ja vaikeasti kehitysvammai-
sen ihmisen kanssa kommunikoidessa puhuttua viestia voi selkiinnyttaa kaytta-

malld puheen rinnalla ddnenpainoja, ilmeita, eleitd, kuvia, viittomia ja esineita.



25

Keskivaikeasti kehitysvammaiset hyotyvat puhetta korvaavien keinojen kaytosta
toimiessaan vieraiden ihmisten kanssa, jotka eivat usein ymmarra heidan puhet-
taan sen kielellisen tai aantamyksellisen poikkeavuuden vuoksi. Myos lievasti ke-
hitysvammaisilla voi olla kielellisia erityishairidita, jotka haittaavat toimivan pu-
heilmaisun kehitysta tai estavat sen kokonaan. Heidan kanssaan AAC-menetelmia

kdytetdan tarvittaessa. (Launonen 2007, 81-86; Matero 2006, 193-194.)

4.2.4 Autismi

Autismi on neurobiologisen kehityksen hairio, jolle keskeisia piirteitd ovat poik-
keava tai puuttuva sosiaalinen vuorovaikutus ja kommunikaatio, poikkeava rea-
gointi aistiarsykkeisiin seka rajoittunut, toistava tai stereotyyppinen toiminta ja
kayttaytyminen (Niemi ym. 2006, 335-336). Yli puolet autisteista eivat kayta pu-
hetta lainkaan tai he eivat ymmarra kielta juuri ollenkaan. Niilla autistisilla lapsilla,
jotka oppivat puhumaan, kielenkehitys on usein viivastynytta ja heidan kielelliset
taitonsa vaihtelevat. (Von Tetzchner&Martinsen 2010, 96, 99-100.) Autistisen
henkilon kommunikoinnille on tyypillista, ettd vuorovaikutus muiden kanssa ei
toimi normaalilla tavalla. Autisti vetaytyy mieluummin omaan maailmaansa, eika
tee kommunikointialoitteita. Lisaksi autistisen henkilon puheilmaisu on poikkea-
vaa: Autistinen lapsi ei kdyta puhetta vuorovaikutukseen, vaan puhe voi olla kai-
kupuhetta eli sanojen ja lauseiden toistoa, ulkoa opittuja fraaseja ja lauselmia tai
sanoja ilman tarkoituksellista yhteytta kasilla olevaan tilanteeseen. Lisaksi autisti-
sen henkilon on vaikea ymmartaa sanojen symbolimerkityksia seka oheisviestin-

t34. (Niemi ym. 2006, 336.)

Visuaalinen, kuvallinen kommunikointi on yleensa toimivin kommunikointimene-
telma autistisesti kayttaytyvilla ihmisilla. Launosen (2007, 93) mukaan autistiset
henkilot hyotyvat usein myos kuvallisesta toimintojen strukturoinnista ja esine-
kommunikaatiosta. Lisdksi lukeminen ja kirjoittaminen sopivat autististen lasten
kommunikointikeinoksi. My6s viittomien kaytt6 on tavallista ja joillakin autistisilla

lapsilla viittomat voivat hyvinkin edistdad puheen kehittymista. (Kerola 2009, 174-
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175.) Autististen kanssa kommunikoidessa yhta ainoata parasta kommunikointi-
keinoa ei ole, vaan ne vaihtelevat yksil6ittdin ja eri kommunikointikeinoja voidaan

tarpeen mukaan myds yhdistaa. (Launonen 2007, 94.)

4.2.5 Rettin oireyhtyma

Rettin oireyhtyma on harvinainen eteneva neurologinen tauti, joka aiheuttaa vai-
keaa monivammaisuutta tytoilla (Autismiliitto 2022). Tauti ilmenee kehityksen
taantumisena, joka johtaa yleensa joidenkin opittujen taitojen osittaiseen ka-
toamiseen, esimerkiksi sanojen tai puhekyvyn havidamiseen vahitellen (Rett ry
2022, 5). Suurin osa tytoista, joilla on Rettin oireyhtyma, ei koskaan puhu. Useim-
mat eivat kayta sanoja ollenkaan, ja he tarvitsevat puhetta korvaavia keinoja voi-
dakseen ilmaista itsedan. Rett-lapset kuitenkin ymmartavat normaalia puhetta, ja
heille tulee puhua ikatasoaan vastaavalla tavalla. Oireyhtyman edetessa lisaksi eri-
tyisesti kdsien motoriikka heikkenee jatkuvasti, minka takia viittomat eivat sovi
Rett-lapsille kommunikointikeinoksi. Onkin tarkeaa valita sellaisia kommunikoin-
nin apuvalineita, joita voidaan kdyttdaa motoristen taitojen katoamisen edetessa.
Avusteinen kommunikointi on Rett-tyt6ille luonnollinen valinta, ja siihen voi sisal-
tya esineiden, valokuvien ja graafisten merkkien kayttoa. Kommunikoinnissa voi-
daan kayttaa apuna lisaksi kuvakortteja, kommunikointikansioita ja erilaisia tieto-
konesovelluksia. Tytot pystyvat usein myos kayttamaan yksinkertaisia ohjaimia, ja
eteenkin katseella osoittaminen on heille kdyttokelpoinen vaihtoehto. (Von

Tetzchner&Martinsen 2010, 101, 103-104; Rett ry 2022, 7.)

4.2.6 Kuulovammaisuus

AAC-menetelmia voidaan hyodyntdaa myos kuulovammaisten lasten kanssa. Puhu-
mista ei kannata lopettaa, vaikka lapsella todettaisiin kuulovamma (Kuuloavain
2019 a). Kuulovammaisten kayttdmat kommunikointimenetelmat voidaan jakaa
oraalisiin eli puhetta kadyttaviin ja manuaalisiin eli viittomiin perustuviin menetel-

miin. Huonokuuloiset lapset pyrkivat tulemaan toimeen oraalisesti puheen avulla
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ja he kayttavat apunaan kuulolaitteita ja erilaisia vahvistimia seka huuliolukua. (Ta-
kala 2001, 270.) Huulioluku tarkoittaa huulten, kielen, hampaiden ja leuan liikkei-
den seuraamista henkilon puhuessa. Sita voidaan harjoitella ja kayttaa jo varhain,
silla kuulovammaiset lapset alkavat aktiivisesti kiinnittad huomiota aanteiden
tuottoon jo pienina katsomalla ihmisten puhuessa heidan kasvojaan ja suutaan.

(Huttunen 2010, 227; Kuuloavain 2019 b.)

Mikali lapsen kuulovika on vaikea tai erittdin vaikea, turvaudutaan manuaalisiin
menetelmiin. Talléin vanhemmille suositellaan puhetta selventdvien viittomien ja
joissakin tapauksissa myos niin sanotun vinkkipuheen kayttoa, jossa kielen aan-
teitad selvennetaan kasimerkein ja -paikoin. (Huttunen 2010, 226-227; Kuuloavain
2019 b; Kuuloavain 2019 c.) Kun vain muutama lauseen tarkein sana viitotaan,
kyseessa ovat tukiviittomat, jotka ovat kuulovammaisille tarked kommunikointi-
menetelma (Takala 2001, 270). Lapsen ja perheen tarpeiden mukaisesti viittomien
kayttoa lisataan tavoitteena niin sanottu viitottu puhe, jossa lahes kaikki lapselle
suunnattu puhe vahvistetaan viittomamerkein (Ahti 2000, 135). Taysin kuuro lapsi
kayttaa kommunikoinnissaan usein viittomakielta. Viittomakieleen kuuluvat myos
sormiaakkoset, joita voidaan kayttaa tarkentamaan nahtyja tai kuultuja sanoja.

(Takala 2001, 270; Huttunen 2010, 227)

Jos puheen ymmartaminen tai tuottaminen on kuulovammaiselle vaikeaa, myds
kuvat toimivat hyvana visuaalisena tukena. Kuvia kdyttdessa lapsi oppii ymmarta-
maan asian tai esineen ja sita esittdavan kuvan yhteyden. (Kuuloavain 2019 b.) Li-
saksi kirjoittamista kdytetdan huonokuuloisten lasten kanssa kommunikoidessa.

(Lonka&Linkola 2009, 135.)
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia AAC-menetelmien kayttdjien kokemuksia
menetelmien kaytosta, vertaillen oppilaiden ja opettajien kokemuksia keskenaan
soveltuvilta osin. Opinnaytetydssa oppilaiden kokemukset painottuvat vastauk-
sissa hieman enemman kuin opettajien kokemukset. Opinnadytetyon tavoitteena
oli perehtya kommunikointiin ja sen toimivuuteen AAC-menetelmien avulla. Li-
saksi opinndytetyOssa kartoitettiin AAC-menetelmien erilaisia kayttajaryhmia,
kayttotapoja ja kehittamisehdotuksia. Opinndytetydssa hyodynnettiin sekda maa-
rallisen etta laadullisen tutkimuksen piirteita ja aineisto kerattiin sahkoisilld inter-
net-kyselyilld. Tutkimusaineiston analysoinnissa kaytettiin apuna Excel -tilasto-oh-

jelmaa ja aineistolahtdista sisalldnanalyysia.
5.1 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyossa kaytettiin seka kvantitatiivisia etta kvalitatiivisia tutkimusmene-
telmia, jotta kayttajien kokemuksia saataisiin tutkittua mahdollisimman monipuo-
lisesti. Kvantitatiiviset tutkimukset ovat maarallisia tutkimuksia, joilla pyritaan saa-
maan vastauksia kysymyksiin "mika?”, “missa?”, “kuinka usein?” ja “kuinka pal-
jon?” Asioita kuvataan numeeristen suureiden, kuten lukumaarien ja prosentti-
osuuksien, seka erilaisten taulukoiden ja kuvioiden avulla. Aineiston keruussa kay-
tetdan yleensa strukturoituja kyselylomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen.
Aineistosta saatuja tuloksia pyritdan yleistamaan tilastollisen paattelyn keinoin,
minka takia maarallinen tutkimus edellyttadkin riittdvan suurta ja edustavaa otos-
kokoa. Usein maarallisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita myos eri asioiden
valisista riippuvuuksista tai tutkittavassa ilmidssa tapahtuneista muutoksista.

(Heikkils 2008, 16-17.)

Kvalitatiiviset tutkimukset ovat laadullisia tutkimuksia, joilla pyritdan saamaan vas-
tauksia kysymyksiin “miksi?”, “miten?” ja "millainen?” Laadullinen tutkimus aut-

taa ymmartamaan tutkimuskohdetta syvallisesti. Aineistoa kerdtddan vahemman
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strukturoidusti kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa ja aineisto on usein teksti-
muotoista. Aineisto voi olla esimerkiksi tutkimusta varten kerattya kirjallista, ku-
vallista tai aanimateriaalia. Tietoja hankitaan perinteisesti haastattelujen avulla,
mutta laadullista tutkimustietoa voidaan kerdta myos kyselylomakkeen avoimien
kysymyksien avulla. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa rajoitutaan yleensa pieneen
tutkimusaineistoon, joka valitaan harkinnanvaraisesti ja jota pyritdan analysoi-
maan mahdollisimman tarkasti. Tilastollisten yleistysten sijaan laadullisessa tutki-
muksessa ollaan kiinnostuneita tutkimuskohteen kayttaytymisen taustalla vaikut-

tavista syista, arvoista, asenteista ja odotuksista. (Heikkila 2008, 16-17.)

5.2 Aineistonkeruumenetelma

Aineistonkeruumenetelmana kaytin kahta kyselylomaketta, joista toinen oli tar-
koitettu erityisluokkien oppilaille ja toinen opettajille (ks. liite 1 ja 2). Oppilaille
tarkoitettu kyselylomake muodostui seitsemasta suljetusta kysymyksestd, yhdesta
asteikkotyyppisesta kysymyssarjasta ja viidesta avoimesta kysymyksesta. Kysy-
mykset 1-7 olivat maarallisia kysymyksia, jotka kartoittivat taustatietoja, AAC-me-
netelmien kayttotapoja ja mielipiteitd AAC-menetelmien kaytosta. Kysymykset 8-
12 olivat taas kommunikointiin syventyvia laadullisia kysymyksia. Kyselylomak-
keen viimeinen kysymys oli maarallinen palautekysymys. Opettajille tarkoitettu
kyselylomake muodostui kahdesta suljetusta kysymyksesta seka viidesta avoi-
mesta kysymyksestad. Maaralliset kysymykset 1-2 kartoittivat taustatietoja ja mie-
lipiteitda AAC-menetelmien kaytosta. Kysymykset 3-7 olivat laadullisia kommuni-

kointiin syventyvia kysymyksia.

Kysely on aineiston keruutapa, jossa aineisto kerataan standardoidusti: Kysymyk-
set esitetdaan kaikille vastaajille samalla tavalla. Kyselyn kohdehenkil6t muodosta-
vat otoksen tietystd perusjoukosta. Kyselylomakkeen etuina pidetdan yleensa
suurta vastaajamaarda ja menetelman tehokkuutta. Haittoina pidetdan taas sitd,
ettei tiedetd, kuinka vakavasti ja rehellisesti vastaajat ovat vastanneet kyselyyn,

eikd kysymysten vaarinymmarryksilta voida valttya. Tutkija ei myoskaan voi olla
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varma siita, onko vastaajilla ylipaataan tietoa ja perehtyneisyytta asiasta, jota tut-
kitaan. Kyselylomakkeen kysymykset voidaan muotoilla kolmella eri tavalla: avoi-
met kysymykset, monivalintakysymykset ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuvat
kysymykset. Avoimissa kysymyksissa jatetaan tyhja tila vastausta varten. Moniva-
lintakysymyksissa on valmiit, numeroidut vastausvaihtoehdot, joista vastaaja voi
valita annetun ohjeistuksen mukaisesti yhden tai useamman vaihtoehdon. Kysy-
mys voi olla myds monivalintakysymyksen ja avoimen kysymyksen valimuoto,
jossa valmiiden vastausvaihtoehtojen jalkeen esitettavalla avoimella kysymyksella
pyritdan tuomaan esiin vaihtoehtoja, joita tutkija ei ole asettanut kysymykseen
valmiiksi. Asteikkoihin eli skaaloihin perustuvassa kysymystyypissa vastaaja valit-
see numeroidusta asteikosta sen vaihtoehdon, joka vastaa parhaiten hanen miel-
tymystdan asiasta. Kyselylomakkeen erityyppisten kysymysten avulla pyritaan ke-
radmaan yleensa tietoa tosiasioista, kdyttaytymisestd, toiminnasta, tiedoista, ar-
voista, asenteista, kasityksistd, uskomuksista tai mielipiteista. (Hirsijarvi, Remes &

Sajavaara 2009, 193, 195, 197.)

Internet-kysely on nopea tapa kerata tietoa ja se soveltuu parhaiten kaytettavaksi
silloin, kun edustavan otoksen saaminen on mahdollista. Kaikille perusjoukon ja-
senille tulee saada tieto kyselysta ja internet-osoitteesta. Linkki kyselyyn voidaan
lahettda vastaajille useita eri tapoja kayttaen, joista yleisin on sahkoposti. Kysely-
jen toteuttamiseksi on olemassa useita internet-pohjaisia tutkimus- ja tiedonke-
ruuohjelmia. (Heikkilda 2008, 69.) Omassa opinnaytetyossani lahetin kyselyn vas-
taajille sahkopostilla ja kaytin kyselylomakkeen tekemiseen Google Forms -alus-

taa.

5.3 Aineiston analysointi

Tutkimusaineiston suljetut kysymykset analysoitiin Excel-ohjelman avulla. Excel on
graafinen taulukkolaskentaohjelma, jonka avulla voidaan luoda erilaisia kaavoja ja
funktioita ja kayttaa niita taulukkolaskennassa. Excelilld voidaan myds kasitella ku-
via ja piirtda erilaisia kaavioita tai kuvioita, joista yleisimmat ovat pylvéas-, palkki-

ja ympyrakaaviot seka viivadiagrammit. (Keinonen 2022, 7, 9, 93.) Hirsijarven ym.
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(2009, 322) mukaan tutkimustekstin luotettavuutta ja ymmarrettavyytta voidaan
parantaa erilaisten taulukoiden ja kuvioiden avulla. Opinndytetyoni e-lomakkei-
den vastaukset siirrettiin Google Forms-alustalta Exceliin, jossa vastaukset syotet-
tiin ensin taulukoihin tarkasteltaviksi. Sitten taulukoista luotiin Excelin kaaviotyo-
kalulla kolmenlaisia kaavioita: palkkikaavioita, viivadiagrammeja ja ympyrakaavi-

oita.

Tutkimusaineiston avoimet kysymykset analysoitiin aineistolahtoisen sisallonana-
lyysin avulla. Aineistoldhtoisessa sisallonanalyysissa on tarkoitus luoda teoreetti-
nen kokonaisuus aineistosta itsestddan nousevista teemoista. Menetelma jakautuu
kolmeen vaiheeseen: redusointiin eli pelkistamiseen, klusterointiin eli ryhmitte-
lyyn ja abstrahointiin eli teoreettisten kasitteiden luomiseen. Pelkistamisen vai-
heessa alkuperaisesta tutkimusaineistosta karsitaan pois kaikki epdolennainen
joko dataa tiivistamalla tai pilkkomalla osiin. Ndin alkuperaisilmauksista luodaan
pelkistettyja ilmauksia, jotka listataan allekkain. Datan redusoinnin jalkeen seuraa
aineiston klusterointi eli ryhmittely, jossa aineistosta etsitdan samankaltaisuuksia
tai eroavaisuuksia kuvaavia kasitteita. Samaa ilmi6ta kuvaavat kasitteet ryhmitel-
1aan ja yhdistelldan alaluokiksi. Alaluokat nimetaan luokan sisaltoéa kuvaavalla ka-
sitteelld, joka voi olla esimerkiksi tutkittavan ilmidn ominaisuus, piirre tai kasitys.
Luokittelua jatketaan siten, ettd alaluokkia yhdistelemalla luodaan ylaluokkia ja
ylaluokkia yhdistamalla taas luodaan paaluokkia, jotka nimetaan ilmiota kuvaavan
aiheen mukaan. Klusterointia seuraa aineiston abstrahointi eli kdsitteellistaminen,
jossa tutkimuksen kannalta olennainen tieto erotetaan ja valikoidun tiedon perus-
teella paadluokista muodostetaan teoreettisia kasitteita eli yhdistavia luokkia. Abst-
rahointia jatketaan niin kauan kuin se aineiston sisallon nakékulmasta on tarpeel-
lista. Abstrahoinnissa edetaan alkuperdisdatan kayttamista kielellisista ilmauksista
yvhdistavan luokan teoreettisiin kasitteisiin ja lopuksi johtopaatoksiin. (Tuomi & Sa-

rajarvi 2018, 59-62.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tadssd osiossa tarkastellaan opinndytetyon kyselylomakkeiden vastauksia. Ensin
tutkimustuloksissa keskitytaan opinnaytetyon maaralliseen osioon, joka on jaettu
erikseen oppilaiden ja opettajien vastauksiin. Opinndytetyon laadullisessa osiossa,
kommunikointi AAC-menetelmilla, oppilailta ja opettajilta kysyttiin tasmalleen sa-
mat kysymykset, joten vastaukset on kasitelty samassa luvussa. Opinndytetyossa

oppilaiden ja opettajien vastauksia on vertailtu keskenaan.

6.1 Oppilaiden vastaukset

Tutkimustulosten pohjalta oppilaiden vastaukset on jaoteltu taustatietoihin ja ko-
kemuksiin AAC-menetelmien kaytosta. Taustatiedot kasittelevat oppilaiden kayt-
tdmia AAC-menetelmia. Kokemuksiin AAC-menetelmien kaytostd kuuluvat taas
oppilaiden kommunikointikumppanit, AAC-menetelmien kayttétavat ja mielipi-
teet AAC-menetelmien kaytosta. Tutkimustuloksia on havainnollistettu lukujen ja

erilaisten graafisten kuvioiden avulla.

6.1.1 Taustatiedot

Oppilaiden kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin, mitd puhetta
tukevaa ja korvaavaa kommunikointimenetelmaa oppilaat kayttavat puheen tuot-
tamisen tai ymmartamisen tukena. Kysymykseen vastasi kuusi oppilasta. Vastauk-

seen oli mahdollista valita useampia kommunikointimenetelmia. (ks. kuvio 1.)
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Oppilaiden kdyttamat AAC -menetelmat

Kuulolaite
Kuvat
Kirjoittaminen
Piirtdminen
Piktogrammit
Tukiviittomat

Kommunikointiochjelma

Esineet

Eleilmaisu

(=]
[y

2 3 - 5 6

Oppilaiden lukumaara

Kuvio 1: Oppilaiden kayttamat AAC-menetelmat (vastaukset)

Oppilaiden vastaukset jakautuvat Von Tetzchnerin ja Martinsenin (2010, 21) mal-
lin mukaisesti avusteiseen ja ei-avusteiseen kommunikointiin. Kommunikoinnin
apuvalineista suurin osa erityisluokkien oppilaista kaytti kuulolaitteita. Oppilaiden
vastauksissa kuulolaite oli nimetty kuulolaitteeksi (4), sisdkorvaistuttimeksi (2) tai
fm-laitteeksi (1). Myds kuvat ja kirjoittaminen olivat melko yleisid. Sen sijaan piir-
tdminen, piktogrammit, kommunikointiohjelmat ja esineet olivat kdytossa vahem-
man. Ei-avusteinen kommunikointi, johon kuuluvat eleilmaisu ja tukiviittomat,
nayttaytyi oppilaiden vastauksissa myos selvasti harvinaisempana. (ks. luvut 3.1 ja

3.2)

6.1.2 Kokemukset AAC-menetelmien kdytosta

Oppilaiden kokemuksiin AAC-menetelmien kaytosta sisaltyvat

e oppilaiden kommunikointikumppanit
e AAC-menetelmien kayttotavat

e mielipiteet AAC-menetelmien kaytosta.
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AAC-menetelmien kayttotavat tarkastelevat AAC-menetelmien kdytdon avustei-
suutta, itsendisyytta ja kdyttotarkoitusta. Mielipiteet AAC-menetelmien kaytosta
kasittelevat taas oppilaiden mielipiteitd AAC-menetelmien kayton helppoudesta
tai vaikeudesta, ymmarretyksi tulemisesta ja AAC-menetelman avulla kertomi-
sesta, sekd AAC-menetelmastd kommunikointiin saadusta avusta.

6.1.2.1 Kommunikointikumppanit

Kyselylomakkeen toisessa kysymyksessa oppilailta kysyttiin, keiden kanssa kom-
munikoidessaan he kayttavat AAC-menetelmda luokassa. Kysymykseen vastasi

kuusi oppilasta. (ks. kuvio 2.)

Oppilaiden kommunikointikumppanit

Opettaja

Avustaja

Luokkatoverit

o
[y

2 3 4 5

=]

Oppilaiden lukuma3ara

Kuvio 2: Oppilaiden kommunikointikumppanit (vastaukset)

Oppilaat kayttivat kommunikointimenetelmada eniten opettajan tai avustajan
kanssa kommunikoidessa. Vahiten kommunikointimenetelmia kaytettiin taas
luokkatovereiden kanssa. Tastd voidaan paatelld, etta erityisluokissa tapahtuva
kommunikointi keskittyy opetustilanteisiin, jolloin oppilaat kommunikoivat paa-
osin opettajan tai avustajan kanssa. Luokkamuotoisessa erityisopetuksessa opet-
tajan apuna toimiikin usein avustajia ja oppilaalla voi olla my6s oma koulunkayn-

tiavustaja (ks. luvut 2.3 & 2.4).
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6.1.2.2 AAC-menetelmien kayttétavat

Oppilaiden kyselylomakkeen kolmannessa kysymyksessa kartoitettiin AAC-mene-
telmien kayttétapoja asteikolla 1-5. Kysymykseen vastasi yhteensa kuusi oppilasta.
Kysymys jakautui kolmeen osaan, joista ensimmainen osa kartoitti AAC-menetel-

man kayton avusteisuutta (1=avusteisesti, 5=ei-avusteisesti). (ks. kuvio 3.)

AAC-menetelman kdyton avusteisuus

Oppilaiden lukumaara

1 2 3 4 5

Avusteisesti Ei-avusteisesti

Kuvio 3: AAC-menetelman kayton avusteisuus (vastaukset)

Vastausten perusteella yli puolet oppilaista kaytti kommunikointimenetelmaa
avusteisesti. Tulos sopii yhteen sen kanssa, etta avusteisen kommunikoinnin muo-

dot olivat oppilaiden vastauksissa suhteellisen yleisia (ks. kuvio 1).

Kysymyksen toisessa osassa kysyttiin, kuinka itsendisesti tai tuetusti oppilaat kayt-

tavat AAC-menetelmaa (1=itsendisesti, 5=tuetusti). (ks. kuvio 4.)
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AAC-menetelman kayton itsendisyys

Oppilaiden lukumaara

1 2 3 4 5

Itsendisesti Tuetusti

Kuvio 4: AAC-menetelman kayton itsenaisyys (vastaukset)

Vaikka suurin osa oppilaista kaytti kommunikointimenetelmaa avusteisesti, niin
kuviosta 4 nahdaan, etta kuitenkin puolet oppilaista kaytti kommunikointimene-
telmaa itsendisesti. Valtaosa oppilaista kykenee siis kdayttamaan kommunikointi-

menetelmaansa itsenaisesti ilman ulkopuolisen henkilén apua.

Kysymyksen viimeisessa osassa kartoitettiin sitd, mihin tarkoitukseen AAC-mene-
telmaa kaytetaan (1=avuksi puheen tuottamiseen, 5=avuksi puheen ymmartami-

seen). (ks. kuvio 5.)

AAC-menetelman kayttotarkoitus

Oppilaiden lukumaara

1

0
1 2 3 4 5

Avuksi puheen tuottamiseen Avuksi puheen ymmirtimiseen

Kuvio 5: AAC-menetelman kayttotarkoitus (vastaukset)

Valtaosa oppilaista kaytti AAC-menetelmad avuksi puheen ymmartamiseen. AAC-

menetelmien kayttdjaryhmista dysfaatikoilla, kehitysvammaisilla, autisteilla ja
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kuulovammaisilla puheen ymmartamisen vaikeudet ovat tavallisia ja nama ryhmat
olivatkin tutkimuksen kohteena olevissa erityisluokissa hyvin yleisia. (ks. luku 4.2

seka kuvio 9.)

6.1.2.3 Mielipiteet AAC-menetelmien kdytosta

Kyselylomakkeen neljannessa kysymyksessa oppilailta kysyttiin, kuinka helppoa tai
vaikeaa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kaytto on (ks.
liite 2). Kysymykseen vastasi yhteensa kuusi oppilasta. Kaikki oppilaat (6) vastasi-
vat kommunikointimenetelmien kdyton olevan helppoa. Vastaus tukee tulosta,
jonka mukaan puolet erityisluokkien oppilaista pystyivat kdayttamaan kommuni-
kointimenetelmaansa taysin itsenaisesti (ks. kuvio 4). Naista voidaan paatella, etta
erityisluokkien oppilaat ovat todennakdisesti kdyttaneet kommunikointimenetel-

maansa jo jonkin aikaa ja ovat tottuneita kayttdmaan sitda kommunikoinnin tukena.

Oppilaiden kyselylomakkeen viidennessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka hyvin op-
pilaat kokevat tulevansa ymmarretyksi kertoessaan jotakin AAC-menetelman

avulla. Kysymykseen vastasi kuusi oppilasta. (ks. kuvio 6.)

Koettu ymmarretyksi tuleminen

» Kohtalaisest » Hyvin En kdytd menetelmaa itse kertoessani

Kuvio 6: Koettu ymmarretyksi tuleminen (vastaukset)

Kuviosta 6 ndhdaan, etta oppilaat tulivat padosin ymmarretyksi kohtalaisesti ker-

toessaan jotakin kommunikointimenetelmansa avulla. Vain pieni osa oppilaista



38

koki tulevansa ymmarretyksi hyvin. Vaikka kommunikointimenetelmien kaytto on-
kin oppilaiden mielesta helppoa, ldheskddn aina menetelmia kayttamalla ei kui-
tenkaan tule ymmarretyksi. Tama saattaa taas vaikuttaa kielteisesti oppilaiden

rohkeuteen kayttdaa AAC-menetelmia kommunikoinnissa.

Kyselylomakkeen kuudennessa kysymyksessa oppilailta kysyttiin, kuinka hyvin he
pystyvat kertomaan haluamansa asian AAC-menetelman avulla. Kysymykseen vas-

tasi kuusi oppilasta. (ks. kuvio 7.)

AAC-menetelman avulla kertominen

m Kohtalaisesti » Hyvin En kaytda menetelmaa itse kertoessani

Kuvio 7: AAC-menetelman avulla kertominen (vastaukset)

Vahemmisto oppilasta pystyi kertomaan haluamansa asian AAC-menetelmédn
avulla kohtalaisesti ja enemmist6 hyvin. Kysymyksen vastaukset ovat siis kaantei-
set verrattuna koettuun ymmarretyksi tulemiseen (ks. kuvio 6). Vastaus tukee
myos tulosta, jonka mukaan oppilaat kokivat AAC-menetelmien kaytén helpoksi.
Vaikka AAC-menetelman avulla kertominen onnistuisikin oppilaan itsensa mie-
lestd hyvin, niin kommunikointikumppani ei valttdmatta ymmarra oppilaan kerto-
maa asiaa. Tama selittdda AAC-menetelman avulla kertomisen ja koetun ymmarre-

tyksi tulemisen kuvioiden kaanteisia tuloksia. (ks. kuviot 6 & 7.)
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Oppilaiden kyselylomakkeen seitsemannessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka pal-
jon heidan kdyttamadstadan AAC-menetelmadstad on apua oppilaiden kommunikoin-

tiin. Kysymykseen vastasi kuusi oppilasta. (ks. kuvio 8.)

AAC-menetelmastd kommunikointiin saatu
apu

n Kohtalaisesti Paljon

Kuvio 8: AAC-menetelmastda kommunikointiin saatu apu (vastaukset)

Suurin osa oppilaista koki AAC-menetelman vaikutuksen kommunikointiin hyvin
positiivisena. Tasta voidaan paatelld, ettd kdytetyt AAC-menetelmat, erityisesti
kuulolaitteet, toimivat oppilaiden kommunikoinnin tukena erittdin hyvin (ks. kuvio
1). Nykyaikaiset kuulemisen apuvalineet ovatkin kehittyneita ja niiden avulla pys-

tytdaan vastaamaan yha paremmin kayttajien yksil6llisiin tarpeisiin.

Oppilaiden kyselylomakkeen lopussa oppilailta kysyttiin vield palautetta kyselylo-
makkeesta. Kysymykseen vastasi kaikki kuusi oppilasta. Vastaajista nelja kokivat

kyselyn mukavaksi ja kaksi kohtalaiseksi. (ks. liite 2.)

6.2 Opettajien vastaukset

Tutkimustulosten pohjalta opettajien vastaukset on jaoteltu kahteen eri osioon:
taustatietoihin ja kokemuksiin AAC-menetelmien kaytosta. Taustatiedoissa tuo-

daan esille tutkimuksen kohteena olevissa erityisluokissa esiintyneet kielellisten
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hairididen ryhmat. Opettajien kokemuksiin AAC-menetelmien kaytosta kuuluvat
opettajien mielipiteet AAC-menetelmien kdyton helppoudesta tai vaikeudesta.
Tutkimustuloksia on havainnollistettu lukujen ja erilaisten graafisten kuvioiden

avulla.

6.2.1 Taustatiedot

Opettajien kyselylomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa erityisluokanopetta-
jilta kysyttiin, mita kielellisia hairioita heidan luokissaan on. Kysymykseen vastasi

kaksi opettajaa. (ks. kuvio 9.)

Erityisluokkien kielelliset hiiriot

Kuulovamma

Autismi

Dysfasia

Kehitysvamma

Laaja-alaiset erityiset oppimisvaikeudet

Kielen oppimisen vaikeudet

Puheen tuottamisen vaikeudet

o
b

1
Oppilaiden lukumaara

Kuvio 9: Erityisluokkien kielelliset hairiot (vastaukset)

Kuvion 9 mukaisesti erityisluokkien kielellisiksi hairidiksi muodostuivat kuulo-
vamma, autismi, dysfasia ja kehitysvamma, seka laaja-alaiset erityiset oppimisvai-
keudet, kielen oppimisen vaikeudet ja puheen tuottamisen vaikeudet. Vastauk-
sista voidaan havaita, ettd kuulovamma, autismi, dysfasia ja kehitysvamma olivat
erityisluokissa yleisempia kuin oppimisvaikeudet tai puheen tuottamisen vaikeu-
det. Kuulovamma, autismi, dysfasia ja kehitysvamma ovatkin yleisesti tunnistet-
tuja kielellisia hairioita, jotka sopivat opinndytetydssa esitettyihin kliinisten ryh-
mien luokkaan (ks. luku 4.2). Kuulovamman yleisyys erityisluokissa tukee myos
aiemman kysymyksen vastausta, jonka mukaan nelja oppilaista kaytti erilaisia kuu-

lolaitteita kommunikoinnin tukena (ks. kuvio 1).
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6.2.2 Kokemukset AAC-menetelmien kaytosta

Opettajien kyselylomakkeen toisessa kysymyksessa kysyttiin, kuinka helppoa tai
vaikeaa puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kaytto on (ks.
liite 1). Kysymykseen vastasi molemmat kaksi opettajaa. Opettajista toinen vastasi
kommunikointimenetelmien kayton olevan kohtalaista ja toinen helppoa. Vastaus
eroaa oppilaiden vastauksista siten, ettad opettajat eivat koe kommunikointimene-
telmien kayttoa niin helpoksi kuin oppilaat. Tama johtunee siita, etta opettajilla ei
ehka ole niin pitkda kdaytannon kokemusta kommunikointimenetelmien kaytosta
kuin oppilailla, eivatka opettajat valttamatta kayta AAC-menetelmia tyénsa ulko-
puolella, kun taas oppilaat oletettavasti kayttavat kommunikointimenetelmiaan

my0s vapaa-ajalla kommunikoidessaan.
6.3 Kommunikointi AAC-menetelmilla

Opinndytetyon laadullisessa osiossa syvennytdadan kommunikointiin AAC-menetel-

mien avulla. Vastaukset on jaoteltu seuraaviin osioihin:

e kommunikoinnissa hyvin toimivat tekijat
e AAC-menetelmien kehittamisehdotukset
e kommunikoinnin onnistumista lisaavat tekijat

e kommunikointiin haasteita luovat tekijat

terveiset kommunikointikumppanille.

Tutkimustuloksia on havainnollistettu graafisten kuvioiden avulla. Osioissa noste-
taan esiin keskeisia luokkia, joita aineistolahtdisen sisdllénanalyysin avulla aineis-
toista havaittiin. Luokkia on konkretisoitu tarkemmin aineistosta poimittujen suo-

rien lainausten avulla.
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6.3.1 Kommunikoinnissa hyvin toimivat tekijat

Kyselylomakkeiden ensimmaisessa avoimessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin,
mika puhetta tukevissa ja korvaavissa kommunikointimenetelmissa toimii kom-
munikoinnissa tai keskustellessa hyvin. Kysymykseen vastasi kaksi opettajaa ja
kuusi oppilasta, joilta saatiin yhteensa 31 ilmaisua. Oppilaiden ja opettajien vas-
taukset on eroteltu toisistaan jaottelemalla eri ilmaisuista muodostuneet paaluo-

kat oppilaiden ja opettajien alaluokkiin. (ks. kuvio 10.)

Kommunikoinnissa hyvin
toimivat tekijat (31)

Konkreettisuus (6)

Kommunikeointi-
menetelmat (25)

oppilaat (1) opettajat (5)

oppilaat (12) opettajat (13)

Kuvio 10: Kommunikoinnissa hyvin toimivat tekijat (ilmaisut)

Kommunikointimenetelmdt. Enemmisto vastaajista oli sitd mielta, ettd kommuni-
koinnissa toimivat hyvin eri puhetta tukevat ja korvaavat kommunikointimenetel-
mat. Nain vastasivat sekd opettajat ettd oppilaat. Vastausten perusteella ala-
luokiksi eri menetelmiin tulivat eleilmaisu, viittomat, huulioluku, kuulolaitteet,

graafinen kommunikointi, piirtdminen ja esinekommunikaatio.

Parhaiten kommunikoinnissa toimi vastaajien mukaan eleilmaisun eri muodot.

Tama painottui hieman enemman opettajien vastauksissa.

”...ilmeet, eleet...”

”[k]un silloin nden puhujan suun”
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Seka opettajat etta oppilaat kokivat viittomien ja huulioluvun toimivan hyvin.

”...viittomat, tukiviittomat ...”

7 ..huulioluku...”

Kuulolaitteiden toimivuus korostui oppilaiden vastauksissa.

“[k]uulolaitteet molemmissa korvissa”

“[s]isdkorvaistuke...”

Graafisen kommunikoinnin muodoista opettajat vastasivat kuvien ja piktogram-

mien toimivan hyvin.

“Kuvat - - pictot”

Toinen opettajista vastasi myos piirtdmisen ja esineiden toimivan hyvin.

”...piirtdminen, esineet...”

Konkreettisuus. Kuudessa ilmaisussa mainittiin, ettd kommunikoinnissa toimii hy-
vin konkreettisuus. Opettajat mainitsivat konkreettisuuden vastauksissaan use-
ammin kuin oppilaat. Vastauksissa konkreettisuutta oli ilmaistu itse konkreettisuu-

della seka nayttamiselld ja mallintamisella.

”...mallintaminen, konkretia, néyttidminen...”

Eleilmaisun kerrottiin toimivan parhaiten kommunikoinnissa. Tasta voidaan paa-
tella, ettd ilmeet ja eleet, jotka kuuluvat nonverbaaliseen eli sanattomaan viestin-
tdan, ovat merkityksellinen osa kommunikointia ja niiden avulla voidaan tdayden-
taa ja vahvistaa tehokkaasti puhetta (ks. luku 3.2.1). Oppilaiden vastauksissa ko-
rostuivat erityisesti erilaiset kommunikoinnissa kaytettavat kuulolaitteet. Nelja
kuudesta oppilaasta kertoikin kayttavansa kommunikoinnin tukena kuulolaitetta

(ks. kuvio 1). Erityisluokanopettajien vastauksissa korostuivat oppilaita enemman
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konkreettisuus ja nayttaminen. Tasta paatellen konkreettinen kommunikoinnin

mallintaminen on tarkea tydkalu kommunikoidessa erityislasten kanssa.

6.3.2 Kehittiamisehdotukset

Toisessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, miten AAC-menetelmia voitaisiin
mahdollisesti kehittaa (ks. liite 1 ja 2). Kysymykseen vastasi yhteensa nelja oppi-
lasta ja kaksi opettajaa. Oppilaat toivoivat uudempaa, tehokkaampaa, yksinkertai-
sempaa tai monipuolisempaa laitetta. Opettajista toinen toivoi valokuvia arjen eri

tilanteisiin ja toinen AAC-menetelmien kayttda aktiivisesti ja sddnnénmukaisesti.

6.3.3 Kommunikoinnin onnistumista lisdavat tekijat

Kolmannessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mitka tekijat auttavat toisen hen-
kilon kanssa kommunikointia tai keskustelua onnistumaan. Kysymykseen vastasi
kuusi oppilasta ja kaksi opettajaa, joilta saatiin yhteensa 23 ilmaisua. limaisuista
muodostuneet pdaluokat on jaoteltu erikseen oppilaiden ja opettajien alaluokkiin.

(ks. kuvio 11.)

Kommunikeinnin onnistumista .
Mydnteiset

lisaavat tekijat (23) tunteet (3)

Opetustapa (10)

opettajat (9) oppilaat (1) v

opettajat (3)

Kommunikointi-
menetelmat (5)

Keskusteluymparistd

(5)

oppilaat (3) opettajat (2) oppilaat (5)

Kuvio 11: Kommunikoinnin onnistumista lisdavat tekijat (ilmaisut)

Opetustapa. Suurimmassa osassa vastauksia opetustavan kerrottiin lisadvan kom-
munikoinnin onnistumista, mika korostui opettajien vastauksissa. Alaluokiksi ope-

tustapaan tulivat jarjestelmallisyys, yksinkertaistaminen ja keskustelevaisuus.
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Jarjestelmallisyytta opettajat ilmaisivat vastauksissaan struktuurilla, rutiineilla,

toistolla, johdonmukaisuudella ja sddanndnmukaisuudella.

”...rutiinit, struktuuri, johdonmukaisuus...”

”...sddnnénmukaisuus, toistot...”

Yksinkertaistaminen ilmaistiin kahdessa vastauksessa yksinkertaistamisella ja se-

littamisella.

”...selittdminen, yksinkertaistaminen”

Toinen opettajista vastasi keskustelevan opetusotteen lisddavan kommunikoinnin

onnistumista.

”...keskusteleva opetusote”

Keskusteluympdristé. Seka opettajat ettd oppilaat kertoivat keskusteluympariston
ja sen laadun lisdavan kommunikoinnin onnistumista. Vastaajien mukaan keskus-
teluympariston tulisi olla enimmakseen hiljainen ja rauhallinen, mutta myos,

kuunteleva ja ilmapiiriltdan hyva.

“[p]itdd olla rauhallista”

”...ty6érauha - - hyvd ilmapiiri...”

” ..kuunteleminen”

Kommunikointimenetelmdit. Oppilaat nimesivat kommunikoinnin onnistumista li-
saavaksi tekijaksi eri kommunikointimenetelmia. Alaluokiksi eri menetelmiin tuli-

vat eleilmaisu, viittomat ja huulioluku.

Eleilmaisun eri muotoja mainittiin kolmessa vastauksessa.

“[k]Jun nden puhujan suun”

”[k]asvojen ilmeet ja huulioluku”
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Myds viittomien kaytto lisasi kommunikoinnin onnistumista.

7 ..viittomalla”

Huulioluku mainittiin yhdessa vastauksessa.

7 ..huulioluku”

Myénteiset tunteet. Toisen opettajan mielesta kommunikoinnin onnistumista lisa-
sivat my0s erilaiset myodnteiset tunteet, joista oli mainittu hyvaksymisen tunteet,

onnistumiset ja myodnteisyys.

“Myénteisyys, onnistumiset, hyvéksymisen tunteet...”

Opettajien vastauksissa korostui oikeanlainen opetustapa: Jarjestelmallinen, yk-
sinkertaistava ja keskusteleva opetustapa lisddavat kommunikoinnin onnistumista.
Jarjestelmallisyyttd, strukturointia ja yksinkertaistamista voidaan hyodyntaa
osana opetusta kolmiportaisen tuen eri muodoissa, jolloin ne tukevat myds kom-
munikointia (ks. luku 2). Puolet oppilaista ja opettajista nimesivat keskusteluym-
pariston kommunikoinnin onnistumista lisdavaksi tekijaksi. Ympariston tulee siis
olla kommunikointia tukeva, jotta se lisdisi kommunikoinnin onnistumista. Puolet
oppilaista nimesivat vastauksissaan eri kommunikointimenetelmia kommunikoin-
nin onnistumista lisdaavaksi tekijaksi. Kommunikointimenetelmista korostui jalleen
eleilmaisu, jonka on jo edella todettu olevan merkityksellinen osa kommunikointia
(ks. luku 6.3.1 ) Opettajien ilmaisuissa mainittiin myos mydnteiset tunteet. Myon-
teinen asenne tukee varmasti minka tahansa asian onnistumista, vaikka vastaus-

ten perusteella se onkin selked vahemmistdé kommunikoinnin onnistumisessa.

6.3.4 Kommunikointiin haasteita luovat tekijat

Neljannessa avoimessa kysymyksessa kysyttiin, mitka tekijat luovat kommunikoin-
tiin tai keskusteluun mahdollisesti haasteita. Kysymykseen vastasi kuusi oppilasta
ja kaksi opettajaa, joilta saatiin yhteensa 18 ilmaisua. lImaisuista muodostuneet

paaluokat on jaoteltu erikseen oppilaiden ja opettajien alaluokkiin. (ks. kuvio 12.)
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Kommunikointiin haasteita
luovat tekijat (18)

Puheen ja
kielen
ymmartamisen
vaikeudet (7)

Opetustapa (5)

Keskusteluymparisto

(6)

opettajat (5)

oppilaat (7)

opettajat (4) oppilaat (2)

Kuvio 12: Kommunikointiin haasteita luovat tekijat (ilmaisut)

Puheen ja kielen ymmdrtdmisen vaikeudet. Enimmakseen kommunikointiin loivat
haasteita puheen ja kielen ymmartamisen vaikeudet, jotka painottuivat oppilaiden
vastauksissa. Alaluokiksi puheen ja kielen ymmartamisen vaikeuksiin tulivat kay-

tetty puhe ja kieli, aistien kayttamisen vaikeudet ja ymmartamisen vaikeudet.

Kaytettya puhetta ja kielta oppilaat ilmaisivat nopealla puheella, vaikeilla sanoilla

ja suomen kielella.

”...nopea puhe, vaikeat sanat...”

”[sJuomen kieli”

Aistien kayttamisen vaikeuksista korostui kuulo- ja ndkdaistin ongelmat.

”[j]os joku kuiskaa”

“[k]un en née puhujaa”

Ymmartamisen vaikeudet mainittiin kahdessa vastauksessa.

“[e]n ymmdrrd”

Keskusteluympdristé. Neljassa opettajien ilmaisussa ja kahdessa oppilaan ilmai-

sussa keskusteluympariston ja sen laadun koettiin myos luovan haasteita kommu-
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nikointiin. Vastauksissa kaytettiin ilmaisuina huonosta keskusteluymparistosta ha-
linda, suurta tilaa, rauhattomuutta, levottomuutta, keskittymattomyytta ja kii-

retta.

“[i]sossa tilassa vdlilld”

“Rauhattomuus, levottomuus...”

”...keskittymdttomyys - - kiire”

Opetustapa. Opettajien vastauksissa tietynlaisen opetustavan kerrottiin luovan
kommunikointiin haasteita. Huonoa opetustapaa ilmaistiin rutiinien, struktuurin
ja johdonmukaisuuden puutteella sekd epasaanndllisyydella ja osaamattomuu-

della.

”...rutiinien ja struktuurin puute, johdonmukaisuuden puute”

“Epdsddnndllisyys - - osaamattomuus...”

Valtaosa oppilaista vastasi omien puheen ja kielen ymmartamisen vaikeuksien luo-
van haasteita kommunikointiin. Kehityksellisiin kielihdiridihin, kehitysvammaisuu-
teen ja autismiin saattaakin liittyd puheen ja kielen ymmartamisen vaikeuksia (ks.
luvut 4.2.1, 4.2.3 sekd 4.2.4). Kuulovammaisten lasten ongelmat kuulemisessa taas
vaikeuttavat osaltaan puheen ymmartamista (ks. luku 4.2.6). Erityislapsilla myos
nadkoaistin ongelmat tuovat haasteita puheen ymmartamiseen, kun lapsen on vai-
keaa nahda kommunikointikumppanin kayttamia ilmeita ja eleita seka suun liik-
keita (ks. luku 4.2) Sen lisdksi, ettd oppilaat eivat itse aina ymmarra puhetta tai
kieltd, he myos tulevat ymmarretyksi kommunikointitilanteissa vain kohtalaisesti
(ks. kuvio 6). Ymmartaminen ja ymmarrettavyys kommunikointikumppaneiden va-
lilld ovatkin kommunikoinnissa tarkedssa asemassa, joiden puute aiheuttaa kom-
munikointiin haasteita puolin ja toisin. Suurin osa vastaajista vastasi huonon kes-

kusteluympariston aiheuttavan haasteita kommunikointiin. Kiire, melu ja rauhat-
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tomuus aiheuttavatkin haasteita aistien kayttoon, mika taas vaikeuttaa keskitty-
mistd ja siten kommunikoinnin onnistumista. Opettajien vastauksissa painottui
epdjohdonmukainen, rutiiniton ja struktuuriton opetustapa, joka aiheutti haas-
teita kommunikointiin. Nama ovatkin tarkeitd ominaisuuksia alakouluikdisten ja
eteenkin erityislasten opetuksessa, joiden puute vaikeuttaa myods paivittaista

kommunikointia oppilaiden kanssa.

6.3.5 Terveiset kommunikointikumppanille

Kyselylomakkeiden viimeisessa avoimessa kysymyksessa oppilailta kysyttiin, mita
asioita he toivoisivat heidan kanssaan keskustelevan henkilén huomioivan heidan
kanssaan kommunikoidessa. Opettajilta kysyttiin, mita he haluaisivat sanoa hen-
kilolle, joka aloittaa avustajana tai opettajana kommunikoinnin puhetta tukevaa ja
korvaavaa kommunikointimenetelmaa kayttavan oppilaan kanssa. Kysymyksiin
vastasi nelja oppilasta ja kaksi opettajaa, joilta saatiin yhteensa 13 ilmaisua. limai-
suista muodostuneet paaluokat on jaoteltu erikseen oppilaiden ja opettajien ala-

luokkiin. (ks. kuvio 13.)

Terveiset
kommunikointikumppanille (13)

Puhu selvasti ja
tule Idhelle (4)

Aina voi oppia
uutta (4)

opettajat (4)

oppilaat (4)

Toimi
rohkeasti (2)

Huomioi
kommunikoinnin
osapuolet (3)
| opettajat (2)

opettajat (3)

Kuvio 13: Vastaajien terveiset kommunikointikumppanille (ilmaisut)

Aina voi oppia uutta. Opettajien vastauksissa korostui jatkuva uuden oppiminen.
Opettajat kehottivat lapsen kanssa vuorovaikutuksessa olevaa henkil6d kuuntele-

maan ja sita kautta oppimaan, seuraamaan ja kysymaan, seka tekemaan jatkuvaa
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havainnointia. Mydnteisen palautteen antaminen kommunikointitilanteessa koet-

tiin myds merkitykselliseksi.

”...oppiminen on elémdnikuista”

”...jatkuva havainnointi ja myénteinen palaute...”

”...kuuntele ja ota opiksi...”

Huomioi kommunikoinnin osapuolet. Molemmat opettajat painottivat vastauksis-
saan kommunikoinnin eri osapuolten huomioimista: Kommunikoinnin eri osapuo-
liksi nimettiin henkildkunta, vanhemmat ja lapsi. Tarkedna pidettiin kommuni-

koinnin osapuolten kuuntelemista ja hyvaa yhteistyota heidan kanssaan.

“Hyvd yhteistyé henkilbkunnan ja vanhempien kanssa...”

“Kuuntele lasta ja henkilékuntaa...”

Toimi rohkeasti. Opettajien vastauksissa tuli esille myds toiminnan rohkeus. Kom-
munikointikumppaneita kehotettiin toimimaan rohkeasti lapsen kanssa kommu-

nikoidessa ja olemaan pelkaamatta epaonnistumisia.

”...ole rohkea”

”...dld pelkdd epdonnistua...”

Puhu selvdisti ja tule Ighelle. Oppilaiden vastauksissa korostui erilaiset kommuni-
kointitilanteeseen liittyvat tekijat. Oppilaat kokivat tarkedksi, etta kommunikointi-
kumppani puhuu selvasti ja hyvalla danelld, ja tulee lahelle keskustelemaan. Kat-

sekontakti ja kasvojen nakyminen koettiin myods merkitykselliseksi.

“[t]oinen puhuu selvdsti ja hyvdllé ddnella”

“[t]ulee IGhelle juttelemaan”
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Kaikissa vastauksissa annettiin selkeitd neuvoja puhetta tukevaa ja korvaavaa
kommunikointimenetelmaa kdyttavan henkilén kanssa kommunikointiin. Opetta-
jat painottivat vastauksissaan jatkuvaa uuden oppimista, kommunikoinnin eri osa-
puolten huomioimista ja toiminnan rohkeutta. Silméat avoinna pitdva, uusia asioita
oppiva ja rohkea henkild on ennakkoluuloton kommunikointikumppani, jonka
kanssa on antoisaa kommunikoida. Eteenkin ennakkoluulottomuutta ja kohtaa-
misen taitoja tarvitaan erityislasten kanssa toimiessa. Oppilaiden vastauksissa ko-
rostui itse kommunikointitilanteeseen liittyvat tekijat: Kommunikointikumppanin
toivottiin kayttavan mahdollisimman selkeda kielta ja tulemaan lahelle, seka kat-
somaan silmiin. AAC-menetelmia kdyttavan henkilon kanssa kommunikoidessa py-
sahtyminen itse kommunikointitilanteeseen onkin avainasemassa, eika kiireella

saada onnistunutta kommunikointia aikaan.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tarkoituksena oli tutkia AAC-menetelmien kayttdjien eli erityis-
luokkien oppilaiden ja opettajien kokemuksia AAC-menetelmien kaytosta. Opin-
ndytetyossa hyodynnettiin vertailevaa tutkimusotetta vertailemalla oppilaiden ja
opettajien vastauksia keskenaan soveltuvilta osin. Opinndytetyon tavoitteena oli
perehtya kommunikointiin ja sen toimivuuteen AAC-menetelmilla, seka selvittaa
AAC-menetelmien erilaisia kdyttdjaryhmia, kayttotapoja ja kehittdmisehdotuksia.
Tutkimuksen aineistosta selvisi, etta seka oppilaat etta opettajat kokevat kommu-
nikoinnin AAC-menetelmien avulla myonteiseksi ja toimivaksi, mutta kokemuk-
sista nousi esiin myos tiettyja kommunikointiin keskeisesti vaikuttavia tekijoita ja

kehittamistarpeita.

AAC-menetelmista erityisluokkien oppilailla oli kdaytéssa enimmakseen erilaisia
kuulolaitteita. Oppilaat kayttivat kommunikointimenetelmaansa enimmakseen
opettajan tai avustajan kanssa kommunikoidessa. Kommunikointimenetelmia kay-
tettiin suurelta osin itsendisesti ja avuksi puheen ymmartamiseen, seka hyodyn-
taen erilaisia avusteisen kommunikoinnin muotoja, yleisimmin kuulolaitteita. Tut-
kimuksen kohteena olevissa erityisluokissa painottuivatkin selvasti erilaiset kuule-
miseen liittyvat ongelmat ja apuvalineet. Kaikki erityisluokkien oppilaat kokivat
kommunikoinnin AAC-menetelmien avulla helpoksi. Enemmistd oppilaista koki
tulleensa ymmarretyksi kohtalaisesti AAC-menetelmaa kdyttdessdadan, mutta he
pystyivat kertomaan haluamansa asian menetelman avulla hyvin. Runsas enem-
misto oppilaista oli sitd mielta, etta kdytetysta AAC-menetelmasta oli paljon apua
heidan kommunikointiinsa. Onkin positiivinen yllatys, etta oppilaat kokevat AAC-

menetelmien kaytdn niin myodnteisena.

Oppilaiden mukaan kuulolaitteet toimivat kommunikoinnissa erittdin hyvin. Kom-
munikoinnin onnistumista lisasivat oppilaiden mielesta eleilmaisuun liittyvat teki-
jat seka hiljainen ja rauhallinen keskusteluymparist6. Kommunikointiin haasteita

oppilaiden mukaan taas loivat erilaiset puheen ja kielen ymmartamisen vaikeudet.



53

Oppilaat haluaisivat kehittada kommunikointimenetelmadansa ominaisuuksiltaan
paremmiksi. Oppilaiden terveiset kommunikointikumppanille olivat taas konk-
reettisia: He |ahettivat terveisia kommunikointitilanteeseen liittyen toivoen kom-
munikointikumppanin puhuvan selvasti ja tulevan lahelle juttelemaan. Kokonai-
suudessaan oppilaat pitavat tarkeana kommunikoinnissa ymmartamiseen liittyvia

tekijoita seka kommunikointitilannetta, keskusteluymparistéa ja niiden laatua.

Opettajat nimesivat erityisluokkiensa yleisimmiksi kielellisiksi hairidiksi kuulovam-
man, autismin, dysfasian ja kehitysvamman. Nama |oyddkset sisdltyvat juuri niihin
kliinisiin ryhmiin, joita tutkimuksen teoriataustassakin avataan. Kuulovamman
yleisyys erityisluokissa selittaa hyvin oppilaiden kdayttamien kuulolaitteiden suurta
maarada. Kokemukset AAC-menetelmien kaytosta eivat olleet opettajilla yhta yksi-
selitteisia, silla opettajista toinen koki kommunikoinnin AAC-menetelmien avulla

helpoksi ja toinen kohtalaiseksi.

Opettajat nimesivat oppilaita useammin konkreettisuuden toimivan kommuni-
koinnissa hyvin. Lisdksi opettajat painottivat kommunikointimenetelmien toimi-
vuutta, joista korostuivat eleilmaisu ja graafinen kommunikaatio. Kommunikoin-
nin onnistumista lisadviksi tekijoiksi opettajat nimesivat jarjestelmallisen, yksin-
kertaistavan ja keskustelevan opetustavan sekda kommunikointiin liittyvat myén-
teiset tunteet. Kommunikointiin haasteita taas loivat opettajien mielesta huonoon
opetustapaan liittyvat tekijat, kuten rutiinien, struktuurin ja johdonmukaisuuden
puute. Myds rauhattoman ja levottoman keskusteluymparistén koettiin luovan
haasteita kommunikointiin. Opettajien vastauksissa korostuu selvasti opettajan
kdayttama opetustapa ja sen vaikutus kommunikointiin. Oikeanlaisella opetusta-
valla opettaja voikin mainiosti tukea kommunikointitilanteiden onnistumista.
Opettajat halusivat kehittda AAC-menetelmissa niiden kdyttotapoja erilaisissa
kommunikointitilanteissa. Opettajien ldhettdamat terveiset AAC-menetelmaa kayt-
tavan lapsen kanssa kommunikoivalle henkil6lle olivat hyvin silmia avaavia ja op-

timistisia: Terveiset liittyivdt kommunikoinnin osapuolten aktiiviseen huomioimi-
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seen, jatkuvaan oppimiseen ja toiminnan rohkeuteen. Muutenkin opettajat koki-
vat kommunikoinnin AAC-menetelmien avulla mydnteisena ja optimistisena vaih-

toehtona.

Vastauksista ilmeni, ettd erityisluokkien opettajat eivat koe AAC-menetelmien
kayttoa yhta helpoksi kuin oppilaat. Tama voi johtua siita, etta oppilaat todenna-
koisesti kayttavat kommunikointimenetelmaansa arjessaan enemman kuin opet-
tajat, jolloin kaytosta tulee rutiininomaisempaa. Seka oppilaat etta opettajat mai-
nitsivat eri kommunikointimenetelmien toimivan kommunikoinnissa hyvin. Opet-
tajien mukaan kommunikoinnissa toimi hyvin myos konkreettisuus, mika on var-
masti nahtavilla kdytannon tasolla opettajien kayttamissa opetustavoissa. AAC-
menetelmien kehittdmisehdotukset erosivat oppilailla ja opettajilla selvasti toisis-
taan. Koska oppilailla on yleensa henkilokohtaiset valineet kommunikointiin, he
haluavat niiden toimivan mahdollisimman hyvin ja monipuolisesti, jolloin niita voi-
daan kayttdaa kommunikoinnin tukena entista paremmin. Opettajat taas painotta-
vat enemman kommunikointimenetelmien kayttotapoja, joita kehittamalla ope-

tusta voidaan muuttaa yha monipuolisemmaksi ja laadukkaammaksi.

Vastausten pohjalta on Ioydettavissa selkeita tekijoita, jotka vaikuttavat oleelli-
sesti kommunikointiin. Oppilaiden vastauksissa erityisesti ymmartamiseen liitty-
vat tekijat nousivat keskeisiksi kommunikointiin vaikuttaviksi tekijéiksi, padosin
luoden siihen haasteita. Opettajan opetustapa on tutkimuksessa ilmennyt myos
vhdeksi tarkeimmaksi kommunikointiin vaikuttavaksi tekijaksi, joka voi joko lisata
kommunikoinnin onnistumista tai tuoda siihen haasteita. Keskusteluymparistén
oppilaat ovat nimenneet useammin kommunikoinnin onnistumista lisaavaksi teki-
jaksi, kun taas opettajat ovat nimenneet sen kommunikointiin haasteita luovaksi
tekijaksi. Myos keskusteluymparistd voi siis olla sekda kommunikointia tukeva, etta
hairitseva. Oppilaiden lahettamat terveiset kommunikointikumppanille olivat hy-
vin konkreettisia liittyen itse kommunikointitilanteeseen, kun taas opettajat Idhet-
tivat optimistisia ja tulevaisuuteen suuntaavia terveisia. AAC-menetelmat ovatkin

tulevaisuudessa yha tarkeammassa asemassa.
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8 POHDINTA

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen talvella 2022. Ensiksi keskityin teoreettisen vii-
tekehyksen kirjoittamiseen, jonka jalkeen valmistelin opinnaytetydni kyselylomak-
keet. Tutkimusluvat sain opinnaytetyohoni tutkimuksen kohteena olevan koulun
viransijaiselta rehtorilta huhtikuussa 2022. Kyselylomakkeiden vastausaika sijoit-
tui toukokuulle 2022. Aloitin analysoimaan saamiani tutkimustuloksia syksylla
2022 ja kirjoitin opinndytetyoni kokonaisuudessaan valmiiksi loppuvuoden 2022 ja

alkuvuoden 2023 aikana.

Opinndytetyoni aihe valikoitui oman mielenkiintoni pohjalta. Koko opiskeluajan
olin tiennyt, etta haluan tehda opinnaytetyoni vammaisiin liittyen. Kommunikointi
alkoi kiinnostamaan minua aiheena jo ensimmaisena opiskeluvuotena, jolloin
teimme opiskelijakollegani kanssa eraan kirjallisen tehtavan liittyen AAC-menetel-
miin. Syvensin osaamistani vammaisten kommunikoinnista ja vuorovaikutuksesta
vapaasti valittavien opintojen avulla. Paadyin valitsemaan opinnaytetyoni aiheeksi
kokemukset AAC-menetelmien kaytosta, silla halusin tutkia vammaisten koke-
muksia siitd, miten he pystyvat ilmaisemaan itseddn ja halusin konkreettisesti
saada AAC-menetelmien kayttdjien danen kuuluviin. Ensin opinndytetyoni koh-
dentui vain oppilaiden kokemuksiin, mutta opinndytetyon edetessa otin tutkimuk-
seen mukaan myos opettajien kokemukset saadakseni laajemman nakékulman ai-

heeseen ja enemman tutkimusaineistoa.

Opinnaytetyon tekovaiheessa kohtasin monia eri haasteita. Aluksi minun oli vai-
keaa 16ytaa sopivaa kohderyhmas, silla useassa erityisluokassa oppilaat eivat pys-
tyneet vammaisuutensa takia vastaamaan kyselyyn. Etsintdjen jalkeen 16ysin kui-
tenkin tutkimukselleni sopivan tasoiset erityisluokat, joissa kyselylomakkeiden
tayttaminen onnistui. Opinndytetyoni edetessa kipuilin pienen tutkimusaineiston
kanssa ja pohdin, onko aineistoni riittava. Sain kuitenkin ty6lleni rohkaisua opin-

ndytetyoni ohjaajalta, joka neuvoi minua syventamaan aihettani laadullisella na-
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kokulmalla, jossa pieni aineisto on eduksi. Haasteellisena koin opinndytety6ta teh-
dessa tiivistamisen ja eteenkin kyselylomakkeiden kysymysten rajaamisen. Olin
niin kiinnostunut aiheesta, joten halusin kerata siita mahdollisimman monipuolista
tietoa. Jalkeen pdin ajateltuna olisin voinut keskittya kyselylomakkeissa vain yh-
teen rajattuun teemaan. Olisin myds voinut valita tutkimuksen kohderyhmaksi
joko oppilaat tai opettajat, ja jattaa tutkimuksen maarallisen osion pois keskittyen
vain laadulliseen osioon. Talléin tyosta olisi tullut tiiviimpi ja ehka ndin myos sel-
kedmpi. Opinndytety6td tehdessa koin myds onnistumisia. Eniten pidin opinnady-
tetydssani teoriataustan kirjoittamisesta, jonka teossa koenkin onnistuneeni hy-
vin. Opin teoreettista viitekehysta tehdessa paljon uutta. Onnistuin myos keraa-
maan kommunikointimenetelmien kayttajilta arvokasta kokemustietoa, jota har-
voin tulee kysyttya, ja siksi sita voidaankin pitdaa hyvin tarkeana. Onnistuin saa-
maan AAC-menetelmien kayttdjien danen konkreettisesti kuuluviin, mika olikin

opinndytetyon ensisijainen tehtava.

Jatkotutkimusaiheita voisi varmasti kehitelld paljonkin. Itselleni tulee mieleen ai-
nakin sellainen idea, ettd AAC-menetelmien kadyttajia voitaisiin haastatella tarkem-
min siitd, mikd menetelmissa toimii ja mika ei. Seka mika menetelmien kaytdssa
on mahdollisesti haasteellista, johon toivoisi parannusta. Talla tavoin saataisiin
hyodyllista tietoa suoraan kayttdjilta AAC-menetelmien toimivuudesta kaytan-
nossd, jota voitaisiin hyddyntdaa kommunikointimenetelmien kehittamistydssa.
AAC-menetelmien kayttajilta saatu tieto on todella arvokasta ja konkreettista. On-
kin tarkeaa kysya parannusehdotuksia suoraan AAC-menetelmien kayttajilta, silla
he ovat se ryhma3, jolla on menetelmien kaytosta parhainta kdaytannén kokemusta

ja joita varten AAC-menetelmid myos kehitetaan.

Tutkimuksen eettisyys toteutui mielestani hyvin koko opinndytetyon ajan. Kysely-
lomakkeisiin vastaaminen oli osallistujille tdysin vapaaehtoista ja kyselyihin pystyi
vastaamaan anonyymisti. Vastaajien anonymiteetti sailytettiin koko tutkimuspro-

sessin ajan, eikd myoskaan tutkimuksen kohteena olevan koulun nimea tai luokkia
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mainittu tutkimuksessa. Oppilaiden vanhemmilta kysyttiin lupa lapsen osallistumi-
seen kyselyyn. Opinnaytety6ssa ei tuoda esille mitdan sellaisia tietoja, joista vas-
taajat tai koulu voitaisiin tunnistaa. Tutkimuksen eettisyyden toteutumisesta ker-
rottiin etukdteen oppilaiden vanhemmille ja opettajille ldhetettavissa saatekir-
jeissa. Tutkimuksen eettisyys otettiin huomioon myos tutkimustulosten kasitte-
lyssa: Kyselylomakkeiden kaikki kysymykset otettiin mukaan tutkimukseen, eika
mitaan kysymyksia jatetty pois. Tutkimuksen validiteetti toteutui paapiirteittain
hyvin. Tutkimus on tehty perusteellisesti ja siina tutkittiin juuri niita asioita, joita
oli tarkoituskin tutkia. Toki opinndytety6sta tuli suunniteltua laajempi, kun otin
mukaan kohderyhmaan myos erityisluokkien opettajat. Opinndytetyon aineisto,
kaytetyt menetelmat ja saadut tulokset oikeuttavat tutkimuksesta tehdyt johto-
paatokset. Joihinkin avoimiin kysymyksiin olisin kuitenkin toivonut monipuolisem-

pia vastauksia, jotta niista olisi voinut tehdd enemman johtopaatoksia.

Kokonaisuudessaan opinnadytetyon aiheen parissa tyoskentely on ollut mielenkiin-
toista ja antoisaa. Sain tutkimuksen avulla vastauksia niihin kysymyksiin, joista olin
kiinnostunut, mutta sain paljon myds sellaista tietoa, jota en osannut odottaa.
Kommunikointi on aiheena tarke3, silld se koskettaa jokaista meista ja toteutuu
kaikilla jollakin tavalla: Puhe on vain yksi osa kommunikaatiota. Mielestani olen
tutkimukseni avulla kerannyt merkityksellista tietoa siita, millaiseksi juuri AAC-me-
netelmien kadyttdjat kokevat menetelmien kayton. Positiivista on se, etta AAC-me-
netelmien kaytto koettiin seka oppilaiden etta opettajien keskuudessa niin myon-
teisena. Tutkimuksen avulla selvisi kuitenkin myds monia tekijoita, jotka vaikutta-
vat keskeisesti kommunikoinnin onnistumiseen ja mita kannattaa ottaa keskuste-
lutilanteessa huomioon. Jokainen meista voi oppia niista jotakin lisda ja vieda opit
mukanaan kommunikointitilanteeseen AAC-menetelmia kayttavien henkildiden
kanssa luodakseen tilanteista entistd onnistuneempia. Onnistuneet kommunikoin-
titilanteet rohkaisevat vammaisia henkil6ita kayttamaan kommunikointimenetel-
maansa ja ilmaisemaan itsedan enemman, jolloin he saavat danensa paremmin

kuuluviin. Téma taas parantaa osaltaan heidan asemaansa koko yhteiskunnassa.
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LUTTEET

LIITE 1: Kyselylomake erityisluokanopettajille

Hyva erityisluokanopettaja!

Olen sosionomiopiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta ja teen opinnaytetysts [
kahdessa erityisluokassa. Opinnaytetydssani tutkin erityisluokan oppilaiden ja opettajien kokemuksia AAC-
menetelmien eli puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien kaytosta. || NG
viransijainen rehtori [ lfon antanut luvan tille opinnaytetyslle 4.4. ja 25.4.2022

Tutkimusaineiston kerdan opinnaytetyohoni erityisluokkien oppilaille ja opettajille 1ahetettavilla
kyselylomakkeilla, johon kutsunkin teidat vastaamaan. Kyselylomakkeeseen vastaaminen on vapaaehtoista ja
kyselyyn voi vastata nimettdmasti. Sitoudun noudattamaan hyvid tutkimuseettisié periaatteita liittyen aineiston
keraamiseen, sdilyttdmiseen ja salassapitosaannoksiin. Kerattava aineisto on luottamuksellista. En mainitse
opettajien ja lasten tai koulun nimia tai luokkaa loppuraportissa. Tutkimusaineisto on ainoastaan minun
kaytossani, ja se havitetaan opinnaytetyoni valmistuttua.

Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 10 minuuttia. Kyselylomakkeessa on kaksi monivalintakysymysta,
joihin voit valita sopivimmat vastaukset valmiista vastausvaihtoehdoista, sekad viisi avointa kysymysta, joihin
voitte vastata omin sanoin. Kyselyyn vastaamiseen on aikaa kaksi viikkoa. Kun olette vastanneet kyselyyn,
palauttakaa se 17.5.2022 mennessa. Jos jokin asia mietityttda teita tai haluatte saada lisatietoa, keskustelen
mielellani kanssanne.

Suuret kiitokset! @

Ystavallisin terveisin

Tiina Viljamaa

Sosionomiopiskelija, Vaasan ammattikorkeakoulu

puh. . s Posti:

Opinnaytetyotani ohjaa Ahti Nyman. Halutessanne voitte olla myds haneen yhteydessa opinnaytetyohoni

liittyvissa kysymyksissa (s-posti: [ . - I

Valmis tyd 8ytyy tekijan nimelld valmistumisen jélkeen osoitteesta www.theseus.fi
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1. Mita kielellisia hairioita luokassasi on? (Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.)

[] Kehitysvamma

CP-vamma

Autismi

Kuulovamma

Dysfasia

Rettin cireyhtyma

Cooodd

huwr:

2. Kuinka helppoa tal vaikeaa puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikointimenetelmien kayttd mielestasi on?

() 1 vaikeaa

() 2 kohalaista

() 3 helppoa

3. Mika puhetta tukevissa ja korvaavissa kommunikointimenetelmissa toimii
kommunikoinnissa hyvin?

Oma vastauksesi

4_ Miten niitd voisi mahdollisesti kehittaa?

Oma vastauksesi
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2. Mitka tekijat auttavat kommunikointia oppilaiden kanssa onnistumaan?

Oma vastauksesi

6. Mita tekijat tuovat kommunikointiin mahdollisesti haasteita?

Oma vastauksesi

7. Mitd haluaisit sanoa henkilélle, joka aloittaa avustajana tai opettajana
kommunikoinnin puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikointimenetelmas
kayttavan oppilaan kanssa?

Oma vastauksesi

Kiitos vastauksista ja aurinkoista kevatta! §5%
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LIITE 2: Kyselylomake oppilaille

Moi! @
Vastaa tahan kyselyyn, jos sinulla on kaytdssasi jokin kommunikeinnin apuvéline (apuvélineet lueteltu 1.
kysymyksen vastausvaihtoehdoissa). Jos et kayta mitaan kommunikoinnin apuvalinetts, sinun ei tarvitse

vastata tahan kyselyyn.

Ystavillisin terveisin
Tiina Viljamaa
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1. Mitd puhetta tukevaa ja korvaavaa kommunikoitimenetelmaa kaytat puheen
tuottamisen tai ymmartamisen tukena? (Voit valita yhden tai useamman
vaihtoehdon.)

Eleilmaisua

0O

Tukiviittomia

Kuvia

Bliss-symboleita
Piktogrammeja

PCS-kuvia

Kirjoittamista

Piirtamista

Esineita

Kommunikointi- tai puhelaitetta

Kommunikointiohjelmaa

0000000000

MU

2. Keiden kanssa keskustellessasi kdytat kommunikoinnin apuvalinetta
luokassanne? (Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon.)

I:I Opettajan kanssa
[] Luokkatovereiden kanssa

[] Avustajan kanssa
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3. Kaytatkd kommunikoinnin apuvalinettasi yleensa

Ei-avusteisessa kommunikoinnissa kommunikointi tuotetaan itse oman kehon avulla
esimerkiksi viittoen ja elehtien. Avusteisessa kommunikoinnissa kaytetdan jotakin ulkoista
apuvalinetta, kuten kuvia, kommunikointi- ja puhelaitetta tai -ohjelmaa apuna

avusteisesti O O O O O gi-avusteisesti

itsenaisesti O O O O O tuetusti

1 2 3 4 5

avuksi puheen tuottamiseen O O O O O avuksi puheen

ymmartamiseen
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4. Kuinka helppoa tai vaikeaa kommunikoinnin apuvalineesi kayttd on?

C) &) 1 vaikeaa
C) ®) 2 kohtalaista
O @) 3 helppoa

5. Kuinka hyvin koet tulevasi ymmarretyksi kertoessasi jotakin kommunikoinnin
apuvélineesi avulla?

O &) 1 huonosti
C) ®) 2 kohtalaisesti
C) @) 3 hyvin

C) En kayta kommunikoinnin apuvalinetta itse kertoessani

6. Kuinka hyvin pystyt kertomaan haluamasi asian kommunikoinnin apuvalineesi
avulla?

O &) 1 huonosti
O () 2 kohtalaisesti
O @) 3 hyvin

O En kaytd kommunikoinnin apuvalinetts itse kertoessani
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7. Kuinka paljon k&yttamastasi kommunikoinnin apuvalineestd on apua
kommunikointiisi?

(O @ 1vahan
(O @© 2kohtalaisest
O @ 3palion

8. Mika kayttamassasi / kdyttamissasi kommunikoinnin apuvalineissa toimii
keskustellessa hyvin?

Oma vastauksesi

§. Miten sita tai niita voisi mahdollisesti kehittaa?

Oma vastauksesi

10. Mitka tekijat auttavat toisen henkilén kanssa keskustelua onnistumaan?

Oma vastauksesi



70
11. Mitka tekijat tuovat keskusteluun mahdollisesti haasteita?

Oma vastauksesi

12. Mita asioita toivoisit sinun kanssasi keskustelevan henkilon huomioivan, kun
han kommunikoi kanssasi?

Oma vastauksesi

13. Millainen tama kysely mielestasi oli?

O @ tylsa
(O @® kohtalainen
O ® mukava

Kiitos vastauksista ja aurinkoista kevatta! 45k
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LIITE 3: Saatekirje vanhemmille

Saatekirje
19.4.2022

Tervehdys koteihin!

Olen sosionomiopiskelija Vaasan ammattikorkeakoulusta ja teen opinndytetyota -
I <:'cessa erityisluokassa. Opinnaytetydssani tutkin erityisluokan

oppilaiden ja opettajien kokemuksia AAC-menetelmien eli puhetta tukevien ja korvaavien

kommunikointimenetelmien kaytost:. NN i-=nsijzinen rehtori [ N

on antanut luvan télle opinndytetydlle 4.4. ja 25.4.2022.

Tutkimusaineiston kerdan opinndytetyohoni erityisluokkien oppilaille ja opettajille
lahetettavilla kyselylomakkeilla. Kyselylomakkeeseen vastaaminen on luvankin mydntdmisen
jalkeen lapselle vapaaehtoista ja kyselyyn voi vastata nimettdmasti. Sitoudun noudattamaan
hyvia tutkimuseettisid periaatteita liittyen aineiston kerdamiseen, sailyttdmiseen ja
salassapitosddnndksiin. Kerttdvd aineisto on luottamuksellista. En mainitse lasten tai koulun
nimia tai luokkaa loppuraportissa. Tutkimusaineisto on ainoastaan minun kdytdsséni, ja se
havitetddn opinnaytetydni valmistuttua.

Pyydankin teiltd lupaa lapsenne osallistumiselle kyselyyn tutkimusaineiston kerddmista
varten. Jos jokin asia mietityttdd teita tai haluatte saada lisdtietoa, keskustelen mielellani
kanssanne.

Ystavallisin terveisin
Tiina Viljamaa
Sosionomiopiskelija, Vaasan ammattikorkeakoulu

puh. I <-ost’: I

Opinndytety6tini ohjaa Ahti Nyman. Halutessanne voitte olla myos hdneen yhteydessa

opinndytetydhani liittyvissd kysymyksissa (s-posti: | NG@;NzNG@E .- ).

Valmis tyd loytyy tekijan nimelld valmistumisen jélkeen osoitteesta www.theseus.fi

Valitkaa alla olevista vaihtoehdoista teille sopiva ja merkitkda se X-merkilla. Palauttakaa
lomake luokanopettajalle 2.5.2022 mennessa.

Lapsen nimi
saa osallistua kyselyyn.
Emme halua lapsemme osallistuvan kyselyyn.
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