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Abstract

Inclusion has major impacts on both the individual and societal levels. There is an
aim in social welfare to constantly increase inclusion and a wish to make clients’
voices heard. Participatory documentation provides one means to increase inclusion.

In social work, documentation is a significant part of the work. Documentation is reg-
ulated by legislation and the entries will soon be transferred to the Kanta service and
the My Kanta service that enables clients to view their data. The entries should be
made consistently, i.e. in a structured form, to facilitate the correct transfer of data.
Structured documentation requires making entries together with the client using a
participatory approach. Clients have the right to know the content of entries that con-
cern them and to have an influence on their entries.

The purpose of this development project was to develop documentation training and
to train employees. The study was commissioned by a private service provider that
produces open social welfare services for children, young people and families. The
documentation training was organised for the staff of the organisation. The aim was
that the documentation carried out at the organisation would be consistent and client-
driven, carried out together with the client.

A need for training on documentation arose in several different studies and in feed-
back obtained on the training. The training developed as a result of the development
project serves as a good starting point for developing documentation. The training
provided basic information about the implementation of participatory documentation
in practical work.

The document entries made in social work have diverse meanings to clients, employ-
ees as well as to society in the form of studies and statistics. We can only achieve
the desired target by ensuring cohesive approaches for participatory, structured doc-
umentation.
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Liite 1. Kirjaamiskoulutuksen diat



1 Johdanto

Kirjaaminen on téarked osa sosiaalihuollon tyéta. Sosiaalihuollon kirjaaminen on muutok-
sessa, kirjaaminen yhtendistetaan valtakunnallisesti ja sosiaalihuollossa siirrytdén raken-
teiseen kirjaamiseen. Muutoksen myo6ta sosiaalihuollon asiakasasiakirjat tulevat asiakkaille
nakyviksi Omakanta-palvelussa. Vuonna 2015 on sédadetty laki sosiaalihuollon asiakasasia-

kirjoista maarittaa kirjaamisesta:

Sosiaalihuollon ammatillinen henkilostd seka avustava henkilosto, joka osallistuu
asiakastyohon, ovat velvollisia kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnitte-
lun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot
maéaéaramuotoisina asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti. (Laki sosiaalihuol-

lon asiakasasiakirjoista. 4 §.)

Sosiaalihuoltolain mukaisia tukitoimia on esimerkiksi perhety6, tukiperhetoiminta, vertais-
ryhmat seka loma- ja virkistystoiminta. Jos sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet eivat ole
riittavid, lapsen terveys tai kehitys vaarantuu tai sosiaalipalveluiden valttamattémia palve-
luita ei oteta vastaan, on lastensuojelun asiakkuus tarpeen. Lastensuojelun avopalvelun
erilaisiin tukitoimiin kuuluu muun muassa tehostettu perhetyo, perhekuntoutus, tukihenkil-
tyod ja nuorten kanssa tehtava tyd. Vaikka perhe olisi lastensuojelun asiakkaana, voidaan
perheelle silti jarjestdd sosiaalihuoltolain mukaisia tukitoimia. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos d.) Kaikissa sosiaalihuoltolain mukaisissa seka lastensuojelun tukitoimissa kirjataan

kaikesta tehdysta asiakastyOsta, riippumatta siitd kuka palvelun jarjestaa.

Kunnalla on velvollisuus pitda huolta sosiaalihuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta. Las-
tensuojelun jarjestdmisvastuu on kunnalla, mutta palveluita voidaan hankkia yksityisilta pal-
veluntuottajilta, joita voivat olla yritykset tai jarjestot. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 78.) Ke-
hittamistytn kohdeorganisaatio on yksityinen palveluntuottaja. Yksityisten palveluntuotta-
jien palveluvalikoima on laaja, palveluita on ennaltaehkéisevasta tyodsta sijais- ja jalkihuol-

toon saakka, seka palvelujen ja tuen kehittdmiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos d).

Kehittamistytna tehtavan tutkimuksellisen kehittdmisen tarkoitus oli kirjaamiskoulutuksen
kehittaminen yksityiselle palveluntuottajalle ja kouluttaa henkildstd. Henkilostd koulutettiin
kirjpamaan lain (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015) maarittamalla tavalla
rakenteisesti ja asiakaslahtdisesti eli osallistavasti. Palveluntuottaja tarjoaa yhteistydkump-
panina lapsiperheiden palveluita julkiselle sektorille palvelusetelilla tai maksusitoumuksella
kuudella eri paikkakunnalla. KehittAmisty6n tavoitteena oli saada organisaation henkilosto
kirjaamaan asiakaslahtdisesti ja yhdenmukaisesti, riippumatta missé yksikdssa tytskente-

lee.



Yksityisilla palveluntuottajilla on kirfjaamisvelvollisuus tekemastaan tydsta omaan asiakas-
tietojarjestelmaansad, mutta palvelunjarjestajalla eli hyvinvointialueilla on rekisterinpitovel-
vollisuus eli kdytanndssa palvelun tilaaja omistaa kirjaukset ja ne toimitetaan heille rekiste-
roitaviksi. Viimeistaan syyskuussa 2024, palveluntuottajilla téaytyy olla asiakastietojarjestel-
missaan rekisterinkayttboikeustoiminnallisuus tai rinnakkaisliittyma, ettd asiakasrekisteriin
kuuluvat tiedot ja asiakasasiakirjat saadaan tallennettua suoraan rekisteriin. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos c.)



2 Asiakkaan oikeudet
2.1 Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Asiakkaan oikeudet on sosiaalihuollossa kaiken perusta, johon tydskentely pohjautuu. Kir-
jaaminen on oleellinen osa tydskentelya ja asiakkaalla on oikeus ndhda hé&nesta kirjatut
tiedot. Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista maarataan laissa. Lain sosiaalihuollon asi-
akkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 18) tarkoituksena on edistda asiakaslahtdi-
syytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seké asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja

kohteluun sosiaalihuollossa.

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman syrjin-
taa. Asiakkaita on kohdeltava asiakkaan etu, toivomukset, mielipide ja yksildlliset tarpeet
huomioiden. Kulttuuritausta ja aidinkieli kuuluvat myds huomioitaviin asioihin. lnmisarvoa ei
saa loukata ja vakaumusta ja yksityisyyttd on kunnioitettava. (Valvira; Laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 48)

Sosiaalihuollon ammattilaisten pitdd selittda asiakkaalle hédnen oikeutensa ja velvollisuu-
tensa ja mita eri vaihtoehtoja on, seké kerrottava muut mahdolliset seikat, joilla on merki-
tystd hanen asiassaan. Ammattilaisen on huolehdittava, ettd asiakas ymmartaa asian ha-
nen ymmartamallaén kielella ja huolehdittava mahdollisista tulkkauksista. (Laki sosiaali-

huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 58.)

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on huomioitava asiakkaan itsemaaréaéamisoikeus. Asiakkaan
mielipide ja toivomukset pitd& huomioida. Asiakkaalla on oikeus vaikuttaa ja osallistua pal-
velujensa suunnitteluun ja toteutukseen. Paatoksenteossa taytyy huomioida ensisijaisesti

asiakkaan etu. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 88.)
2.2 Tiedonsaantioikeus

Kaikessa asiakkaan tietojen kasittelyn ja kirjaamisen vaiheissa on muistettava lapinaky-
vyys. Jokaisella yksil6lla on tiedollinen itsemaaraamisoikeus eli oikeus omiin tietoihin. Yk-
silolla on oikeus pitédé salassa itsea koskeva tieto, oikeus saada itsed koskeva tieto, oikeus
tarkastaa itsed koskeva tieto, oikeus korjauttaa itsea koskevissa tiedoissa olevat virheet,
oikeus vaikuttaa itse& koskevien tietojen kerddmiseen ja luovuttamiseen seka oikeus julkis-
taa tai antaa itsea koskevia tietoja. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myds oikean ja virheet-
todman tiedon saaminen. Joissain tapauksissa itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajaamaan

esimerkiksi viranomaisten toiminnan turvaamiseksi. (Voutilainen 2019, 83-84.)



Sosiaalihuollon asiakkuuden alkaminen ja paattyminen maaritelldaédn ja kirjataan asia-
kasasiakirjoihin. Asiakkuus alkaa hakemuksesta, tai kun vireille tullutta asiaa aletaan kasi-
tella tai kun sosiaalipalveluiden antaminen aloitetaan. Asian tultua vireille, arvioidaan avun
tarpeen Kkiireellisyys ja tehdaan palvelutarpeen arviointi. Paattyneeksi asiakkuus katsotaan,
kun sosiaalihuollon palveluiden jarjestamiseen ei ole enaa perustetta. Palveluntarpeen ar-
viointia taydentdmaan tehdaéan asiakassuunnitelma, jota paivitetddn tarpeen mukaan. Asia-
kassuunnitelma tehdaan kirjallisesti yhteisty6ssé sosiaalihuollon tydntekijan ja asiakkaan
kanssa. Suunnitelmaa tekem&én otetaan tarvittaessa myds muita perheen kanssa tyosken-
televid ammattilaisia. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos c.) Sosiaalihuollon palveluissa kirja-

taan kaikki asiakastapaamiset ja asiakkaiden kanssa tapahtunut yhteydenpito.

Kanadalaisessa tutkimuksessa tutkittiin asiakkaiden paasya omiin tapauskohtaisiin tietoi-
hin, joita sosiaalitytntekijat ovat kirjanneet, kuinka paljon sosiaalitytntekijat rajaavat asiak-
kaiden paasya omiin tietoihinsa. Tutkimuksessa todettiin, ettd vaikka asiakkailla olisi mah-
dollisuus ja oikeus tarkastella omia heista kirjattuja tietoja, ei se sita kuitenkaan todellisuu-
dessa aina ole. Kanadassa on saadetty lailla asiakkaan oikeudesta omiin tietoihin, mutta
tapauskohtaisia tietoja voidaan piilottaa asiakaan nakyvilta ja tata oikeutta kaytetaan paljon.
Tietojen piilottaminen lisda epaluotettavuutta, eika vastaa standardien mukaista toimintaa.
Tutkimuksessa kritisoidaan sitd, etta sosiaalityontekijoiden tapa piilottaa osa asiakkaiden
tiedosta, ei ole asiakkaiden kanssa yhteistydssa tyoskentelemista, eikd asiakkaiden edun
mukaista. Asiakkailla pitdisi olla mahdollisimman laaja paasy omiin tietoihinsa. (Mor-
genshtern & Nilan 2020, 349.)

Vain 34 prosenttia kanadalaiseen (Morgenshtern & Nilan 2020, 349) tutkimukseen osallis-
tuneista sosiaalitydntekijoista oli ottanut asiakkaan mukaan kirjaamiseen. Ja vahan yli puo-
let tutkimukseen osallistuneista sosiaalitydntekijdista oli kertonut asiakkailleen mista tiedot
[6ytyvét, jos asiakas oli sitd kysynyt. Yleisesti ei siis aina kerrottu asiakkaille mista tiedot

I6ytyisi, vaan asiakkaiden taytyi itse olla valveutuneita saadakseen tietonsa nahtaviksi.

Suomen perustuslaki painottaa sitd, ettd asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heita
koskevista asioista ja antaa omat nakemyksensa iasta huolimatta. Viranomaisilla on erityi-
nen velvollisuus kohdella lapsia tasa-arvoisesti yksiloina ja antaa lapsille mahdollisuus vai-
kuttaa itse& koskeviin asioihin kehitysta vastaavasti. (Perustuslaki 731/1999, 68.) Alaik&i-
sellda on mahdollisuus kieltda tietojensa luovutus lailliselle edustajalleen painavasta syysta
ja jos se ei ole selvasti alaikdisen edun vastaista. (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2000, 118.)

Omakanta-palvelussa on kansalaisten mahdollista asettaa tietojen luovutuskielto. Kielto voi

koskea yksittaista sosiaalihuollon asiakirjaa, jonkun palvelutehtdvéan tietoja tai julkisen tai



yksityisen palvelunantajan rekisterissé olevia tietoja. Kiellon voi asettaa kuitenkin vain niin,
ettd tiedot nakyvat vain sille palvelunantajalle, jonka rekisteriin tiedot kuuluvat. Eli voidaan
kieltaa tietojen luovutus toiselle hyvinvointialueelle tai yksityiselle palvelunantajalle, mutta
jos palvelunantajana on hyvinvointialue, asiakas ei voi kieltdd esimerkiksi yksittaista hyvin-

vointialueen osastoa nakemasta tietojaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos f.)

Pro gradu -tutkimuksessa Riikka Kainulainen (2020) tutki empiirisella metodilla, toisena
osana tutkimusta, millaisia ongelmia tiedonsaantioikeuteen liittyy sosiaaliasiamiehelle tul-
leiden yhteydenottojen perusteella. Tutkimuksessa todettiin, ettd tiedonsaantioikeuden to-
teutumisessa on puutteita. Puolet tutkimuksessa mukana olleista tapauksista liittyi lasten-
suojeluun. Tutkimuksessa todetaan, etta asiakkaiden on vaikea hahmottaa kokonaiskuvaa
tietojen tallentamisesta ja mista he voivat saada tiedot nahtavakseen. Asiakkaat eivat tieda
tai heille ei ole kerrottu, mihin tietoja on tallennettu ja mita tietoja heista on tallennettu. Asi-
akkaat eivat ole tietoisia heisté tehdyista kirjauksista ja asiakastiedoista l6ytyvat kirjaukset
eivat aina ole laadukkaita. Nain toteutetussa asiakastydssa ei asiakasasiakirja-laki toteudu,

eiké asiakkailla ei ole ollut oikeutta itsedan koskevaan tietoon. (Kainulainen 2020, 86.)

Sosiaalihuollon tyontekij6illa on tiedonantovelvollisuus, joka ei kuitenkaan aina toteudu
asiakastydssa, koska sosiaalihuollon tyontekijat eivat valttamatta tunnista siihen kuuluvia
tekijoitd. Myos taloudellisten ja hallinnollisten tavoitteiden ristiriita tiedonsaantioikeuden
kanssa on kyseenalaista. Jatetdanko asiakkaalle tiedostaen kertomatta maksuttomista pal-
veluista taloudellisista ja hallinnollisista syista. Viranhaltijoilla on sitovat oikeusnormit, ei-

vatka he voi jattaa tietoja antamatta. (Kainulainen 2020, 84.)
2.3 Lapsen oikeudet

YK:n lapsen oikeuksien sopimus luettelee lapsille kuuluvat ihmisoikeudet ja asettaa valti-
oille ensisijaisen vastuun toteuttaa niitd. Sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita lapsia.
Sopimuksessa on nelja padperiaatetta, jotka ovat syrjimattémyys, lapsen edun huomioimi-
nen, oikeus elaméaan ja kehittymiseen ja lapsen nakemysten kunnioittaminen. Yhdysvallat
on ainoa maa maailmassa, joka on sopimuksen ulkopuolella. Lapsen oikeuksien sopimus
tuli Suomessa voimaan vuonna 1991 ja sen noudattamista valvoo YK:n lapsen oikeuksien

komitea. (Unicef.)

Lastensuojelulaissa korostetaan lapsen osallisuutta kaikissa lastensuojeluprosessin vai-
heissa. Lasten osallisuuden toteuttamiseen vaaditaan tyéntekijoiltd osaamista ja valmiuksia
yhteisty0hon lasten kanssa. Lapsia taytyy osata kuunnella ja ottaa heidan mielipiteensé
huomioon. Lapselle taytyy antaa myos mahdollisuus olla osallistumatta. Lapselle tulee an-

taa tiedot sellaisessa muodossa, etté lapsi kykenee asian ymmartdmaan ja ottamaan ne



vastaan. Tietojen antamiseen on velvollisuus ammattilaisilla. On tarkeaa, etta lapsi saa riit-

tavasti tietoa tilanteesta ja omista oikeuksistaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos e.)

Lapselle taytyy antaa mahdollisuus ilmaista itsedan omalla tavallaan ja omalla &anellaén ja
lasta tulee tukea ja auttaa. Lapset tarvitsevat apua hyvin eri tavoin, riippuen lapsen kehitys-
tasosta ja asiasta. On aikuisten tehtava jarjestaa ja huolehtia asiat niin, etta lapsi tulee kuul-
luksi ja h&nen mielipiteensa huomioiduksi. Lapselle ja nuorelle tulee antaa mahdollisuus
tehda itsenaisesti omaan elamaan vaikuttavia paatoksia mahdollisimman pitkalle tilanteen

salliessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos e.)

On tarkea nahda lapsi aktiivisena toimijana lastensuojelun tydskentelyssa. Kaikkien lasten
toivomukset ja mielipiteet tulee selvittaa, olipa lapsi minka ikdinen tahansa. Yli kaksitoista-
vuotiaille tulee varata tilaisuus tulla kuulluksi hanta itseaan koskevassa lastensuojeluasi-
assa. Lapset on aina pidettava ajan tasalla hanta koskevista suunnitelmista ja paatoksista.
Lapsi ei kuitenkaan voi ottaa yksin vastuuta paatoksistd, vaan niistd on aina viranomainen

vastuussa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos e.)
2.4 Osallisuus

Asiakasosallisuudella tarkoitetaan sosiaalipalveluissa asiakkaan aktiivista osallistumista
palveluiden suunnitteluun, toteutukseen, jarjestamiseen, tuottamiseen seka arviointiin. Kun
asiakas otetaan aktiivisesti mukaan kaikissa palvelun vaiheissa, se lisaa asiakaslahtoi-
syyttéd ja osallisuutta asiakastydssa seka koko palvelujarjestelmassa. (Leeman & Hamalai-
nen 2015, 1.) Kirjatessa sosiaalihuollon asiakasty6ta, voidaan lisatd asiakasosallisuutta,
kun kirjaukset tehdaan asiakkaan kanssa yhdessa ja asiakas on tietoinen hanesta kirja-

tuista dokumenteista.

Kasitteet asiakasosallisuus ja asiakkaan osallistuminen sekoitetaan helposti. Osallistumi-
sella tarkoitetaan osaa asiakasosallisuudesta. Asiakasosallisuus on laaja kasite, joka tar-
koittaa asiakkaan mukaan ottamista kaikissa palvelun eri vaiheissa ja asiakkaalla on vaiku-
tusta palveluihin. (Leeman & Hamalainen 2015, 2.) Jos sosiaalihuollon asiakas otettaisi mu-
kaan pelk&staan kirjaamiseen, mutta hén ei voisi muuten vaikuttaa palveluun, silloin on kyse
ainoastaan osallistumisesta. Osallistavan kirfjaamisen avulla palvelua voidaan tehdé néky-
vaksi asiakkaalle, asiakas saadaan osaksi prosessia ja sen avulla on mahdollista saada
asiakas kiinnostumaan kokonaisuudesta, jolloin asiakas voi kiinnostua myos antamaan pa-

lautetta ja kehittamisideoita palveluihin.

Osallisuudella on merkittavia tekijoita henkildille itselleen ja koko yhteiskunnalle. Sosiaali-
poliittisesta nakdkulmasta osallisuus torjuu kdyhyytta ja syrjaytymistd, antaa mahdollisuu-

den osallistua yhteiskuntaan, tarjoaa eri mahdollisuuksia seka voimavaroja seka voi edistaa



kykyjen ja taitojen kehittymista. Yksilon nakékulmasta osallisuus koetaan omiin asioihin vai-
kuttamismahdollisuutena ja kuuluvuutena yhteiskuntaan. (Leemann & Hamaélainen 2016,
586.)

Vammaissosiaalityon osallisuuden tutkimuksessa nousi esiin, ettd usein kielteiset koke-
mukset liittyivéat siihen, ettd asiakkaalle on jaanyt tunne, etta hén ei ole tullut kuulluksi tai
asiakkaan tilannetta ja todellista tarvetta ei ole osattu huomioida tarpeeksi. Asiakkaiden ko-
kemuksista nousi esiin, ettd tyontekijoiden kiireen vuoksi heilla ei ole aikaa perehtyé asiak-
kaiden asioihin tarpeeksi ja kohtaamisia on vahan. Myos tydntekijoiden vaihtuvuus vaikutti
asiakkaiden kokemuksiin kielteisind. Asiakkaiden kokemuksiin vaikutti myds se, saivatko
he kielteisen vai myonteisen paatoksen hakemaansa palveluun. Monissa tilanteissa asiak-
kaiden kokemus keskustelusta oli muuttunut myéhemmin, keskustelusta oli jaanyt ensiksi
positiivinen vaikutelma, mutta kun asiakas on saanut jalkikateen kielteisen paatdksen, kes-

kustelu olikin muuttunut asiakkaan nakokulmasta merkityksettomaksi. (Heini ym. 2019, 22.)

Tutkimuksessa (Heini ym. 2019, 23) kysyttiin kehitysideoita, mité he toivoisivat sosiaalitydn-
tekijoilta, joihin vastaajat olivat vastanneet, etta toivoisivat tulla kohdatuksi rehellisesti ja
yhdenvertaisesti, etté sosiaalityontekijat olisivat lasna ja kuuntelisivat aidosti seka haluaisi-
vat auttaa. Vastaajat pitivat tarkeana myads, etté he saisivat tietoa eri palveluista ja ohjausta.
Esiin nousi my0s toive asiakkaiden paremmasta osallisuudesta omiin asioihin ja, etta tyon-

tekijat paneutuisivat huolellisemmin asiakkaan tietoihin ja tilanteeseen.

Osalllisuus koostuu useista eri tekijoista esimerkiksi paatdsvaltana omasta elamasta ja toi-
mintaymparistosta seka vaikuttamismahdollisuuksista yhteiskunnallisesti. Elaman hallitta-
vuus ja ymmarrettavyys kuuluvat oman elaman osallisuuden tunteeseen. Jos ihminen saa
kielteisen paatoksen hakemastaan tuesta tai palvelusta, eikd ymmarra paatosta, ei han sil-
loin pysty siihen vaikuttamaan. Ymmarrettavyyttd saadaan lisattya ihmisten kohtelulla,
kuinka kunnioittavasti tai epakunnioittavasti heille eri vaihtoehtoja esitetdan ja annetaanko
mahdollisuus pohtia asiaa rauhassa. Jos saadaan luotua rauhallinen ja kunnioittava ympa-
ristd asian kasittelyyn, ihmisen on helpompi pysya rauhallisena ja hdn ymmartaa asian pa-
remmin seka kokee, ettd han pystyy asiaan itse vaikuttamaan hanta koskevaan asiaan,

vaikka olisi kyse haastavaksi koetusta asiasta. (Isola ym. 2017, 9 & 25.)

Osallistava kirjaaminen on hyva keino lisata asiakkaan osallisuuden tunnetta omassa asi-
assaan. Kun kirjaukset tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, on asiakkaan helpompi ym-
martaéa tydskentelyn tarkoitus ja ettd han on koko tydskentelyn ajan itse aktiivisena toimi-

jana mukana ja hanella on mahdollisuus vaikuttaa hanta koskeviin asioihin.

Osallisuus on keskeisesti mukana organisaatioiden strategioissa seké poliittisissa strategi-

oissa ja ohjelmissa. Asiakkaiden osallisuus on muuttunut merkittavasti viimeisen



vuosikymmenen aikana myos terveydenhuoltojarjestelmassa. Palveluita kayttavat kuva-
taan aktiivisina osallistujina, jotka ovat mukana kehittamisessa, arvioimassa ja uudista-
massa palveluita. Muutos nakyy jo termistdssa, kun on siirrytty kayttamaan enemman ter-

mia asiakas entisen potilas -termin sijaan. (Jones 2021, 372.)

Osallisuuden lisdantyessa lisaantyy myos henkildiden vastuu, ihmiset joutuvat itse teke-
maan enemman valintoja ja jotkut voivat kokea sen kuormittavana. Ihmisilla on erilaiset
resurssit kaytettavinaan osallistumiseen ja osallisuuteen, kaikki eivat kykene olemaan ak-
tilvisia. Jos terveyspalveluita kehitettdessa kuullaan vain niita aktiivisia, ei saada todellista
kuvaa kehittdmistarpeista. Osallisuudella vahvistetaan tunnetta, etta on arvostettu ja osa
yhteiskuntaa, se on erityisen tarkeé ihmisille ja ryhmille, joilla on kokemus, ettéa heidat on

marginalisoitu. (Jones 2021, 373.)

Lasten osallisuus kaikessa tydskentelyssa, mukaan lukien kirjaamisessa taytyy myos huo-
mioida. Toros (2021) kirjallisuuskatsaus 12 vertaisarvioidusta artikkelista osoitti, etta lasten
osallisuus paatoksentekoon on lahes aina rajallinen tai se on estetty kokonaan. Lapsen idlla
on merkittava vaikutus ja kéasiteltavalla asialla. Jos osallistumisesta aiheutuisi lapselle hait-
taa, lapsi jatetddn yleensd paatoksen teossa ulkopuolelle. Yleensa yli kaksitoistavuotiaat
otettiin mukaan paatdksen tekoon jollain tavoin ja alle sen joko rajoitetusti tai ei ollenkaan.
(Toros 2021.)

Sosiaalialan ammattilaiset pitavat lasten osallisuutta merkittdvana asiana ja lapsen kuule-
mista tarkedna. Tutkimuksista kuitenkin selvisi, ettd kaytanndssa asia ymmarretaan hyvin
eri tavoin. Jotkut ymmartavat lapsen osallisuuden huomioimisen riittavana, kun lapsi on mu-
kana ja hanet nahdaan, mutta lapsen kanssa ei tarvitse valttamatta kommunikoida. Jotkut
tyontekijat ajattelivat, ettd heidan tehtava on kommunikoida vanhempien kanssa, ei lasten
kanssa. Tutkimus osoitti, ettd sosiaalialalla tydskentelevét tiedostavat lasten oikeudet ja
osallisuuden tarkeyden, mutta kaytdnnossa lasten mahdollisuudet ilmaista oma mielipi-

teensa on lahes olematon. (Toros 2021.)



3 Osallistava kirjaaminen
3.1 Kirjaaminen sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollossa tyoskentelevilla tyontekijoilla on kirjaamisvelvollisuus. Velvollisuus kirjaa-
miseen alkaa heti asiakkuuden alkamisesta. Kirjausten taytyy olla ajantasaisia ja ammatti-
lainen kayttaa omaa harkintaa kirjausten sisalloista, kirjaten asian kannalta riittavat ja tar-
peelliset tiedot. Sosiaalihuollon asiakasasikirjalain (Laki sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista, 4 §) mukaan kirjaamisvelvollisuus on aina, kun sosiaalihuoltoa jarjestetdén, tuotetaan
tai toteutetaan. Asiakkaalla on oikeus omiin tietoihin ja parhaiten se toteutuu sosiaalihuol-

lossa kirjaamalla osallistavasti asiakkaan kanssa yhdessa.

Kirjaaminen on valttamatdn osa sosiaalihuollossa tytskentelevien tydta. Kaikkien nakokul-
masta tarkasteltuna on tarkeaa, etta asiakastyo, tapaamiset, paatdkset, keskustelut, suun-
nitelmat ja lausunnot tulee kirjatuksi. Kun asiat |6ytyvat kirjattuna, voidaan niihin tarvittaessa
palata. Asiakirjat havainnollistavat asiakkaille, tydntekijdille ja paattajille asiakasprosessien
kulun. Asiakirjoihin tallennettua tietoa voidaan hyddyntaa, kun mietitdan, onko paéasty ase-
tettuihin tavoitteisiin tai mitd muutoksia on jollain ajanjaksolla tapahtunut. Pitkissa asiak-
kuuksissa erilaisista koosteista voi olla paljonkin hyotya. Kirjata saa vain tarpeellista tietoa,
eli tietoa, jolla on tydskentelyn todelliselle luonteelle merkitysta. Asiakasta koskevan tiedon

ja asiakastyon kirjaaminen tekee asiakasprosessin nakyvaksi. (Laaksonen ym. 12, 2011.)

Hautala & Kivistd (2021) tutkivat kuinka asiakaslahtdisyys nakyi vammaissosiaalitytn asia-
kasdokumenteissa. Asiakasasiakirjojen kautta arvioidaan sosiaalitytn asiakaslahtdisyytta,
joten on tarked, etta asiakaslahtoisyys tulisi kirjatuksi. Asiakasasiakirjoista saattoi paatella,
ettd asiat etenevat asiakaslahtdisyyden nakokulmasta vaihtelevasti. Joskus asiakasasiakir-
joista esiin tulleisiin muuttuviin tarpeisiin paastiin nopeasti vastaamaan, mutta joskus pro-
sessit olivat pitkid, eika taustalla olevat tekijat tulleet kirjatuksi, etta olisi saatu syita tarkem-
min selville. Asiakasasiakirjoista jaatiin kaipaamaan kirjauksia asiakkaan ja tyéntekijan va-
lisestéd dialogista ja kuinka yhteista tytskentelya on toteutettu. Tutkimuksessa jatettiin poh-
dittavaksi ajatus, etta vaikka asiakaslahtoisyys toteutuisi kdaytanndssa hyvin, onko sita lain-

kaan, jos se ei tule kirjaten nakyvaksi.

Aina on myos tilanteita, jossa asiakkaan kanssa yhdessé kirjaaminen ei ole mahdollista tai
asiakkaan kanssa ollaan asiasta eri mieltd. Aina ei myosk&an pystyta keskustelemaan asi-
oista etukateen, mutta silloinkin on tarked, ettd asiakkaalle kerrotaan mité asiasta on kirjattu
ja on tarkea, etta eridvét mielipiteet tulee myds kirjatuksi. Asiakas voi joskus vastustaa kir-
jattavaa asiaa, esimerkiksi vanhempien paihteiden kaytto lasten elamaan vaikuttavana te-

kijana tai asiakkaan véakivaltainen kaytos asiakaskaynnilla. Nama ovat kuitenkin tyéntekijan
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oikeusturvan tai muiden oikeuksien kannalta valttamattémia kirjata. Asiakastiedot taytyy pi-

taé ajan tasalla ja kirjauksia on tehtavéa reaaliajassa. (Laaksonen ym. 12, 2011.)

Kirjaamisvelvollisuus on kaikilla tyontekijoilla ja asiakastytssa toimivilla avustavilla henki-
I6illa. Palveluntuottajan tuottamat asiakirjat arkistoidaan palvelunjarjestéajan rekisteriin. (Laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista. 4 §.) Tassa kehittamistydssa kirjaamiskoulutus on ke-
hitetty yksityiselle palveluntuottajalle, joka tuottaa avohuollon palveluita ja jonka laatimat

asiakirjat kuuluvat julkisen hallinnon organisaation rekisteriin arkistoitavaksi.

Sosiaalityon vaikuttavuudesta ja resurssien kaytdsta joudutaan tekemaan paljon selonte-
koa, joten yhtenainen ja rakenteinen kirjaaminen on oleellista. Sosiaalihuollon tiedonkeruu-
uudistuksessa pyritddn saamaan valtakunnallista sosiaalihuollon tietopohjaa tilastotiedon-
keruun sijaan. Tutkimuksessa kay hyvin ilmi se, etta asiakasrajapinnassa tydskentelevat
eivat ajattele kirjaamista ensisijaisesti sen toisiokaytdn lahtdékohdista, vaan keskittyvét Kir-

jaamisessa asiakastydn sujuvuuteen ja asiakkaan nakokulmiin. (Hujanen ym. 2021, 368.)

Vierula (2017, 98-100) on tutkinut lastensuojelun asiakkaina olleita tai olevia vanhempia ja
lapsen muita laheisid, kuinka he ovat kokeneet itsestaan kirjoitetut lastensuojelun asiakirjat
ja millaisin seurauksin. Asiakirjat toimivat asiakkaina oleville vanhemmille hyvin eri tavoin,
jotkut kokevat, ettéa ne tukevat vanhemman omaa muistia ja jotkut kokevat, ettd ne pakotta-
vat muistamaan sellaisia asioita, joita he eivat haluaisi muistaa. Asiakirjoista saadaan kasi-
tys eri osapuolten nakemyksista ja kuinka asiakasprosessi on edennyt. Jotkut vanhemmat
kokivat, ettd asiakirjat vahensivat luottamusta tyontekijaan ja estivat korostetusti vanhem-
pien oikeuksien toteutumista. Tutkimuksessa nostettiin esiin niita tapauksia, jossa asiakas
oli kokenut, ettd asiakirjoista oli luettavissa koko eldméantarina. Voisiko kirjauksia tehda niu-

kemmin, etta oleellisen asiat tulee kirjatuksi, mutta tulkinnan varaa olisi vahemman.

Vierulan (2017, 101-102) tutkimuksessa todettiin myos, ettd samanmielisyys tyontekijan ja
vanhempien valilla nayttaisi estéavan sita, ettd lastensuojelun asiakirjoista tulisi lisékuormaa
vanhemmille. Kirjausten sisallot koettiin usein kuitenkin raskaina. Samalla todettiin myos,
etta suhde tyontekijan ja vanhempien valilla ei saily samana l&pi tydskentelyn, jos tulee
eteen esimerkiksi huostaanottotilanne. Tutkimuksessa todetaan, etta lastensuojelun kirjaa-
minen on hyvin monimutkainen asia, eik& ongelma ratkea ainoastaan kirjaamalla asiakkaan
kanssa yhdessa. Asiakirjoilla on merkittava rooli paatoksia tehtdessa, joten on tarkeaa, etta

asiakkaat ovat tietoisia heista kirjatuista asiakirjoista.

Kirjaaminen vie paljon tydaikaa sosiaalialalla tyoskenteleviltéa ja on merkittava osa tyopai-
van kulusta. Lillis ym. (2020) tutkimuksessa selvitettiin kuinka paljon aikaa kirjaaminen vie,
onko eri asiakirjojen kirjaamisissa eroja ja kuinka sosiaalityontekijat kokevat kirjaamisen

ajankayton. Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd sosiaalityontekijat kayttivat yli puolet
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tybajastaan kirjaamiseen. Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd sosiaalitydntekijat kayttavat myos
paljon virka-ajan ulkopuolista aikaa kirjaamiseen tydpaikalla tai kotona. Kirjaamiseen kay-
tetyn ajan tarkka maarittdminen on vaikeaa, koska ihmiset kokevat kirjaamisen eri tavain,
laskevatko he mukaan kaiken muistiinpanojen kirjoittamisesta lahtien ja onko kaikki huomi-
oineet sen ajan, kun kirjataan asiakkaan kanssa yhdessa. Kirjaamisen koetaan olevan

taakka, joka vie liikaa aikaa muulta tydskentelylta, etenkin sosiaaliselta kanssakaymiselta.

Sosiaalityontekijat kokivat kuormittavana tiukat aikataulut tydssaan, joihin kirjaaminenkin
kuuluu. Useat heista kokivat, etté heilla on paljon tehtévia, jotka taytyy suorittaa maéarapai-
viin mennessa ja heidan resurssinsa eivat riitd kaikkeen. (Lillis ym. 2020, 472.) Avopalve-
luissa asiakastytdssa tyoskentelevat tekevat kirjauksia asiakastyosta, osallistavaa kirjausta

kaytettaessa asiakastytn ulkopuolista kirjaamista ei pitaisi enaa tulla.
Rakenteinen kirjaaminen

Sosiaalihuollossa siirrytaan rakenteiseen kirjaaminen, kirjaukset siirtyvat Kanta-palveluun
ja tulevat asiakkaiden nakyville Omakanta-palvelun kautta. Rakenteinen kirjaaminen tar-
koittaa, etté asiakkaan tiedot kirjataan yhteisesti sovitulla tavalla valtakunnallisesti. Raken-
teisen kirjaamisen maarittaa laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015). Laki maa-
rittda mita tietoja asiakirjoissa tulee olla, mita asiakaskertomuksiin kirjataan ja kuinka niita
sdilytetaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos f.) Sosiaalihuollossa on ollut pitkaan kaytossa
kirjaamistapa, jossa kirjaus tehdaan yhteen tyhjaan laatikkoon ja jokainen tyota toteuttava

ammattilainen kirjaa oman osaamisensa mukaan.

Rakenteisessa kirjaamisessa kirjataan yhteisten, etukateen sovittujen rakenteiden avulla.
Kun asiakkaiden tiedot kirjataan rakenteisesti, sdhkoiset jarjestelméat osaavat lukea tietoja
ja tiedot tallentuvat oikeisiin paikkoihin ja siten ovat helposti |0ydettavissa. Tietoja tallennet-
taessa jokaisella tietokokonaisuudella on oma nimike. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos f;

Vasso b, 3-4.) Rakenteinen kirjaaminen on ollut hoitoalalla kaytdssa jo useita vuosia.

Rakenteinen kirfjaaminen helpottaa asiakastyota tekevia sosiaalihuollon ammattilaisia. Kun
kirjaaminen tehdaan samoilla rakenteilla ja kirjaamisesta tulee rutiini, ei tarvitse kayttaa ai-
kaa miettimiseen, ettd mitd tietoja tulisi kirjata. Rakenteinen kirjaaminen helpottaa myds
kuukausikoosteiden ja yhteenvetoraporttien tekoa, kun tiedot on jasennellysti kirjattu ja tie-

don etsiminen helpottuu.

Rakenteista kirjausta toteuttaneet sosiaalitydntekijat kuvasivat kirjaamista laadun kannalta
tarkeaksi, etta jokaisesta asiakkaasta tulee kirjattua samat asiat, kun otsikoinnit ja luokituk-

set ohjaa kirjauksia. Asiakastyon kirjaaminen koetaan tarkeaksi osaksi tytskentelya.
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Kirjaamisen perehdyttdmista ja yhteisten toimintatapojen sopimista kaivattiin, sosiaalitydn-
tekijoilla oli tunne, ettd kirjaamisasioihin ei kiinniteta tarpeeksi huomiota. (Hujanen 2017,
45))

Rakenteista kirfjaaminen saatelee kirjausten sisaltoa, mita kirjausten tulisi sisaltaa ja missa
muodossa asiakirjojen taytyy olla. Kirjaamista on téarkea toteuttaa eettisesti, asiakkaan
kanssa yhdessa kirjaten. Kun kirjaamista tehdéaén yhdessa asiakkaan kanssa, voi samalla
ottaa asioita puheeksi ja sanoittaa esille tulleita asioita. Avoin vuoropuhelu lisédé luottamusta
ja vahvistaa osallisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos f.) Asiakasasiakirjalaki
(254/2015) ja laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) edellytta-
vat asiakkaan mukaan ottamista kirfjaamiseen seké edellyttaa asiakkaan osallisuutta.

Kaytannossa rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa asiakastydssa sita, etta jokaisessa asiakir-
jassa samaa asiaa koskeva tieto on kirjattu samalla tavoin. Asiakirjoissa voi olla pudotus-
valikoita tai otsikointeja, joiden alle tulee vapaata tekstia. Vapaata tekstia kirjoittaessa on
muistettava hyvaa kirjaamista ohjaavat periaatteet. Tekstin on oltava selkealukuista ja asi-
akkaat otetaan mukaan kirjaamiseen mahdollisimman paljon. (Vasso c, 1-4.) Asiakirjat tu-
lisi laatia ensisijaisesti asiakkaita varten. Asianmukaisesti laaditut asiakasasiakirjat ovat
edellytys asiakastyon jatkuvuudelle ja niiden avulla tieto siirtyy oikeanmukaisena tarvittaville

tahoille.

Hujanen ym. (2021) tutkimuksessa tutkittiin sosiaalitydn laadukasta rakenteista kirjaamista
sosiaalitydntekijoiden kuvaamana, millainen kasitys sosiaalitytntekijoilla on laadukkaasti
kirjattavista rakenteisista asiakasasiakirjoista ja niiden edellytyksista. Tutkimus on toteutettu
haastattelemalla aikuissosiaalitydta tekevia sosiaalityontekijoita, jotka tydssaan kasittelevat
ja kirjaavat rakenteisia asiakasasiakirjoja. Sosiaalitydn asiakirjoja kaytetaan monessa kayt-
totarkoituksessa, mutta ensisijainen ja asiakastydssa muistettava asia on, ettd asiakirjat

laaditaan asiakkaille itselleen. (Hujanen ym. 2021, 360.)

Tutkimuksen tuloksissa sosiaalitydntekijat pitivat laadukkaan rakenteisen kirjaamisen edel-
lytyksind, etta rakenteisia asiakasasiakirjoja kaytetaan kirjaamisessa, kirjaamiseen pereh-
dytetdan perusteellisesti, tydyhteisdssa on yhteisesti sovitut kirjaamiskaytannot ja kirjaami-
seen on resurosoitu riittavasti aikaa. Haastateltujen mukaan laadukkaat rakenteisen asia-
kasasiakirjat on kirjattu ajantasaisesti ja kirjauksissa on asiakastyon kannalta olennaiset
tiedot. Asiakasasiakirjojen selkedd kieltad ja ymmarrettavyytta pidettiin myos tarkeana seka

sita, ettd asiakkaan mielipide tulisi kirjauksissa nakyviin. (Hujanen ym. 2021, 360.)
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Kirjaa asiakkaan

kanssa yhdessd,

osallistavasti
Kirjaa vain A Kirjaa
tarpeellinen yhdenmukais
tieto Sosiaalihuollon esti ja
ammatillista kirjaamisen periaatteet ajantasaisesti
harkintaa selkedlld
kayttden kielella

Huomioi

lainsaadanto
salassapitovelvollisu
us, tietoturva ja
tietosuoja

Kuvio 1. Sosiaalihuollon kirjaaminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos c. mukaillen)

3.2 Kanta-palvelut

Kanta tuottaa digitaalisia palveluita sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Kanta-palvelut on talla
hetkella julkisen ja yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon kaytossa. Kanta-palveluiden
kayttajia ovat kansalaiset, terveydenhuolto, sosiaalihuolto ja apteekit. Omakanta on kansa-
laisille n&kyvéa verkkoasiointipalvelu, josta ndkyy omat terveystiedot ja reseptit, resepteja
Voi pyytaa uusittavaksi sitd kautta. Kanta-palvelujen kautta maarataan ja toimitetaan kaikki
reseptit. Alle kymmenenvuotiaiden lasten tietoja huoltajat voivat katsoa Omakannasta.

(Kanta a.)

Kanta-palveluihin kuuluu myos laéketietokanta ja kelain, jotka ovat tarkoitettu ammattilais-
ten kayttoon. Laaketietokanta on tietokanta, jossa on tiedot ladkkeestd, sen hinnasta ja
mahdollisesta korvattavuudesta, seka sielté 10ytyy tieto siitd, onko laakkeelle vaihtokel-
poista ladkevalmistetta. Kelain on tietokanta, jossa laakarit ja hammaslaakarit voivat tehda

ladkemaarayksia, jos ammattioikeudet mahdollistavat sen. (Kanta a.)

Kanta toimii potilastietojen arkistona. Kanta-palveluiden avulla potilastietoja voidaan arkis-
toida keskitetysti. Vanhat tiedot voidaan poistaa lahdejarjestelemasta ja sailyttaa Potilastie-
don arkistossa sahkoisessa muodossa. Kanta-palveluista on hyotya hoitotilanteissa ja se
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lisda potilasturvallisuutta, kun tiedot I8ytyvat aina ajantasaisina. Kansalaisten voidessa tar-
kastaa omat tietonsa Omakanta-palvelusta, lisda se tiedon lapinakyvyytta. (Kanta a.) Am-
mattilaisten taytyy tehda kirjaukset potilas- ja asiakastietojarjestelmiin niin, ettd ne on tar-

koitettu asiakkaiden luettavaksi.

Tyoterveyshuollon kokemus Kanta-arkiston kaytosta ollut Hujanen ym. (2021) tutkimuksen
mukaan, etta Kanta-arkistosta ei ole helppo saada kokonaiskuvaa potilaan hoidon tilan-
teesta. Paivamaarat ovat olleet Kanta-arkistoon tallennetuissa tiedoissa eri, kuin kayntipai-
vat ja tietoja hakiessa on tullut vastaan tapahtumia ilman potilaskertomusta. Koulutusta
Kanta-arkiston kayttoon pidettiin tarkeana ja koulutus pitéisi suunnata ammattilaisille niin,
ettd keskitytddn siihen, kuinka Kanta-arkisto auttaa potilastydta tekevid. Kanta-arkiston
kayttéa pidetaan kuitenkin hyddyllisena verrattuna siihen aikaan, kun potilastietoja tilattiin
paperisina toisista yksikdista. Tutkimukseen vastanneet olivat erityisesti kiinnostuneita ty6-
kykyyn liittyvien tietojen hyédyntamisesta ja toivoivat sen kehittdmista Kanta-arkiston kay-

tettavyydessa. (Hujanen ym. 2021, 368.)

Omakanta on verkkopalvelu kansalaisille, josta paasee lukemaan Kanta-arkistoon tallen-
nettuja omia tietoja. Omakannassa on tdhan saakka ollut luettavissa vain terveystiedot,
vuoden 2023 alusta alkaen omakannasta on paassyt lukemaan myds sosiaalihuollon asia-
kastietoja. Asiakastietolaki, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta

kasittelysta (784/2021) saataa sosiaalihuollon omakannasta. (Lehmuskoski ym. 2021, 5.)

Sosiaalihuollon omakanta on tarkoitettu tietojen katselemiseen, joita on tallennettu valta-
kunnallisiin tietojarjestelmépalveluihin. Asiakastietolaissa saadetdan, kenelle tietoja voi-
daan nayttdd. Paaperiaatteena on, etta vain omia ja alaikdisen huollettavan lapsen tietoja
voi katsella. Sosiaalihuollon Omakantaan siirtyminen tehdaan vaiheittain. Yksityisena pal-
veluntuottajana organisaatiolla on velvollisuus liittya valtakunnallisten tietojarjestelméapalve-
lujen kayttajaksi viimeistaan vuonna 2024 ja silloin kirjausten taytyy olla rakenteisessa muo-

dossa:

Yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajan on liityttava valtakunnallisten
tietojarjestelmépalvelujen kayttajaksi, jos silla on kaytdossaan asiakas- ja potilastieto-
jen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
tietojen sahkoisesta kasittelysta 484/2021, 78.)

Kansalaisille naytettavia asiakirjoja saadaan tietyin ehdoin rajattua. Kun tiedoista on rajattu

jotain, tulee omakantaan asiakastietoihin teksti:

Omakannassa ei nayteta kaikkia asiakirjoja, joita sinusta on tallennettu sosiaalihuol-

lon asiakasrekisteriin ja asiakastiedon arkistoon. Sinulla on sosiaalihuollon asiakkaan
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asemasta ja oikeuksista annetun lain 11 8:n nojalla oikeus pyytaa kaikkia asiakastie-
toja nahtavaksesi sosiaalihuollosta vastaavalta toimielimelta. (Laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000.)

Lahtokohtaisesti kaikki asiakirjat on oltava nahtavissa Omakannassa asiakkaille. Tietyin eh-
doin rajauksia voidaan kuitenkin tehd&, mutta vastuu rajoitusten tekemisesté jad ammatti-
henkilolle. Tietojen rajaukseen liittyvéat asiat ovat herattaneet kysymyksia ammattilaisissa
ennakkoon ja palautteen perusteella on pyritty tekemaan automaattisia rajoituksia ja heréat-
teita tiettyjen asiakirjojen kohdalla ja osa asiakirjoista on rajattu Omakannasta kokonaan
pois. (Lehmuskoski ym. 2021, 5.2)

Omakannasta on rajattu pois asiakkaan nahtéavilta adoptioneuvonnan asiakirjat, isyyden
selvittamisen asiakirjat, aitiyden selvittamisen asiakirjat, turvakotipalvelun asiakirjat seka
lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytytn asiakirjat. Omakantaan siirtyminen tapahtuu vai-
heittain. Ensimmaisessa vaiheessa asiakaskertomusmerkinnét, yhteiseen asiaan liittyvat
asiakasasiakirjat ja asiakkuusasiakirjat eivat viela siirry Omakantaan. (Lehmuskoski ym.
2021,5.2.1))

Vaiheittainen siirtyma tehdaan asiakaskertomusmerkintdjen osalta, etta voidaan varmistua
tietosisaltdjen tarkoituksenmukaisuudesta, ja etta kaytdssa ei ole epaselvyyksia. Asiakas-
kertomusmerkinnat ovat ensimmaisia asiakirjoja, jotka rakenteisessa muodossa siirtyy
Omakantaan. Asiakaskertomusmerkinnat siirtyivat 1.1.2023 ensimmaisen vaiheen jalkeen
takautuvasti automaattisesti. Jos merkinnoisséa on jotain salattavia tietoja, on ne salattava
erikseen. (Lehmuskoski ym. 2021, 5.2.1.)

Yhteisella asialla tarkoitetaan tilannetta, jossa sosiaalihuollon asiakkaana on esimerkiksi
koko perhe. Kaikkia perheenjasenia koskevassa asiassa taytyy perheelle avata yhteinen
asia ja liittda kaikki asiakkaana olevat perheenjasenet siihen. Kaikki perhetta koskevat yh-
teiset asiakirjat tulee jokaisen omakantaan nahtaville. Yhteiset asiat siirtyvat samalla tavoin,
kuin asiakaskertomusmerkinnat takautuvasti ja niiden siirtyminen tapahtuu Omakantaan

siirtymisen toisessa vaiheessa. (Lehmuskoski ym. 2021, 5.2.1.)

Kansakoulu Il kirjaamiskoulutus oli Sosiaali- ja terveysministerion valtionavustama hanke,
jossa koulutettiin kirjaamisasiantuntijoita. Hankkeeseen osallistui kaikki Suomen yksitoista
sosiaalialan osaamiskeskusta. Hankkeen hallinnosta vastasi Varsinais-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskus VASSO. Hankkeen tuotoksena on Kirjaamisfoorumi, joka on maksu-
ton neljan viikon valmennuskokonaisuus sosiaalihuollon ammattilaisille, jotka tyéskentele-
vat julkisella ja yksityisella sektorilla seka yhdistyksissa. Kirjaamisfoorumi on myos kaikille
avoin sivusto, josta l6ytyy materiaalipankki kirjaamisesta. Kirjaamisvalmennuksen kaynyt,

saa hankkeen myontaman kirjaamisasiantuntijan todistuksen. (Vasso a.)



16

Kirjaamisasiantuntija on saanut neljan viikon mittaisen valmennuksen kirjaamiseen. Val-
mennuksesta kirjaamisasiantuntijat saavat kayttdonsa materiaaleja ja vinkkeja asiantunti-
jana toimimiseen. Kirjaamisasiantuntija voi valmentaa tydkavereitaan seka neuvoo ja opas-
taa kirjaamiseen liittyvissa asioissa omassa organisaatiossaan. Kirjaamisasiantuntija voi pi-
taa kirjaamiskoulutusta omassa organisaatiossaan tydyhteisdlle ja vastata uusien tydnteki-
jéiden perehdyttamisesta kirjaamiseen. (Vasso a.) Miné ja kehittdmistytssa mukana ollut

kollegani olemme suorittaneet kirjaamisasiantuntijakoulutuksen.
3.3 Toimintaymparisto ja kirjaamisen lahtotilanne

Kehittamistyon toimintaymparistona on organisaatio, joka toimii palveluntuottajana avopal-
veluissa valtakunnallisesti. Lastensuojelun avohuollon asiakkaina Suomessa vuonna 2020,
oli 48 802 lasta ja nuorta. Maara on vahentynyt kahdella tuhannella edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Koronaepidemian vaikutuksia ei voida vielé arvioida ja vaikutusten uskotaan néky-
van viiveelld. Tehdyissa selvityksissa on kuitenkin jo havaittavissa viitteita siitd, etta lasten-
suojelun asiakkaiden tuen tarve ja perheiden vaikeudet ovat lisdantyneet koronaepidemian

aikaan. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos a.)

Lapsen terveyden ja kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut on jokaisen lapsen
ja perheen oikeus saada, riippumatta vuorokaudenajasta. Palveluiden avulla tuetaan lap-
sen kasvatuksessa ja huolenpidossa vanhempia sek& muita henkiléita, jotka vastaavat lap-
sen hoidosta ja kasvatuksesta. Sosiaalipalveluja jarjestetddn tuen tarpeen mukaisesti. So-
siaalihuoltolaki méaéarittda lapseksi kaikki alle kahdeksantoistavuotiaat, nuorella tarkoitetaan

18-24-vuotiaita. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos b.)

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalipalveluita pitdisi pyrkia jarjestamaan peruspalvelujen yh-
teydessa, eli esimerkiksi neuvolan kautta pitéisi jarjestaa perhetyéta ja koululta saada oh-
jausta eri palveluiden piiriin. Tuen tarvetta voi olla esimerkiksi jokapaivaisessa elamassa,
akillisissa kriisitilanteissa, lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaamisessa,
paihteista tai mielenterveysongelmista aiheutuvissa tilanteissa, tai sosiaalisen syrjaytymi-

sen ehkadisemisessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos b.)

Yksityiset palveluntuottajat sosiaali- ja terveysalalla tdydentavat julkisia palveluita. Yrityk-
set, jarjestot ja saatiot voivat myyda palveluitaan yksityisend palveluntuottajana kunnille,
kuntayhtymille tai suoraan asiakkaille. Yksityisten palveluntuottajien osuus sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden tuotannosta on kasvanut 2000-luvun aikana koko ajan, yksityinen sektori
tuottaa jo runsaan neljanneksen sosiaali- ja terveyspalveluista. (Sosiaali- ja terveysministe-

rié a.) Kohdeorganisaatio tarjoaa palveluita kuudella eri paikkakunnalla, palveluihin kuuluu:

e lapsiperheiden kotipalvelu
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e sosiaalihuoltolain mukainen perhety6

e lastensuojelun perhety®

e perhetydn arviointi

e perhekuntoutus

o ammatillinen tukihenkilopalvelu

¢ monivammaisten lasten ja nuorten hoitopalvelu
e NUOTTI-valmennus

e neuropsykiatrinen valmennus

omaishoidon lomien sijaistaminen

Lapsiperheiden kotipalvelu on kotiin vietavaa palvelua, jossa lapsiperheiden kotipalvelu-
tyontekija hoitaa paasaantoisesti lapsia. Myds monivammaisten lasten ja nuorten palvelut

kuuluvat saman lain alaisuuteen.

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yll&api-
toon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapéaivaiseen elaméaéan
kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Kotipalvelua
annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkildille,
jotka tarvitsevat apua selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toimin-
noista. Kotipalveluun siséltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja sii-
vouspalveluja seké sosiaalista kanssakaymisté edistavia palveluja. Lapsiperheelld on
oikeus saada perheen huolenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos
lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden
vuoksi. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 198.)

Perhetydntekijat tekevat tavoitteellista tyota perheiden kanssa. Tavoitteet tydskentelylle

asetetaan sosiaalityontekijoiden ja perheiden toimesta.

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvitta-
valla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja h&nen perheensa tai asiakkaan hoidosta vas-
taava henkild, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja
keskinaisen vuorovaikutuksen parantamiseksi. Perhetydta annetaan erityista tukea
tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen turvaamiseksi. (Sosiaalihuolto-
laki 1301/2014, 188.)
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Ammatillinen tukihenkild on tydskentelysuhde yksittaisen lapsen tai nuoren kanssa

Erityista tukea tarvitsevalle lapselle tai hanen perheelleen voidaan jarjestaa vertais-
ryhméatoimintaa seka tukihenkilo- tai perhe lapsen terveyden tai kehityksen turvaa-
miseksi (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 288.)

NUOTTI-valmennus on Kelan mydntamaa ammatillista kuntoutusta 16—29-vuotiaille nuorille
(Kela). Neuropsykiatrisen valmennuksen avulla pyritdan vahvistamaan arjen sujuvuutta lap-
silla ja nuorilla, joilla neuropsykiatriset oireet tuovat haastetta arkeen. Organisaatiossa tyos-
kentelee lapsiperheiden kotipalvelutydntekijoita, perhetyontekijoita, ammatillisia tukihenki-
I6itéd, NUOTTI-valmentajia, neuropsykiatrisia valmentajia seka lahihoitajia. Tyontekijoita on

yhteensa noin seitsemankymmenta.

Kehittamistoiminnan aloittamisessa on tunnistettava kehittdmisen tarve, muotoiltava tavoite
yhdessa, saatava henkildstd osallistumaan ja valittava joku johtamaan kehittdmistoimintaa.
Organisaatioissa on halu kehittda toimintaa asiakaslahtéisempéén suuntaan, koska orga-
nisaatiot ja tyoyhteisot ovat asiakkaita varten (Salonen ym. 2017, 17). Asiakaslahtoisyys ja
lakiuudistus olivat organisaation kirjaamisen kehittamisessa lahtokohtana. Kirjaamista ha-
luttiin kehittad lapinakyvaksi ja tarkeaksi osaksi asiakastyttd. Osallistavasta kirjaamisesta

hyotyvat organisaation tyontekijat, asiakkaat ja koko organisaatio.

Organisaatiossa ei ollut aiemmin jarjestetty koulutusta kirjaamisesta, eikd organisaatiolla
ollut kirjaamiseen erillistd ohjeistusta. Jokainen tyéntekija kirjasi omalla tavallaan tarkeaksi
kokemiaan asioita asiakastytsta. Organisaatio tarjoaa useita eri sosiaalihuollon palveluita,
joten yhtenaisen kirjaamisen kehittdmisty® on haastavaa. Jokaisessa palvelussa kirjataan
kayntikirjaukset ja useissa palveluissa tehddan kuukausikoosteita tai loppuraportteja. Kir-
jaamisen kehittdmisen tarve oli jo pidemman aikaa noussut keskusteluissa esiin. Lahtoti-

lanne kartoitettiin sahkopostikyselylla, joka lahetettiin yksikdiden esihenkildille.

Tutkimuksellisella kehittamiselld tavoitellaan tuloksia, jotka voidaan asettaa laajempaan
keskustelukehykseen ja tavoitteena on tuottaa tietoa, josta voidaan myo6s keskustella ylei-
sella tasolla ja sita voidaan kokeilla uusissa ymparistdissa (Toikko & Rantanen 2009, 156—
157). Vaikka tamé&n kehittdmistyon keskeinen tarkoitus oli kehittd& kirjaamiskoulutus, se on
vain yksi osa kirjaamisen kehittdmisen kokonaisuutta, jota organisaatiossa kehitettiin ja ke-

hittdmisen oli tarkoitus jatkua koulutuksen jalkeen.
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4 Tavoite, tarkoitus ja kehittamistehtavat
4.1 Kehittdmistyon tavoite ja tarkoitus

Taman kehittamistyon tavoite perustuu lakimuutokseen, joka velvoittaa organisaatiot raken-
teiseen kirjaamiseen, etta kirjaukset voidaan siirtdd Kanta-palveluun. Rakenteista kirjaa-
mista taytyy toteuttaa osallistavana kirjaamisena asiakkaan kanssa yhteistydsséa. Tavoit-
teena on siirtyd organisaatiossa yhtenaiseen osallistavaan kirjaamiseen. Tassa tutkimuk-
sellisessa kehittamistydssa tutkitaan tieteellisten ja tutkimuksellisten lahteiden kautta,
kuinka muutos viedd&n kohdeorganisaatiossa kaytantoon koulutuksen muodossa. Kehitta-
misesta suuri osa on sellaista, jonka tavoitteet tulee ulkoapain tai ylh&alta organisaation
johdon strategisista tavoitteista (Toikko & Rantanen 2009, 15). Kehittamistydn tuotoksena

syntyi kirjaamiskoulutus ja siitd organisaation tyontekijoille kayttoon jaava materiaali.

Kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa organisaatiolle valtakunnallinen kirjaamiskoulutus,
seka kouluttaa tyontekijat. Koulutus jarjestettiin Teams:in kautta, joissa mina ja kollegani,
joka on my6s koulutusta kehittdmassa, olimme kouluttajina. Kehittdmistyon tavoite oli, etta
kirjaamiskaytantd yhtendistyisi ja jokaisessa yksikossa kirjattaisi samalla tavoin, osallista-
vasti ja maaramuotoisesti lain edellyttamalla tavalla. Kirjaamisen tulisi olla sellaista, etta
tyontekijan vaihtuessa uusi tyontekija saa asiakkaasta tarvittavan tiedon kirjausten perus-
teella. Hoitoalalla rakenteista kirjaamista on tehty jo usean vuoden ajan ja rakenteisen Kir-
jaamisen myota esimerkiksi useissa hoitoalan organisaatioissa on siirrytty hiljaiseen rapor-
tointiin. Kirjauksissa on taytynyt huomioida asiakkaan osallisuus, koska kirjaukset ovat siir-

tyneet Omakantaan asiakkaiden nahtaviksi.
4.2 Kehittamistehtavat

Kehittamistyon kehittamistehtévat olivat:

e koota tietoa kirjaamisen kaytanndista sosiaali- ja terveysalalla ja kartoittaa kirjaami-

sen nykytila organisaatiossa
¢ laatia koulutuksen materiaali, toteutuksen rakenne ja oppimistehtavéat
e toteuttaa koulutus

e arvioida koulutusta
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5 Kehittamistyon toteutus
5.1 Tutkimuksellinen kehittdminen

Kehittamisella tahdatadan muutokseen ja pyritdan tavoittelemaan parempaa tai tehokkaam-
paa toimintatapaa, kuin aikaisemmat toimintatavat. Tavoitteellisuus on kehittdmisen tarkein
elementti. L&htokohtana kehittamistoimintaan voi olla nykyisen tilanteen tai toiminnan on-
gelmat tai tavoite jostain uudesta. Muutos on osa tavoitteellisuutta ja muutoksella suunna-
taan menneesta kohti tulevaa, asiantilat voivat muuttua rakenteellisesti, maarallisesti tai
laadullisesti. (Toikko & Rantanen 2009. 16.) Tassa kehittamistydssa tavoiteltin muutosta

parempaan, asiakaslahtoiseen kirjaamiseen osallistavan kirjaamisen muodossa.

Tutkimuksellinen kehittaminen yhdistaa tutkimuksellisen lahestymistavan ja konkreettisen
kehittamistoiminnan (Toikko & Rantanen 2009, 19). Aineistoa ja teoriapohjaa kehittamis-
tyohon kerattiin tieteellisista lahteista ja tutkimuksista. Kun aineistoa saatiin kerattya, aloi-
tettiin koulutuksen kehittamistyd. Kehittdmistoiminnassa tieto tukee kehittamisté ja pyritdan
etsimaan mahdollisimman kayttokelpoista tietoa (Toikko & Rantanen 2009, 113). Koulutuk-
sessa pidimme tarkedna perustella muutosta teorialla, etta koulutettavat ymmartaisivat,

miksi koulutus jarjestettiin ja mihin kirjaamisen muutoksella pyritaan.

Kehittamisty® voidaan kohdentaa yksittaisiin tydntekijoihin ja heidan ammatilliseen osaami-
seensa, jolloin yleensa tavoitellaan muutosta tytnteon tavoissa tai menetelmissa. Koulu-
tuksellisen intervention kautta voidaan pyrkid uusien tyovalineiden tai toimintaprosessien
kayttdonottoon. Asiantuntijaty® on lahtdkohtaisesti jatkuvaa osaamisen kehittdmista. Kehit-
tamistyd voi olla my6s rakenteisiin ja prosesseihin kohdistuvaa. Organisaatioiden sisaiset
kehitysprojektit voivat kohdistua esimerkiksi laadunvarmennukseen, tietoteknisten jarjestel-
mien uudistamiseen tai uuden organisaatiorakenteen muodostamiseen. (Toikko & Ranta-
nen 2009. 16.) Kirjaamiskoulutus kohdennettiin konkreettista asiakastytta tekeville tyonte-

kijoille ja heidan esihenkildillensa.

Kehittamistydssa kehittdmistoiminta kohdistui organisaation kaikkiin asiakastytta tekeviin
tyontekijoihin ja heidan tydntekonsa tapoihin ja menetelmiin. Koulutus oli organisaation si-
sainen kehitysprojekti, jossa kaikki tyontekijat koulutettiin. Kirjaamisen kehittdminen osallis-
tavaksi ja rakenteiseksi kirjaamiseksi on valtakunnallinen lain edellyttdma muutos, mutta
koulutus raataloitin vastaamaan kohdeorganisaation tarpeita vastaavaksi. Kehittdmisen
kohteena voi olla yksittaiset ihmiset, toimintaprosessit, tydyhteisot, organisaatiot tai konk-
reettiset tuotteet (Toikko & Rantanen 2009, 17).

Kehittamisen keskeisina toimijoina ovat yleensa erilaiset tydorganisaatiot, yritykset ja tyo-

yhteis6t. Kehittaminen voi olla koko organisaation yhteistd toimintaa tai sitd voidaan
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organisoida johtajakeskeisesti. Organisaation yhteisena toimintana tehtavassa kehittami-
sessa tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaa ty6ta koskeviin ratkaisuihin. (Toikko &
Rantanen 2009, 17). Nykyisin yha useammin kehittdmistoiminta koskee kaikkia tyontekijoita
tyoyhteisodissa ja hyvatkin johtajat tarvitsevat osaavaa henkildkuntaa kehittamistoimintaan
(Salonen ym. 2017, 22).

Koulutuksen kehittamistyohon osallistui minun lisékseni kollega, joka toimii organisaatiossa
tiiminjohtajana toisessa kaupungissa. Kirjaamisen kehittamiseen organisaatiossa kuului
muitakin vaiheita, jotka eivat ole kehittamistydssa aiheena, mutta olemme niitéakin kehitta-
massa. Suunnittelimme ja toteutimme yhdessa koulutusta ja jaoimme vastuualueita, joita
kumpikin tahollaan tydsti ja kokosimme kokonaisuuden yhdessa ja kehitimme koulutusta
vaiheittain. Mina vastasin paaasiallisesti koulutuksen suunnittelusta, teoriatiedon etsimi-
sesta ja kollegani vastasi kaytannon esimerkkien kirjoittamisesta koulutusmateriaalien tu-
eksi seka erillisen kirjaamisen paivittaisohjeen tekemisesta, paivittdisohje ei ollut osa kehit-
tamistyota. Pidimme verkon kautta ideointipalavereita kehittamisprosessin aikana, koska
asumme eri paikkakunnilla. Tukenamme koulutuksen kehittdmisessa toimi liiketoimintajoh-

taja, joka toimi meidan koulutuksen jarjestajien esihenkilona.
5.2 Kehittdmistyon vaiheet

Kehittamisty®d koostuu eri vaiheista, joita ovat nykykéaytannon kehittamistarpeiden tunnista-
minen, ideointivaihe, suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tulos ja tuotos, arviointivaihe ja paa-
tosvaihe. Tallaista kehittdmistydn etenemistéa kutsutaan lineaariseksi, lineaarisessa etene-
misessa asioiden etenemisjarjestys on mahdollisimman tarkasti ennakoitavissa. Kaytan-
nossa kehittamistyO ei aina etene niin, vaan vaiheet voivat limittya toisiinsa tai olla yhtaai-
kaisia. (Salonen ym. 2017, 52.) Tahan kehittdmistyohon lineaarinen malli sopi, koska lah-

tokohta oli selkea, aihe oli rajattu ja tavoite oli selkea.

Kehittamistydna syntyva koulutus toteutettiin vaiheittain. Ensimmaisessa vaiheessa kartoi-
tettiin nykytilannetta, miten eri yksikdissa kirjattiin silla hetkellda, mihin kirjaukset tehtiin ja
missa kirjaaminen toteutettiin. TAma vaihe toteutettiin séhkdpostikyselyna esihenkildille.
Ensimmaisessa vaiheessa koottiin myds teoriapohjaa kirjaamiskaytanndista ja lainsaadan-
nosta. Kehittdmisty6 lahtee liikkeelle muutostarpeesta ja aiheen rajaamisesta, kun on il-
mennyt jotain, mita halutaan lahted muuttamaan (Salonen ym. 2017, 54). Kirjaamisesta tie-
simme jo, ettd kirjaamiskaytannot ovat kovin erilaiset eri yksikdissa, kyselylla kartoitettiin

tarkemmin tilannetta, etté kuinka poikkeavat kaytannot ovat.

Toinen vaihe oli koulutuksen suunnitteleminen ja ideointi. Ideointivaihe tulee tarpeen perus-

telujen ja alustavan aiheen rajaamisen jalkeen (Salonen ym. 2017, 58). Kyselyn jalkeen
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suunnittelimme, miten kirjausta organisaatiossa tulisi kehittdd. Laki maarittda paljon, mutta
konkreettista ohjeistusta kaivattiin siitda, kuinka kirjaaminen organisaatiossa tultaisi teke-
maan. Olemme kollegani kanssa kayneet Kansakoulu Il -kirjaamiskoulutuksen. Koulutuk-
sessa saimme paljon hyvaa oppia ja vinkkeja koulutuksen toteuttamiseen. Koulutus suun-
niteltiin noin kolme tuntia kestavaksi Teams:in valityksella toteutettavaksi koulutukseksi.
Koulutuspaivia pidettiin kaksi ja yksikdiden tydntekijat jaettiin eri koulutuspaiviin, niin etta

yhdessa koulutuksessa oli tyontekijoita eri yksikdista.

Suunnitteluvaiheessa nimetaan kehittamistyon vastuuhenkil6t, joita yleensa ovat johtaja ja
keskeiset toimijat (Salonen ym. 2017, 59). Vastuuhenkildind téassa kehittamistehtavassa
koulutuksen valmistelussa ja jarjestamisessa oli minun lisdkseni kollegani. Suunnitteluvai-
heessa tasmennettiin ideointivaiheessa syntyneita ideoita ja mietittiin realistisia tavoitteita
kehittamiselle. Suunnitteluvaiheeseen kuuluu oleellisena osana perehtyminen Kirjallisuu-
teen ja tutkimustietoon, koska kehittamistoiminnan vaateena on nayttéon ja tai tutkittuun
tietoon perustuvuus (Salonen ym. 2017, 60). Suunnitteluvaiheen perehtyminen teoriaan ja

tutkimuksiin oli minun vastuullani.

Suunnitteluvaiheessa rajataan kehittdmisen kohde ja laaditaan kehittdmissuunnitelma,
josta kay ilmi tavoitteet, etenemisvaiheet, toimijat, sidosryhmaét, kehittdmismenetelmat tai
tutkimusmenetelméat. Kehittdmissuunnitelmassa selvitetdén prosessissa mukana olevien
tehtavat ja vastuut. Kehittdmissuunnitelma toimii toiminnan johtamisen tydvalineend ja sen
avulla arvioidaan toiminnan toteutumista. Suunnitteluvaiheessa voi kayttaa eri menetelmia
valineitd. (Salonen ym. 2017, 61.) Kehittamissuunnitelma toimi kehittdmistydn runkona,
jonka mukaan prosessi eteni. Kehittamistydn suunnitelma piti hyvin paikkansa ja poikkeuk-

silta valtyttiin.

Suunnitteluvaihetta seurasi kolmas vaihe eli toteutusvaihe, sen jalkeen, kun suunnitelma ol
valmis ja hyvéksytty. Toteutusvaiheessa saatu ohjaus, tuki ja palaute olivat tarkeitd muu-
toksen onnistumisen kannalta sek& ammatillisen kehittymisen nakokulmasta. Toteutus-
vaihe eteni suunnitelman mukaisesti. Suunnitelma tarkentuu usein toteutuksen edetessa.
Uutta kaytantoa tai toimintatapaa testataan ja kehitetd&n edelleen syklisesti. (Salonen ym.
2017, 62.)

Kun koulutus oli tarkasti suunniteltu, alkoi toteutusvaihe. Koulutusta pilotoitiin ensiksi yksi-
koiden esihenkildille jarjestettavassa koulutuksessa. Jarjestimme yksikoiden esimiehille en-
siksi oman koulutuksen. Koulutus oli sama, mita tyontekijoille pidettaessd, mutta testa-
simme talla tavoin koulutusta ja toivoimme saavamme rehellista palautetta ja kehitysideoita
kollegoilta koulutuksen muokkaamiseen. Esihenkildille jarjestettdva koulutus pidettiin kaksi

viikkoa ennen varsinaisia koulutuksia. Lahetimme koulutuksesta palautekyselyn Webropol-
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kyselyna koulutuksen paatteeksi. On kaytadnnon kannalta tarkea, ettd esimiehet saivat sa-
man koulutuksen, kuin tyontekijat, koska he ovat vastuussa jatkossa tyontekijdiden kirjaa-

miskouluttamisesta.

Koulutuksen oli tarkoitus olla osallistava ja mahdollisimman k&ytannon laheinen, etté jokai-
sen olisi helppo vieda oppimaansa kaytantoon ja koulutuksen tavoite saataisi toteutumaan.
Koulutuksista kerattiin osallistujilta palautetta heti koulutuksen jalkeen Webropol-verkko-
alustalla. Koulutuksesta jai materiaalit kayttoon tyontekijoille, materiaalit lahetettiin koulu-
tuksen jalkeen sahkopostitse osallistujille. Koulutuksen jalkeen jatkossa yksikdiden esimie-
het vastaavat uusien tyontekijoiden perehdytyksesta kirjaukseen ja materiaalit ovat hyva
tyokalu siihen. Jos palautteista olisi tullut esiin jotain, joka materiaaleista ja koulutuksesta
puuttui, olisi materiaaleihin tehty muutokset ennen, kuin lopullinen koulutusmateriaali olisi
jaettu tyontekijoille ja yksikdiden kayttoon. Palautteissa ei tullut esiin mitaan, mita olisi ma-

teriaaleihin voitu lisata.

Neljantena eli viimeisenéa vaiheena oli arviointi. Lopuksi arvioitiin kehittdmistoiminnan on-
nistumista. Kuinka hyvin koulutuksen toteutus onnistui, muuttuiko kirjaaminen, millaista pa-
lautetta saatiin, missa epaonnistuttiin ja miten aihetta voisi jatkokehittad. Arviointia voi to-

teuttaa itsearviointina, ulkoisena arviointina tai vertaisarviointina (Salonen ym. 64).
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Menetelma Toimijat Tuotos
3/2022 suunnittelupalaveri Koulutuksen Yhteistytn aloittaminen
kehittajat,
E toimeksiantaja
g 3/2022 suunnittelupalaveri Koulutuksen kehittdmissuunnitelma
= kehittajat
c
g 4/2022 sihkdpostikysely Koulutuksen Lihtétilanteen kartoitus
n kehittajat,
.G tiimiesimiehet
'E 442022 suunnittelukokous Koulutuksen Teoriatiedon kokoaminen,
i) kehittsjst koulutuksen runko
[F]
e
4-5/2022 suunnittelukokoukset Koulutuksen Koulutusrungon
kehittsjst kokoaminen
5/2022 pilotointikoulutus Koulutuksen Koulutus teamsin kautta,
B kehittajét, palaute
3 tiimiesimiehet
5
@ | 5/2022 Koulutukset Koulutuksen Koulutus teamsin kautta,
o] henkiléstélle kehittajét, palaute
henkiltstd
6/2022 arviointi Koulutuksen Kirjallisten palautteiden
'E kehittajat, I3pikdynti, itsearviointia
] henkiltstd suullisesti
c | 8/2022- dokumentointi Koulutuksen Kehittdmistydn
© | 2/2023 kehittaja loppuraportti

Kuvio 2. Kehittamisen prosessi (Mukaillen Toikko ym. 56, 2009)

5.3 Kehittdmismenetelmét

Kehittamismenetelmilla tarkoitetaan kaytannon keinoja ja tydskentelytapoja, joilla paastaan
tavoitteisiin, jotka kehittdmiselle on asetettu (Salonen ym. 2017, 55). Tassa kehittamis-
tyossa kaytettiin osallistavina menetelmind: séhkodpostikysely lahtétilanteen kartoittami-
sesta, suunnittelupalaverit kollegan ja liiketoimintajohtajan kanssa, pilotointikoulutus esi-
mieskollegoille ja koulutuksesta palautteiden kerddminen Webropolin kautta seka suulli-

sesti koulutuksessa. Koulutuksissa kaytettiin osallistavia menetelmia.
5.4 KehittAmistyon aikataulu

Kehittamistyon aikataulu oli alkuun tiukka koulutuksen osalta. Kehittamistyon aihe tuli yllat-
téaen ja koulutukset oli tarkea aikatauluttaa jo samalle kevaalle, kahden kuukauden p&aéhéan,
ettd ne saataisi jarjestettyda ennen kesalomia. Kaytannon tydskentely voi olla haastavaa
suunnitella pikkutarkasti ja toteutusvaiheessa voi tulla yllattavia seikkoja, joihin ei ole osattu

varautua (Salonen ym. 2017. 60). Tiukalla aikataululla ty6skennellessa on entista tarkedmpi
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koittaa varautua mahdollisiin haasteisiin. Kehittdmistyon raportin kirjoittamiseen olin varan-

nut reilusti aikaa.
5.5 Koulutuksen jarjestaminen

Kirjaamiskoulutus verkossa

Koulutus jarjestettiin virtuaalisesti Microsoft Teams-viestintaalustalla. Teams on ollut orga-
nisaatiossa kaytossa jo useamman vuoden ja se on monille tuttu virtuaalinen viestintéka-
nava. Korona-pandemian aikaan etana pidetyt tapaamiset olivat tulleet tyontekijoille tu-
tuiksi, kun tiimipalavereita pidettiin etana. Kaikki kuusi toimipistetta sijaitsevat ympéari Suo-
mea, pitkien valimatkojen paassa, joten oli jarkevinta jarjestaa kirjaamiskoulutus etana. Mic-
rosoft Teams on sovellus, joka mahdollistaa yhdistelmatytdskentelyn, sitd kautta voidaan
lahettaa viesteja, pitdd kokouksia seka tehda ryhmia, joissa voi keskustella ja jakaa tiedos-

toja turvallisesti (Microsoft).

Kokemuksia etana oppimisesta kartoitettiin puolalaisessa tutkimuksessa (Bgczek 2021),
koronapandemian vuoksi opiskelijat joutuivat opiskelemaan etéana. Kysely jarjestettiin 1aa-
ketieteenopiskelijoille, jotka olivat siihen mennessa opiskelleet edeltavét kahdeksan viikkoa
taysin etana. Verkko-oppimisen eduista tarkeimpana pidettiin mahdollisuutta opiskella ko-
toa kasin, toiseksi tarkeimpana oli, ettd oppimateriaalit ovat jatkuvasti helposti saatavilla
verkossa ja oppimisympaéristd oli mukava. Isoimmaksi haitaksi verkko-opiskelussa koettiin
vuorovaikutuksen puutteen ja tekniset ongelmat. Oppimisen nakdkulmasta opiskelijat eivéat
huomanneet eroa verkko-opiskelun ja livena tapahtuvan opiskelun valilla. Opiskelijat arvioi-

vat olevansa aktiivisempia livena tapahtuvassa opetuksessa, kuin verkko-opinnoissa.

Verkkokoulutusta jarjestettaessa on hyva huomioida monia eri seikkoja; koulutuksen si-
saltd, koulutukseen osallistujat, koulutuksen tavoite ynna muut. Koulutuksen suunnittelu on
hyva aloittaa aikataulun suunnittelulla. Jarjestdjan pitéda ensiksi tietdd milloin koulutus jar-
jestetaan ja kuinka pitk& koulutuksen on tarkoitus olla. Myds koulutuksen siséltd taytyy ai-
katauluttaa, kuinka paljon aikaa menee esittdjan osuudessa, minka verran jatetaan aikaa
kysymyksille ja keskusteluille. Onko kesken koulutuksen mahdollista esittdd kysymyksia,
vai suljetaanko osallistujien mikrofonit ja avataan ne, kun on kysymysten aika. Tdma on
hyva huomioida etenkin silloin, jos koulutukseen osallistuu paljon ihmisid. Koulutuksesta on
hyva pyytaa palautetta, etta osataan jatkossa kehittdé koulutusta. Taytyy siis miettia keinot,

miten palautetta kerataan. (Topor & Budson 2020.)

Kun koulutusta pyydetdan, ota tarkasti selva&, mita koulutukselta halutaan. Mik& on koulu-
tuksen tavoite ja tarvitaanko koulutukselle jatkoa, vai onko koulutus ainutkertainen, joka

jarjestetaan vain kerran. Selvitd etukateen, mitka ovat koulutukseen osallistujien tiedot
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kyseisesta asiasta ennen koulutusta. On eri asia opettaa jotain asiaa aivan uutena, kuin
syventaa koulutukseen osallistuvien tietamysté. Kerro tavoitteet myds koulutukseen osal-
listuville. (Topor & Budson 2020.)

Toisen jarjestamaan verkkokoulutukseen osallistuminen auttaa hahmottamaan koulutuksen
kulkua, mihin asioihin on hyva kiinnittda huomiota, mitk& asiat ovat hyvia ja mitka asiat eivat
toimi niin hyvin. Kiinnitd huomiota muun muassa puhenopeuteen, diaesityksen siséltoon ja
muotoon. Esitettavien diojen tulisi olla selkeitd, fonttikoko tulisi olla tarpeeksi iso ja yhdella
sivulla ei saisi olla liian paljon tekstia. Taytyy kiinnittd& huomiota mygs tekstin vériin ja taus-
takuviin. Ei kannata kayttaa punaista tai vinreaa varia tekstissa, eika peittavia taustoja. Kir-
joita lauseisiin vain padasiat ja yhdessa diassa olisi hyva olla kolmesta neljaan kohtaa. Laita

esityksen loppuun yhteenveto, jossa on kootusti paaasiat. (Topor & Budson 2020.)

Esityksessa kannattaa kayttaa interaktiivisia eli osallistavia metodeja, joilla saa osallistujat
aktivoitumaan. Verkkoalustoilla voi kayttéaa esimerkiksi kyselyitd, joko suullisia tai kirjallisia
tai jakaa osallistujia pienryhmatiloihin. Esitysta suunnitellessa on hyvé huomioida, jos esitys
tallennetaan ja sita voi katsoa myohemmin, ettd kuinka osallistavat tehtavat nayttaytyvéat
heille. Jos kommenttikenttaan tulee kysymyksia, kannatta kysymys lukea kaikille 4aneen
ennen vastaamista, osa osallistujista osallistuu vain kuuntelemalla, joten heidat on hyva
myds huomioida. On hyva valmistautua esitykseen testaamalla teknisesti eri osallistavia
menetelmia ennen varsinaista koulutusta. Teknisiin haasteisiin on hyvéa varautua etukateen,
eteen voi tulla monenlaisia haasteita kesken koulutuksen, esimerkiksi internetyhteys lakkaa

toimimasta. (Topor & Budson 2020.)

Esitettava materiaali on hyva tulostaa itselle silta varalta, etta esitys ei jostain syysta toimisi.
Esityksen aikana voi hyvin kysya, ettd nakyyko esitettavat diat ja kuuluuko &éani. Etukéteen
voi sopia myos toisen kouluttajan tai esimerkiksi tilaajan kanssa, kuinka kommunikoidaan
esityksessa, ettd varmistutaan kaiken toimivan suunnitellulla tavalla. Esitystd on hyva har-
joitella konkreettisesti ennen varsinaista esitysta ja voi pyytaa kollegaa kuuntelemaan ja
arvioimaan esitysta. Harjoitellessa voi aikatauluttaa omia osuuksia ja harjoitella teknisia

ominaisuuksia. (Topor & Budson 2020.)

Esityspaivand on hyva valmistautua huolellisesti hyvissa ajoin ennen esitystd. Kannattaa
testata toiminnot riittdvan ajoissa ja laittaa diaesitykset valmiiksi, sdataa ddnenvoimakkuu-
det seké huolehtia ettei taustalla ole ylim&araisia aanid. Jos esityksessa on kaytdssa video-
kuvaa, huomioidaan siisti pukeutuminen, varmistetaan kameran kuvakulma ja siistitaan
tausta tai kaytetdan esityksessa taustakuvaa. Esityksen jalkeen kiitetaan kuulijoita, pyyde-

taan palautetta ja kerrotaan palautteen tarkeydesta. (Topor & Budson 2020.)
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Kirjaamiskoulutuksen suunnittelu

Suunnittelu aloitettiin tarpeen maarittelysté ja aiheen rajaamisesta. Kirjaaminen ja sosiaali-
huoltolain tuoma muutos kirjaamiseen on laaja kokonaisuus, joten paadyttiin rajaamaan
aihe kirjaamiskoulutuksen jarjestamiseen. Suunnitteluvaiheessa pidettiin kahden kuukau-
den ajan lahes viikoittain suunnittelupalavereita. Minun vastuullani oli kirjaamiskoulutuksen
teoriatiedon hankinta, koulutuksen tekeminen Power Point — esitykseksi, kaytannonjarjes-
telyt koulutuksen suhteen, kuten osallistujalistojen keraaminen esihenkilgilta, koulutukseen
kutsujen lahettaminen seké kirjaamiskoulutuksen palautekyselyn tekeminen. Kollegani teh-
tavana oli yhden osallistavan tehtavan tekeminen koulutukseen ja kirfjaamisesimerkkien te-

keminen.

Kirjaamiskoulutuksen suunnittelun aloitimme koulutuksen rungon tekemisesta. Sen pohjalta
aloin etsia teoria- ja tutkimustietoa aiheesta, jota voisimme koulutuksessa kayttaa. Suunnit-
telupalaverit pidettiin pddasiallisesti Teams-palavereina, koska asumme kollegani kanssa
eri kaupungeissa. Suunnittelupalavereissa mietimme yhdessa koulutuksen rakennetta ja
aiheita ja ideoimme koulutusta. Kun koulutus oli saatu valmiiksi, pidimme koulutuksesta pi-
lotointiversion kollegoillemme, jotka toimivat eri yksikdiden esihenkilind. Kerdsimme heilta
suullista ja kirjallista palautetta. Kirjallinen palaute keratiin Webropol-tyokalun avulla, etta
saimme testattua myds sen toimivuutta. Palaute kollegoilta oli todella hyva ja kehittamiside-
oita koulutukselle emme juuri saaneet, joten suuria muutoksia lopulliseen versioon koulu-
tuksesta ei tarvinnut tehda. Pilotointiversio toimi testauksena myds koulutuksen tekniikalle,

ettd osasimme kayttaa tarvittavia tydskentelymenetelmia Teamsissa.

Koulutukseen osallistujiksi valittiin kaikki organisaation kuukausipalkkaiset tyontekijat ja
tuntipalkkaisista he, jotka tekevat sdanndllisesti tditd. Kerasimme yksikoiden esihenkiloilta
koulutukseen osallistuvien nimilistat. Olimme ilmoittaneet heille etukateen kaksi koulutus-
paivaa, joista he saivat yhdessa tydntekijoiden kanssa valita sopivat. Esihenkil6t toimittivat
osallistujalistat maarattyyn paivadn mennessa. Kun olimme saaneet nimilistat, lahetimme
osallistujille sdhképostitse kutsut koulutukseen, jossa samassa oli Teams-linkki, josta kou-
lutukseen paasi osallistumaan. Osallistujat jaettiin kahteen ryhm&én, toisena péaivana kou-
lutukseen oli tulossa kolmetoista osallistujaa ja toisena paivana viisitoista. Tiedotimme asi-
asta yksikoiden esihenkilditd ja pyysimme heitéd auttamaan, jos joku tarvitsisi teknista apua

Teams:in kanssa. Koulutus toteutettiin Teamsin kautta 3 tuntia kestavana koulutuksena.
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6 Kehittamistyon tulokset

Kehittamistydn tuloksena syntyi materiaalipaketti kirjaamisen teoriasta ja tutkimuksista ja
niiden pohjalta kirjaamiskoulutus. Teoriatietoon ja tutkimustietoon pohjautuen koulutusta oli
hyva lahtea kehittdm&an. Tiedonhaussa kaytin eniten koulun tiedekirjastosta, google-haku-
palvelua, lakiteksteja seké kirjoja jonkin verran. Koulutus toteutettiin verkkokoulutuksena

osallistavia menetelmia kayttaen ja sita arvioitiin kyselyilla seka itsearvioinnilla.

Koulutuksen materiaalin laatiminen aloitettiin kollegani kanssa yhdessa sen jalkeen, kun
olin tehnyt tiedonhakua ja koonnut teoriatietoa aiheesta. Alussa kartoitettiin myds kirjaami-
sen nykytilanne séhkdpostikyselyna yksikdiden esihenkildille ja sen mydéta korostui koulu-
tuksen tarpeellisuus entisestaan. Lahtdtilanteessa kaytanteet kirjaamisesta olivat hyvin eri-
laisia. Jokaisessa kuudessa eri yksikdssa kirjattiin eri tavalla ja jokaisen yksikon sisalla eri

tyontekijat kirjasivat eri tavalla, jokainen tavallaan, jonka oli omaksunut itselleen parhaaksi.

Koulutuksen pedagogisessa suunnittelussa kaytetiin apuna Tampereen korkeakouluyhtei-
son (TLC) opintojakson suunnittelumallia, etta koulutus etenisi pedagogisesti ja struktu-
roidusti. Mallin mukaan suunnitteluvaiheessa mietittiin osaamistavoitteet, oppimisymparisto
ja oppimistytkalut, kuinka huomioidaan erilaiset oppijat, seka mita hyétya koulutuksesta
olisi. Osaamistavoitteeksi koulutukselle maaritettiin asiakaslahtdinen, osallistava kirjaami-
nen lain mukaan. Oppimisymparistond toimi verkkokoulutus Teamsissa. Erilaiset oppijat
huomioitiin kayttamalla oppimistydkaluina tekstia, kuvioita, kuvia, esimerkkeja kerrottuina ja
esimerkkiteksteina seka pohdintatehtavia. Koulutuksen hyodyiksi mietittiin kirjaamisen yh-
tenaistaminen, kirjaamisen laadun parantaminen ja asiakastydn osallisuuden lisaaminen

kirjaamisen kautta.

Koulutuksen aloitus on tarkea ja siihen on hyva panostaa. Aloituksessa saadaan kuulijoiden
mielenkiinto herateltyd aiheeseen ja sité kautta saadaan oppimisprosessi kayntiin. Aloituk-
sessa voidaan hyodyntad esimerkiksi vuorovaikutuksellisuutta, ongelmakeskeisyytta ja ta-
voitekeskeisyyttd. Aloituksessa olisi hyva olla joku vuorovaikutuksellinen tilanne, jonka

avulla ryhmén ja ohjaajan yhteistyd saadaan alkuun. (KSL-opintokeskus. 14.)

Koulutuksen alussa on hyva kayttaa jotain aktivointiakeinoa ja kayda lapi pelisdannot. Ope-
tuksen kulku alkaa johdannolla, jonka jalkeen on sisalléllinen vaihe, sitten aktivointivaihe,
jonka jalkeen tulee viela sisallllinen vaihe seka lopetus (TLC). Johdantoon kuului koulu-
tuksen esittely, jossa kouluttajat esittaytyivat, esiteltiin koulutuksen kulku, seka kerrottiin,
ettd miksi koulutusta jarjestettiin. Johdantovaiheessa kaytettiin alkuaktiviointina pienryhma-
tiloissa kaytavaa keskustelua neljan henkilén ryhmissa. Pohdittavana oli, ettd millainen kir-

jaaja olet, apukysymyksina pohdintatehtavassa oli:
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e Pohdi millainen kirjaaja olet?
o Kuka kirjauksista hyotyy ja milla tavalla?
o Keta varten meidan tyéssamme kirjataan?

e Milta sinusta tuntuu lukea kirjauksia Omakannasta?

Pohdintoja kaytiin viela yhdessa lapi, kun oli palattu takaisin pienryhmatiloista takaisin. Jo-
kainen ryhma sai kertoa vuorollaan, etta mita heidan pienryhmassaan oli pohdittu ja mita
keskusteluihin nousi paallimmaisena. Koulutuksessa ensimmaisena pohdintatehtavana oli
pohtia omaa kirjaamista, keta varten tyossa kirjataan ja millaista on ollut lukea kirjauksia
Omakanta-palvelusta. Yllattavan moni koulutukseen osallistuneista ajatteli, ettéa kirjaa tyos-
saan toisia ammattilaisia varten. Omakannasta monet olivat lukeneet omia terveydenhuol-
lon kirjauksia ja useammat kertoivat, etta olivat lukeneet sellaista tietoa omista tiedoistaan,

jota heille ei ollut esimerkiksi la&kéarin vastaanotolla edes kerrottu.

Osallistavia menetelmid kayttdessa ohjaajan rooli on toimia aktivoijana ja innostaa osallis-
tumiseen. Ohjaajalla taytyy olla tilanne hallussaan, niin ettd han voi antaa suuntaviivoja
keskusteluille, koordinoi keskustelua ja varmistaa, ettd jokaisella on mahdollisuus kuun-
nella. Ohjaaja toimii omalla esimerkillaan innostajana ja kannustaa ryhmén jasenia osallis-
tumaan keskusteluihin. Ohjaajan taytyy olla ammattitaitoinen ja osata koulutettava asia.
(KSL-opintokeskus. 5.) Osaavien menetelmien kohdalla koulutuksessa ohjaajan roolissa
oleva koulutuksen pitdja antoi puheenvuoroja, ohjasi keskustelua, ohjasi keskustelun suun-

taan, jos keskustelu alkoi poiketa aiheesta ja piti huolta aikatauluista.
Pohdintatehtavan jalkeen oli teoriaosuus, jossa kerrottiin:

e lakiuudistuksesta

¢ laista joihin kirjaaminen perustuu

e perusteluita kirjaamiselle

e kirjaamisen merkitysta

e sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista
e tiedonsaantioikeudesta

e lapsen oikeuksista

e rakenteisesta kirjaamisesta

e mitad tAytyy kirjata ja miten kirjataan

e hyvan kirjaamisen periaatteista

e asiakkaan kanssa kirjaamisesta
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Teoriaosuus kaytiin keskustellen ja kuvitteellisia esimerkkeja asiakastydstd apuna kayt-
tden. Teoriaosuus oli koottu lakiteksteista ja tutkimuksista. Lainsaadannon merkitykselli-
syytta korostettiin, ettd koulutukseen osallistujat ymmartaisivéat koulutuksen tarkoituksen
mahdollisimman hyvin. Kysymyksia ja pohdintoja sai koko koulutuksen ajan esittdd. Teo-
riaosuuden aikana ei kysymyksia juuri noussut esiin. Teoriaosuuden aikana kerrotut esi-
merkit asiakastydsta saivat palautteissa kiitosta, ettd niiden avulla asiaa oli ollut helpompi

ymmartaa. Teoriaosuutta ei muulla tavoin palautteissa kommentoitu.

Teoriaosuuden jalkeen tehtiin pienryhmissa viela tehtava kirjaamiseen liittyen. Tehtéavassa
annettiin kuva perheessa, jonka perusteella piti pienryhmissa miettia juuri opittujen asioi-
den pohjalta, etta mita tapahtumasta kirjaisit. Ryhmien pohdintoja kaytiin viela yhdessa
ryhma kerrallaan lapi. Ryhmaét olivat hyvin sisdistaneet opittuja asioita ja hyvia keskuste-
luita saatiin aikaan, jotkut eivat olleet ymmartaneet tehtavan tarkoitusta. Kuvatehtavaa olisi
voitu vield kehittaa eteenpéin ja kayttaa tehtdvaan enemman aikaa, etté olisi saatu syvem-

paa pohdintaa aikaan seka tehtavéan ohjeistusta olisi vield voinut kehittdd selkeAmmaksi.

Tyontekijat laksivat koulutukseen hyvin erilaisista lahtokohdista. Lahtotilanteessa osa to-
teutti jo osallistavaa kirjaamista tydssaan ja olivat hyvin tietoisia lakiuudistuksesta, ja osa
kuuli asiasta koulutuksessa ensimmaistéa kertaa. Koulutuksessa osallistujia oli siis eri |ahto-
kohdista ja eri kaupungeista, joten keskusteluissa saatiin hyvaa pohdintaa ja ajatusten vaih-
toa. Osallistujat osallistuivat aktiivisesti koulutuksen osallistaviin tehtaviin ja toivat omaa né-
kemystaan esiin. Keskustelua tuli jopa niin paljon, etta aika meinasi loppua kesken. Koulu-
tuksen pituus, kolme tuntia oli melko sopiva. Molempiin koulutuksiin uppouduttiin niin ko-
vasti, etta pidettiin vain yksi pieni tauko valissa. Osallistavilla tehtavilla pyrittiin pitAmaan
kuulijoiden mielenkiinto koulutukseen ylla ja kerrottujen esimerkkien avulla pyrittiin tuomaan

konkretiaa koulutuksen sisaltoon.

Lopuksi kaytiin yhteenveto koulutuksesta, kerrattiin opittuja asioita ja oli mahdollista esittda
kysymyksid. Asiakkaan kanssa kirjaaminen heréatti kysymyksia ja ne, jotka eivat sita viela
olleet tydssaan toteuttaneet, kokivat asian haastavaksi. Keskusteluun saatiin hyvia kaytan-
non esimerkkeja heilta, jotka asiakkaan kanssa kirjaamista olivat tehneet ja kokeneet sen

hyvaksi.

Lopuksi kerrottiin palautteen antamisesta, ettd palautelinkki l[&Ahetetd&n séhkdpostilla kai-
kille osallistujille ja ettd materiaalit toimitetaan myds sé&hkdpostitse. Palautteet koulutuk-

sesta kerattiin seuraavilla kysymyksilla ja arvioinneilla:

e Vastasiko koulutus odotuksiasi, numero arvio 4-10, neljan ollessa, ettei koulutus

vastannut lainkaan odotuksia ja 10 oli, etta vastasi taysin
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o Jaitkd kaipaamaan koulutuksesta jotain, vastausvaihtoehdot en ja kylla, jos vastasi
kylla, taytyi vastata myds kysymykseen "kerro mita”

e Saitko koulutuksesta vinkkeja kaytannon tydhdosi, vastausvaihtoehdot kylla tai ei

¢ Minkéa arvosanan antaisit kouluttajille asteikolla 0-10, 0 on huonoin ja 10 paras

o Mitd koulutuksesta jai paallimmaéaisend mieleesi? Vastaus vapaaseen tekstikenttdan

e Ruusut & Risut! Kerro vapaasti palautetta koulutuksesta, kaikesta palautteesta

olemme Kkiitollisia!

Koulutuksesta saatiin paaosin positiivista palautetta. Koulutuksen kerrottiin olleen hyva, sel-
kea ja tarpeellinen. Negatiivista palautetta saatiin kuvatehtavasta, joka koettiin turhana ja
siitd, etta ryhmatehtavien tekoon oli liian vahan varattu aikaa. Paallimmaisena koulutuk-
sesta kerrottiin jAdneen mieleen kaytanndn esimerkit, asiakkaan kanssa yhdessa kirjaami-
nen ja, ettd oletuksia ei voi kirjata, vaan faktatietoa. Palautteissa nousi myds esiin, etta
vaatimus siitd, etta kirjausta taytyisi tehda asiakkaan kanssa on liikaa ja se koetaan haas-
tavana ja sellaisena, etta organisaatio on keksinyt keinon saastaa tyontekijdiden toimisto-

tyohon kaytettya tybaikaa.

Koulutuksessa opittuja asioita kirjaamisesta oli lupa alkaa heti toteuttamaan kaytannon
tydssa ja ettd rakenteisen kirjaamisen osalta tulisi vield uusi koulutus, kunhan kirjaamiseen
kaytettavat lomakkeet olisivat valmiina. Tarkoitus oli, ettd jokainen asiakastytta tekeva ot-
taisi osallistavan kirjaamisen kayttdonsa kaytannon tydhén mahdollisimman pian. Koulu-
tuksen jalkeen pidimme viela palaverin kollegani kanssa ja arvioimme itse koulutusta ja

luimme saadut palautteet, joiden pohjalta koulutusta voisi l&hted kehittamaan jatkossa.
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7 Eettisyys ja luotettavuus

Kehittamistydn aiheen valitsin, koska paasin kollegani kanssa kehittdmaan osallistavaa kir-
jaamista organisaatiossa ja jarjestamaan koulutusta kirjaamisesta. Koulutuksen jarjestami-
seen kuului pilotointi vaihe, jolloin pidimme koulutuksen yksikdiden esimiehille ja pyysimme
heiltd palautetta. Palautetta koulutuksesta pyydettiin kaikilta koulutukseen osallistujilta kou-
lutuksen jalkeen. Pyrin noudattamaan kaikissa kehittamistydn ja koulutuksen eri vaiheissa
rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta. Kaytin tieteellisesti ja eettisesti sopivia tiedonhan-
kinta- ja arviointimenetelmia ja noudatan hyvaa tieteellista kaytantda (Tutkimuksellinen neu-
vottelukunta 2012).

Kehittamistyolle haettiin kohdeorganisaatiolta tutkimuslupa. Tutkimuslupa haettiin heti, kun
kehittamistydn suunnitelma oli hyvaksytty. Tutkimusluvassa sovitaan kaikkien osapuolten
kanssa oikeudet, vastuut ja velvollisuudet, kuinka aineistoja sdilytetadn, seka kayttboikeu-
det (Tutkimuksellinen neuvottelukunta 2012, 6). Organisaation nimea ei kdyteta kehittamis-

tydssa yritysten kilpailutilanteen vuoksi.

Ihmistyd on vahvasti tilanne- ja tapauskohtaista ja asiantuntijatehtévia ei voi ohjata pelkés-
tdan teoriasta johdettujen tietojen perusteella (Toikko & Rantanen 2009. 21). Siksi on tar-
keaa, ettd me kehittamistydossa mukana olleet, olemme tehneet asiakastyota ja ymmar-
ramme sita kautta kirfjaamista laajemmin. Emme kuitenkaan tyoskentele kaikissa palve-
luissa, joten vuoropuhelu ja palautteiden keraaminen koulutusta kehitettdessa ja koulutuk-

sessa on tarkeaa, etta osaisimme huomioida asiat useista nakokulmista.

Toimijoina kirjaamiskoulutuksessa oli koko organisaation henkilosto, jotka osallistuvat kou-
lutukseen ja muutosprosessi kasitti muutosta heidan kirjaamistapansa, sen muuttamisesta
rakenteiseksi. Toimijat ovat keskeisesti hankkeen tyéskentelyvaiheissa mukana olevia hen-
kiloita. Toimijoilla voi olla eri rooleja ja he voivat tydskennelld eri tavoin eri vaiheissa han-
ketta. Tutkimuksissa toimijoilla tarkoitetaan heita, joilta tieto kerataan esimerkiksi kyselyilla
tai haastatteluilla. On tarkeé aktivoida toimijoita kunnioittamalla heidan osaamistaan ja kan-

nustamalla heita. (Salonen ym. 2013, 21.)
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8 Pohdinta

Kirjaaminen uudistuu ja tyontekijoiden pitdisi pysya muutoksessa mukana. Sosiaalialalla
uudistettu lainsdadanto laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) ja laki sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd (784/2021) maarittaad kirjaa-
mista ja toimintatapa vapaan kentén kirjaamisesta jaa pikkuhiljaa historiaan. Kirjaaminen
puhututtaa ja on merkittdva osa sosiaalihuollossa tydskentelevien tyopaivista (Lillis 2020,
469). Sosiaalihuollon kirjauksissa menn&an samaan rakenteiseen muotoon, kuin tervey-
denhuollossa on jo pidempaan tehty ja kirjaukset siirtyvat asiakkaiden nahtaviksi Oma-
kanta-palveluun (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos f.). Kehittdmistyon avulla pyrittiin yhte-
naistamaan organisaation tyontekijoiden kirjaamista osallistavaksi ja asiakaslahtdiseksi ja

jarjestettiin kirjaamiskoulutus.

Kirjaaminen on erittain tarked osa sosiaalihuollon ty6ta, eikd sen merkitysta voi koskaan
korostaa liikaa. Aihe tuli organisaation tarpeesta kehittaa ja yhtenaistaa kirjaamista vastaa-
maan lainsaadantda. Sosiaalihuollon tyota ja kirjaamista saatelee lait ja laista saadaan raa-
mit kirfjaamiseen, mutta kaytantdon viemiseen tarvitaan viela konkretiaa, kuinka sita paivit-
taisessa tyossa toteutetaan ja kuinka valmiita muutokselle ollaan. Koulutuksessa perehdyt-
tiin kirjaamista koskeviin lakeihin ja persuteltiin niitd hyddyntaen, ettd miksi kirjaamista ke-

hitetaan.

Useammassa tahan kehittamistydhon kaytetyssa tutkimuksessa kavi ilmi, ettd koulutusta
kirjaamiseen tarvitaan lisda esimerkiksi Saranto (2020), Toros (2021) ja Lillis ym. (2020)
tutkimuksissa. Myds useista saamistamme palautteista kavi ilmi, ettéa koulutusta pidettiin
tarpeellisena ja se sai ajattelemaan omaa kirjaamistapaa. Saimme todeta kehittamisty6pro-
sessin aikana, etta yksi kolmen tunnin koulutus ei riitd viela kokonaan muuttamaan kirjaa-
mista osallistavaksi ja asiakaslahtdiseksi, vaan tarvitaan vahvaa esihenkildiden tukea ja li-
saa koulutusta aiheesta. Koulutus oli hyva aloitus kirjaamisen kehittamiseen organisaa-

tiossa.

Esihenkildiden rooli osallistavan kirjaamisen jalkauttamisessa kaytantéén on merkittava.
Tiedostimme tdman jo alusta alkaen ja otimme esihenkilot mukaan pitdmalla koulutuksesta
pilotointiversio, jossa oli mukava vain esihenkilot. Pidimme téarkeana sita, ettd esihenkilot
kavisivat saman koulutuksen, jotta osaisivat tukea ja auttaa parhaalla mahdollisella tavalla
tyontekijoita kaytannon tyéssé osallistavan kirjaamisen osalta. Vuoropuhelu esihenkilGiden
kanssa kirjaamiskoulutuksen pilotointikoulutuksessa oli erittdin hyvaa, ja heiltd saimme tér-
keaa tietoa asioihin, joita koulutuksessa on hyva huomioida. Fredriksson ym (8, 2015) tut-
kimuksessa todettiin, ettd esihenkilén rooli on toimia tydyhteisdssa innostajana ja esimerk-

king, ettd oppiminen ja kehittyminen mahdollistuvat. Esihenkildiden rooli oppimisen
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mahdollistajana on tarked, vaikka yhda enemman tydyhteisot koostuvat itsenaisesti toimi-

vista asiantuntijoista.

Tyodelamassa eletdan murrosvaihetta, kun tyot pirstaloituvat, digitalisaatio lisééantyy ja tyota
tehdadan yha enemman verkostoissa, esihenkildiden vuorovaikutuskykyé tarvitaan avuksi
(Forsten-Asikainen ym. 3, 2019). Tutkimuksessa (Forsten-Asikainen ym. 12, 2019) todet-
tiin, ettd esihenkilon ja alaisen valisella vuorovaikutuksella on merkittavéa vaikutus muiden
tydelaman muuttujien kanssa, kun vuorovaikutus toimii hyvin, kestetdédn muutoksen tuomaa
painetta paremmin. Kehittamistyon tavoite tdhtda muutokseen tydntekotavassa, kun tavoi-
tellaan yhdenmukaista ja asiakaslahtoista kirjaamista. Kirjaamisen muuttaminen osallista-
vaksi ja rakenteiseksi ei tapahdu hetkessa, koulutus antaa hyvat lahtokohdat osallistavan

kirjaamisen toteuttamiseen.

Osalllistava kirjaaminen ei ole vain yhden organisaation kehittdmda, vaan pohjautuu lakiin
(laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015), jonka mukaan asiakkaalla on oikeus
vaikuttaa hanesta kirjattuun tietoon, seka asiakkaalla on oikeus vaikuttaa hénté koskeviin
paatoksiin. Osallisuus lisdd myos hyvinvointia ja luottamusta (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos f). Osallistavaa kirjausta kaytetaan julkisella ja yksityisella sektorilla valtakunnallisesti.

Aineistoa pyrittiin kerdadméaan mahdollisimman kattavasti ja laajasti, etta sen tuotoksena
saataisi kattava teoreettinen tausta-aineisto, jonka pohjalta koulutusta olisi hyva lahtea ra-
kentamaan. Teoriatiedon lisaksi haluttiin kartoittaa kirjaamisen lahtétilannetta ja se toteu-
tettiin sdhkopostikyselylla yksikodiden esihenkildilta. Naita tietoja hyddyntaen, alettiin kehit-
tamaan koulutusta. Kehittamistydn tarkoitus oli kehittda kirjaamiskoulutus ja tavoitteena ol
saada tyontekijat kirjaamaan osallistavasti. On jokaisen sosiaalihuollossa tyéskentelevan
tyontekijan vastuulla, etta kirjaamista toteutetaan oikein. Osallisuus nostetaan nykyisin tar-
kedna elementtina esiin sosiaali- ja terveydenhuollossa ja sen tiedetddn vaikuttavan yksilon
hyvinvointiin seka osallisuudella pyritdan véahentdmaan eriarvoisuutta, kdyhyytta ja syrjintéaa
(Isola ym. 9, 2017). Osallistavan kirjaamisen avulla voidaan edesauttaa osallisuuden tun-
netta. Kun kirjaukset tehdd&n osana asiakastyttd ja asiakkaan kanssa yhdessa, pyritaan
siihen, ettd asiakkaalle tulisi tunne, etta h&n on merkittavané osallisena omassa asiassaan

ja tilanne konkretisoituisi paremmin.

Kehittamistydssa syntynytta kirjaamiskoulutusta ajateltiin ensimmaiseksi osaksi kirjaamis-
koulutuksia ja ettd mydhemmin voitaisi kehittdad koulutuksen toinen osa, jossa paneuduttaisi
tarkemmin kirjaamisen kaytantoon. Taman kehittamistyon tuotoksena syntynyt koulutus ra-
kentui vahvasti teoriatiedon pohjalle ja me kouluttajat pidimme tarkedna osana koulutusta
sitd, ettd osaisimme kattavasti perustella sita, etta miksi kijaaminen muuttuu. Koulutuksen

materiaalit oli tarkoitus jattd& organisaation ja tyontekijoiden kayttoon. Suunnittelimme, etta
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tekisimme vield koulutuksesta tallenteen, jota voisi jatkossa kayttaa perehdytyksessa Kuu-
kauden paasta siitd, kun olimme saaneet koulutukset pidettya, saimme kuulla, etta organi-
saatio, jolle koulutus kehitettiin, on myyty toiselle palveluntuottajalle. Uudessa organisaa-
tiossa oli valmiina kirjaamiskoulutukset, mutta paasin kuitenkin heti mukaan kirjaamiskou-

luttajaksi ja saan hyddynnettya syventdmaani osaamista kirjaamisesta myos jatkossa.

Vaikka sosiaalihuollon kirjaukset taytyy tehda paaasiassa asiakkaalle, kirjaamisella on tér-
ked merkitys myds sosiaalihuollossa tydskenteleville tiedonkulun ja oikeusturvan kannalta.
Tutkimuksessa Saranto (ym. 212, 2020) tutkivat potilastietojarjestelmien merkitysta sai-
raanhoitajille yhteistyon ja tiedonkulun kannalta yhtena osana tutkimustaan. Tutkimuksessa
todettiin, etta Kanta-palvelut tukevat tiedonkulkua, mutta palvelunkayttda tulisi viela edistaa.
Kyselyyn vastanneet kokivat, etta tietojarjestelméat parantavan hoidon jatkuvuutta ja laatua

seka edistavat potilasturvallisuutta.

Sosiaalihuollon kirjauksilla on merkittava rooli, myos tutkimustarkoituksessa. Kirjaukset tu-
lee tehda rakenteisesti oikein, etta kirjauksista saadaan tutkimuksiin tarvittavaa tietoa. Kuo-
rikoski (2022) on tutkinut aikuissosiaalitytn kirjaamista, kuinka sité voidaan hyddyntaa tut-
kimustarkoituksessa ja tutkimuksen tuloksena saatiin, etta kirjaamiskaytannét ovat riitta-
mattdmia siihen, etté niita voisi tutkimustarkoitukseen hyddyntéa. Tutkimuksessa nostettiin
esiin tydssa vaikuttavan paineen ja kiireen, joka nakyy myos kirjaamisten epéloogisuutena
sepa epajohdonmukaisuutena. Tutkimustarkoituksessa kirjauksia hyddynnetaan kehittami-

seen, tilastointeihin seka vaikuttavuuden seurantaan

Rakenteisen kirjaamisen osuutta emme voineet koulutuksessa viela muuten kasitella, kuin
teoriatiedon kautta, koska organisaatiolla ei viela ollut tehtyna kirfjaamiseen kaytettavia asia-
kirjapohjia, muiden kuin kausikoosteiden osalta. Yksityisten palveluntuottajien taytyy siirtya
rakenteiseen kirjaukseen viimeistaan 1.9.2024 (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos c), joten

rakenteista kirjaamista ei viela taysin toteuteta.

Kehittamisprosessi eteni lineaarisen mallin (Salonen ym. 2017, 52.) mukaan ja se oli toimiva
tassa kehittamistydssa. Koulutuksen jarjestajina olimme tyytyvaisia koulutukseen ja mieles-
tdmme onnistuimme paasaantoisesti hyvin. Koulutuksen osallistavia menetelmia olisimme
voineet kehittda vield ja miettia aikataulua viela tarkemmin. Kiire aikataulu koulutuksen jar-
jestamisessa jai kuitenkin mietityttdmaan, etta olisimmeko pystyneet viela parempaan, jos
aikaa olisi ollut enemman. Koulutuksen suunnittelu oli todella mielenkiintoista ja syvensi
omaa tietamysta kirjaamisesta. Mitd enemman aiheeseen perehtyi, sitd vakuuttuneem-
maksi aiheesta tuli, ettd kirjaaminen on merkittdva osa sosiaalihuollon ty6ta. Kirjaamisen
hyddyt ovat moninaiset, joten on tarkeaa, ettd kirjaaminen saadaan osaksi asiakastyota ja

kaikki osaisivat sita toteuttaa tydssaan.
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Kaikki kirjaamiseen liittyvat l[6ytamani tutkimukset liittyivat sosiaalitydntekijoiden tydéhon, jo-
ten olisi mielenkiintoista nahda tutkimus, jossa tutkittaisi kirjaamista myds muiden sosiaali-
huollossa tydskentelevien nakdkulmasta. Kehittamistydssa on kattava teoriaosuus kirjaa-
misesta ja kirjaamiskoulutuksen runko, jotka ovat Theseuksessa saatavissa ja hyédynnet-

tavissa vapaasti kirjaamisen kanssa tytskenteleville sosiaalihuollon ammattilaisille.

Taman kehittdmistydn pohjalta kirjaamista tarkasteltuna nousi useita jatkokehitysideoita.
Tama kirjaamiskoulutus oli hyva aloitus kirjaamisen viemiseksi osaksi asiakasty6ta. Pelkas-
taan taman koulutuksen pohjalta kirjaaminen ei varmasti viela tule kaikilta osin siirtym&an
osaksi asiakastyOta, vaan lisakoulutusta tarvitaan. Jatkokehitysaiheena olisi mielenkiin-
toista tutkia osallistavan kirjaamisen vaikutuksia laajemmin sosiaalihuollossa, mita osallis-
tava kirjaaminen on asiakkaiden nakokulmasta seka tyontekijdiden nakdkulmasta seka sita,
kuinka osallistava kirjaaminen toteutuu kaytannon tyossa. Vield on tytta tehtavana, etta
saavutetaan aidosti kaytanndssa osallistava kirjaaminen, mutta suuntaus on jo oikein lu-

paava.
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Liite 1. Kirjaamiskoulutuksen diat

Osallistava
kirjaaminen

Muutoksen tavoitteena on
saada kaikki — '

tyontekijat kirjaamaan
asiakaslahtoisesti ja
yhdenmukaisesti,
riijppumatta missd
yksikossd tyoskentelee




Koulutuksen sisalto

~Pohdinta »Rakenteinen kirjaaminen
»Kuinka kirjataan rakenteisesti

Kanta-palvelut .
g P »Mita kirjataan?

# Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista L . .
#Hyvan kirjaamisen periaatteet

»Miksi kirjataan? . . .
#WKirjaaminen asiakkaan kanssa

~ Asiakastyon kirjaamisen merkitys . . . .
»Esimerkkeja rakenteisesta kirjaamisesta

»~Sosiaalihuollon asiakkaan oikeudet
»Tiedonsaantioikeus

»Lapsen oikeudet

»Yhteenveto

Millainen kirjaaja olet? Pohdi
omaa taman hetkista kirjaamista

Pohdi millainen kirjaaja olet?
Kuka kirjauksista hydtyy ja milla tavalla?
Keta varten meidan tydssa kirjataan?

Milta sinusta tuntuu lukea kirjauksia Omakannasta?



Kanta-palveluun siirtyminen
sosiaalihuollossa

»Kanta tuottaa digitaalisia palveluita sosiaali- Ja terveydenhuoltoon
» Kanta-palvelut on talla hetkella julkisen ja yksityisen terveydenhuollon kaytossa

»Sosiaalihuollon Kirjaukset siirtyva Kantaan vaiheittain
¥ Omakannan kayttoonotto 1.1.2023
* Yksityisten palvelunantajien, jotka tuottavat palveluita julkisen sosiaalihuollon lukuun, on liityttava viimeistaan 1.9.2024.

»Kanta toimii potilastietojen arkistona. Kanta-palveluiden avulla potilastietoja voidaan arkistoida keskitetysti
»Kanta-palveluiden kayttajia ovat kansalaiset, terveydenhuolto, sosiaalihuolto ja apteekit

»0makanta on kansalaisille nakyva verkkoasiointipalvelu

»Kansalaisten voidessa tarkastaa omat tietonsa Omakanta-palvelusta, lisaé se tiedon lapinakyvyytta
»Kansakoulu lll Kijaamiskoulutus oli Sosiaali- ja terveysministerion valtionavustama hanke, jossa koulutettiin

valtakunnallisesti kifjaamisasiantuntijoita. limainen materiaalipankki:
https://vasso fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki/

Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista

Sosiaalihuollon ammatillinen henkilosté seka avustava
henkilostd, joka osallistuu asiakastyéhén, ovat velvollisia

17 § Asiakaskertomus

kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestdmisen, suunnittelun, Asiakaskertomus-asiakirjaan kirjataan:

toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeelliset 1) asiakkaan saaman tuen tai palvelun

ja riittavat tiedot maaramuotoisina asiakirjoina ja ajankohta;

tallettamaan ne 5 §:n mukaisesti. 2) kuvaus sosiaalihuollon asiakkaan
tilanteesta;

Laki maarittaa mita tietoja asiakirjoissa tulee olla, mita 3) kaikki asiakkaaseen tai asiakkuuteen

asiakaskertomuksiin kirjataan ja kuinka niita sailytstaan liittyvat tapahtumat, joissa asiakkaan

Asiak iakirioi Ka 2van kiel | kedia i asiaa on kasitelty, seka tieto siita, ketka
siakasasiakirjoissa kaytettavan kielen on oltava selkeaa ja ovat osallistunset asian kasittelyyn:

ymmarrettdvaa, ja niissa saa kayttaa vain yleisesti tunnettuja 4) asiakkuuden alkamisen ja
Ja hyvaksyttyja kasitteita ja lyhenteita paattymisen ajankohdat; seka
5) asiakkuuden paattymisen peruste.




Miksi kirjataan?

~Kirjaaminen on perusta tydskentelylle

~Kirjaaminen on asiakkaan oikeus ja tydntekijan oikeusturva
> Mita et ole Kirjannut, ei ole tapahtunut

~Asiakkaalla on oikeus nahda hanesta kirjatut tiedot
~Jokaisella yksilolla on tiedollinen itsemaaraamisoikeus eli myds oikeus omiin tietoihin

~HKirjaamisen taytyy olla lapinakyvaa, kirjauksissa ei saa tulla esille asioita, joista asiakas ei ole
tietoinen

~Lastensuojelulaissa korostetaan lapsen osallisuutta kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa
»Lapset on aina pidettava ajan tasalla hanta koskevista suunnitelmista ja paatoksista

Asiakastyon kirjaamisen merkitys

/ Tyontekijalle: N\
* Oikeusturva
* Voidaan tarkastella tycén tuloksia
* Tuo jatkuvuutta tydlle
* Helpottaa monialaista yhteistyota
« Kirjaukset ei jaa roikkumaan

. Riskit virheellisiin tulkintoihin pienenee J

. ) N\
Organisaatiolle:

+ Voidaan tehda toiminnan arviointia
+ Voidaan mitata palveluiden vaikuttavuutta
\- Voidaan kehittaa palveluita




Sosiaalihuollon asiakkaan
oikeudet

»Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, 18) tarkoitus on edistaa
asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun
ja kohteluun sosiaalihuollossa

~Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada hyvaa sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman syrjintda
~Asiakkaita on kohdeltava asiakkaan etu, toivomukset, mielipide ja yksilélliset tarpeet huomioiden
~Sosiaalihuollon ammattilaisten pitaa selittda asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa
~Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on huomioitava asiakkaan itsemaaradmisoikeus

~Asiakkaalla on oikeus vaikuttaa ja osallistua palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen

Tiedonsaantioikeus

>Kaikessa asiakkaan tietojen kasittelyn ja kijaamisen vaiheissa on muistettava lapinakyvyys

»Suomen perustuslaki painottaa sita, etta asianosaisilla on aina oikeus saada tietoa heita koskevista asioista ja
antaa omat nakemyksensa iasta huolimatta

> Jokaisella yksilolla on tiedollinen itsemaaraamisoikeus eli oikeus omiin tietoihin, tsemaaraamisoikeuteen kuuluu
my0s oikean ja virheettoméan tiedon saaminen

>Yksilolla on oikeus pitaa salassa itsea koskeva tieto, oikeus saada itsed koskeva tieto, oikeus tarkastaa itsea
koskeva tieto, oikeus korjauttaa itsea koskevissa tiedoissa olevat virheet, oikeus vaikuttaa itsea koskevien tietojen
keradamiseen ja luovuttamiseen seka oikeus julkistaa tai antaa itsea koskevia tietoja

>Sosiaalihuollon palveluissa Kirjataan kaikki asiakastapaamiset ja asiakkaiden kanssa tapahtunut yhteydenpito seka
yhteydenpito asiakkaan asioista muiden perheen kanssa tydskentelevien tahojen kanssa



Lapsen oikeudet

»YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen nelja paaperiaatetta
> syrjimattomyys
»* lapsen edun huomioiminen
* oikeus elamaan ja kehittymiseen
> lapsen nakemysten kunnioittaminen

#Lapselle tulee antaa tiedot sellaisessa muodossa, etta lapsi kykenee asian ymmartamaan
> Lapsen ik4 ja kehitystaso vaikuttavat siihen, miten kirjaamista voi tehda yhdessa

> Lapsen ajatuksia ja mielipidetta voi selvittaa keskustelujen lisaksi vaikka piirtamalla, leikkimalla tai erilaisten
kuvakorttien avulla

»0n aikuisten tehtava jarjestaa ja huolehtia asiat niin, etta lapsi tulee kuulluksi ja hanen mielipiteensa
huomioiduksi

»Lapsen kertomat asiat pitaa tuoda selkeasti esiin kirjauksissa

Rakenteinen kirjaaminen

»Rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa, ettd asiakkaan tiedot kirjataan yhteisesti sovitulla
tavalla valtakunnallisesti

»Rakenteisen kirjaamisen maarittaa laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

»Kun asiakkaiden tiedot Kirjataan rakenteisesti, sdhkdiset jarjestelmat osaavat lukea tietoja
Jja tiedot tallentuvat oikeisiin paikkoihin ja siten ne on helposti I6ydettavissa (Kannassa)

»Rakenteinen kirjaaminen helpottaa asiakastyota tekevia sosiaalihuollon ammattilaisia

»Helpottaa kuukausikoosteiden ja yhteenvetoraporttien tekoa, kun tiedot on jasennellysti
Kirjattu, myés tiedon etsiminen helpottuu



Kuinka kirjataan rakenteisesti?

»jokaisessa asiakirjassa samaa asiaa koskeva tieto on kirjattu samalla tavoin

# Asiakirjoissa voi olla pudotusvalikoita tai otsikointeja, joiden alle tulee vapaata tekstia

~Vapaata tekstia kirjoittaessa on muistettava hyvaa kirjaamista ohjaavat periaatteet

»Tekstin on oltava selkeédlukuista ja asiakkaat otetaan mukaan kirjaamiseen mahdollisimman paljon
»Yhteisesti sovitut kirjaamiskaytdnnét ja niiden noudattaminen

»Kirjausten tulee olla sellaisia, etta toinen tydntekija voisi niiden perusteella tehda esim. kausikoosteen

Mita kirjataan?

»Yhteydenpito asiakkaaseen: keneen on oltu yhteydessa, million on oltu yhteydessa ja mita asia
koskee

»Peruuntuneet kaynnit: milloin kaynti olisi pitanyt olla, milloin on peruttu ja miksi

»Asiakaskaynnit: paivamaara ja kellonaika, ketka oli paikalla, mita tapaamisella tehtiin ja miksi,
mistd keskusteltiin, mita asioita nousi esiin

»Palaverit: palaverin paivamaara ja kellonaika, ketka oli paikalla, mita palaverissa sovittiin

»Ainoastaan tarpeellinen tieto kirjataan. Asiakkaan elamantilanne maarittda mika on tarpeellista
tietoa.



Hyvan kirjaamisen periaatteet
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Osallistava kirjaaminen eli

kirjaaminen asiakkaan kanssa

»HKirjaatko siksi, ettd oma tyd tulee nakyvaksi vai siksi, etta tydskentelemme asiakasta varten

#Kirjaaminen on yhta tarkea asiakastyon osa-alue, kuin asiakkaan kohtaaminen

»Huomioi kirjaaminen jo tydn suunnittelussa, suunnittele asiakaskaynteihin aikaa kirjaamiselle

»Yhdessa kirjaamalla voi nayttda sen, mita tydntekija itse pitédad merkittédvana

~Yhdessa kirjatessa voi kayda yhteisia keskusteluja, jotka lisdavat luottamusta ja ymmarrysta myoés
vaikeammissa tilanteissa

»0Osa asiakkaista ei ehka ole kiinnostunut siita, mitd heista kirjoitetaan ja ei halua keskustella
kirjausten sisalloista -myos siihen on lupa

Yhteenveto

Asiakaslahtoisyys,
asiakkaan oikeudet,
lainsaadanto
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Lahteet

https:

thl.fi/fi/web/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-

kirjaamisohjeet

https:

finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

https:

www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

https:

www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-lyhennettyna

https:

vasso.fi/hankkeet/kansa-koulu/kirjaamisfoorumi/materiaalipankki

https:

sosmeta.thl.fi




