K Karelia

Karelia-ammattikorkeakoulu
Restonomi (AMK)

Kisaturismi Kontiolahden
ampumahiihdon maailmancup-
osakilpailuissa

Tommi Turunen

Opinnaytety6, helmikuu 2023

www.karelia.fi



OPINNAYTETYO

Ka e I i & | Helmikuu 2023

A AMMATTIKORKEAKOULU | Restonomi (AMK)

Tikkarinne 9
80200 JOENSUU
+358 13 260 600 (vaihde)

Tekija
Tommi Turunen

Opinnaytetyon nimi
Kisaturismi Kontiolahden ampumahiihdon maailmancup-kilpailuissa

Toimeksiantaja
Kontiolahden Urheilijat

Tiivistelma

Kontiolahden ampumabhiihtostadionilla pidettavat ampumahiihdon maailmancup-
osakilpailut ovat lapi vuosien olleet suosittuja tapahtumia yleison keskuudessa. Kavijoita
on vuosittain paikalla lukuisia ja tunnelma on korkealla. Mitka tekijat ovat syina jatkuvaan
suosioon kisoissa ja mink& vuoksi? Kuinka suosiota kisojen suhteen voitaisiin viela
parantaa?

Tassa opinnaytetydssa kaytiin lapi tekijoita, jotka tuovat yleista paikalle katsomaan
kisoja vuosittain. Tydssa perehdytéén perusteisiin liittyen maailmancup-kilpailuihin, joita
Kontiolahdella pidetaan. Opinnaytetydhon kuului myoés kysely, jossa kartoitetaan
millaisia ikéluokkia kilpailut ovat tavoittaneet, kuinka moni on kaynyt kisoissa, seka
otetaan huomioon mahdollisia parannusehdotuksia kisoihin liittyen.

Kyselysta saaduista tuloksista muodostuu kokonaisuus, jossa kaydaan lapi asioita
Kontiolahden maailmancup-osakilpailuiden turismista, kyselyyn vastanneiden
kokemuksia seka lisaksi perehdytaan asiaan keskeisilla kasitteilla.

Kieli Sivuja 25
suomi Liitteet 22

Liitesivuméaara 3
Asiasanat

talviurheilu, kisaturismi, tapahtumamatkailu




THESIS

February 2023

Degree Programme in Tourism and Hospitality
Management

Karelia

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tikkarinne 9
80200 JOENSUU

FINLAND
+ 358 13 260 600 (switchboard)

Author
Tommi Turunen

Title
Tourism in Kontiolahti Biathlon World Cup Events

Commissioned by
Kontiolahden Urheilijat

Abstract

In this thesis, the goal is to find out how many spectators visit the events of Kontiolahti
Biathlon World Cup. The survey for this thesis was conducted with a Webropol inquiry.
The answers were analysed for this thesis, including a list of motivating factors
activating spectators to visit Kontiolahti year after year.

The thesis is commissioned by Kontiolahden Urheilijat. Kontiolahden Urheilijat is an
organization which organizes biathlon events held in Kontiolahti. This thesis includes
information gathered from the organizing organization and information collected by the
author of the thesis when working in the organization.

The theoretical part of the thesis handles winter sports, sport tourism, and event tourism.
This thesis also describes the history of biathlon and the stadium in Kontiolahti, as well
as the main factors affecting the spectators arriving in Kontiolahti regularly.

Language Pages 25
Finnish Appendices 22
Pages of Appendices 3

Keywords
winter sports, sport tourism, event tourism




Sisalto

N T T =T o 1 o SRS 5
N G- 1 11 =T = SRR 6
2.1 TOIMEKSIANTA B ... evvveviieiiiitiiteiiiitiee bbb 6
2.2 Keskeiset KASIEEL..........coveiiiiiii e 8
2.3 Aikaisemmat tutkimukset KisaturiSmista ...........ccceevvvviinineeenieeiiinnnnnnn. 11
3 Tavoite JateNIAVA..........ccoiieeece e 11
4 Menetelmalliset ValiNNat.............oooiiiiiiiiiii e 12
O R o] (=T U1 =T 0 T[S = o = 12
4.2  Opinnaytetydhon tarvittavan aineiston kerddminen ...............cccccueeeeee 13
S V][] €= A 14
ST N QAT | 14
I Y - 1 - T- | - | 15
TR T - 1 1= T |G 16
5.4  JONtOPAALOKSEL .....uuniieeieeeeeee e e 17
6 LUOLEtAVUUS JA EETHISYYS. . .uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
A o] T 11 ] <= U 20
0= 1 1 (5T = TR 21
Liitteet

Liite 1 Kyselylomake



1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on kisaturismi Kontiolahden ampumahiihdon mc-
osakilpailuissa. Tavoite opinnaytetydssa oli selvittaa, millaista kisaturismia
Kontiolahden ampumahiihdon mc-osakilpailuissa on. Opinnaytetydssa
selvitettiin, kuinka paljon kavijoita kilpailuissa on, millaisia ika- ja
sukupuoliryhmia kilpailut tavoittavat seka millaisia huomiota kilpailuissa kayneet
henkil6t ovat tehneet kilpailuista, niiden organisoinnista seké tapahtuma-alueen

toiminnoista.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuoda esille tekijdita, joiden avulla
kisatapahtumaa saataisiin kehitettyd seka kavijamaaraa nostettua. Tyossa
hyoédynnettiin omia kokemuksia, joita on karttunut talkoolaisajasta kilpailuissa
seka tyOharjoittelussa toimeksiantajalla olemisesta. Tydssa esiintyy siis omia
huomioita tapahtumasta ja niiden avulla ideoidaan parannusehdotuksia, joilla

kavijoiden viihtyvyytta saataisiin kohennettua.

Kun edelld mainitut asiat oli tydssa kasitelty, sen jalkeen alettiin perehtymaan
varsinaiseen opinnaytetyon tehtavaan, joka aloitettiin keraamalla kyselyaineisto.
Kyselyn avulla selvitettiin, kuinka monet ihmiset ovat kisoja kayneet katsomassa
ja syita, miksi he ovat paikalle saapuneet. Toimeksiantajalta saatujen tietojen
avulla saatiin selville k&vijamaarat viimeisimmissa mc-osakilpailuissa stadionilla.
Esille nousevia asioita olivat myds luotettavuuteen liittyvat tekijat seka eettisyys
tyon aikana. Tyon tavoitteena oli siis tuoda esille asioita seka tekijoita, joidenka

vuoksi Kontiolahden ampumahiihdon mc-osakilpailut vetavat inmisia puoleensa.



2 Kasitteet

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana ty6ssa toimii Kontiolahden ampumahiihtostadionilla kilpailuja
jarjestava taho Kontiolahden Urheilijat ry. Ampumabhiihtokisojen lisdksi KontU
jarjestad muun muassa kesaisin juoksu, pyoraily- ja rullahiihtokilpailuja. KontU
on toiminut kilpailujen jarjestajana alusta lahtien. Yhdistys on perustettu vuonna
1956, joten historia ulottuu kauas, ja kokemuksia kilpailujen jarjestamisesta on
karttunut paljon. Ensimmaiset kansainvaliset ampumahiihtokisat Kontiolahden
ampumabhiihtostadionilla jarjestettiin jo vuonna 1988. Kontiolahden
maailmancup-kilpailut ovat lahes vuosittain jarjestettava tapahtuma.
Ensimmaisen kerran Kontiolahdella kisattiin maailmancupin merkeissa vuonna
1990. Sen jalkeen kilpailuja on ollut melkein joka vuosi muutamia poikkeuksia
lukuun ottamatta. (Kontiolahti Biathlon 2022.)

Kyseessa on Kansainvalisen ampumabhiihtoliiton (International Biathlon Union)
jarjestamat maailmancup-osakilpailut. Maailmancupin aikana ohjelmassa on
erilaisia kilpailumatkoja useana kilpailupaivana. Esimerkkind normaalimatka,
pikamatka, takaa-ajo seka joukkuekilpailut. Miehilla ja naisilla on omat sarjansa

(pois lukien sekaviesti). (International Biathlon Union 2022).

Ampumahiihdossa kilpailumatkoina ovat siis normaalimatka, pikamatka, takaa-
ajo seka joukkuekilpailut. Normaalimatkan pituutena on miehilla 20 kilometria ja
naisilla 15 kilometria. Lahto tapahtuu valiaikalahtona lahtdvalien vaihdellessa 30
sekunnista 1 minuuttiin. Normaalimatkan aikana hiihtajilla on 4
ampumapaikkaa, 2 makuu- ja 2 pystyampumapaikkaa. Jokaisesta
ohilaukauksesta urheilijan aikaan lisatdan yksi sakkominuutti. Pikamatkat ovat
miehilla 10 kilometrin pituisia ja naisilla 7.5 kilometrin pituisia kilpailuja. Laht6
tapahtuu samoilla tavoin kuin normaalimatkojen kilpailuissa. Pikamatkat
siséltavat 2 ampumapaikkaa, makuu- ja pystyammunnan. Jokaisesta
ohilaukauksesta urheilija joutuu kiertdm&an sakkokierroksen, joka on 150 metria
pitka kierros heti ampumapaikan jalkeen. Takaa-ajomatkoilla lahtovalit



kilpailijoilla maaraytyvat edellisen kilpailun tulosten mukaan. Matkoina takaa-
ajossa ovat miehilla 12.5 kilometria ja naisilla 10 kilometria. Ohilaukauksesta
urheilija joutuu kiertamaan sakkokierroksen. Edella mainittujen matkojen lisaksi
ampumabhiihdossa hiihdettavia kilpailuja ovat yhteislahto- ja joukkuematkat.
Yhteislahddssa on mukana 30 kilpailijaa, mukaan kilpailuun paasevat urheilijat
maaraytyvat maailmancup-tilanteen mukaan. Miehilla yhteislahdén matkana on
15 kilometria ja naisilla 12.5 kilometrid. Kilpailuissa on 4 ampumapaikkaa, 2
makuu- ja 2 pystypaikkaa. Jokaisesta ohilaukauksesta urheilija joutuu
kiertamaan sakkokierroksen. Joukkuekilpailuihin kuuluu viesti- seka sekaviesti.
Normaalissa viestissa joukkueessa on 4 urheilijaa. Miehissa yhden urheilijan
hiihto-osuus on 7.5 kilometria ja naisissa 6 kilometrid. Sekaviestissa on mukana

2 mies- seka naiskilpailijaa ja matkana yhdella kilpailijalla on 6 kilometria.

Maailmancup-viikonlopun ajankohta on vaihdellut aikojen saatossa (Kontiolahti
Biathlon 2022). Kontiolahdella on kisattu niin maailmancup-kauden aloitus- kuin
lopetuskilpailuja. Stadionilla on jarjestetty myos kahdet MM-kisat vuosina 1999
ja 2015. Tietoperustan yksi osa koostuu tiedoista, joita Kontiolahden Urheilijoille
on kertynyt lukuisten maailmancup-osakilpailujen jarjestamisesta. Kontiolahden
ampumabhiihtostadionilla on Kansainvalisen Ampumabhiihtoliiton IBU:n A-
lisenssi, joka antaa mahdollisuudet jarjestda Kontiolahdella juuri edella

mainittuja kilpailuja.

Kun stadionilla ei ole kilpailuja, toimii se kuntalaisten liikuntapaikkana. Stadion
on kesaisin aktiivisessa kaytossa, silla silloin sielld jarjestetéaan rullasuksilla
ampumabhiihtoa seka normaalia rullasuksihiihtoa. Lahist6é on myos suosittua
aktiviteettialuetta. Stadion on tunnettu siita, etta sielld sijaitsee jddhdytetty latu.
Se avataan jo lokakuussa, ja kausi kestaa pitkélle kevadseen. Tama takaa sen,
etté kilpailut eivat jaa ainakaan lumen puutteesta kiinni. (Kontiolahti Biathlon,
2022a.)



2.2 Keskeiset kasitteet

Keskeisimpéana kasitteenad opinnaytetydssa on kisaturismi. Kisaturismia on
turismi, jossa ihmiset matkustavat esimerkiksi toiseen kaupunkiin tai ulkomaille
paastakseen katsomaan jonkinlaista urheilutapahtumaa. Kisaturismin kasitteen
muodostavat kisaturistit, ketd ovat henkil6t, jotka matkustavat tapahtumaan.
Kisaturisteja voi myo6s kutsua asiakkaiksi, silla he maksavat tapahtumaan
paasysta seka tapahtuman oheistarjonnasta. Kasitteind tyon aikana tulevat
esiin niin ik&an tekijat, joilla tarkoitetaan asioita, jotka ilmenevat kisojen suosion
kannalta tarkedssa asemassa. Esimerkiksi kilpailutapahtumien historia, sijainti
seka oheispalvelut kuuluvat tekijoihin, joiden ansiosta kilpailut pysyvét

kisaturistien suosiossa pitkaan.

Kisaturismin keskiossa on liikkuminen ja matkustus. Edella mainituissa
aktiviteeteissa motiiveina toimii urheilutapahtumat seka liikkuminen. Jotta
kisaturismia seka muita liikunnallisia matkailutuotteita on mahdollisuus
toteuttaa, on tarkeédsséa osassa asiakasymmartaminen. Jarjestajien on tarkea
ymmartaa, mita kisaturistit odottavat tapahtumilta ja, kehittdé tapahtumia sen
mukaan. Tassa voi hyddyntaa monia eri tekijoita, joihin kuuluvat muun muassa
saavutettavuus seka vetovoimatekijat. Suomi on yleisesti matkailussa hyvassa
maineessa, joten hyddyntamalla sita tapahtumien markkinoinnissa saa

matkailijoiden huomion heratettyd. (Minkkinen 2020.)

Tapahtumajarjestaminen on tarkeé alue liittyen kisaturismiin. Kilpailuja
katsomaan saapuvat matkailijat odottavat tapahtumalta muutakin
oheistoimintaa kilpailujen lisdksi. Tahan kuuluvat esimerkiksi ravitsemuspuoli ja
oheisohjelmat. Nama tukevat itse tapahtumaa hyvin ja tuovat lisdd mielenkiintoa
katsojien ndkdkulmasta. Lisaksi kisaorganisaatio on kasite, joka nousee esiin
tyon aikana. Silla tarkoitetaan tapahtuman jarjestajaa ja sen tarkeinté johtavaa
elintd. Niin ikaan tarkedssa osassa kasitteisiin liittyen on kilpailut mahdollistavat
tekijat. Nailla tarkoitetaan asioita, jotka ilmenevét kisojen suosion kannalta
tarkeassa asemassa. Esimerkiksi historia, sijainti seka oheispalvelut kuuluvat
tekijoihin, joiden ansiosta kilpailut ovat pysyneet kisaturistien suosiossa pitkaan.
(Sool 2022.).



Kun ihmiset huomaavat heita kiinnostavan tapahtuman esimerkiksi toisessa
kaupungissa tai ulkomailla, tapahtumajarjestamisen tuloksena syntyy
tapahtumamatkailua. Kuten Patama-Huikuri (2016) tydssaan mainitsee,
tapahtumamatkailu on terminé varsin nuori sen ollessa kaytéssa 1980-luvulta
lahtien. Tapahtumamatkailu on kuitenkin koko ajan yleistynyt suurien
tapahtumien kasvukehityksen mukaan ja ihmisten tapahtumia kohti nousseen
kiinnostuksen takia. Tapahtumamatkailun tavoitteena voi olla kaksi tehtavaa.
Ensimmainen tehtava on nahtavyytena oleminen ja toisena tutkia kohderyhmia,

jotka matkustavat tapahtumaan ja motivoida heita. (Patama-Huikuri 2016.)

Ampumahiihdon maailmancup-osakilpailuissa vierailun voi yhdistaa
urheilumatkailuun, joka on yksi Suomen matkailustrategian edistava teema.
(Business Finland). Business Finlandin julkaisussa kerrotaan, etté luonto- seka
urheilumatkailussa on paljon samanlaisia piirteitd. Naihin piirteisiin kuuluu muun
muassa puhtaassa luonnossa liikkuminen ja omasta hyvinvoinnista
huolehtiminen. (Business Finland). Ampumahiihdon maailmancup-osakilpailuja
ajatellen, edella mainitut asiat sopivat hyvin yhteen. Kilpailuja seurataan metsan
siimeksessa taikka stadionilla, puhtaasta ja raikkaasta ulkoilmasta nauttien.
Omasta hyvinvoinnista voi huolehtia kilpailujen aikana esimerkiksi nauttimalla
kilpailutapahtumien liséksi oheistoiminnoista, likkumalla katsoja-alueilla ympari

metsaa seka tutustumalla stadioniin ja sen toimintoihin kilpailujen ulkopuolella.

Keskeisena kasitteena opinnaytetydssa on myos talviurheilu ja eritoten
ampumabhiihto. Talviurheilu on yleisesti Suomessa suosiossa vuodenaikojen
vuoksi. Talviurheilua on jokaisen helppo harjoittaa esimerkiksi kdymalla
hiihtamassa taikka luistelemassa. Taman takia myds talviurheilulajien
seuraaminen on suomalaisille tuttua. Tunnettuja talviurheilulajeja ovat
esimerkiksi jadkiekko, maastohiihto, alppihiihto, ampumahiihto ja makihyppy.
Ampumabhiihto omaa pitkat perinteet silla ensimmaisen kerran ampumabhiihtoa
kilpailtiin olympialajina vuonna 1924. Suomalaisia olympiamitalisteja
ampumabhiihdosta ovat Antti Tyrvainen, Heikki llola, Harri Eloranta ja Ville
Raikkdnen. MTV-uutisten tekemasta selvityksesta selvida etta

maailmanmestaruuksia Suomeen on tullut kymmenen kappaletta. Ensimmaisen
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ampumahiihdon maailmanmestaruuden Suomeen toi Kalevi Huuskonen vuonna
1961 ja viimeisimman Kaisa Makarainen vuonna 2011. Ampumabhiihdosta
Suomeen tulleen menestyksen kautta, on se pysynyt suomalaisten yhtena
suosituimpien seurattujen talviurheilulajien joukossa. Kansainvalisesti
ampumahiihdon suosiosta kertoo se, etté IBU:n paasihteeri Niklas Carlsson
kertoi vuonna 2020 ampumahiihdon katsojalukujen olleen esimerkiksi Ruotsissa

tasoissa maastohiihdon kanssa. (MTV-uutiset, 2015).

Tekijoita, joiden ansiosta Kontiolahti on sailyttanyt paikkansa maailmancupissa
ja kisaturistien suosikkina on monia. Ensimmaisena tulee mainita sijainti.
Ampumahiihto on todella suosittu urheilulaji Euroopassa ja etenkin Keski- ja
Pohjois-Euroopassa. Menestyneitd ampumabhiihtgjia on tullut Suomesta,
Ruotsista, Norjasta, Italiasta, Venajalta, Saksasta ja myds Valko-Vendajalta.
Edella mainituista maista on erikseen mainittava Venaja ja Valko-Venaja, joissa
ampumabhiihto on todella suuressa suosiossa. Suomen sijainti on hyva, silla
tanne voi helposti matkustaa mista tahansa Euroopan maasta. Pitkan historian
ansiosta eurooppalaiset tietdvat Kontiolahden mc-viikonlopun perinteet.
(Kontiolahti Biathlon 2022.)

Kontiolahti on ollut pitkéan mukana kisakalenterissa, ja kisaohjelma on usein
pysynyt samana, joten katsojille on jo tullut tutuksi kaava, minka mukaan
Kontiolahdella kisataan. Eniten Kontiolahdelle ulkomaalaisia katsojia
kisaviikonlopun ajaksi tulee katsojia Venajalta. Se on helposti selitettéavissa
Kontiolahden itaisen sijainnin ja helpon rajanylityksen takia. Venalaiset ovat
my06s aina arvostaneet suomalaisia ja pitavat kulttuuristamme. Kuitenkin
vuonna 2022 Vengjan aloittama sota vaikutti asiaan, ja esimerkiksi vuoden
2022 lopulla jarjestetyissd maailmancup-osakilpailuissa mukana ei ollut
venalaisia urheilijoita IBU:n (International Biathlon Union) tekeman paattksen
vuoksi, jossa Venégjan lipun alla urheilevilta evataan paasy 1BU.n alaisiin
kilpailuihin. Yleisesti myds Vengjan kansalaisten liikkuminen ulkomailla on
vahentynyt, ja sen myota venalaisten kisaturistien saapuminen Kontiolahdelle

tyrehtyi.
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Muita Euroopan maita, joista katsojia saapuu paikalle, ovat muun muassa
edelld mainitut Norja, Saksa ja Italia seka paljon muita Keski- ja Itd-Euroopan
maita. Kuten edelld mainittiin, Suomeen on helppo saapua, ja maan sisalla
matkustaminen on helppoa. Taman vuoksi Suomi ja Kontiolahti ovat sijaintinsa
vuoksi sailyttdnyt asemansa yhtena ampumabhiihdon fanien suosikkina

kisapaikoista.

2.3 Aikaisemmat tutkimukset kisaturismista

Kisaturismiin liittyvid opinnayteto6itd on myds aikaisemmin tehty. Sandra
Kiiskisen (2020) opinnaytety6 kasitteli kisaturismin kasvumahdollisuuksia
Suomessa. Kyseisessa tyossa Kiiskinen kertoo, millaisessa osassa kisaturismi
on Suomessa ja millaisena tulevaisuus nayttaytyy. Kiiskinen toteutti tyon aikana
tutkimuksen, jossa hén selvitti kyselyn avulla Suomesta ulkomaille
suuntautuvaa kisaturismia ja sen tulevaisuutta. (Kiiskinen 2020). Tydssa tullaan
tekem&aan samantyyppinen tutkimuksellinen kysely kuin edella mainitussa
Kiiskisen opinnaytetytssa. Tassa tydssa toteutettavan kyselytutkinnon avulla

saadaan koottua kasaan tarkeita tekijoita kisojen katsojamaéarien kannalta.

3 Tavoite jatehtava

Opinnaytetyon tavoitteena on esitella syitd miksi Kontiolahti sailyttda suosionsa
katsojien keskuudessa vuosi toisensa jalkeen seka kasvattaa kisaturismin
maaraa Kontiolahden maailmancup-kilpailuissa. Tutkimustehtavana tydssa on
selvittdd kyselyn avulla tapahtumassa kayneilta ja tapahtumasta kiinnostuneilta
asioita, jotka vetavat tapahtumassa puoleensa. Syit4, jotka tulevat kyselyssa
esiin, eritellaan eri osa-alueisiin ja nain ollen saadaan selville mitka osa-alueet
ja asiat kiinnostavat Kontiolahdella kavijoita. Kyselyssa kavijoilta tiedustellaan
my0s asioita, joita parantamalla voitaisiin kehittaa tapahtumaa asiakkaiden

nakokulmasta seka nostaa kavijamaarad. Nama syyt eritellaan osa-alueisiin ja
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sen jalkeen perehdytaan siihen, kuinka néita asioita parantamalla voisi kehittaa

tapahtumaa kavijoiden nakoékulmasta.

Apuna opinnaytetydssa kaytetaan lisaksi toimeksiantajalla jo olevia tietoja seka
taitoja liittyen tapahtuman suosioon seka mahdollisia parannusehdotuksia, joita
toimeksiantaja on laittanut merkille tapahtumista saaduilla tiedoilla. Lopuksi
tassa opinnaytetytssa kootaan kyselyn avulla saatuja vastauksia seka
toimeksiantajalla jo olevia tietoja. Taman avulla saadaan muodostettua
kokonaiskuva siitd, millaisena kisaturismi ampumahiihtokilpailuissa nayttaytyy ja
kuinka sitd voidaan myds yllapitaa tulevaisuudessa ja ottaa mahdolliset
haasteet vastaan. Taman lisdksi opinnaytetytssa esitelladn myds mahdollisia

kyselyn vastauksissa ilmi tulleita stadioniin liittyvi& ehdotuksia.

Tana paivana ilmastonmuutos vaikuttaa suuresti yhteiskunnan toimintoihin, ja
tama on myos otettu huomioon tapahtumassa. Kontiolahden MC-kilpailuilla on
Ekokompassi-ymparistosertifikaatti. Silla tarkoitetaan, etté tapahtumaa
jarjestettdessa kiinnitetd&n huomiota esimerkiksi energiankulutukseen seka
muihin ympariston kannalta tarkeisiin asioihin. Taméa on osoitus siita, etta
tapahtuma haluaa pysya ajan tasalla téarkeista asioista. Sen voi myos laskea
yhdeksi tekijaksi, mink& vuoksi Kontiolahti vetaa vuosittain puoleensa monia
katsojia. (Kontiolahti Biathlon 2022b.)

4 Menetelmalliset valinnat

4.1 Toteuttamistapa

Aineisto keréattiin tyota varten Webropol-verkkokyselylla (lite 1). Kyselyssa
selvitettiin, millaisia yleisomaaria kilpailut saavuttavat, ja millaisia toimenpiteité
olisi tarve tehda tulevaisuudessa mahdollisten suurempien ihmisméaarien
tavoittamisen kannalta. Kyselyssa tuotiin esille, mitka asiat ovat jo hyvalla
mallilla sek& mitk& vaatisivat jatkossa hieman enemman huomiota

Kontiolahdella jarjestettdvien mc-kilpailuiden suosion kannalta.
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Kysely soveltuu hyvin tdmén opinnaytetydn aineiston keruun tavaksi, koska silla
saadaan laajasti erilaisia nakdkulmia liittyen tyén aiheeseen. Tarkea osa
kyselya oli saada mahdollisimman paljon vastauksia seka kilpailuissa kayneilta
ettd heiltd, jotka eivat kilpailuissa ole viela vierailleet. Nain varmistui
mahdollisimman laaja kokonaisuus vastauksia, josta raportointi onnistui

molempia nakdkulmia analysoimalla.

4.2 Opinnaytetyohon tarvittavan aineiston kerdaminen

Kysely toteutettiin internetissa Webropol-alustalla sahkoisella
kyselylomakkeella, jossa oli kysymyksia liittyen kilpailujen suosion kannalta
tarkeisiin asioihin. Kysely tehtiin sellaiseksi, etta siihen pystyivat vastaamaan
seka jo kisoissa kayneet ettd myos he, jotka eivét viela ole kilpailuja
katsomassa kayneet. Nain saatiin hyvaa perspektiivia siihen, mitka asiat ovat
hyvin, mita voisi parantaa ja mita uusia tekijoita kilpailut tarvitsisivat suurempien

ihmisméaarien tavoittamiseksi.

Tyon kannalta oli tarkedd saada nakokulmia heiltd ketka eivét olleet kilpailuissa
kayneet, seka heiltd, jotka sielld olivat jo vierailleet. TA&méan vuoksi kaikki kyselyn
vastaukset otettiin tarkasti huomioon lopputulosta tehdessa. Kysely julkaistiin
verkossa, ja sen levittaminen tapahtui kyselylomakkeen linkkia jakamalla
sosiaalisessa mediassa. Sita jaettiin laajasti monille eri ihmisille i&sta tai
sukupuolesta riippumatta. Kysely julkaistiin verkossa siksi, koska nykyaan
kyselyt ovat helposti sielld toteutettavissa ja niihin vastaaminen on vaivatonta.
Alustaksi, jonka kautta kyselya jaettiin, valikoitui sosiaalinen media. Apuna
kaytettiin perinteisid sosiaalisen median alustoja, kuten esimerkiksi Facebookia,
WhatsAppia ja Instagramia. Kysely levisi sosiaalisessa mediassa ns.
puskaradion avulla. Nykyisen sosiaalisen median suosion vuoksi

mahdollisuudet saada paljon erilaisia vastauksia olivat hyvét.

Kyselyssa tavoiteltiin myds siihen, etta vastauksia saataisiin mahdollisimman

monilta eri ikaryhmiltd. Vastausten odotteluun kaytettiin aikaa noin 1-2 viikkoa.
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Vastauksia kertyi lopulta hyvin, ja kyselyyn vastanneet vastasivat
lomakkeeseen sopivan pituisella aikavalilla, joten vastaajia ei tarvinnut patistaa
kyselyn tekoon. Kyselylomake oli kompakti, mutta samalla tarkeita asioita
sisaltava. Kyselyn tayttamiseen ei mennyt ajallisesti pitkaan. Kyselylomake
kaytiin tarkasti l[&pi ennen sen jaon aloittamista seka se myds testattiin.
Testaamisessa kyselyyn vastaaminen vei aikaa noin 6—8 minuuttia.
Analysoinnin jalkeen aineisto havitettiin lopullisesti poistamalla sen verkko-

osoite kaytosta ja nollaamalla kyseinen lomake ja sen kysymykset.

5 Tulokset

5.1 Kysely

Kyselylomakkeessa oli 11 kysymysta, padaosin monivalintakysymyksia.
Kyselylomaketta jaettiin sosiaalisen median kautta, aikavalilla 20.11.—
27.11.2022. Kyselyyn vastanneet olivat satunnaisia henkildita, eika rajoituksia
tiettyyn ika tai sukupuoliryhmaan ollut. Ideana oli, ettéa kyselyn avulla saataisiin
monia erilaisia ndkokulmia littyen maailmancup-kisojen kisaturismiin. Kyselyyn
vastauksia tuli 18 kappaletta, sisaltden vastauksia monipuolisesti seka

kilpailuissa kayneilta ja seka sellaisilta, jotka eivat siella olleet kayneet.

1. Oletko kaynyt katsomassa Kontiolahden ampumahiihdon mc-osakilpailuja?

[Vastaajien maara: 18

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Kylla 28%

n  Prosentti
Kyla 5 27,8%
En 13 722%

Kuvio 1. Kilpailuissa vierailleet kisaturistit

Kyselyssa haluttiin selvittda, millaisia ihmismaaria Kontiolahdella jarjestettavat

maailmancupin ampumabhiihtokilpailut tavoittavat sek& kuinka moni siella on




15

vieraillut. Kuviosta 1 ilmenee, etta kyselyyn saatiin vastauksia seka kilpailuissa
kayneilta etta kaymattomilta, ja ndin ollen opinnéytetytn raportointiin saatiin

monia nakokulmia sekd mahdollisia parannusehdotuksia.

5.2 Vastaajat

Kyselyyn ei valikoitu tiettyd ihmisryhmaa esimerkiksi sukupuolen tai ian
perusteella. Kyselyyn vastanneet olivat kaikki satunnaisia henkil6itéa, monista eri
ika- ja sukupuoliryhmistad. Tama oli raportoinnin kannalta hyva asia, koska
saamalla vastauksia monilta erilaisilta henkildilté, vastausten sisalto oli
monipuolista. Kyselyyn vastanneiden asuinpaikkakunnilla ei mydsk&aéan ollut
rajoitetta vaan kyselyyn pystyi vastaamaan kaupungista riippumatta.

Kyselyyn vastanneiden sukupuolijakauma oli hyvin puolittunut. Naisten osuus
vastauksista oli 44 %, miesten osuus 50 % ja sukupuoltaan ilmoittamattomien 6
%. Tama kertoo siita, etta kysely oli neutraali, ja siihen vastaaminen ei ollut

sukupuoleen kytkeytynyt.

9. Sukupuoli

Vastaajien maara: 18

0% 2% 4% 6% 8% W% 12%  14%  16%  18%  20%  22%  24% 26% 28%  30%  32% 4% 36%  38%  40%  42% 4%  46%  48% 5.

Muu

En halua kertoa

Kuvio 2. Vastanneiden sukupuolet.

Kyselyssa kysyttiin myds vastaajien asuinpaikkakuntia. Taman perusteella
voidaan arvioida, millainen tavoitettavuus kisoilla on. Vastaajista 1 oli I1t&-
Suomen ulkopuolelta ja loput olivat Itd&-Suomen alueelta, erityisesti Pohjois-
Karjalasta sekd Joensuusta. Taman tiedon saatua, tulee kyselyn raportoinnissa
ilmi, kuinka moni lahialueilla asuvista ovat kdyneet kisoja katsomassa

Kontiolahdella.
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Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma oli laaja. Kyselyyn vastanneilla nuorimmat
ikaluokat olivat alle 20-vuotiaita ja vanhimmat kuuluivat ikaluokkaan 61—70-
vuotiaat. Suurin vastausprosentti oli ikaluokalla 21-30 v. Kyseisella ikaluokalla
vastausprosentti kyselyssa oli 34 %. Myds 51-60 v ikdluokalla oli suuri
vastausprosentti kyselyssa, taméan ikaluokan vastausprosentti oli 33 %.
Ikaluokkien perusteella voidaan paatella, ettd ampumabhiihto ei ole sidonnainen
johonkin tiettyyn ikdryhmé&én laajan vastausten ikdjakauman perusteella.
Joissakin urheilulajeissa tama saattaa olla ongelma, etté on vaikea saada
nuoria katsojia lajin pariin, mutta ampumahiihdon suosiolla siita ei nayttaisi

olevan huolta.

1. Ika

Vastaajien maara: 18

Kuvio 3. Vastaajien ikajakaumat

Kuten kuviosta 3 tulee ilmi, vastauksia tuli monilta eri ikaluokilta, ja kuten edella

mainittiin, laji on tunnettu monissa eri ikaryhmissa.

5.3 Vastaukset

Kyselyn alussa kysyttiin, kuinka moni vastaajista on joskus kaynyt katsomassa
Kontiolahden maailmancup-kilpailuja. Vastanneista 28 % oli kaynyt kilpailuja
katsomassa ja 72 % ei ollut kaynyt. Tama kertoo siitd, ettd vaikka maailmancup-
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kilpailut ovat suuri tapahtuma ja sen mediassa saama huomio on my6s suurta,

enemmisto kyselyyn vastanneista ei ole kisoissa vieraillut.

Tulosten kannalta tarke&aa oli myds saada tietaa syita, miksi enemmisto
kyselyyn vastaajista ei ollut kisoissa kaynyt. Tahan oli varattuna
kyselylomakkeessa kohta, johon sai vapaalla sanalla kertoa syita. Tavallisin syy
siihen, miksi ei ole kaynyt kisoissa on se, etta kyseinen laji ei herata
kiinnostusta. Seassa oli my6s vastauksia, joissa kerrottiin, etté kisapaikan
|l&heinen sijainti on unohtunut, vaikka kilpailuissa kayminen kiinnostaisi. Myods
kilpailuiden televisiointi nousi esiin syyna, jonka vuoksi paikan paalla kisoja ei
olla kayty katsomassa. Paaosin vastauksissa esiintyi kiinnostuksen puute
kyseisté lajia kohtaan. Kyselyssa selvitettiin, mita he jotka kisoissa eivat ole
kisoissa kayneet, odottaisivat kilpailuilta. Esiin nousi muun muassa toiveita
erindisista palveluista, tunnelmasta seka yleisesti toimivista jarjestelyista.
Vastauksia lukiessa ilmi tuli, etta vaikka suurin osa vastaajista ei ole kilpailuissa

vieraillut, on odotuksia millaista kilpailuissa olisi vierailla.

Kisoissa kayneita kyselyyn vastaajista 28 %. Se on selva vahemmisto kyselyyn
vastanneista, mutta kertoo siita, etta vastauksia tuli myos kilpailuissa kayneilta.
Kilpailuissa kayneista 60 % oli kaynyt paikan paalla kerran ja 40 % enemman
kuin kerran. Syita kilpailujen katsomiseen paikan paalla oli muun muassa hyva
kilpailutunnelma, seka talkoolaisena oleminen kisoissa. Tama kertoo siita, etta
Kontiolahden maailmancup-kisat ovat tunnettu hyvéasta tunnelmasta seka
talkoolaistytsséa oleminen kisojen aikaan kiinnostaa myos. Itsekin talkoolaisena

olleena voin yhtya naihin edella mainittuihin asioihin.

5.4 Johtopé&atdkset

Vahaisten samaan aiheeseen liittyvien tutkimusten vuoksi tasta tydsta tulee
olemaan hyotya niin kilpailun jarjestgjille, kuin myds kilpailuja jo katsomassa
kayneille seka heille, jotka miettivat menevansa kilpailuja katsomaan. Tietoja
keratessa oli tirkedé saada tietaa katsojien kannalta toimivat osa-alueet

maailmancupin aikana, ja missé olisi mahdollisesti viela parannettavaa. Tata
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varten kyselyssa oli kohta, johon kilpailuissa kayneet saivat vapaalla sanalla
kertoa omia huomioitaan. Hyvina puolina esiin nousivat muun muassa
bussikyyditykset stadionille Joensuusta. Tama on hyva palvelu yleista varten,
koska moni kilpailuja katsomaan tuleva asuu Joensuussa, josta on
Kontiolahdelle matkaa noin parikymment& kilometrid. Positiivisena puolena
kisoissa kyselyyn vastaajien mukaan on myds ruokailu tapahtumassa seké
oheismyynti. Kisoissa on tarjolla muutamia erilaisia ruokapaikkoja, joista saa
perinteisia tapahtumaruokia, joihin kuuluvat muun muassa makkaraperunat,
muikkulautaset seka erilaiset makeat tarjottavat. Oheismyynnissa tarjolla on

kisatuotteita seka muita paikallisten pienyritysten tuotteita.

Tassa tyossa tehdyn tutkimuksen tulokset ovat verrattavissa hyvin Kiiskisen
tutkielman tuloksiin. Kiiskinen selvitti tydsséan, onko kisaturisteilla muuta syyta
matkustaa kuin kiinnostus urheilua kohtaan. Tassa tytssa tutkimustehtava oli
samankaltainen, koska haluttiin saada selville, millaisia motiiveja Kontiolahdelle
kisoja katsomaan saapuvilla inmisilla on. Kiiskisen ty6ssa selvitettiin, kuinka
moni vastaajista oli joskus matkustanut ulkomaille seuraamaan urheilua.
Kyseisessa tutkimuksessa enemmist6 ei ollut kdynyt ulkomailla seuraamassa
urheilua. Tassa tydssa trendi oli hieman samanlainen, enemmisto vastaajista ei
ollut kaynyt Kontiolahdella kisoja katsomassa paikan paalla. Edella mainituista
tutkimustuloksista voi paatella sen, etta yleisesti kilpailuihin matkustaminen ei
ole niin yleistd, kuin esimerkiksi kotisohvalta niiden seuraaminen television
kautta. Tutkimusten taustatietoja verratessa, huomaa etta vastaajia oli seka
miehista ja naisista. Myo6s ikdjakaumat vastaajien kesken jakautuivat tasaisesti
molemmissa tutkielmissa. Kiiskisen tutkielmasta selviavia vastauksia liittyen
kisaturismin motivaatiotekijoihin, olivat esimerkiksi yhteenkuuluvuuden tunne
seka matkan hinta ja kohdemaa. Tassa tutkielmassa ilmi tuli hieman
samankaltaisia vastauksia liittyen Kontiolahden mc-kilpailuihin. Yleisesti siis
tutkielmien tutkimuksia verratessa tulee ilmi, ettd suomalaiset ovat
urheilukansaa, mutta kisaturismi ei ole ainakaan viel& niin yleista. (Kiiskinen,
2020.)

Kyselyssa kilpailuissa aiemmin kayneilla oli myds mahdollisuus antaa

mahdollisia parannusehdotuksia liittyen kilpailuihin. Esiin nousivat esimerkiksi
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lippujen myynti, alueen organisointi seka viihtyvyyteen liittyvat tekijat. Kyselyssa
tuli parannusehdotuksena ilmi lippujen myynnin tarpeellisuus porteilta. Koronan
jalkeen jarjestetyissa kilpailuissa oli tapana, etta myytiin ainoastaan
ennakkolippuja, mutta jo vuoden 2022 lopulla jarjestetyissa kisoissa lippujen

ostaminen tapahtuman porteilta onnistui.

Parannusehdotuksia tuli myos liittyen alueeseen, jossa kilpailut jarjestetaan.
Kyselyssa esiintyneiden kokemusten mukaan alue on ollut hieman sekava sen
suhteen, kuinka talkoolaiset ja yleis6 alueella liikkuvat. Kyselyssa esiintyi myos
ehdotuksia liittyen alueen viihtyvyyteen, esimerkkinad alueiden parempi aitaus,
jotta yleisélle kuulumattomat paikat ja asiat olisivat kunnolla peitettyna. Edella
mainittuja asioita huomioon ottamalla yleis6 huomioisi helposti heille tarkoitetun
alueen, ja tietaisivat tarkasti missa he saavat likkua, ja mitka alueet eivét ole
heille tarkoitettuja. Nain valtettaisiin tilanteet, joissa yleista eksyisi heille
kuulumattomiin paikkoihin, jonka ehkaiseminen kyseisen kokoluokan

kansainvalisessa tapahtumassa on tarkeaa.

6 Luotettavuus ja eettisyys

Tyon aikana otettiin huomioon tarkeat asiat liittyen tydssa esitettyjen tietojen
luotettavuuteen ja eettisyyteen. Naihin edella mainittujen asioiden ohjeistuksiin
on tutustuttu tarkasta ennen tyon aloittamista, jotta ristiriidoilta voitaisiin valttya.
Tyossa kaytettavien tietojen luotettavuus tarkastettiin hyvin tarkasti ennen kuin
niitd kaytetaan tyossa. Muualta tulleet tiedot mainitaan lahteisséa oikeanlaisten
lahdemerkintdjen kera. Tiedot ovat eettisesti oikeita, eivatké ne tule
herattamaan ristiriitoja. Tarkoituksena on siis kayttaa tietoja, joiden luotettavuus
on helposti jaljiteltavissa ja ne ovat asiallisesta ndkdkulmasta oikeita. Itse
keksittyja tietoja tyossa ei kayteta, kaikki tydssa esiintyvat tiedot ovat faktaa ja
tarkasti lapikaytyja. Lopputuloksesta tehtiin kokonaisuus, jossa esitettyja tietoja
voi tulevaisuudessa kayttaa apuna myods muissa tilanteissa liittyen samaan
aihepiiriin. Raportin aikana esitettyja tietoja, jotka perustuvat kirjallisuuteen,

lainattiin asiaan kuuluvalla tavalla, seka tekijat mainitsemalla.
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Tyon aikana noudatettiin Arenen ja TENKin suosituksissa kerrottuja ohjeita.
Tyo6ssa ei esiinny plagiointia ja tyon aikana suoritetun tutkimuksen tuloksia ei
kayteta vaarin. Arenen opiskelijan muistilistaa liittyen opinnaytetydn tekemiseen
on noudatettu sek& muistilistan kohdat on kayty 1api tarkasti opinnéaytetyon
aikana. Opinnaytetytssa noudatetaan eettisia ohjeita ja ymmarretaan vastuu

jota prosessi vaatii. (TENK.)

7 Pohdinta

Kyseisesta aiheesta tyon tekemisen perusteita oli se, ettéa kovinkaan paljon ei
aiempia toita l6ytynyt aiheeseen liittyen. Aihepiiri on kokonaisuudessaan
sellainen, etta siihen liittyvasta tutkimuksellisesta tydsta voisi olla hyotya
jatkossa ja sité voitaisiin kayttda osana esimerkiksi turismin kehittamisessa
Kontiolahden alueella. Tydsta voi myods helposti jatkokehittédd isompaa
kokonaisuutta, jossa voi ottaa huomioon muun muassa Kontiolahden vetonaulat
turismin kannalta seka kuinka alueen turismia voisi kehittaa. Tydhon liittyen on
siis monia kayttokohteita, johon sita voisi hyddyntaa, ja kuinka sita voisi alkaa
jatkokenhittad eteenpain suuremmaksi kokonaisuudeksi.

Isossa osassa tyota oli kysely, ja sen toteuttamista piti suunnitella useaan
otteeseen ennen toteuttamista. Tyon toteuttaminen ilman kyselya ei olisi
onnistunut, koska kokemuksien kuuleminen oli tarkeasséa osassa
kokonaisuuden kasaamisen kannalta. Vastauksia kyselyyn kertyi sopiva maara
tyon tekemisen kannalta, ja myos tarke&a oli saada erilaisia kokemuksia seké
kilpailuissa kayneilta etta kdymattomilta. Lopputuloksena syntyi kokonaisuus,
jossa kaydaan lapi kokemuksia ja parannusehdotuksia.
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Liite 1 Kyselylomake vastausten keraamista varten

Kontiolahden ampumahiihdon mc-kilpailut
Hei!

Osallistuisitko kyselyyn, joka kartoittaa Kontiolahdessa jarjestettavia
ampumabhiihdon maailmancup-osakilpailuja.

Olen Tommi Turunen, 4 vuoden restonomiopiskelija Karelia-
ammattikorkeakoulusta. Tama kysely on osana opinnaytety6td, jossa tutkitaan
Kontiolahden ampumahiihdon maailmancup-kisojen kisaturismia. Kyselyssa
kartoitetaan millaisia ihmismaaria kilpailut vetavat puoleensa, ja miksi katsojat
paikalle saapuvat tai jattavat saapumatta. Kyselyyn osallistumisella olisi tyoni
kannalta suuri apu ja merkitys. Kiitos avusta ja mielenkiinnostasi.

Opinnaytetyon ohjaajan tiedot:

Tuija Kainulainen

tuija.kainulainen@karelia.fi

Opinnaytetyon toimeksiantajan tiedot:

Kontiolahden Urheilijat

office@kontiolahtibiathlon.com

Ystavallisin terveisin: Tommi Turunen

tommi.turunen@edu.karelia.fi

1. Oletko kaynyt katsomassa Kontiolahden ampumahiihdon mc-osakilpailuja?

Kylla

En

2. Jos et ole kaynyt katsomassa, miksi?



3. Jos et ole kaynyt kisoja katsomassa Kontiolahdella, oletko joskus

suunnittellut menevasi?

Kylla

En

4. Jos et ole kaynyt kisoja katsomassa mutta olet joskus suunnitellut menevasi

katsomaan, mita odottaisit tapahtumalta?

5. Jos olet kdynyt katsomassa, montako kertaa?

3 tai useammin

6. Jos olet kdynyt kisoja katsomassa kerran tai useammin, miksi?

7. Jos OLET kaynyt kisoja katsomassa, mitk& asiat ovat sujuneet tapahtumassa
hyvin?

8. Jos OLET kaynyt kisoja katsomassa, mita asioita tapahtumassa tulisi
parantaa? (Itse kisatapahtumat, oheistapahtumat, kisajarjestelyt)

9. Sukupuoli

Nainen

Mies

Muu

En halua kertoa

10. Mista pain Suomea olet?



11. Ik&

Alle 20v

21-30v

31-40v

41-50v

51-60v

61-70v

yli 70v



