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Esipuhe

arelia-ammattikorkeakoulun strategian otsikko
vuosille 2013-2017 on ”Aluetta palveleva, laadukas
ja tyoeldmaldheinen”. Strategiaan kirjatut arvot
ovat vastuullisuus, edelldkavijyys ja tydelamalaheisyys. Ka-
relia-ammattikorkeakoulu tarjoaa tydelamaldheista koulu-
tusta omilla vastuualueillaan. Oppimis- ja palveluymparisto
Voimalan toiminnassa on kysymys kaikesta edelld kuvatusta.

Tyoelamaldheisyys on ammattikorkeakoulujen tunnis-
tettu vahvuus, joka kuitenkin kaipaa jatkuvaa kehittamista.
Ammattikorkeakoulu kouluttaa osaaviaammattilaisia erilai-
siin ty6eldman tarpeisiin. Ty6eldmdn muuttuvien tarpeiden
tunnistaminen edellyttdd vahvaa dialogia oppilaitoksen ja
tyoeldman valilld. Sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa
yhteydet tydeldamdan ovat kiintedt erityisesti harjoittelujen
ohjauksen osalta. Ty6elamaa kuullaan my6s esimerkiksi
opetussuunnitelmien uudistamisen yhteydessa. Opiskelijoi-
den tekemat oppimistehtavat, harjoittelut ja opinndytetyot
on tunnistettu resurssina, mutta niiden hyddyntdminen on
edelleen niukkaa. Ty6eldmaldheisyys kaipaa kehittydkseen
uudenlaisia rakenteita.

Ajatus oppimis- ja palveluymparistosta ei ole uusi, mut-
ta se on edelleen hyvin ajankohtainen. Keskeista on luoda
rakenne, joka mahdollistaa pitkdjanteisen kehittamistyon
yhdessd ty6elamakumppaneiden kanssa. Tama edellyttaa
sitoutumista valikoitujen toimintojen yhteiskehittdmiseen.
Opiskelijat ovat sekd oppimassa etta kehittamadssa ja siirta-
vat tehtdvan seuraavalle opiskelijaryhmalle. Nain opiskeli-
jayhteis6 on oppimis- ja palveluymparistdn vahva toimija.
Vastuullisuus ja luottamus ovat avainasemassa samoin kuin
jatkuva toiminnan arviointi. Nam4 ovat tarkeitd ty6elama-
taitoja milld tahansa alalla.

Ammattikorkeakouluihin kuten koko koulutussektoriin
kohdistuu kasvavia vaateita laadun, ty6elamavastaavuuden
ja tehokkuuden ndkékulmasta. Sosiaali- ja terveysalan pal-
velurakenteet ovat muutoksessa ja vdeston ikddntyminen

haastaa osaamista ja palvelujen tuottamistapoja. Oppimis-
ja palveluymparisto edellyttaa tydelamaldheisen pedago-
giikan kehittamistd. Edellakavijyytta on myos vahva dia-
loginen kehittdmiskumppanuus ty6elaman kanssa. Tassa
julkaisussa keskitytddn ikdosaamiseen Voimalan toimin-
nassa. Ikdosaaminen vastaa yhteiskunnan muutokseen seka
tarvittavan osaamisen ettd ty6voiman saatavuuden osal-
ta. Ikdosaaminen on yksi Karelia-ammattikorkeakoulun
painoaloista. Tavoitteena on, ettd jokaiselle valmistuvalle
opiskelijalle taataan vihintdan perustiedot ikdosaami-
sesta. Palautteen mukaan opiskelijat kokevat ty6elaman
toimeksiantoihin perustuvan oppimisen mielekkadksi ja
innostavaksi.

Voimalan perustukset on valettu. Runko nousee huimaa
vauhtia, mutta vield riittda askaretta. Kannustakoon Voima-
lan rakennusty6n jatkamiseen tieto siitd, ettd muutokset
ovat kulttuurisia muutoksia ja ne ovat harvoin paraatimars-
si — vaan pikemminkin sarja pienid arkipdivaisia tekoja.

Joensuussa 25.6.2014
Tuomas Lappalainen

Keskuksen johtaja
Karelia-ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysalan keskus



Toimittajalta

oimala on uusi oppimis- ja palveluymparist. Ke-

hittamisen kotipesd on Karelia-ammattikorkea-

koulun sosiaali- ja terveysalan keskuksessa, mut-
ta tahtdimessa on toki monialaisuus. Voimalassa keskitytdan
ikdosaamiseen, joka on yksi Karelia-ammattikorkeakoulun
strategisista painoaloista.

Uuden kehittdaminen on aina askel tuntemattomaan,
ennen kulkemattomille poluille. Uutta oppimis- ja palve-
luymparistoa kehitettdessa mahdollisia polkuja on ollut, ja
edelleenkin on, paljon. Kehittdmisprosessin alkuvaihees-
sa ldhdettiin liikkeelle hiljakseen ja tunnustellen, katsel-
len minkalaisia ndkymid avautuu kun katsotaan totuttuja
toimintakdytantoja uusista ndkokulmista. Yllattdvaa - toki
myos ilahduttavaa - on ollut eri toimijoiden kiinnostus:
alusta alkaen on kyselty, mistd Voimalassa oikein on kysy-
mys. Kovin hyvid vastauksia noihin kysymyksiin tuskin ku-
kaan meista kehittdmisyhteistydssd toimineista on osannut
antaa. Olemme osanneet kertoa miksi olemme ldhteneet
liikkeelle, ja ehka jotain polusta, jolla olemme, mutta maa-
ranpdata ja perillepadsyd emme ole osanneet kuvata tarkasti.
Tassa julkaisussa kuvataan ja pohditaan tdhdan mennessa
kuljettuja polkuja. Perillepadsya ei vieldkdan osata tarkkaan
maddritelld, ja ehka se ei endd ole tarpeenkaan. Ehka Voima-
lassa onkin enemman kysymys poluista: Yhteisen oppimisen
ja kehittdmisen poluista.

Tdman julkaisun artikkeleissa tarkastellaan Voimalan ke-
hittamisen alkuvaiheita. Pohditaan Voimalan pedagogisia
tavoitteita ja kokemuksia niiden soveltamisesta kdytdnt6on.
Ikdosaamisen kehittdmispilottien kautta avautuu se, mita
Voimala-toiminta on tdssd kehittdmisen vaiheessa. Koke-
mubksiaan ja visioitaan kasittelevat Voimalan ty6eldmdkump-
panit, ikdihmiset, opiskelijat, opettajat ja hankekumppanit.

Kiitdn lampimasti kaikkia kirjoittajia. Ja samalla kiitan
kaikkia Voimalan ideointiin ja kehittdmiseen osallistuneita
- jatketaan yhteista tyota!

Olemme osanneet

kertoa miksi olemme

lahteneet likkeelle,
ja ehka jotain polusta, jolla
olemme, mutta madranpadta
ja perillepaasya emme ole
osanneet kuvata tarkasti.
Tassa julkaisussa kuvataan
ja pohditaan tahan mennessa
kuljettuja polkuja.

Kiitokset Voimalan kehittdmistd minun tyopanokseni
kautta tukeneelle William ja Ester Otsakorven saatidlle.

Joensuussa 3. lokakuuta 2014
Tuula Kukkonen

Yliopettaja
Karelia-ammattikorkeakoulu
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oimala on kehittamisvaiheessa oleva oppimis- ja palveluymparis-
to. Sen painopisteend on ikdosaaminen. Tavoitteena on vahvistaa
opiskelijoiden ikdosaamista sekd kehittad ikdosaamisen sisaltoja
yhteistyossa ikaihmisten ja muiden kumppaneiden kanssa. Ikaosaamisen
sisdllollisen kehittamisen lisaksi Voimalassa on kysymys pedagogisesta ke-
hittamisesta: tavoitellaan uusia tapoja mahdollistaa oppimista moniamma-
tillisessa opiskelijayhteistyossa ja kiinteissa kumppanuuksissa.

Voimalan kehittamistad ohjanneet periaatteet ovat:
Innostus & ihmettely & innovatiivisuus
Kehittely & kokeilu & kokemus & kumppanuus
Moniammatillisuus
Yhteisvastuullisuus

Luottamus
Pyrkimys jatkuvuuteen ja kestaviin kehittamisrakenteisiin ja -kumppanuuksiin

Tdssad luvussa kasitellaan
uuden oppimis- ja palveluymparistdn kehittamistavoitteita (Tuula Kukkonen),

Voimalan kehittamista ammattikorkeakoulupedagogiikan nakékulmasta (Liisa Suhonen)

seka
Voimalassa saatuja oppimisen ja kehittamisen kokemuksia (Tuula Kukkonen ja Liisa

Suhonen).
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KAOSAAMISTA V(

Voimala,

uusi oppimis- ja
palveluymparisto

Tuula Kukkonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Voimalaa kehittamassa

Ikdosaaminen on yksi Karelia-ammattikorkeakoulun pai-
noaloista. Tama valinta kertoo ikdosaamisen merkitykselli-
syydesta tassa ajassa, tassa yhteiskunnallisessa tilanteessa ja
talld alueella. Teema on paitsi alueellisesti niin myos kansal-
lisesti ja kansainvilisesti tarkea. Ikiosaamisen kehittdminen
ammattikorkeakoulun painoalana kytkeytyy koulutukseen,
tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaan sekd pal-
velutoimintaan. Uuden oppimis- ja palveluympariston ke-
hittdaminen on osa ikdosaamisen painoalan vahvistamista.

Voimalan ideointi ja suunnittelu kdynnistyi vuonna 2o11.
Sisallslliseen ja pedagogiseen kehittamistyohon kytkeytyi
myds Sosiaali- ja terveysalan keskuksen tilojen peruskor-
jauksen kdynnistyminen Tikkarinteelld. Tima on tarjon-
nut mahdollisuuden jarjestdd uudelle toiminnalle fyysiset
puitteet. Prosessien rinnakkaisuus mahdollistanut, mutta
samalla my6s haastanut, kehittamistyon. Fyysiset tilat ovat
kuitenkin vain yksi oppimis- ja palveluympariston element-
ti, vaikka ympérist6 ehka liikaakin mielletddn konkreetti-
siksi tiloiksi.

Uuden oppimis- ja palveluympériston kehittdmisproses-
sin kdynnistymiseen ja etenemiseen ovat vaikuttaneet monet
tarpeet ja tavoitteet. Yhtakkisestd ja historiattomasta ilmi-
Osta ei ole kysymys: Oppimisymparistojen kehittdminen
ei ole koulutusmaailmassa ylipadatdan eikd myoskdan am-
mattikorkeakoulukontekstissa uusi asia. Karelia-ammatti-
korkeakoulun sosiaali- ja terveysalan koulutus ei ole tehnyt
tdssd poikkeusta. Silloisessa Pohjois-Karjalan ammattikor-
keakoulussa sosiaalialan koulutusohjelma toteutti oppimis-
ymparistohanketta jo 2000-luvun alussa. Tuolloin kyse oli
erityisesti harjoitteluyhteistydsta tydelamakumppaneiden
kanssa, ja kehitettiin mm. harjoittelun ohjauskdytantdja ja
—osaamista. Fysioterapian koulutusohjelma puolestaan on
kehittanyt oman oppimis- ja palveluympdristonsa, Fysioti-
kan, joka tarjoaa opiskelijoille harjoittelumahdollisuuksia
ja alueen asukkaille palveluja. Hoitotyon koulutus on my6s
toteuttanut kokeiluja, joissa oppimista on siirretty perintei-
sestd luokkaympadristdsta ulos: ainakin lapsille ja ikdihmisille
on jdrjestetty toimintaa Tikkarinteelld. Ndmd vain muutamia
esimerkkejd mainitakseni. Karelia-ammattikorkeakoulussa
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muutama vuosi sitten avattu simulaatio-oppimisymparist6
Simula mahdollistaa simulaatiopedagogiset sovellukset kou-
lutusohjelmasta ja jopa -alasta riippumatta. Oppimisympa-
rist6jen kehittamisessd oman juonteensa on muodostanut
verkkopedagogiikan kehitystyd, ja sen myota verkko-oppi-
misympadristdjen aktiivinen kéyttoénotto ja hyddyntdminen.

Ikdosaamisen oppimis- ja palveluymparistd Voimala
jatkaa tatd oppimisymparist6jen kehittamisty6td. Sosiaa-
li- ja terveysalan keskuksen oppimisymparistoja ovat siten
Fysiotikka, Simula ja Voimala. Oppimista tukevat verkko-
oppimisymparistot. Lisdksi opiskelijat oppivat edelleen
paljon tybelamén oppimisympadristdissd, osana tyoelama-
kumppaneiden toimintaa.

Kokeiluvaiheen
kehittamispilotit Voimalassa

Voimalan toimintaa on kehitetty ikdihmisten ja tybelama-
kumppaneiden ilmaisemien tarpeiden pohjalta. Kokeiluvai-
heessa toiminta on jasennetty kehittdmispiloteiksi. Ndiden
keskeisid periaatteita ovat olleet kayttdjalahtoisyys, pitka-
janteiset tydelamdkumppanuudet, moniammatillisuus,

OMAISVOIMA
Omaishoitajien
hyvinvointi
ja terveys
(& omaishoidettavien tuki)

SIILAINEN
Kuntoutumista
edistava ja
kotiutumista
tukeva toiminta

IKAOSAAMISEN
VIIKKO

Touko- ja
joulukuussa

MUISTISAIRAIDEN
HYVINVOINTI

Dementiayhdistys-
yhteistyo

MUuUT
TOIMEKSIANNOT

Mm. Ikdosaamisen
WENICEE]

UUSIA IDEOITA

Ty6elamakumppaneilta,
opiskelijoilta jne

prosessikehittdminen ja uusien pedagogisten ratkaisujen
kehittdminen. Opiskelijat ovat kiinnittyneet kehittamispi-
lotteihin, ja heidan toimintaansa ikdihmisten kanssa ovat
tukeneet ty6elamakumppanit, opettajat, hanketoimijat seka
muut kumppanit.

Toiminnan kokeilu- ja kehittdmisvaiheessa 2013-2014
on kdynnistetty muun muassa seuraavat kolme kehitta-
mispilottia:

» Omaishoitajien hyvinvointia ja terveytta tukeva toiminta

(Omaisvoima)

» Joensuun kaupungin Siilaisen vuodeosaston kuntouttavaa
tyota ja kotiutumisprosesseja tukeva toiminta,

» Ikdihmisten vertaistoimijoiden hyvinvointia ja terveytta
tukeva toiminta seka

» Hyvinvaintikulman kehittaminen Tikkarinteelle.

Lisdksi Voimalan kehittdminen on kytkeytynyt ikdihmis-
ten lahipalvelualueiden kehittdmiseen, joista uusimpana
kontekstina on 2014 avattu Joensuun kaupungin Seniori-
piha.

Alla olevassa kuvassa esitetadn Voimalan kehittdmispi-
lottien kokonaisuuden tilanne syksylla 2014.

HYVINVOINTI-
KULMA

Hyvinvointia ja terveytta
edistava ohjaus
ja neuvonta

PALVELU-
KAMPUS-
YHTEISTY(O

Senioripiha
» tomintakyky-
arvioinnit
» Ryhmatyétoiminta
» muistiviikko

Semppi & sahkadinen
asiointi

Muut kampukset
» mipd-paivat

Voimala-paivat
(vertaistoimijat,
omaishoitajat,
muistipadiva,
ikdihmisten iltapaiva)

IKAOSAAMINEN
VERKOSSA



Voimalan toimintamallia ja -kdytdntdja on siis kehitet-
ty ja kokeiltu ndiden kehittdmispilottien avulla. Voimalan
kehittdmispilottien toteuttamisesta saatuja kokemuksia
tarkastellaan tdman julkaisun luvuissa 2-6.

Voimalaa kehitetddn monitoimijaisessa yhteistyossa. Opis-
kelijat ovat tassa yhteistyossa avaintoimijoita. Heiddn kans-
saan yhteisessd verkostossa toimivat ty6elamdakumppanit,
ikdihmiset, opettajat, hanketoimijat ja muut kumppanit.
Kaikilla on omat tavoitteensa, mutta 16ytyy myos yhteisia
tavoitteita. Tatd verkostomaista yhteisen kehittdmisen pro-
sessia luonnehtiikin monitoimijuuden lisdksi tavoitteiden
moniulotteisuus, ja toiminnan moninaisuus. Penttild et al.
(2014, 157) toteavat timan saman monien toimintaulottu-
vuuksien yhteenkietoutumisen ja toteavat, ettd "opetuk-
sen, soveltavan tutkimus- ja kehitystoiminnan ja palvelu-
toiminnan seka tybelamayhteistyon tulisi muodostaa ehja
ja vuorovaikutteinen kokonaisuus, joka pystyy vastaamaan
ammattikorkeakouluun kohdistuviin uusiin ja alati muut-
tuviin vaatimuksiin”. Ikdosaamisen lisdksi Voimalassa on siis
kysymys ammattikorkeakoulupedagogiikan ja -toiminnan
kehittamisestd.

Voimalassa nivoutuvat yhteen hyvin moninaiset kehit-
tamispyrkimykset:

Ikdosaamisen kehittaminen Voimalassa tahtda

ikaihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen,

uusien ikdosaajien kouluttamiseen,

ikdosaamisen vetovoimaisuuden lisadmiseen seka

ikdosaamisen kehittamisverkostojen vahvistamiseen

Sosiaali- ja terveysalan tydn kehittamisen nakdékulmasta

Voimala pyrkii

vahvistamaan moniammatillista ja monialaista toimintaa
seka eri osaamisalueiden ja professioiden rajapinnailla
tapahtuvan oppimisen valmiuksia ja kulttuuria,

osaltaan tukemaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sek-
torin yhteista toimintaa seka

kehittdmaan ja pilotoimaan uusia palvelukonsepteja

Ammattikorkeakoulupedagogiikan kentalla Voimalan ke-
hittamisessa on kysymys

uuden oppimisymparistdn kehittamisesta ja sen myéta
pedagogisesta kehittamisesta ja

moniammatillisen ja monialaisen yhteiséllisen oppimisen
mahdollistamisesta

Yleisemmin ammattikorkeakoulutoiminnan kehittamises-
sa Voimala toimii osaltaan

uusien tydelamayhteistydkaytantdjen seka

koulutuksen ja TKI-toiminnan integrointikaytantdjen ke-
hittajana seka

aluevaikuttavuuden vahvistajana

Seuraavassa tarkastellaan l1dhemmin naitd kehittadmis-
tavoitteita.

Ikdosaamisen kehittdmisessd Voimalan tavoitteet palautuvat
ikdihmisten hyvinvoinnin, terveyden ja toimintakyvyn edis-
tamiseen. Siihen tdhdatdan ikdihmisten kanssa toimittaessa
ja heitd kohdattaessa, mutta myds yleisemmin kehittamis-
toiminnassa ja koulutuksen kehittdmisessa.

Ikdosaamisen kehittdminen on Pohjois-Karjalassa vah-
vasti maakunnallinen teema, joka kokoaa toimijoita yhteen.
Viimeaikaista ikiosaamisen kehittdmisty6td on kuvattu tuo-
reissa julkaisuissa IKA! Moninainen ikiosaaminen (Jimsén
ja Kukkonen (toim.) 2014) ja Ikasyrjasta — puheenvuoroja
ikdosaamisesta (Jamsén ja Kukkonen (toim.), 2014).

Ikdosaaminen on késitteend uusi, ja sen sisalto kehittyy
jatkuvasti. Viimeisin ikdosaamisen madritelma pyrkii ta-
voittamaan ikdosaamisen ulottuvuuksia ja selkiyttdmaan
sen erityisyytta:

Ikdosaaminen on ikddntymiseen ja sen yhteiskunnalli-
siin, yhteiséllisiin ja yksil6llisiin vaikutuksiin liittyvdd
osaamista. Ikdosaaminen on sekd ammatillista ettd ko-
kemuksellista osaamista, joka kokoaa yhteen ikdihmisid,
asiantuntijoita, ammattilaisia ja kehittdjid eri aloilta.
Ikdosaamisen ytimessd on sosiaali- ja terveysalan tieto ja
taito. Ikddntyminen koskettaa koko yhteiskuntaa, ja ikd-
osaamista tarvitaan kaikkialla, missd ollaan tekemisissd
ihmisten ja heiddn moninaisten eldmdn olojensa kanssa.
(Jdmsén ja Kukkonen 2014, 18)
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Ikdosaamisen sisdllllinen moninaisuus tulee esille ika-
osaamisen jasennyksestd, jossa ikddntymisen kysymyksid
jasennetddn erilaisten elimanvaiheiden nakoékulmasta:
Ikaantyvat tydikdiset, seniori-ikdiset ja vanhuusikaiset
(Jamsén ja Kukkonen 2014, 119-120). Olennaisempaa kuin
vuosien lukumaéra on ihmisen elaméanvaihe ja yksilllinen
tilanne, mika konkretisoituu voimavaroina, osallistumis- ja
toimintamahdollisuuksina, toimintakykyisyytend ja esimer-
kiksi tuen ja palvelujen tarpeena.

Vanhuspalvelujen osaamistarpeita jasennetdaan Opetus-
hallituksen vanhuspalvelujen osaamistarveraportissa (Tai-
pale-Lehto & Bergman 2013). Kaikille vanhuspalvelujen osa-
alueille yhteisid osaamistarpeita ovat eettinen osaaminen,
terveyspalvelujen hoitoty6n perusosaaminen, sosiaalipalve-
lualojen yhteinen osaaminen, vanhustyon palveluihin liit-
tyva osaaminen sekd asiakasyhteisty6taidot. Ikdosaamisen
sisalt6ihin liittyvistd yhteisistd osaamistarpeista Voimalan
toiminnassa pyritddn vastaamaan mm. seuraaviin:

kuntoutusosaaminen,

uuden teknologian hyddyntaminen,

saavutettavuuden ja esteettdmyyden ymmartaminen,
asiakkaan mielekkaan arjen yllapitamiseen liittyva osaa-
minen,

vanhenemiseen ja ikaantymiseen liittyva tietous,
vanhuksen ja hanen eldmanhistoriansa arvostaminen
seka

ihmisen yksiléllisyyden ja erilaisuuden hyvaksyminen ja

kunnioittaminen (Taipale-Lehto & Bergman 2013, 26-28).

Ammattikorkeakouluissa tarjottavan koulutuksen kehit-
tamiseksi Opetushallituksen vanhuspalvelujen osaamistar-
veraportissa esitetdan mm. seuraavia toimenpiteita:

opiskelijoiden tulee saada kokaonaisvaltainen nakdkulma

kuntoutukseen ja ennaltaehkaisevaan toimintaan,
opiskeluun tulee sisallyttaa lisaa projektitehtavia ja pro-
jektioppimista,

opetuksen pitadisi tapahtua tiiviimmin yhdessa tytelaman

kanssa,

teoria ja kaytantd tulee integroida opetuksessa ja op-

pimisessa vahvemmin yhteen esimerkiksi toteuttamalla
opetusta tydelamassa ja

tutkimus- ja kehittamistyd tulee integroida osaksi opin-
topolkua (Taipale-Lehto & Bergman 2013, 40-41).

Moniammatillisen

toiminnan valmiuksia

vahvistetaan
tarjoamalla opiskelijoille
omakohtaisia kokemuksia
toiminnasta vahintaankin
moniammatillisessa
opiskelijatiimissa ja laajemmin
0sana moniammatillista
yhteistyaverkostoa.

Nama kehittdmistavoitteet nivoutuvat erinomaisesti
Voimalan pyrkimyksiin vahvistaa ikdosaamista ja kehittda
koulutusta ja ty6elamayhteistyota.

Sosiaali- ja terveysalan osaamisen kehittdmisessd Voimalan
tavoitteena on vahvistaa opiskelijoiden moniammatillisen ja
monialaisen toiminnan valmiuksia. Moniammatillisuudella
tarkoitetaan tdssd yhteydessa sosiaali- ja terveysalan eri kou-
lutusammattien edustajien moniammatillista yhteisty6ta, ja
monialaisuudella omaa koulutusalaa laajempaa yhteisty6ta.

Moniammatillisen toiminnan valmiuksia vahvistetaan
tarjoamalla opiskelijoille omakohtaisia kokemuksia toimin-
nasta vahintddnkin moniammatillisessa opiskelijatiimissa
ja laajemmin osana moniammatillista yhteisty6verkostoa.
Kysymys on paitsi toisten koulutusammattien edustajien
ammatillisen osaamisen tuntemisesta ja tunnistamisesta,
myos erilaisten toimintakulttuurien ja -kontekstien ymmar-
tamisesta ja arvostamisesta. Monialaisuuteenkin ammat-
tikorkeakoulukonteksti tarjoaa hyvat edellytykset, joiden
hyddyntamisessa ollaan vasta alussa. Voimalassa on saatu
kokemuksia sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden ja teol-
lisen muotoilun sekd musiikkipedagogiikan opiskelijoiden
yhteisistd prosesseista.



Kuten edelld todettiin, ikdosaamisen sisalt6 on hyvin mo-
ninainen ja muotoutuu jatkuvasti yhteiskunnallisten, yhtei-
sollisten ja yksil6llisten muutosprosessien myo6ta. Ikdaosaa-
minen lieneekin hyva esimerkki alueesta, jossa tydelaman
tehtdvat vaativat jatkuvasti uusia taitoyhdistelmia (ks. esim.
Ruohotie ja Honka 2003, 60, 76). Kysymys ei kuitenkaan ole
vain eri koulutusammattien edustajien ammatillisesta osaa-
misesta ja sen yhdistdmisestd ikdihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden eduksi. Eri ammattien ja alojen osaamisalueiden
rajapinnoille syntyy uusia alueita, joita voitaisiin pitaa yhtei-
sen oppimisen ja osaamisen alueina. Nama4 alueet syntyvat
moniammatillisessa ja —alaisessa yhteisessd prosessissa, joka
edellyttda paitsi eri toimijoiden ydinosaamisia, myds taitoa
ylittdd rajoja ja yhdistaa eri alojen tietoa ja kokemuksia uu-
silla tavoilla (Kinnunen 2004, 107; Uusi-Rauva 2005, 39).
Ndin syntyvilld yhteisilla rajapinnoilla toimimista pidetdan
hedelmaéllisend uusien innovaatioiden syntymisen kannalta
(Wenger 1998, 140; Penttild ym. 2014, 156).

Moniammatillisen ja monialaisen toiminnan valmiuksi-
en vahvistamisessa on siis ensinndkin kysymys ikdihmisten
hyvinvoinnin ja terveyden kysymysten mahdollisimman
laaja-alaisesta tarkastelusta, ilman ammattikuntarajoja.
Taman lisdksi on kysymys uuden osaamisen kehittdmises-
ta erilaisten toimijoiden yhteisessa prosessissa, ja niiden
kautta uusien ajattelu- ja toimintamallien ja -kdytdntojen
aikaansaamisesta.

Moniammatillisen ja monialaisen yhteisen oppimisen
ja toiminnan lisdksi tarkeda on monitoimijaisen verkosto-
yhteistyon valmiuksien kehittdminen. Julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin toimijoiden yhteistyd Voimalan
kehittdmispiloteissa tarjoaa opiskelijoille ndkéalapaikan
monitoimijuuteen.

Ammattikorkeakoulupedagogiikan ndkékulmasta Voima-
lan kehittdmisessa on kysymys uuden oppimisympaériston
kehittdmisestd ja sen my6ta pedagogisesta kehittamisesta.
Liisa Suhonen kdsittelee Voimalan pedagogista kehittamista
tdmadn julkaisun seuraavassa luvussa.

Ammattikorkeakoulutoiminnan kehittamistavoitteet heijas-
tuvat luonnollisesti myds Voimalan toimintaan. Voimalas-
sa kehitetddan ammattikorkeakoulun tySeldmdyhteistyotd,
erityisend tavoitteena pitkdjanteisten yhteistybkumppa-
nuuksien vakiinnuttaminen. Tavoitteena on ettd kumppa-
nuudet ovat esimerkiksi harjoittelupaikkayhteistyota laa-
ja-alaisempia: Haetaan yhteisia kehittamiskohteita, joiden
ympdrille muodostetaan kehittdmispilotti, johon opiskelijat
kiinnittyvat. Timdn kehittdmispilottirakenteen avulla py-
ritddn siihen, ettd kumppanuus jatkuu kehittdmiskohteen
ympadrilla. Vaikka opiskelijat vaihtuvat, Voimalan opiskeli-
jayhteiso varmistaa jatkuvuuden. Keskeistd on kehittdmis-
kumppanuuksien syntyminen aitojen, joko ikdihmisten tai
tyontekijoiden esille nostamien tarpeiden ja kehittamisint-
ressien ymparille.

Ammattikorkeakoulun ndkékulmasta kysymys on myos
koulutuksen ja TKI-toiminnan integrointikdytdnt6jen kehit-
tamisestd: opiskelijat kiinnittyvat kehittdmisyhteisty6hon,
ja saavat oppimismahdollisuuksia aitojen kehittamistehtavi-
en aarelld. Keskeista tasta ndkokulmasta on jatkuvuus. Opis-
kelijat tietdvat, ettd seuraavat Voimalassa toimivat opiskeli-
jat jatkavat kehittdmisprosessia ja hyddyntavat edeltdjiensa
aikaansaannoksia. Talld pyritaan siihen, ettd opiskelijoiden
kehittdmispanostukset kumuloituvat ja kerryttavat kehittd-
mispilottien osaamispadomaa.

Aluevaikuttavuuden ndkokulmasta tarkedada on TKI-
toiminnassa, kuten hankkeissa, kehitettyjen toimintojen
jatkuvuus. Voimalan ja ikdosaamisen kehittdmishankkeiden
yhteisty6td on tarpeen edelleen syventdd, ja kehittdmista-
voitteena voisi olla se, etta Voimala osaltaan olisi ottamassa
vastuuta hankkeiden aikana syntyneiden toimintamallien
vakiinnuttamisesta. Esimerkiksi niin, ettd hankkeissa kehi-
tettyjd menetelmia voitaisiin soveltaa ja edelleen kehittda
Voimalan opiskelijayhteisén toimesta.

Aluevaikuttavuuden ndkokulmasta tarkead on myds toi-
minnan ja tulosten seka kehittamisprosessien nakyvaksi
tekeminen ja julkaiseminen (Hyyppa et al. 2014, 253). Voi-
malan opiskelijoita kannustetaan kokeilujen ja kokemusten
jakamiseen. Ensimmadinen, ja ehdoton, kanava on Voimalan
ikdosaamisen verkko-oppimisymparisté (Moodle), jonne
opiskelijat jattavat jalkensa viimeistddn Voimala-jaksonsa
padttyessda. Moodleen kirjataan toteutettu kehittdmispro-
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sessi, kuvataan toiminnat ja yhteisty6tahot, ja kdsitelldan
jaarvioidaan kokemubksia. Tima on erityisen tarkeda kehit-
tamisprosessien ja yhteistydkumppanuuksien jatkuvuuden
varmistamiseksi, mutta palvelee my0s opiskelijoiden rapor-
tointitaitojen kehittdmistd. Keskindisen jakamisen lisdksi
tavoitteena on tehdd toimintaa nakyvaksi myos mediassa
sekd ammatillisissa ja tieteellisissd julkaisuissa.

Seitsemdntend pdivdnd alkemisti pddtti pystyttdd leirin
tavallista aiemmin. Haukka lensi etsimddn riistaa, ja al-
kemisti ojensi pojalle vesileilin.
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KAOSAAMISTA VOIMALASTA

Ammattikorkeakoulu-
pedagogiikan
kehittaminen
Voimalassa

Liisa Suhonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

ppimisen ja opettamisen taustalla on aina ole-

tuksia siitd, miten oppiminen tapahtuu. Ne eivit

aina ole tietoisia oppimiskasityksid, mutta ne kui-
tenkin ohjaavat sekd oppijan ettd opettajan toimintaa. Yh-
teiskunnan ja opettajuuden muuttuessa on myos opettami-
nen ja kasitys oppimisesta muuttunut ja sen tulee edelleen
muuttua. Oppimiskasityksistd ei voi suoraan vetad johto-
paatoksid siitd, miten opettamisen tulisi tapahtua. Oppijat
ovat yksilditd ja heilld jokaisella on omanlaisensa tavat op-
pia, mitd ei perinteisessa opettamiskulttuurissa valttamatta
pystytd aina ottamaan huomioon. Ammattikorkeakoulun
lakisdateisia tehtavia ovat tyontekijoiden kouluttaminen
tydelaman muuttuviin tehtaviin, tutkimus- kehittamis- ja
innovaatiotoiminta sekd ty6eldméan kehittdminen. Tassa
artikkelissa pyrin esittelemdan viimeaikaisiin oppimisen ja
opettamisen teorioihin kiinnittyvid pedagogisia suuntauk-
sia, joita on eri yhteyksissd sovellettu ammattikorkeakou-
lupedagogiikkaan. Esitan myos ajatuksia siitd, millaisten
pedagogisten ratkaisujen avulla Karelia-ammattikorkea-
koulun oppimis- ja kehittdmisymparist6 Voimalassa voi-
taisiin tuottaa tulevaisuuden ty6eldmassa tarvittavia tietoja
ja osaamista.

Johdanto

Oppiminen ja opettaminen ovat kuluneiden vuosikym-
menten aikana saaneet erilaisia madreitd ja niitd on tutkittu
monesta eri ndkdkulmasta. Suomessa keskustelu on ollut
erityisen vilkasta ammattikorkeakouluja perustettaessa ja
edelleen niiden toimintaa kehitettdessa. Keskusteluissa
on pyritty formuloimaan erityisesti ammattikorkeakoulu-
pedagogiikan erityispiirteitd ja "uutta” opettajuutta, jota
asiantuntijoiden kouluttaminen ty6eldmédn muuttuviin
tulevaisuuden tarpeisiin edellyttaa.
Ammattikorkeakouluille asetettuihin haasteisiin vastaa-
minen edellyttdd ammatillisen asiantuntijuuden ja osaami-
sen tarkastelua monesta ndkékulmasta. Yksi ndkékulma on
tydeldman ja tyon jatkuvan muutoksen edellyttdma osaa-
minen ja sen tuottaminen. Millaista osaamista tarvitaan tu-
levaisuudessa? Nyt ammattiin kouluttautuvat ihmiset ovat
todenndkoisesti tydeldmadssa vield 40-50 vuoden kuluttua,
jolloin ammattitaidolle asetettavat vaatimukset oletettavas-
ti ovat hyvinkin erilaisia kuin nykyisin tarvittavat. Toinen
ndkokulma koskee asiantuntijuuden maarittelyd yksilon tai
yhteis6n ndkokulmasta. Koulutuksen kannalta on ensiar-
voisen tarkedtd, oletetaanko asiantuntijuuden olevan yksi-
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16n ominaisuus tai ura, vai ymmarretdanko sen kehittyvan
sosiaalisesti, yksiloiden, verkostojen tai organisaatioiden
kykynd ratkaista yhdessd uusia ja muuttuvia ongelmia. (ks.
Bereiter ja Scardamalia 1993; Launis ja Engestrom, 1999;
Parviainen 2006).

Ammattikorkeakouluja perustettaessa 1990-luvun alkuvuo-
sina hahmoteltiin sitd, millaista pedagogiikkaa ammatti-
korkeakouluissa tulisi soveltaa. Sittemmin pedagoginen
keskustelu on ollut vilkasta niin eri ammattikorkeakoulu-
jen sisdlld kuin niiden vilisissd verkostoissakin. Alkuaikojen
keskusteluissa ndhtiin ratkaisuna usein konstruktivismi eri
muodoissaan. Kallin (2003, 59) mukaan onkin seka perus-
ettd ammatillisessa opetuksessa tapahtunut konstrukti-
vistisin termein luonnehdittavissa oleva muutos. Oppijan
aikaisempien tietorakenteiden merkitysta opetuksen ldh-
tokohtana korostetaan ja tyoskentelyssa kdytetdan oppijan
itsendisyyttd ja yhteistoiminnallisuutta korostavia, oppija-
13htoisia tydtapoja. Oppimisen ymmartaminen kognitiivis-
ten rakenteiden konstruointina on vaikuttanut ammatti-
korkeakoulujen opetussuunnitelmiin, kasityksiin hyvista
opetuskdytanndistd ja oppimisen arvioinnista. Tama siitakin
huolimatta, etta konstruktivismi ei ole Kotilan (2003, 14)
mukaan valttdmattd oppimiseen, vaan mielen toimintaan
liittyva teoria. Voidaan jopa provokatiivisesti vaittaa, etta
“oppimiseen liittyvistd teoreettisista jasennyksista ei voi
johtaa opetukseen liittyvid teorioita” .

Konstruktivismilla tarkoitetaan ensisijaisesti oppimisen
teoriaa, mutta sen merkitys on vdhitellen laajentunut tie-
toteoriaksi, opetuksen ja kasvatuksen teoriaksi ja jopa kai-
kenkattavaksi maailmankatsomukseksi. Késitteen alan laa-
jentuessa se on samalla muuttunut epamaardiseksi, jolloin
tasmadllinen keskustelu aiheesta vaikeutuu. Konstruktivis-
min eri muunnelmille on yhteista se, ettd niissa painotetaan
ihmisen kykya rakentaa itse oma todellisuutensa. (Puoli-
matka 2002, 32.) Viimeisten vuosikymmenien kuluessa on
oivallettu, etta muuttuvissa olosuhteissa ei kenellakaan ole
olemassa valmista tietoa, jonka voisi “kaataa“ opiskelijoille.
Tietoa on rakennettava. Asioita ja todellisuutta tarkastellaan
ihmisten tekemind, ei valmiiksi annettuina ja itsestadn selvi-
nd (Miettinen 2000, 276). Konstruktiivinen kasitys tiedosta
antaa tulevaisuuden asiantuntijalle mahdollisuuden raken-
taa tietoisesti omaa ammattitaitoaan ja vaikuttaa ammattien

Viimeisten

vuosikymmenien

kuluessa on oivalletty,
etta muuttuvissa olosuhteissa
ei kenellakaan ole olemassa
valmista tietoa, jonka vaoisi
‘kaataa” opiskelijoille.

sisdltoon, tehtdviin ja luonteeseen. My6s ammattikdytdntoja
on niin ollen mahdollista uudistaa.

Tynjdld, Heikkinen ja Huttunen (2005) jakavat konstruk-
tivistiseen epistemologiaan perustuvat oppimiskdsitykset
kolmeen ryhma&an: kognitiivisiin, sosiokulttuurisiin ja prag-
maattisiin. Kognitiiviseen konstruktivismiin perustuvassa
opetuksessa kiinnitetddn huomio oppijan ymmarryksen
tukemiseen ja metakognitioon. Oppimista tarkastellaan
yksilon tiedon rakenteiden kehittymisend. Sosiokonstrukti-
vismissa oppiminen ndhdddn ensisijaisesti sosiaalisena pro-
sessina ja opetuksessa hyddynnetdan sosiaalista vuorovaiku-
tusta. Pragmatistinen ajattelu on ldhelld sosiokulttuurista,
silld siind korostuvat kieli, vdlineet ja toiminta. Oppiminen
tapahtuu toiminnassa ja toiminnallaan ihminen muuttaa
maailmaa. Konstruktivistisia oppimisteorioita on monia
ja pedagogiset ratkaisutkin voivat olla hyvin erilaisia. Kai-
kille niille on kuitenkin yhteista se, ettd niissd painotetaan
opiskelijan aktiivisuutta ja opettajan roolin muuttumista
perinteisesta tiedon siirtdjasta oppimisen ohjaamiseen.
(Tynjala, Heikkinen ja Huttunen 2005, 24-39.) My6s ns. ko-
kemuksellinen oppiminen nojaa oletukseen, ettd opiskelijat
rakentavat itse (konstruoivat) tietoa.

Viime vuosisadan loppupuolella konstruktivismikes-
kusteluun syntyi uusi suuntaus: sosiokulttuurinen tai kon-
tekstuaalinen suuntaus. (Sosiaalisesta konstruktivismista
katso tarkemmin esim. Puolimatka 2002, 72-74.) Sen piirissa
oppimista analysoidaan yhteisolliseen toimintaan osallistu-
misena ja korostetaan oppimisen konteksti-, kulttuuri- ja
tilannesidonnaisuutta. Sosiokulttuurinen teoria on nahty
sekd konstruktivismin lajina ettd sille vaihtoehtoisena la-
hestymistapana. (Miettinen 2000, 281.)



Oppimisen tuottaman muutoksen tulisi ndkyad nimen-
omaan ammatillisessa toiminnassa, ei vain kasitteellisessa
ajattelussa. Yleensdkin monissa oppimisndakemyksid kos-
kevissa keskusteluissa on tietty perusongelma ammatti-
korkeakoulupedagogiikan kannalta. Niissd korostuu tie-
donkasittely oppimisen peruskysymyksena taitamisen ja
ammatillisen osaamisen ndakékulman jaddessd vaihemmalle.
(Kotila 2003, 15-16.) My6s ammatillisen koulutuksen opit ra-
kentuvat edelleen paljolti verbaalisen "kirjatiedon” varaan,
jonka tietdminen ei kuitenkaan ole samaa kuin osaaminen.
Osaaminen on kunkin tilanteen edellyttamaa toimintaa, ei
joukko puhuttuja tai kirjoitettuja lauseita.

Yhtend vaihtoehtona murtamaan raja-aitoja oppilaitos-
kulttuurin ja tydelaman asiantuntijakulttuurin valilld on esi-
tetty situationaalista oppimista. Oppilaitoskulttuurissa on
tyypillista yksil6llisten suoritusten ja tiedon rajautuminen
kapeisiin ongelma- ja tiedonalueisiin. Ty6eldméan asiantun-
tijakulttuurissa sen sijaan korostuvat jaettu asiantuntijuus,
yhteiséllisen tietdmyksen rakentuminen ja monimutkaiset
ja avoimet ongelmat. (Kotila 2003, 18.) Muukkonen - Bau-
ters (20m) toteavat, ettd oppiminen ja asiantuntijuus tulisi
ndhda luonteeltaan dialogisina prosesseina, joissa olennais-
ta on vuorovaikutus toimijoiden valilla tai toimijoiden ja
ympadriston valilla.

Oppimisen situationaaliseen ndkékulmaan kuuluu my6s
oppipoikaopetus. Sitd sovelletaan ammattiin valmistavassa
koulutuksessa muun muassa harjoittelussa, joka tapahtuu
ohjatusti ammatillisen yhteison osana. Ohjaustoiminnalla
voidaan vahentad situationaalisen oppimisen ongelmia, ku-
ten esimerkiksi sitd, ettd sosiaalistuminen tyoyhteiséon ja
vallitsevaan ty6kulttuuriin tapahtuu yksil6tasolla kritiikit-
tomadsti ja vaihtoehtoja etsimatta. (Vesterinen 2001.)

Hakkarainen, Palonen, Paavola ja Lehtinen (2004, 135)
toteavat, etta kaikki korkeammat dlylliset taidot opitaan kog-
nitiivisen oppipoika-mestarioppimisen avulla. He kuitenkin
kritisoivat tallaista osallistumisnikokulmaa todeten, ettei
siind arvosteta riittavasti kdsitteellisen tiedon ja ymmarryk-
sen merkitystd, kun kaikki merkitykset palautetaan sosiaa-
lisiin tilanteisiin, jaettuihin kdytantéihin ja ty6valineisiin
(emt.). Konkreettisten tysuoritukseen liittyvien taitojen
oppimisen lisdksi opettajat ovatkin ndhneet tarkedksi opit-
tavan asian kasitteellistamisen. Opiskelijoiden olisi opittava
yhdistdmdan kokemuksiaan teoreettiseen tietoon ja siten
syventamaan ja kasitteellistamaan sekd kokemuksiaan etta

mahdollisesti my6s oppimistilanteisiin liittyvid tunteitaan.
Tunteet ja tunnetaidot ovat tarkeitd etenkin ammattialoilla,
joissa eletadn ihmisen olemassaoloon liittyvien kysymysten
parissa. Tunnety6ta ja tunnekokemusten reflektointia on
voitava harjoitella riittavasti opiskelun aikana aivan samoin
kuin muitakin ty6hon liittyvid ammatillisia taitoja. (Suhonen
2008.) Kokemusten ja niihin liittyvien tunteiden ja ajatusten
kautta syntyy niin sanottua hiljaista tietoa.

Oppimista on mahdollista jasentda kolmen vertauskuvan
avulla: tiedonhankinnan, osallistumisen ja tiedonluomisen
vertauskuvat. Tiedonhankintavertauskuva tarkastelee oppi-
mista prosessina, jossa tieto siirtyy toimijaan joko yksisuun-
taisesti perinteisen (behavioristisen) mallin mukaan tai
aktiivisesti ja konstruktiivisesti. Tiedonkdsittely tapahtuu
opiskelijan paan sisdlld. Osallistumisvertauskuva korostaa
sosiaalisten yhteis6jen roolia oppimisessa ja asiantuntijuu-
den kehittymisessa. Oppiminen ndhdaan yhteison tdysival-
taiseksi jaseneksi kasvamisen prosessina. Tiedon luomisen
vertauskuvassa on oleellista tiedon tarkoituksellinen luo-
minen ja vastaavien sosiaalisten kdytdntdjen kehittdminen.
Oppimista voidaan tdlloin verrata innovatiivisiin tutkimus-
prosesseihin, joiden avulla uusia ideoita, dlykasta toimintaa
tukevia vdlineitd ja kdytdnt6jd luodaan ja lahtokohtana ole-
vaa tietoa rikastetaan tai muunnetaan. (Hakkarainen, Lonka
& Lipponen, 2004, 19-21; Hakkarainen ym. 2004, 11-13.)

Tietoyhteiskunta on oppimisyhteiskunta. Ty6elamassa
tapahtuvat jatkuvat muutokset, kiihtyva informaatiovirta,
prosessien automatisoituminen ja tyokdytanteiden verkos-
toituminen vaativat ihmisten muuttumista ja oppimista.
Tamad edellyttaa sitd, ettd myos koulutuksen ja pedagogiikan
on muututtava. Ammattikorkeakouluissa onkin kehitetty
runsaasti erilaisia pedagogisia ratkaisuja, joissa tydelama ja
teoreettinen opiskelu ldhenevit toisiaan.

Ammattitaidon jaasiantuntijuuden maarittelyissa kdytetaan
usein samoja kdsitteitd: kompetenssi, taito, kvalifikaatio,
kyky, kapasiteetti, tehokkuus ja taitavuus. Ne liittyvat toi-
siinsa ja ne ovat tiedon, kdyttdaytymisen, asenteiden ja arvo-
jen sekoitus. Ne viittaavat jonkin taidon hallintaan: taitoon
oppia jotakin, tehdd jotakin tai yltad johonkin tavoitteeseen.
Ne ovat my6s yhteydessd luovuuteen, innovatiivisuuteen,
joustavuuteen, kestdvyyteen ja tarkkuuteen/ tasmallisyy-
teen. Usein korostetaan taitoihin liittyvad kognitiivista as-
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pektia, jolloin korostetaan henkistd ja fyysista kyvykkyytta.
Taitoon liittyy aina tietoa ja ymmadrrystd (kognitio), mutta
my0s ndppdryyttd, kidtevyyttd tai kidentaitoa, jotka ovat
usein jadneet taka-alalle. (Ruohotie ja Honka 2003, 17.)

Ammatillisesta asiantuntijuudesta puhuttaessa kayte-
tddn usein termid ammatillinen kompetenssi, joka Ruo-
hotien (2005) mukaan viittaa "suorituspotentiaaliin tai ky-
kyyn suoriutua ammattiin kuuluvista ja ty6organisaation
arvostamista tyotehtdvistd”. Talloin kompetenssi on riip-
puvainen sekd tyontekijan valmiuksista ettda tyohon koh-
distuvista roolivaatimuksista. Han jasentdad kompetenssin
keskeisid osatekij6itd kahteen ryhmaén: kognitiiviset kyvyt
(kyvyt, tiedot ja taidot) seka affektiiviset ja konatiiviset val-
miudet (motivaatio, persoonallisuuden piirteet ja minaka-
sitys). Ruohotie korostaa erityisesti itsesaatelyvalmiuksia,
silld ne ovat valttdimattdmia ammatillisen kompetenssin
jatkuvan yllapitamisen ja kehittamisen kannalta. (Ruohotie
2005, 4-5.)

Taitoja ei voi oppia kirjoja lukemalla, pelkdstdan kasit-
teellistd tietoa omaksumalla. Koulussa opitun tiedon/taidon
siirtyminen (transfer), tai paremminkin siirtymattomyys,
asiayhteydestd ja tehtavasta toiseen on pohdituttanut monia
tutkijoita ja teoreetikkoja.

TyGssd oppimisen kehittdmisen kannalta ovat lupaavim-
pia erilaiset oppijan ja sosiaalisen kontekstin véliseen vuo-
rovaikutukseen perustuvat lahestymistavat (Tuomi-Grohn
2000, 330). Opiskelu, jossa tarjoutuu mahdollisuuksia itse
osallistua, tehdg, kokeilla, kokea ja laajentaa ymmarrystaan,
onkin todettu varsin motivoivaksi ja tulokselliseksi.

Asiantuntijuudessa on olennaista yhdistaa eri osaamisen
komponentteja, siis tietoa ja taitoa, toisiinsa, mikd mah-
dollistuu kaytannollisissa ongelmanratkaisutilanteissa ja
opittavan asian harjoittelussa todellisissa tilanteissa. Jos ha-
lutaan kehittda kaytannossa toimivaa asiantuntijuutta, tulee
teoreettisen tiedon opiskelu kytked kiintedsti sen kdytannol-
lisiin sovellutuksiin. Kirjoista ja luennoilta opittu formaali
tieto voi muuntua taidoiksi ja asiantuntijan informaaliksi
tiedoksi, kun sitd kdytetddn kdytannon ongelmien ratkai-
suun. (Tynjald 2004; 2007; Bereiter 2002, 283-296; Bereiter
& Scardamalia 1993, 45-75.)

Asiantuntijuuden ytimeksi madritellddn usein teoreet-
tinen tieto, jota sovelletaan eri konteksteissa. Asiantunti-
jatyon perustaa ei kuitenkaan voida perustaa pelkdstdan
teoreettiselle (tieteelliselle) tiedolle, vaan on pyrittava ke-
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hittdmaan kdytannon systemaattista pohdintaa ja saavutta-
maan sellaisia taitoja, joita tarvitaan kdytant6a kehittavassa
havainnoinnissa, analysoinnissa ja arvioinnissa. Tynjalan
(2004, 177-178) kisitys on, ettd asiantuntijuuden pohjana on
kaikilla aloilla seuraavia tiedon lajeja: 1) tietty alan perus-
tieto eli faktuaalinen tieto, 2) teoreettinen tai kasitteellinen
tieto, (jotka molemmat ovat muodollista eli formaalia tietoa
ja eksplisiittisid), 3) proseduaalinen tieto eli kokemuksen
kautta hankittu tieto, 4) implisiittinen eli hiljainen tai in-
tuition kaltainen tieto seka 5) reflektiivisyys ja metakogni-
tio eli itsesdatelytaito. Eettinen ndakékulma sisaltyy edella
mainittuihin komponentteihin. Asiantuntijan toiminnassa
kaikki ndma tiedon lajit integroituvat joustavaksi osaavaksi
toiminnaksi ja toiminnan ohjaamiseksi.

Ty6lle ovat ominaisia uudet ja ennalta maarittamattomat
ongelmat, joita ei voi ratkaista ennalta tiedossa olevien me-
nettelytapojen avulla, vaan aina kulloiseenkin tilanteeseen
sopivalla, luovalla tavalla. Miten pitkalle siis tietyissa ty6teh-
tdvissa tarvittavia tietoja ja taitoja voidaan kuvata ja oppia
etukdteen? Muun muassa Hakkarainen, Lonka & Lipponen
(2005) toteavat, ettd tiedollinen toimijuus ja sen oppiminen
helpottuisivat, jos opiskelijoita ohjattaisiin toteuttamaan
haasteellisia tutkimusprojekteja verkostoitumalla erilaisten
oppilaitosten ulkopuolisten asiantuntijakulttuurien, kuten
yritysten, kulttuurilaitosten ja muiden eri paikallisyhteis6-
jen kanssa. Erilaiset tutkimus- ja kehitysprojektit mahdol-
listavat oppimisymparistdjd, joissa opiskelijoille tarjoutuu



tilaisuuksia kehittya kohti tietoyhteiskunnassa tarvittavaa
asiantuntijuutta

Ammattikorkeakoulun suuri haaste on teorian ja kdytdn-
non integraatio. Opettaja ei endd pysty hallitsemaan kaikkea
tarvittavaa tietoa tai taitoa, vaan hanesta on tullut oppija-
yhteison yksi oppija. Mys opettajalla, ei vain oppijalla, on
oltava oppimisen haaste ja oppimistehtava opetustilantees-
sa. Tall6in opettajalla ja oppilaalla on yhteinen toiminnan
kohde ja silloin tarvitaan yhteinen luova tehtdva, joka rajaa
yhteisen kohteen. Tama tehtéva voi, ja sen tulisikin, olla
konkreettinen tyoeldmdn todellisuudesta nouseva kehit-
tamistehtava. Hedelmallisinta olisi, jos oppijat, opettajat
ja tybelaman edustajat yhteistoiminnallisesti ratkaisisivat
téllaisia "oikeita” tybeldman ongelmia.

Erilaiset tutkivan oppimisen muodot ovat yrityksia
muuttaa opetus- ja oppimiskaytantoja sellaiseen suuntaan,
jossa opiskelijat ja opettajat yhdessa loisivat tietoa tiedon
siirtamisen sijaan. Suomessa on viime vuosien ja vuosikym-
menten kuluessa toteutettu ja tutkittu ainakin ongelmape-
rustaisen oppimisen (PBL, esim. Poikela 1998), ekspansii-
visen (laajenevan) oppimisen (Engestrom 1987) ja tutkivan
oppimisen (Hakkarainen ym. 2004; 2005) mallin mukaisia
innovaatioita. Kaikissa ndissd malleissa oppiminen ndhdadn
yhteisend tiedon luomisena.

Tiedon luomisen malleissa suhtaudutaan kriittisesti
liilan vahvaan sitoutumiseen symbolisen tiedon tarkaste-
luun, vaikka kasitteelliselld tiedoilla ja malleilla onkin tarkea
sijansa. Keskeistd on vuorovaikutus késitteellisen tiedon
ja kdytdnnon tiedon seka hiljaisen tiedon valilld. Tutkiva
oppiminen ei kuitenkaan onnistu, ellei opettajasta tule
oman ammattikdytantonsa "tutkijaa’, joka kyseenalaistaa
ja kehittdd omaa toimintaansa. Tama on mahdollista opiske-
lijoiden, opettajien ja tutkijoiden (tai tutkivien opettajien)
ldheisessa yhteistyossd. (Hakkarainen, Lonka & Lipponen
2004, 246, 374.) Voidaankin kysya Niikon (1995, 48) tavoin,
ettd ellei opettaja pysdhdy tutkimaan uskomuksiaan, ar-
vojaan ja tarkoitusperiddn seka toimintaansa, kuinka hdn
kykenee ohjaamaan opiskelijoita ndiden asioiden ymmar-
tamisessa ja kehittdmisessa.

Yksi ammattikorkeakoulutukseen kehitetty pedagoginen
innovaatio on Learning By Developing -malli.

Yhteisessa
asiantuntijuudessa
on olennaista,
etta kyetaan ja halutaan
yhteiseen tyoskentelyyn
ja tiedon muodostukseen
epasymmetrisissa ja
hierarkkisissa ryhmissg,
ei pelkastaan saman alan
asiantuntijoiden kesken. Tallgin
toimintaan on mahdallista
saada uusia ja yllattavia
teemoja, ideoita ja iimidita.
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Siina on yhtenevyyksia tekemalld oppimisen (Dewey), eks-
pansiivisen oppimisen (Engestrém), tiedon luomisen (Be-
reiter) ja tutkivan oppimisen (Hakkarainen ym.) kanssa,
mutta sithen liittyy lisaksi ammattikorkeakoulutuksen teh-
tavaan kytkeytyvid, kontekstilahtdisia piirteitd. Kouluttajat,
opiskelijat ja tydeldman yhteistybkumppanit tydskentelevat
yhdessa todellisissa ty6eldmdn tilanteissa ratkaisten kehit-
tamistehtavid ja jakaen erilaista asiantuntijuuttaan yhdessa
oppien. Prosessissa ratkaistaan tyoeldmdn ongelmia hyo-
dyntden tutkivaa asennetta ja opittuja tutkimusmetodeja.
Luovuus mahdollistaa tavoitteiden 16ytdmisen ja formuloin-
nin. Kaikki osallistujat ovat vastuussa omasta oppimisestaan
ja tiedon luomisesta. (Raij 2005, Kallionen 2008.)

Edelld mainitut opetusinnovaatiot samoin kuin jo ylei-
semmin kdytdssd oleva projektioppiminen edellyttavat
ammattikorkeakoulun opettajilta ja opiskelijoilta vah-
vaa verkostoitumista keskenddn, mutta my6s tydeldman
toimijoiden kanssa. Verkostoissa toimimiseen ja moni-
mutkaisten ongelmien rakentamiseen tarvitaan monien
eri toimijoiden yhteista tiedon luomista ja kollektiivista,
moniammatillista oppimista ja osaamista. Asiantuntijuus
tuleekin ulottaa yksilollisen asiantuntijuuden (eksperttiy-
den) yldpuolelle. Esimerkiksi tiimity6 on eksperttiyttd, jota
voidaan tarkastella vain ryhmatasolla, ei yksilon ominai-
suutena. Lansimaiselle ajattelulle on vierasta ajatella, ettd
ryhmalld on ura, joka voisi seurata asiantuntijan (eksper-
tin) polkua. Jotta padstdan eksperttiyteen, on toimittava
aina tiedon/taidon darirajoilla, jolloin kasvatetaan osaa-
mista, rakennetaan tietoa (knowledge building). Yhtei-
s6llinen eksperttiys (expert society, asiantuntijayhteis6)
ei ole yhteisd, jossa kaikki ovat eksperttejd, vaan eksperttiys
luonnehtii tapaa, jolla yhteis6 toimii. Se on prosessi, jossa
progressiivinen ongelmanratkaisu on kdynnissa ja johon
osallistuvat kaikki tai ainakin suurin osa yhteisdstd ja jossa
tietoa rakennetaan yhdessa. Kaikki yksil6t eivat valttamat-
ta ole eksperttejd omassa tyGssddn. Siirrytddn siis yksilo-
psykologisesta ndkokulmasta sosiaaliseen perspektiiviin.
(Bereiter ja Scardamalia 1993.)

Voidaankin puhua kollektiivisesta asiantuntijuudesta. Sen
osallisuus edellyttaa yksilolta halua jakaa omaa tietoaan ja
kuunnella toisten kasityksid, kykya suhteuttaa omaa tietoaan
toisten tietoon ja taitoon seka luottamuksen ansaitsemista
oman kompetenssinsa kautta. Kollektiivisen asiantuntijuu-
den hyddyntdminen on mahdollista silloin, kun toimijoil-

la on yhteinen ongelma, joka aiotaan ratkaista. Yhteisessa
asiantuntijuudessa on olennaista, ettd kyetdan ja halutaan
yhteiseen tyoskentelyyn ja tiedon muodostukseen epasym-
metrisissd ja hierarkkisissa ryhmissa, ei pelkastadn saman
alan asiantuntijoiden kesken. Tallgin toimintaan on mah-
dollista saada uusia ja yllattavid teemoja, ideoita ja ilmiGita.
Asiantuntijat ovat yhdessd enemmaén kuin yksittdisind asi-
antuntijoina ja tuloksena saadaan "kollektiivista synergiaa”.
Kollektiivinen tiedonmuodostus eri alojen asiantuntijoiden
ja maallikoiden kesken voisi helpottaa yksittdisiin asiantunti-
joihin kohdistuvia paineita lisddntyvassd informaatiotulvassa
ja tiukentuvien ammatillisten vaatimusten paineessa. (Parvi-
ainen 2006, 176-181; Parviainen & Koivunen 2014.)

Asiantuntijuutta voidaan siis yhd enenevassd maarin pi-
tad yhteis6jen, verkostojen ja organisaatioiden kykyna rat-
kaista yhdessa uusia ja muuttuvia ongelmia. Se ei ole mikadn
pysyva olotila eika sitd ole enda syytd hahmottaa yksilon
taitoina ja osaamisena. (Bereiter ja Scardamalia 1993, He-
lakorpi ja Olkinuora 1997, 157.) Verkostoituvan tytelaman
ammattitaidoissa korostuvat valmiudet yhteistoimintaan,
itsendiseen padtoksentekoon ja toiminnan jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Organisaatiolta verkostomainen toimintatapa
edellyttdd joustavuutta ja tiivistd yhteydenpitoa verkosto-
kumppaneihin. (Helakorpi 2005, 1.)

Yhteisten tydkdytdnteiden kehittdmismalleja 16ytyy run-
saasti myos organisaatiotutkimuksesta ja yritysmaailmasta,
jossa niin sanottujen kaytant6yhteisojen (Communities of
Practice, Lave & Wenger 1991) avulla on tydn tuottavuutta ja
innovatiivisuutta saatu nousemaan. Keskeistd on seka pro-
seduaalisen ettd hiljaisen tiedon jakaminen, ajatus siitd, ettd
ihmiset voivat osallistua yhteiseen oppimiseen riippumatta
heidédn asemastaan tai ty6idstddn organisaatiossa. Kaytan-
toyhteisdjd voi muodostua organisaatioiden sisélle, mutta
myos organisaatioiden vilille.

Jotta ammattikorkeakoulut pystyvat tuottamaan tule-
vaisuuden yhteiskunnan tarvitsemia asiantuntijoita, niilta
edellytetdan tietoista tulevaisuusperspektiivid ty6elaman
kehityksen suhteen. On syvennettava kasitysta siitd, mil-
lainen on aktiiviseen muutostenhallintaan ja joustavuuteen
kykeneva tulevaisuuden asiantuntija tai asiantuntijayhteiso
ja miten sellaisia koulutetaan. Ty6elamadn muutostilanteissa
eivat yksil6llinen tieto ja osaaminen yksin riita.

Hakkarainen, Paavola ja Lipponen (2003) puhuvat inno-
vatiivisista tietoyhteisdistd, jollaisiksi tyGyhteisdjen tulisi



kehittya perinteisempien kaytdntdyhteisdjen mallien jaa-
dessa kdyttokelvottomiksi jatkuvassa muutoksessa eldvissa
tyoyhteisGissa.

Keskeisia ammattilaisen osaamisalueita ovat muun mu-
assa yhteisty6-, tiimity6- ja viestintdtaidot, tyon ja organi-
saation kehittdmisvalmiudet, asiakassuhde- ja kumppa-
nuustaidot, ongelmanratkaisukyky, monimutkaisuuksien
hallinta ja kokonaisvaltainen tydote, itseohjautuvuus, pai-
neensietokyky, joustavuus, oppimisen taidot sekd ymparis-
téosaaminen (vrt. Tynjald 2003; Stahle - Wilenius 2006).
Suuri osa osaamisesta hankitaan kokemuksen kautta, yh-
teistoiminnassa ihmisten kesken. Osaamisalueet liittyvat
yhteen niin, ettd kehittyminen yhdelld alueella merkitsee
usein kehitysta myo6s jollakin toisella osa-alueella. Asiantun-
tijajaammattilainen ovat nykyddn yha tiiviimmin sidoksissa
ihmisiin, asioihin ja organisaatioiden verkostoihin. Myo6s
arvoperusteisen harkintakyvyn ja tiedon merkityksen poh-
dinta korostuu. Ne ovat asioita, joihin liittyvda osaamista
ei voi kehittad yksin. Osaamisen kehittymisessd korostuu
omien djatusten peilaaminen muiden ajatuksiin koulutuk-
sessa tai tyopaikalla.

Asiantuntijuuden erityisalat muuttuvat yha erikoistu-
neemmiksi ja erkaantuvat késitteellisesti ja kielellisesti toi-
sistaan jatkuvan tiedon lisddntymisen myotd. Taman vuoksi
on yha tarkedmpi miettid, miten asiantuntijat kykenevét
yhdessa suhteuttamaan eri alojen osaamista, valittdmdaan
tietoa jaymmadrtamdan toistensa ndkékulmia. Tarvitaan uu-
denlaista asennetta yhdistda osaamista ja muodostaa tietoa
yhdessa. (Parviainen & Koivunen 2010.) Ammattilaisen on
pystyttava ylittdimdan sekd organisaation ettd tieteenalan
rajoja kokonaisvaltaisen toiminnan takaamiseksi. Asiantun-
tijalta vaaditaan todellisuudentajun rinnalle yhd enemmaén
mahdollisuudentajua (Helakorpi 2006).

Oppimisen ekologia -metaforan on tutkimuksissa to-
dettu soveltuvan sellaisten ymparist6jen luomiseen, joissa
yhdistyvét tarve tukea muunneltavuutta, yhdessa teke-
mistd ja vastuullisia, kestavia ratkaisuja. Silloin ei hylata
olemassa olevia kaytdnteitd, vaan ennemminkin hyédyn-
netddn parhaat kaytannoét ja muotoillaan niiden pohjalta
uutta. (vrt. esim. Sipari & Makinen 2012.) Tata metaforaa
on hyddynnetty ns. elimdperusteisessa oppimisessa (Life
Based Learning, ks. Staron, Jasinski & Weatherley 2006).
Silloin operoidaan sellaisissa ymparitoissd, joissa rikotaan
rajoja, muutokset nopeutuvat ja oppijoiden tdytyy entista

enemmadn ottaa vastuuta omasta oppimisestaan. Ideana
on, ettd tunnistetaan ja tunnustetaan elaimdnkokemusten
merkitys ja kunkin oppijan resurssit oppimiselle. Rikkaat ja
monimuotoiset oppimisympadristot ovat joustavia, dynaa-
misia, riskidottavia ja itseddn ruokkivia. Opettajat, ohjaajat
ja oppijat opiskelevat yhdessa tukien toisiaan oppimaan ja
saavuttamaan kunkin yksilon potentiaaliset kyvyt. Jatkuva
yhdessa tutkiminen ja kehittyminen mahdollistavat muun-
tautumisen ty6elamdn alati muuttuvien tilanteiden ja ym-
paristéiden vaatimuksiin.

Korkeatasoisen osaamisen kehittyminen edellyttad eri
tiedon muotojen integroitumista, jota tapahtuu parhaiten
luomalla sellaisia oppimisymparist6jd, joissa eri tiedon
muotoja kdytetddn. Tynjald (2007) esittaa lahestymistavaksi
integratiivista pedagogiikkaa, jota toteutetaan konnektiivi-
sen eli yhdistavan koulutusmallin pohjalta. Integratiivinen
pedagogiikka tarkoittaa sellaisia pedagogisia jarjestelyja,
joissa kytketddn toisiinsa kasitteellista tietdmystd, koke-
muksellista ja kdytdnnollista osaamista seka itsesdatelyn ja
laajemminkin toiminnan sdatelyn kehittamistd. Konnektii-
visen mallin toteutuksessa painottuvat ajattelu, dialoginen
tutkiskelu, rajojen ylittdminen seka tietojen ja taitojen hyo-
dyntdminen uusissa tilanteissa. Malli antaa mahdollisuuden
kehittya reflektiivisend ammattilaisena yksildllisesti osana
laajempaa kdytdnnon yhteis6jen toimintaa ja kehittymistd.
(Tynjala 2007.)

Tallaisen ldhestymistavan toteuttaminen edellyttaa sy-
vallista opettajien, opiskelijoiden ja ty6elaman yhteistyota
ja yhteista tiedon luontia seka kriittistd, kyseenalaistavaa
ja vaihtoehtoisia ratkaisuja etsivdd asennetta. Opiskelu ta-
pahtuu ryhmaty6nd, jolloin kommunikointitaitoja ja tiimi-
tyoskentelyd on mahdollista harjoitella koko ajan. Samalla
sisdistyvat ammatissa tarvittavat arvot ja kdyttaytymisnor-
mit. Tall6in kehittyvdt my6s ongelmanratkaisutaidot, jot-
ka on ndhty yhtend keskeisena ty6eldmataitona. (Suhonen
2008, 125.)

Voimalan alkuajan toiminnassa on korostunut moniam-
matillisen ja -alaisen oppijayhteison vastuullinen tekemi-
nen, jolloin sosiaali- ja terveysalalle on kehitelty ja testattu
uusia palvelumalleja opiskelijoiden, opettajien ja tyGela-
madtoimijoiden verkostoissa. Voimalan opiskelijayhteison
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toimintaa voidaan luonnehtia osittain samoilla maareilla,

joita Hildreth ja Kimble (2004, x-xi) esittdvat kuvatessaan

kaytantdyhteisojen olemusta:
kaytantoyhteist on organisoitunut jonkin tietyn alan tai
alueen ympdrille, se on yhteinen yritys, jonka siihen osal-
listuvat jasenet madrittelevat yhdessa neuvottelemalla,
mukana olevat ihmiset ovat linkittyneet yhteen yhtei-
sen tekemisen kautta, se on yhteista sitoutumista, jonka
kautta ihmiset muodostavat sosiaalisen yksikon,

yhteison jasenille on sovittu tietyt resurssit tietyssa
ajassay, yhteisdssa kaytetaan yhteisesti jaettavaa infor-
maatiota, lisaksi ihmisilla taytyy olla yhteinen kiinnostus
asiaan,

ryhmalla on yhteinen tavoite tai paamaara, mika usein
tarkoittaa, etta ryhma on sisdisesti motivoitunut ja ja-
senten itsensa johtama.

Edelleen Voimalan toimintaa voidaan kuvata kayttden
kasitetta “innovatiivinen tietoyhteis6” (innovative knowled-
ge community, IKC). Innovatiivinen tietoyhteisé muodos-
tuu usein kdytantoyhteis6jen tapaan hakemaan toimivaa
ratkaisua johonkin kdytdnnolliseen ongelmaan. Se on kui-
tenkin usein suunniteltu varta vasten luomaan uutta tietoa
(tai toimintaa ja osaamista). Esimerkkeina innovatiivisista
tietoyhteisbistd ovat tutkimus-, tuotekehittely- tai markki-
nointitiimit tietointensiivisissa organisaatioissa. (Hakka-
rainen ym. 2004, 140-141.) Parhaimmillaan voivat Voimalan
opiskelijayhteis6t muodostaa tdllaisia tietoyhteis6jd, joissa
luodaan uutta yhteiséllisesti tuotettua kdaytannon tietoa (tai
osaamista) yhdessa tyoelamdakumppaneiden opiskelijoiden
ja opettajien kesken.

Voimalan toimintaa voidaan kehittdd myds oppimisen
ekologisten tilojen suuntaan ja hyddyntaa edelld mainitse-
maani "life based learning” - ideologiaa (Staron ym. 2006).)
Monitoimijaisessa ja verkostomaisessa tilanteessa on kes-
keistd luoda erilaisia "vilitiloja”, joissa eri toimijoiden &ani,
hiljainen tieto ja viisaus tulevat hyodynnetyiksi. Tallaisena va-
litilana Jadskelainen, Hakkarainen, Jokinen & Spangar (2008,
315) esittelevat "oppimisen ekologiset tilat” (heidan esimer-
kissddn tyopajat). Oppimisen ekologiset tilat rakentuvat toi-
mijoiden voimavaroille ja oppivat toimijoiden viisaudesta.
Ne ovat joustavia ja muuntuvat kulloistenkin kontekstien
mubkaisesti. Niissd painotetaan oppimisen monipuolisuutta ja
muotojen rikkautta seka ylitetdan jatkuvasti rajoja. Oleellista
on osallistujien kokonaisvaltainen mukana olo.

Kaytdntoyhteisot, innovatiiviset tietoyhteisot, erilaiset
verkostomallit, oppimisen ekologiset tilat ja life based lear-
ning -ajattelu voivat tarjota tietoperustaa ja teoreettisen
viitekehyksen, kun kehitetadan Voimalan kaltaisia oppi-
mis- ja palveluymparist6ja. My0s edelld mainitsemastani
”"Learning by Developing” ajattelusta voitaisiin hakea tukea
ja kdytdnnon esimerkkejd toiminnan suunnitteluun.

Voimalan alkuajan

toiminnassa

on korostunut
moniammatillisen ja -alaisen
oppijayhteison vastuullinen
tekeminen, jolloin sosiaali- ja
terveysalalle on kehitelty ja
testattu uusia palvelumalleja
opiskelijoiden, opettajien
ja tydelamatoimijoiden
verkostoissa.
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Oppiminen
Voimalassa

Tuula Kukkonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu
Liisa Suhonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

oimalan keskeisina toimijoina ovat opiskelijat,

jolloin oppiminen ja sitd tukevat ratkaisut ovat

ydinkysymyksid. Oppimisesta on kysymys myds
kehittamistyossd ja -kumppanuuksissa: yhdessa kehitetadan
ja opitaan uutta. Voimalan pedagogisen kehittamisen pe-
rusteita kuvataan edellisessa luvussa (Liisa Suhonen). Tassa
luvussa hahmotellaan ensin Voimalan toimintaan sovellet-
tavissa olevia kdytannollisid periaatteita ja pedagogisia rat-
kaisuja. Taman jalkeen tarkastellaan oppimista lukuvuoden
2013-2014 aikana kerdtyn palautetiedon pohjalta Voimalassa
toimineiden opiskelijoiden ja heitd ohjanneiden opettajien
nakokulmasta.

Voimalan pedagogiset ratkaisut

Voimalan pedagogisissa ratkaisuissa on sovellettu vastaa-
via periaatteita, joita Sipari ja Makinen (2012) esittelevat
mallissaan Metropolia Ammattikorkeakoulussa saaduista
kokemuksista. Malli todentaa osaamisen tuottamista opis-
kelijaryhman yhteiskehittelyn avulla. Siitdhdn Voimalassa-
kin pohjimmiltaan on kyse. Ensimmadisena periaatteena on
toiminnan kdytdnnon organisointi yhteisten haasteellisten
toimintojen ympdrille. Toiminnan kohde voi olla tuote,

palvelu asiakkaalle tai jonkin laajan ilmion, esimerkiksi
omaishoitajien kuntouttavan toiminnan, hahmottaminen,
suunnittelu ja toteutus (ks. Holopaisen, Vatajan ja Suho-
sen artikkeli toisaalla tassd julkaisussa). Kdytannossd tama
tarkoittaa Voimalassa sitd, ettd yhteisesti kehitettdvien toi-
mintojen ideat syntyvat dialogissa tydelamdkumppaneiden
kanssa kdytannon kehittdmistarpeiden pohjalta. Voimalan
moniammatillinen opiskelijayhteis6 suunnittelee ja organi-
soi yhteistd toimintaa ndiden kehittdmistarpeiden ymparille
opettajien ja tydelimdkumppanien ohjauksessa.

Toisena periaatteena on yhdessa toimimisen ja toimijuu-
den tukeminen. Oppimistilanteet organisoidaan niin, etta
osallistujat ottavat vastuuta my0s yhteisestd prosessista ja
oppimisesta. Tdma tarkoittaa sitd, ettd suunnitellaan teh-
tavid, jotka edellyttavat yksilon panosta ryhmaén hyvaksi,
mutta my6s ryhman toimimista siten, ettd yksilon oppimis-
tavoitteiden on mahdollista toteutua. Voimalassa toiminta
organisoidaan opiskelijayhteisossa. Opiskelijayhteis6 orga-
nisoituu pienempiin teemakohtaisiin opiskelijatiimeihin,
joille nimetddn vastuuopiskelijat. Vastuuopiskelijoiden roo-
liin kuuluu kehittdmispilotin suunnittelun ja toteuttamisen
koordinointi ja tiimin vetovastuu. Tuutoropettajat osallistu-
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vat opiskelijayhteison ja opiskelijatiimien toimintaan tukien
ja ohjaten kukin oman asiantuntemuksensa mukaisesti ja
itsekin samalla oppien. Tehtavit jaetaan yhteisesti ottaen
huomioon kunkin opiskelijan tiedot, taidot ja kokemukset
seka kaytettdvissa olevat aika- ym. resurssit.

Kolmas periaate on yhteisen tiedonluomisen edistami-
nen ja taitojen oppiminen. Tdma4 tarkoittaa sitd, ettd kun
tehtdvat tulevat ty6elamdsta ja aidoista ty6elamén kehitys-
tarpeista, syntyy vahva merkitys ja motivaatio oppimisel-
le. Kriittistd, kyseenalaistavaa ja vaihtoehtoisia ratkaisuja
etsivad asennetta tuetaan mm. yhteisissa keskusteluissa ja
toimimisessa tybelamakumppaneiden kanssa seka opettaji-
en ohjaustilanteissa. Perinteisesti tietoa on tyGstetty yhdesta
tai muutamasta rajoitetusta nakékulmasta lopputulokseen
padsemiseksi. Voimalan opiskelijayhteison tyoskentelyssa
pyrkimyksena on 16ytad ja kdyttdd useita, eri ammattien na-
kékulmia sekd hy6dyntad ja yhteen sovittaa opiskelijoiden
erilaisia kokemuksia ja resursseja. Ndiden erilaisten nako-
kulmien yhteisend tuotoksena syntyy ja luodaan uutta tietoa
ja osaamista. Sellaista osaamista, jota ei pystytd saavutta-
maan yksin eikd myoskaan yksiammatillisessa ryhmassa.

Edelld mainittuja periaatteita sisdltyy myos Hyypdn ym.
(2014, 249) innovatiivisen opetus- ja tutkimusympariston
malliin, jossa korostetaan mm. yhteisdssa oppimista, opis-
kelijoiden yhteisollisten valmiuksien tietoista kehittdmista.
Taman vuoksi he pitavat tarkeind kehittamisen kohteina
opiskelijoiden kommunikaatiotaitoja, aineistojen tulkin-
takykyd, asiakassuhde- ja kumppanuustaitoja, aloitteelli-
suutta, vastuun kantamista ja paatéksentekokykya. Lisdksi
he mainitsevat moniosaamisen merkityksellisend uusiutu-
misen, vuorovaikutuksen ja innovatiivisuuden kannalta.

Voimalassa syyslukukaudella 2013 ja kevatlukukaudella 2014
toimineilta opiskelijoilta (vastanneita 29) seka harjoitteluja
ja oppimistehtdvid ohjanneilta opettajilta ja kevatlukukau-
della 2014 Voimalassa tuutor-opettajina toimineilta opetta-
jilta (vastanneita 9) kerdttiin palautetta sdhkoisen kyselyn
avulla syyslukukauden 2013 paatteeksi ja kevatlukukauden
2014 paatteeksi. Lukuvuonna 2013-2014 Voimalassa on toi-
minut harjoitteluissa tai laajemmissa oppimistehtévissa yh-
teensd g7 opiskelijaa. Heidan lisdkseen tarkasteluaikana 56
opiskelijaa on toiminut Voimalassa yksittdisen toimintapai-

Lukuvuonna

2013-2014

Voimalassa on
toiminut harjoitteluissa
tai laajemmissa
oppimistehtavissa
yhteensa 97 opiskelijaa.

van tai muun suppeamman oppimistehtavan puitteissa. Pa-
lautekyselyyn vastasi yhteensa 29 opiskelijaa ja 9 opettajaa.
Opiskelijoiden vastausmdarat ovat pienid, mutta niistd saa jo
selkeitd viitteitd siitd, ettd tahdnastiset oppimiskokemukset
ovat positiivisia ja pedagogisia ratkaisuja kannattaa edelleen
kehittad valittuun suuntaan. Toki voidaan pohtia sitd, miten
vastaajat ovat valikoituneet, ja mita ajattelevat vastaamatta
jattdaneet opiskelijat. Edelleen kannattaa myds kerata jatku-
vaa palautetta kehittdmisen tueksi ja erityisesti kiinnittad
huomiota palautekyselyjen vastausmddrien kasvattamiseen.

Opiskelijjat tulevat Voimalaan suorittamaan joko opin-
toihin sisaltyvaa harjoittelua, muiden opintojaksojen oppi-
mistehtdvid, vapaasti valittavia opintoja tai opinndytetoitd.
Opiskelijoiden kyselyihin vastanneista 41% on ollut Voima-
lassa tekemassa opintojaksoon liittyvaa oppimistehtavaa.
Muut ovat olleet Voimalassa harjoittelussa ja/tai tekemdassa
opinndytetyota. Erityyppiset toimintatavat ovat siten vasta-
uksissa edustettuna.

Kunkin opiskelijan osaamistavoitteet ovat siis yksil6llisid.
Osaamistavoitteita suuntaavat koulutusohjelmakohtaiset
substanssitavoitteet, Voimalan osaamistavoitteet seka tie-
tenkin kulloisetkin Voimalassa menossa olevat tybelama-
kumppanuudet ja niihin liittyvat tydelamdtehtavat. Opet-
tajat ovat arvioineet Voimalassa toimimisen vastanneen
opiskelijoiden harjoittelun, oppimistehtavan tai opinndy-
tetydn osaamistavoitteisiin erittdin hyvin: vastausten keski-
arvo on 4,5 asteikolla 1-5 (1=ei lainkaan; 5= erittdin paljon).

Seuraavassa tarkastellaan opiskelijoiden ja opettajien
vastauksia kysymykseen, jossa kysyttiin, minkalaista osaa-
mista Voimalassa voi vahvistaa. Suhteessa Voimalassa ase-
tettuihin kaikille opiskelijoille yhteisiin osaamistavoitteisiin



opiskelijoiden osaamisen arvioidaan kehittyneen seuraavas-
ti (asteikko: 1= ei lainkaan; 5= erittdin paljon):

Opiskelijat Opettajat

n=29 n=9
keskiarvo

Moniammatillinen toiminta 3,7 4,3
Kehittdmistoiminta (prosessikehittaminen, 3,8 4,1
innovointi, kehittamiskumppanuudet)
Tydskentely osana opiskelijayhteisda 3,7 4,4
Vastuullinen toiminta 4,3 4,5
Yrittdjyys (itseohjautuvuus, itsensa 4,0 4,3

johtaminen, organisointi, ajan hallinta)

Moniammatillisuus korostuu avoimiin kysymyksiin an-
netuissa vastauksissa. Mahdollisuus moniammatilliseen
yhteisty6hon ndyttdytyy inspiroivana.

Moniammatillisuus oli hienoa ja itse nautin siitd suunnat-
tomasti, sitd kannattaa hyodyntdd jatkossakin enemmdn
ja antaa aikaa ja resursseja sille. (Opiskelija)

Oma kokemukseni oppimistehtdvdn teosta Voimalassa
vahvisti enimmdkseen tietouttani moniammatillisesta
tyoskentelystd osana opintoja. Kokemus oli mielestdni
hyvd ja varmasti vastaavasta toiminnasta olisi kaikille
hyétyd jossain vaiheessa opintoja. Tutustuin my6s pa-
remmin ikddntyvien kanssa tehtdvddn tyéhon. (Opiskelija)

Taitoa ndhdd oman ammattialan rajoja ja halua/taitoa
konsultoida / kysyd neuvoa muilta. (Opettaja)

Olen innostunut musiikin kdytéstd hoitotyGssd — avaa
mahdollisuuksia tulevaisuuteen. (Opiskelija)

Vastaajat pohtivat tarvetta ja mahdollisuuksia tukea mo-
niammatillista oppimista my6s koulutuksen rakenteisiin
vaikuttamalla.

Moniammatillinen toiminta oli keskeisessd ja tdrkedssd
roolissa...kuitenkaan en koe omalta osaltani kehittyneeni
niin hyvin kuin olisin toivonut.

Toimin pddasiassa fysioterapeuttien ja terveydenhoitajien
kanssa, olisin toivonut kuitenkin etenkin sosionomiopis-
kelijoiden kanssa toimimista lisdd. (Opiskelija)

Moniammatillisuus ei toteutunut kaikkien opiskelijoiden
mielestd silld tasolla kuin he olisivat toivoneet. Harjoittelu-
jen rytmittdminen (aikataulutus) jatkossa auttaisi kenties
asiaa, mikdli se ylipddtddn on mahdollista. (Opettaja)

Moniammatillisen toiminnan toimivuus tai toimimatto-
muus on paljon kiinni siitd kuinka sitoutuneita opiskelijat
ovat yhteiseen projektiin. Onko opiskelijoilla motivaatiota
riittavdsti toimimaan ryhmdssa...? (Opiskelija)

My6s opettajien moniammatillisen yhteistyon kehittami-
sen tarve tuotiin esille. Voimalan yhteis6ajattelu tulee esille
alkuvaiheessa korostetun opiskelijayhteison lisaksi my6s
ideana opettajayhteisostd. Sellaisen kehittdmiseen, siinad
kehittymiseen ja yhteiseen oppimiseen Voimala-toiminta
ja sen edelleen kehittdminen tarjoaisi loistavan mahdolli-
suuden.

Ohjaavien opettajien moniammatillista yhteistyotd on
toistaiseksi erittdin vdhdn...syytd olisi kehittdd — voisiko
muodostua opettajayhteisé samalla tavoin kuin on jo opis-
kelijayhteis6? Opettajayhteisossd voitaisiin ehkd pddstd
jopa yhteiseen pedagogiseen ymmadrrykseen ja sitd kautta
pedagoginen keskustelu laajenisi koskemaan kaikkea ope-
tustoimintaamme. (Opettaja)

Kehittdmistyén osaaminen kytkettiin mm. opinndytetyén
tekemiseen Voimalan kehittdmispiloteissa. Opinndytety6n
ja harjoittelun toteuttaminen Voimalassa mahdollistaa
opiskelijan syventymisen pitkdjdnteiseen kehittdmiseen
sekd systemaattiseen ja syvilliseen perehtymiseen kehit-
tdmistoimintaan ja -kumppanuuteen.

Erityisesti opinndytetyén liittdminen harjoitteluun edisti
kehittdmistoiminnan osaamista (Opettaja)

Innovaatiot: mahdollisuuksia luoda ja kehittdd on paljon.
(Opettaja)

Vastuullisuus ja yrittdjyysvalmiudet ovat mys sekd opiskeli-
joiden ettd opettajien palautteiden mukaan kehittyneet hyvin.
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Vastuullisuutta onkin nédkyvasti korostettu Voimalan pereh-
dytyksissd ja ohjauksissa. Sen sijaan yrittdjyysvalmiudet ovat
olleet alkuvaiheessa pikemminkin lapileikkaavana juonteena
kuin esillenostettuna tavoitteena. Siksi on ilahduttavaa, etta
opiskelijat tunnistavat saaneensa osaamista myo0s yrittdjyyteen.

Vastuullisen toiminnan ja yrittdjyyden osalta Voimalas-
sa tydskentely opetti eniten. Tamd toi itseluottamusta ja
rohkeutta omiin taitoihin. (Opiskelija)

Kannattaa ehdottomasti kokeilla Voimalan harjoittelua.
Harjoittelun aikana kantaa itse vastuun oppimisesta pal-
jon voimakkaammin ja samalla saa arvokasta kokemusta
“erilaisesta” tybskentelystd. Ajan- ja tehtdvien hallinta har-
jaantuu myés selkedsti harjoittelun aikana. (Opiskelija)

Opiskelun aikana hankitun osaamisen soveltamismah-
dollisuudet ja mahdollisuus toimia seka toisten opiskeli-
joiden ettd ikdihmisten kanssa korostavat mm. Voimalan
yhteisoajattelua. Asiantuntijuuden kehittyminen edellyttda
asettautumista aina uudestaan ja uudestaan oman osaami-
sen adrirajoille sekd myos rajojen ylittdmistd, kuten opiske-
lija seuraavassa lainauksessa toteaa.

Kokemusta ikddntyneiden kanssa tyéskentelystd, toimia
toisten opiskelijoiden kanssa ja haastaa itseddn ylittdmddn
omia rajojaan. Hyddyntdd kaikkea aiempaa osaamista
mitd on sithen mennessd itselle kertynyt ennen opintoja
tai opintojen aikana. (Opiskelija)

Ikdihmisen koti toimintaympdristénd on ollut monille
opiskelijoille uusi kokemus. Se on suunnitteluvaiheessa he-
rdttdnyt epdvarmuutta, mutta tamd oppimismahdollisuus
on koettu hyédylliseksi. Sosiaali- ja terveysalan opintojen
aikana opiskelija ei vdlttdmadttd kohtaa asiakasta hdnen
kodissaan.

Antoisaa on ollut omaiskuntoprojektissa asiakkaan ko-
tona, voinut toteuttaa yksilétasolla juttuja. (Opiskelija)

Keratty palautetieto todentaa Penttilan ym. (2014, 158)
ndkemystd innovaatiopedagogiikasta. Heidan mukaansa
“innovaatiopedagogiikassa korostetaan tyGskentelyn ja
oppimisen sosiaalisia aspekteja, ja keskeinen osuus koko
oppimisprosessissa on ryhméprosesseissa, joissa oppimi-

nen tapahtuu monialaisissa ryhmissa. Sosiaalinen oppi-
misymparistd muodostuu vuorovaikutuksessa toimivista,
erilaisia osaamisia ja kompetensseja omaavista ihmisista,
mahdollistaen yhteis6llisen oppimisen” ( Penttild ym. 2014,
158.) Palautetieto osoittaa, etta tehdyt valinnat ovat oikean
suuntaisia, ja jatkokehittdmisessa voitaisiin hyodyntaa laa-
jemminkin innovaatiopedagogiikkaa ja sen menetelmia.

Tehdyssa kyselyssa pyydettiin sekd opiskelijoilta ettd opetta-
jiltavastauksia kysymykseen, millaista osaamista ja motivaa-
tiota Voimala-toiminta opiskelijalta edellyttad. Vastauksissa
korostuvat aktiivisuus, itseohjautuvuus, laaja-alaisuus seka
Voimalan yhteisossa ja verkostoissa toimimisen edellyttavat
kdytannon tehtdvien- ja ajanhallintataidot, yhteistyotaidot
ja vuorovaikutuskdytannét.

Kykyd ottaa asioista selvdd, tyéskennelld moniammatil-
lisesti ja rohkeutta tarttua toimeen, jota ei ole koskaan
aiemmin tehnyt. Taytyy olla halukas ottamaan asioista
selvdd ja selvittdmddn. Mitddn ei kannata olettaa, vaan
on otettava "ohjat omiin kdsiinsd’”. (Opiskelija)

Opiskelija ei voi olla kovin putkindkéinen oman alansa
suhteen (Opettaja)

Oman aikataulun laatimista, omien ja muiden aikataulu-
jen sovittamista ja kompromissien tekemistd. Tdytyy myos
[6ytdd sopiva tiedonkulkutapa. (Opiskelija)

Uusi toimintatapa ja uudet kdytannot seka kehitta-
mistyon luonne edellyttdvit epavarmuuden sietokykya ja
valmiutta toimia muuttuvissa tilanteissa. Tdma poikkeaa
esimerkiksi ailemmista, perinteisistd harjoittelukdytinteista,
joissa on voitu etukdteen kertoa, mitd kulloinkin tullaan
tekemddn ja miten siihen on syytd valmistautua.

Ainakin vield ndin alkuvaiheessa toiminta on tuntunut
melko epdvarmalta ja muutosalttiilta, koska samalla vas-
ta haetaan toiminnalle muotoa. Joustavuutta ja ideoin-
tikykyd sekd kykyd sopeutua muutoksiin siis vaaditaan.
(Opiskelija)



Voimalan yhdeksi osaamistavoitteeksi madritelty vas-
tuullisuus tulee selkeisti esille. Opiskelijoiden vastuullisuus
seka yksil6ind etta Voimalan opiskelijayhteisona on ollut
merkillepantavaa Voimalan toiminnassa. Tamd tuodaan
esille my6s palautteissa.

Opiskelijana on vastuussa itsestd, mutta myds asiakkais-
ta ja toisista opiskelijoista siltd osin, ettd kaikkien pitdisi
puhaltaa yhteen hiileen omassa projektissaan, jotta siitd
saadaan mahdollisimman hyvd. (Opiskelija)

Ty6tehtdvdt vaativat tiettyd ammattiylpeyttd ja varmuutta
omasta osaamisesta. (Opiskelija)

Opiskelijat ottavat vastuuta, kun sitd heille annetaan.
(Opiskelija)

Opiskelijat tuovat esille myos ammatillisen kunnian-
himon: toimintaan sitoudutaan ja tuloksista halutaan
hyvid. Ammattiylpeyden voitaneen tulkita liittyvan toi-
mintaan moniammatillisessa opiskelijayhteistssd: oman
ammattikunnan osaamista halutaan tuoda esille ja tuoda
sitd yhteison kayttoon. Tama edellyttdd oman osaamisen
tunnistamista ja aukipuhumista, mikd on hy6dyksi myos
siirryttdessd ammattiin valmistumisen jalkeen ty6elamdaan
ja sielld toimiviin moniammatillisiin yhteis6ihin.

Opiskelijayhteison ajatus tulee myos palautteissa esille.
Voimalassa on eri koulutusohjelmien opiskelijoita, jotka
ovat myo0s opintojensa eri vaiheissa.

Mukaan mahtuu kaikenlaisissa opiskeluvaiheissa olevia
opiskelijoita, kaikille l6ydetddn sopivia tyotehtdvid. (Opis-
kelija)

Voimala-toiminnan edellyttdmad osaamista arvioitaessa
korostuvat muuttuvan, monimuotoisen ja moniammatilli-
sen tydelaman edellyttamat valmiudet: muutoksenhallin-
ta, epdvarmuuden sieto, vastuullisuus, luottamus omaan
osaamiseen ja sen tuominen yhteiseen kaytt66n. Toiminnan
sisalto, ikdosaaminen, ei ndissa vastauksissa tule vahvasti
esille. Kyselyssa puheeksi otettuja osaamisalueita voitaneen
pitda metataitoina tai ns. geneerisina taitoina, jotka mah-
dollistavat toiminnan ikdosaamista kehittdvassa yhteisossa.
Geneerisid taitoja on useissa yhteyksissa kuvattu sellaisina
kompetensseina, joita ammattiin valmistavassa koulutuk-
sessa tulisi kehittyd, jotta opiskelijoilla olisi valmiuksia toi-

mia tulevaisuuden alati muuttuvissa tydeldman tehtdvissa.
Niiden avulla pystytdan sopeutumaan uudenlaisiin tyosken-
telytapoihin vaihtuvissa ymparistdissa.

Voimala-toiminnan henked kiteyttdmdan sopii hyvin
seuraava sitaatti opiskelijan palautteesta:

Koko ajan opitaan ja kehitetddn Voimalan kdytdnteitd.
(Opiskelija)

Opiskelijoilta kysyttiin sekd numeerista etta sanallista ar-
viota siitd, miten heiddn saamansa ohjaus on tukenut hei-
dén toimintaansa ja oppimistaan Voimalassa. Seuraavassa
taulukossa on havainnollistettu opiskelijoiden numeerista
arviota eri ohjaajien osalta (Asteikko: 1= ei lainkaan; 5= erit-
tdin paljon).

Opiskelijoiden (n= 29]) vastausten keskiarvo

Ohjaava opettajasi

Voimalan ikdosaamisen kehittamista
koordinoiva yliopettaja

Muut Voimalan / sosiaali- ja tervey-
salan keskuksen toimijat

Tydeldamakumppanit

Muut Voimalan opiskelijat
(vertaisohjaus)

Opiskelijat arvioivat saaneensa toimintaansa ja oppi-
mistaan tukevaa ohjausta hyvin. Kiinnostavaa on erityisesti
vertaisohjauksen merkitys. Tama antaa viitteita siitd, etta
Voimalan opiskelijayhteison toiminta on alkanut kehittya
tavoiteltuun suuntaan, jolloin opiskelijat saavat ohjausta ja
tukea toisiltaan eikd opettajan ohjausta tarvita enda siinad
madadrin kuin ehkd perinteisemmadssd kdytdnnon opiskelussa.
Vertaisopiskelijoiden rekrytointiin ja tukemiseen liittyvasta
vastuunotosta hyva esimerkki on Senioripihassa harjoitte-
lussa toimineen sosionomiopiskelijan viesti:
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Aloitimme kehittdmisty6n harjoittelun 11.8. ja jatkamme
sitd joulukuulle asti. Teemme sitd vdhitellen ja pitkdlld ai-
kavililld jotta saamme ryhmdtoiminnan vakiinnutettua
Senioripihaan ... olen laittanut kesdkuussa (seuraavan
vuosikurssin - tk) ryhmille postia tulevista harjoitteluista.
Jos heitd nimittdin kiinnostaisi jatkaa samaa harjoittelua
meiddn jdlkeemme ... Heilld olisi my6s mahdollisuus olla
meiddn kanssamme samaan aikaan harjoittelussa marras-
joulukuussa, jolloin voisimme auttaa heiddt alkuun. Ndin
saisimme myés jatkumoa Senioripihaan. (ote opiskelijan
sdhkdpostiviestistd)

Palautteissa tulee esille my6s opiskelijoiden tyytyvaisyys
itsendisen ja itseohjautuvan tyoskentelyn mahdollisuuteen.
Opettajien tarjoamasta tuesta ja ohjauksesta on katsottu
olevan hyotya. Palautteista tulee vaikutelma, ettd ohjausta
on hy6édynnetty itseohjautuvan tyoskentelyn tukena, mika
on ollutkin ohjauksen kehittdmisen tavoitteena.

Opettajien ohjaus ei ole mielestdni tdssd muodossa toimit-
taessa suuressa roolissa. Oma-aloitteisuus ja itsendinen
tyoskentely tulee paremmin esiin, kun ei ole jatkuvaa oh-
jausta. Toimii mielestdni erittdin hyvin. (Opiskelija)

Kysyimme ohjaavalta opettajalta neuvoa. En ole kuiten-
kaan kokenut tarvitsevani enempdd ohjausta opettajalta,
vaikka tieddn ettd olisin voinut kddntyd hdnen puoleensa
askarruttavissa asioissa. (Opiskelija)

Yhteiset palaverit opettajien kanssa ovat aina vieneet toi-
mintaa eteenpdin ja on saanut vinkkejd siitd miten edetd.
yhteiset palaverit koko ryhmdn kanssa ovat olleet tukena
ja apuna. Mukava on kuulla mitd toiset on tehneet ja saa-
da vdhdn ideoita mitkd toimii ja mitd ongelmia muilla on
ollut. (Opiskelija)

Syyslukukauden 2013 toimintaa koskevissa palautteissa
tulee esille tarve ohjauksen lisdédmiseen. Tuolloin Voimalas-
sa ei ollut koordinoivan yliopettajan lisdksi muita ohjaavia
opettajia, eikd siten voitu tarjota opiskelijoille oman koulu-
tusohjelman asiantuntijuutta. Toki se oli kdytossa harjoitte-
lua ohjaavan opettajan taholta, mutta ei tydpaikkaohjaajan
tyyppisessd roolissa.

Ohjaavan opettajan rooli oli mielestdni pieni ja opettajien
roolia toivoisinkin jatkossa lisdttdvin Voimalassa harjoit-
televien opiskelijoiden oppimisen tukemiseksi. (Opiskelija)

Taman palautteen perusteella kevatlukukaudeksi 2014
Voimalaan organisoitiin tuutor-opettajien tiimi, jossa on
opettajat fysioterapian, hoitotyon ja sosiaalialan koulutus-
ohjelmista. Heille on varattu aikaa opiskelijatiimien ohjauk-
seen, ja he ovat jakaneet keskenddn kehittamispilottien tuu-
torointivastuuta. Lisaksi talld jarjestelylld on pyritty siihen,
ettd Voimalassa toimiva opiskelija saa tarvitessaan oman
alansa opettajalta tukea. Vastaavasti Kaittila ym. (2012, 122)
korostavat eri koulutusammattien opiskelijoiden yhteisten
tuen tarpeiden lisdksi kunkin koulutusammatin omat tuen
tarpeet, joihin talld jarjestelylld pyritdan vastaamaan. Jokai-
sella opiskelijalla on luonnollisesti harjoittelua tai oppimis-
tehtdvaa ohjaava opettaja, mutta Voimalan tuutor-opettajan
rooli on tydpaikkaohjaajan tyyppinen.

Itseohjautuvuuden ja ohjauksen maaran suhde on peda-
goginen kysymys, joka edellyttdd jatkuvaa tasapainottelua.
Odotukset itseohjautuvuuteen saattavat erityisesti alkuvai-
heessa herdttda osassa opiskelijoita myos himmennysta.
Lisaksi kehittamistyon luonteeseen kuuluva uusien ldhes-
tymistapojen etsiminen haastaa kaikkia toimijoita etsimddn
uusia tapoja toimia yhdessa ja toimimaan toisin.

Harjoittelun alku varsinkin oli melko sekavaa puuroa.
(Opiskelija)

Tyéeldmdkumppanit: Oli vdhdn noloa kun oltiin vidhdn
kuutamolla molemmat, mutta avoimella vuoropuhelulla
pddstiin hyvddn lopputulokseen ja nautimme toistemme
oivalluksista oikein paljon. (Opiskelija)

Edellisessd palautteessa kuvataan osuvasti kehittamis-
kumppanuuden kokemuksia ja myonteista lopputulosta.
Palautteesta on luettavissa my0s opiskelijan nakemys ta-
savertaisesta kehittdamiskumppanuudesta tydelaman toi-
mijoiden kanssa, mikd on erittdin arvokas asia Voimalassa
oppimisen kannalta.



Opiskelijoita ja opettajia pyydettiin avoimia vastauksia ky-
symykseen siitd, miten Voimalan toimintaa tulisi jatkos-
sa kehittaa. Lisdksi opettajilta kysyttiin, onko Voimalaan
kytketyneessd ohjaustyGssd syntynyt kehittdmisideoita esi-
merkiksi harjoittelujen, oppimistehtévien tai opinndytety6n
tavoitteisiin, toteutukseen ja arviointiin. Yhteison toimin-
nan edelleen kehittdminen néhtiin palautteissa tarkedksi
mm. opiskelijoiden tyoparitydskentelyn, vertaisohjauksen
ja —rekrytoinnin sekd Voimalan yhteisopalaverien vakiin-
nuttamisen kautta.

Ei kannata laittaa yhtd opiskelijaa liian suureen vastuu-
seen, vaan ennemmin hyddyntdd opiskelijaparity6ésken-
telyd. (Opiskelija)

Edellisten opiskelijoiden hyédyntdminen, esim. vanhojen
Voimala-opiskelijoiden info uusille. (Opiskelija)

Voimala-palaverien jdrjestdminen ja niistd tiedottaminen
siten ettd mahdollisimman moni opiskelija ja opettaja pdd-
see paikalle (itse olin paikalla kerran ja koin ettd se oli
erittdin hyédyllistd). (Opiskelija)

Vastauksissa tulee esille myds moniammatillisuuden
kehittymisen edellyttdma opiskelijarekrytointi. Eri koulu-
tusohjelmien opiskelijoiden samanaikainen toiminta Voi-
malassa on perusedellytys yhteiselle oppimiselle ja opiske-
lijayhteison toimimiselle.

Olisi hyvd jos opiskelijoita olisi tasaisesti joka koulutus-
ohjelmasta samanaikaisesti. (Opiskelija)

Pitdisi saada opiskelijoita ja opettajia kaikista koulutus-
ohjelmista aktiivisesti ja motivoituneesti mukaan. Tyo-
td on vaikka kuinka paljon ja opintojaksoja samoin (siis
sellaisia, joihin Voimala-actionia voisi kytked) Mieliku-
vitusta peliin!! Oppimisen ymmdrtdminen: opettajat irti
vanhoista kaavoista ja “ylivaltaisesta kontaktiopetuksesta”
(Opettaja)

Opettajien vastauksissa tuodaan esille pedagogisen ke-
hittdmisen ja moniammatillisen yhteistyon lisddmisen tar-
peet. Opettajien tietoisuutta Voimalan mahdollisuuksista ja
sitoutuneisuutta toiminnan kehittamiseen pitdisi saatujen
kommenttien mukaan lisita.

Ehdottomasti olisi saatava koordinoivia ihmisid lisdd ja
opettajat tietoisiksi ja sitoutuneiksi tdhdn hommaan. Ke-
hittdmismahdollisuudet ovat rajattomat, samoin yhteis-
kunnan ja oppimisen tarpeet. Tdstd voitaisiin saada aikaan
ihan mitd tahansa. (Opettaja)

Moniammatillinen yhteisty6 koulutusohjelmien vdlilld;
tatd tulisi vahvistaa! Harjoittelutehtdviin ja ohjaukseen
luovuutta ja heittdytymistd meiltd opettajilta. Tdssd jos
missd olisi mahdollista ottaa kdyttéén erilaisia ohjaus ja
opetusmetodeja! (Opettaja)

Vastauksista valittyy Voimalan toimintatavan nakeminen
mahdollisuutena ja samalla kehittdmishaasteena. Opettaji-
en vastauksissa nimetdan kehittamiskohteita, joihin tarttu-
minen haastaa sekd opetussuunnitelma- ja toteutussuunni-
telmarakenteita, pedagogista ajattelua ja toimintakaytantoja
ettd kaikkien toimijoiden omakohtaista sitoutumista uuden
toimintatavan kehittdmiseen.

OPISKELIJA: SUOSITTELISITKO
VOIMALA-TOIMINTAA MUILLE
OPISKELIJOILLE?

Suosittelen, silld vastaavanlaista toimintaa ei ainakaan
minulle ole aiemmissa opinnoissa tullut vastaan. Vaikka
toiminnan kdynnistdminen ja toteutus oli totuttua haas-
teellisempaa, oli se myés opettavaista ja hyvd kokemus.

Jos haluat kokea projektitoiminnan ja siind eteen tulevat
haasteet ja huiput tilanteet, niin kannattaa!

Taysin erityyppinen oppimisympdristé ja vapaus tehdd asiat.
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Kuva 1. Omaishoitajia maalaamassa Sepanpihan kuntotalolla
sosionomiopiskelijoiden ohjaamina. Kuva: Riikka Ruotsalainen
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Kuva 2. Musiikinopiskelijat esiintyvat vertaistoimijoiden pdivassa.
Kuva: Riikka Ruotsalainen



Kuva 3. Terveydenhoito-opiskelijan ohjausta omaishoitajien pdivassa. Kuva:
Riikka Ruotsalainen

Kuva 3. Fysioterapiaopiskelijat neuvovat liikuntaan liittyvissa asioissa

omaishoitajien pdivassa. Kuva: Riikka Ruotsalainen
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Téahdn saakka Voimala on toiminut ilman omia tiloja.
Kehittamispilottien toimijat ovat yhdessa sopineet tilajar-
jestelyistd, ja opiskelijat ovat joustavasti sukkuloineet ty6-
elamdkumppaneiden tiloissa, asiakkaiden kodeissa seka
ammattikorkeakoulun eri toimipisteissa.

Tilajarjestelyt eivdt kuitenkaan ole aiheuttaneet eri-
tyisid hankaluuksia. Ehkd pikemminkin ne ovat osaltaan
vaikuttaneet siihen, ettd toimintaa on aidosti suunniteltu
ja toteutettu yhteisissa verkostoissa tydeldiman toimijoiden
kanssa ja tyoelaman konteksteissa. Erityisesti on pyritty ja
pdasty tekemadn oikeita asioita oikeiden ihmisten kanssa
sosiaali- ja terveysalan eri toimintatasojen raja- ja risteys-
kohdissa. Verkostoissa on yhdistynyt julkisen, yksityisen,
kolmannen sektorin ja vapaaehtoistoimijoiden seka oppi-
laitoksen tyokdytdnteitd ja osaamista, mika on tuottanut
uusia innovatiivisia palvelukokeiluja.

Vuoden 2015 alkuun mennessa valmistuvat uudet Voi-
malan kaytt66n suunnitellut tilat Karelia-ammattikorkea-
koulun Tikkarinteen kampukselle. Opiskelijat sosiaali- ja
terveysalalta sekd muotoilun koulutuksesta ovat olleet
vaikuttamassa tilasuunnitteluun. Tilojen kdyton suunnit-
teluun ja taysipainoiseen hyodyntamiseen tarvitaan opis-
kelijoiden, opettajien ja tydeldmdkumppaneiden yhteista
panosta. Omat tilat mahdollistavat Voimalan toimintojen
vakiinnuttamista ja laajentamista. Samaan aikaan on kui-
tenkin hyvin perusteltua sdilyttaa tssa kehittamisvaihees-
sa kehkeytynyt toimintakulttuuri, jossa toimijaverkoston
yhteinen tahtotila mahdollistaa konkreettisten ratkaisujen
16ytymisen toimitiloista riippumatta. Liikkuvien ja sdhkois-
ten palvelujen kehittdmistavoitteet sivuavat myos Voimalaa:
jatkossa tulee pohdittavaksi Voimala-toiminnan maakun-
nallisuuden mahdollisuudet.
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[ A SAAMISTA M A ASTA

Omaishoitajan
kertomaa

Raimo Tyyska, omaishoitaja

maishoitaja kuulostaa tutulta. Se mainitaan eri

tiedotusvalineissa ldhes paivittdin. Lahes kaikki

olemme jossain eldmdmme vaiheessa olleet ly-
hyita aikoja omaishoitajia. Olemme hoitaneet lapsiamme,
vanhempiamme, puolisoamme tai meille muutoin ldheista
henkil6d. Olen hoitanut vaimoani jo usean vuoden ajan,
mutta kunnan viranomaiset ovat mydntdneet minulle
omaishoidontuen tdmdn vuoden alusta. Tuki ei ole palkka,
vaan palkkio. Palkkio ei ole suuri, mutta tarpeellinen.

Vaimoni sairastaa Alzheimerin tautia. Sairauden hoi-
don kannalta se on hyva havaita mahdollisimman ajoissa.
Olemme molemmat ldhes 8o-vuotiaita. Pienet unohtelut
laskimme idstd johtuviksi, kunnes vaimo alkoi itse ihme-
telld, mistd johtuu, kun hén osti viikon aikana kaksi paria
samanlaisia kenkid. Kengit olivat hyvaa kotimaista laatua,
ja hén piti molemmat. Seuraavaksi hénelle tulivat harhat.
Usein ne tulivat 6iseen aikaan.

Kaksi kertaa kdavimme keskussairaalan paivystykses-
sd. Sain myos akuuttityéryhman puhelinnumeron, johon
voin ottaa tarvittaessa yhteyttd. Ryhmasta kaytiinkin meil-
1& muutaman kerran keskustelemassa. Olimme tyttareni
kanssa jalleen pdivystyksessd. Nyt vaimoni madaarattiin

terveyskeskuksen vuodeosastolle. Viikon kuluttua kysyin
osaston ladkarilta:

- Mitd hoitoja vaimoni tddlld saa?

- Hdnelle annetaan yksityislddkdrin mddrddmid lddkkeitd.
Hin lepdd tdadlld.

- Saako hdn lihted kotiin? Kylld mindkin osaan lddkkeet an-
taa. Olen keskustellut lasteni kanssa, ja ajattelimme viedd
hdnet magneettikuvaukseen.

- Kylld sille rahalle olisi varmaan muutakin kdyttdd, sanoi
ladkari.

Paivisin kdvin katsomassa vaimoani ja pyysin hantad lah-
temadn ulos kauniiseen kevatilmaan kavelemaan. Vastaus
oli aina ei. Lupasin kdyda hanen ulkoiluvaatteensa, mutta
hén sanoi:

- Tddlld on hyvi fysioterapeutti ja voimistelen hdnen kanssa
joka pdiv.
- Kdvely vain tdydentdisi voimisteluasi. Kysy vaikka hdneltd.

Seuraavana paivand hain vaimon kotiimme. Ajattelin,
ettd han laitostuisi, jos jatkaisi sairaalassa oloaan. Odotin
aulassa lddkaria ja kiinnitin huomiota lasioveen. Ovi oli
lukossa, ja sen takana kavi naisia yhtendan kokeilemassa,
oliko ovi lukossa. Naisilla oli sairaalan vaatteet yllddn, joten
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he olivat potilaita. Kysyin hoitajalta:

- Miksi ovi on lukossa, jos potilailla on vaikka vessahdtd?
- Kylld osastolla on vessa, mutta he ovat dementiapotilaita,
ja oven pitdd olla lukossa, ettd he eivdt karkaa osastolta. Ker-
ran osastolta ldhti potilaita hissilld kellarikerroksen kautta
metsddn ulkoilemaan, ja siitd syystd ovi on pidettdvd kiinni.
- Miksi he kellariin menivdt?

- Kellarin ulko-ovella ei ole valvontaa.

Fiksua porukkaa, ajattelin, vaikka minua saalitti evata
naisten halu paasta kdavelemaan. Ymmarran, ettd sairaalan
henkilokunnalla ei ole aikaa ulkoiluttaa potilaita. Siind olisi
paattdjille miettimistd, voisiko asiaan saada korjausta.

Kotona jatkui entiseen malliin. Usein iltaisin ja 6isin
mind jouduin selittdmaan ja todistelemaan hédnen usko-
muksiaan harhoiksi. Tunsin itseni vasyneeksi, jos kaksi yota
oli mennyt perakkain huonolla unella. Vaimo alkoi puhe-
limella soitella talonmiehelle, isdnnéitsijalle, poliiseille ja
palokuntaan. Syyna oli huoneistoomme tuleva savunhaju.
Eradnd paivand kaupasta kotiin tultuani pihassa oli palo- ja
poliisiautot. Virkavallan ldhdettya vaimo sanoi:

- Soitin 112, kun kukaan ei ota minua tosissaan. Talonmies-
kddn ei tullut, vaikka lupasi.

- Oletko ajatellut, mitd tamd lysti maksaa? Mind olen til-
kinnyt kaikki putken juuret, mistd savua voisi meille tulla.
- En, mutta palomiehet olivat nuoria komeita miehid. Sanoin
heille, ettd minulla on muistisairaus.

Vaimollani oli tuolloin jo diagnoosi tehty. Olimme jos-
kus yo6lla kdyneet poliisia kaupungilla etsimdssa. Ajattelin,
ettd han rauhoittuisi kdvellessimme ja 16ytdisimme sielta
nukkumatin. Joensuun kaduilla ei 6iseen aikaan poliiseja
ndkynyt. Kerran han halusi, ettd menemme hotelliin yoksi
nukkumaan, kun kotona on tupakansavua. Menimme ho-
telli Cumulukseen. Vastaanotossa vaimoni ylldttden sanoi
minulle:

- Mitds sind tdnne ldhdet? Mind haluan nukkua yksin.
- Mind kdyn sinut aamiaisen jdilkeen hakemassa.

En kdynyt selittelemddn, vaikka vastaanotossa oleva nai-
nen katsoi minua mietteliddnd. Maksoin huoneen ja ajat-
telin, ettd antaa hanen miettia. Aamulla kdvin hakemassa
vaimon. Aamiaista hdnelle ei tarjottu, kun aamiaisaika
loppui juuri. Aamulla kysyin:

- Saitko nukutuksi?
- Nukuin hyvin, ei kuulunut mitddn ddnid ja savua ei tullut
huoneeseen.

Kotona selitin:

- Ei tddlldkddn ole yhtddn savua. Poliisi ja palomiehetkin sen
todistivat. Se on sinulle harhaa, jotka loppuvat lddkityksen
avulla. Ymmadrrdthdn sind, rakastan sinua.

- Se on kylld harhaa, sanoi vaimo.

Meilla on kaksi aikuista tytdrtd, joista vanhempi asuu
Kontiolahdessa. Han jérjesti meiddt Dementiayhdistyksen
kerhoon, jossa aloimme kdyda kerran viikossa. Koin saavani
henkista tukea ja kdytannon apua kerhosta. Vaimot kokoon-
tuivat eri huoneessa ja me hoitajat toisessa. Me kerroimme
usein keskendmme my®0s vitsejd, ja valilld toiminnanjohtaja
Leena kavi kysymdssd, kuinka kotona menee. Valitettavasti
kerho on toiminnassa vain syksystd kevadseen. Kunnan pi-
tdisi panostaa tdhdn toimintaan enemman. Minulle kerho
oli ensimmadinen kosketus neuvoihin ja kokemuksiin kay-
tannon asioissa. Parhaan neuvon sain Leenalta:

— Ald mene mukaan niihin vaimosi harhoihin, vaan koeta
kddntdd asia muualle.

Han myo6s kehotti kotona mahdollisuuksien mukaan
noudattamaan saannéllistd aikataulua paivan rutiineissa.
Aloin valmistamaan aamiaisen kahdeksaksi. Katson yhdek-
san uutiset ja pyydan vaimon aamiaiselle. Lounaan sydmme
kahdentoista jalkeen. Ajat eivat aina pida. Jos vaimoni on
nukkunut yén huonosti, hdn nauttii aamiaisen myohemmin
ja palaa vuoteeseen jatkamaan unia. Mind kdyn kaupassa
ja valmistan meille lounaan. Lettujen paisto oli jo nuore-
na opittu taito. Saariretkilld pannu oli kepin paassd ja opin
heittdmalla kddantdmadn letut ilmassa. Osasin tehdd ruuan
myos kotona aikuisena. Se edellytti vain, ettd jadkaapissa oli
keitettyjd perunoita ja lenkkid. Sipulin otin astiasta. Nima
pannulle ja "eiku sydmdan”. Todellisuus vastuun ruuan val-
mistamisesta siirtymisestd minulle on edelleen oppimista ja
tdynnd epdonnistumisia - yksinkertainenkin asia voi menna
pieleen. Olen oppinut arvostamaan vaimoani ja hanen te-
kemidan kaikkia kotiin liittyvid tehtavid.

Minusta vaimon ladkitys hidastaa tai jopa estad taudin
levidmisen. Nyt vaimon sairaus ilmenee hanen fyysisten toi-
mintojensa heikkenemisessd. Aikaisemmin kdavimme kak-
si kertaa viikossa uimassa ja pyordilimme ja luonnollisesti
kavelimme kuntoa hoitaen. Nyt uiminen on loppunut ja
kévely on todella vahdista. Syksylld olimme menossa ker-
hoon, kun vaimo korttelivdlin kiveltydamme ilmoitti, ettd
ei jaksa kavella kerhoon.

- Eihdn tdstd ole kuin parisataa metrid, sanoin.



Mutta suostuttelut olivat turhia. Uskoin asian todella
olevan ndin: vaimo ei jaksanut.

Kerhon kautta paasimme viikoksi kuntotutukseen Haa-
palahden lomakotiin. Viikko oli meille molemmille virkis-
tdva, ja mina sain tietoa ja myos kdytannon ohjausta koke-
neemmilta omaishoitajilta. Saunassa kdydessimme ndin,
kun kokeneempi omaishoitaja pesi potilaan reippaasti. Mi-
nulla ei edes kdynyt mielessd, ettd alalauteella istuva kaveri
tarvitsi apua. Sen parempi tiimi meistd olisi kehittynyt, mita
pitempadn olisimme yhdessa toimineet.

Tammikuussa 2013 tyttdremme hommasi meiddt KELA:n
omaishoitajien kolmeosaiselle parikuntoutusjaksolle hy-
vinvointikeskukseen Ilomatsiin. Ensimmadiselld jaksolla,
valittémasti perille tultuamme, kdvelimme vaimon kanssa
kaksi kertaa rakennuksen ympari. Nayttava rakennus sijaitsi
jarven rannalla. Ndkoala oli mahtava, ja etenkin auringon-
laskut Ilomatsinjdrven taakse olivat kauniit. Meistd pidettiin
hyvéa huolta. Ohjelma oli monipuolinen. Ennen kaikkea
painotettiin omaishoitajan omaa jaksamista. Mina parjasin
muuten kohtalaisesti, mutta olin tehtyjen testien mukaan
masentunut.

Kevittalvella paasin Karelia-ammattikorkeakoulun kol-
mannen vuosikurssin omaishoitajille jarjestamalle kurssille.
Opiskeljjat tarvitsivat kdytdnnon kokemusta, ja me saimme
paljon hyddyllisid neuvoja kdytdnnon asioiden hoitamiseen
ja erityisesti oman fyysisen ja henkisten voimavarojen yl-
lapitdmiseen ja niiden lisddmiseen. Ajattelin, ettd minun
hoitourani on vasta alussa. Emme me kurssitettavat juuri
omista asioistamme keskustelleet, mutta ajattelin asian ole-
van nain. Hoidan, tai sanoisinko, asumme kahdestaan, niin
pitkddn, kuin se on vaimoni kannalta parasta ja hdn haluaa
asua kanssani. Ajattelen, ettd hdnelle on toisen ihmisen las-
ndolo tarkead.

Vanhojen valokuvien katseleminen on hyvaa terapiaa
meille molemmille. Meidat vihittiin vuonna 1956, ja jo seu-
rusteluajalta on meilld valokuvia. Tunnemme siis toisem-
me hyvin. Katselimme valokuvia seurusteluajalta ja kysyin
vaimolta:

- Mihin sind silloin nuorena minussa thastuit? (Olin silloin
maalari, harrastin urheilua ja valokuvassa minulla oli uudet
kuteet padlld.)

- Sind et polttanut tupakkaa!

Onneksi ensilloin kysynyt. Nyt jalkikdteen ajattelen, ettd
olimme nuoria ja luotimme toisiimme. My6s nyt koetan olla

sanani mittainen mies. Jos ldhden kotoa asioille, kauppaan
tai pelid katsomaan, niin tulen kotiin lupaamaani aikaan.
Marjareissulla ollessani soitan valilld kotiin. Hoitaja ei saa
olla kauan poissa, silla kotiin tultuani vaimoni usein ky-
syy, missd mind olin. Lahimuisti heikkenee, mutta vanhat
muistot sdilyvdt kauan. Onneksi ne ovat yhteiset. Olisi se
noloa, jos hoidettavalla olisi ollut useampi aviopuoliso, niin
han todenndkaisesti viimeiseksi muistaisi sen ensimmdisen
aviopuolison. En kotonani koe olevani omaishoitaja, vaan
vaimoa rakastava ja hoitava aviomies. Tuntuu niin hyvalta,
kun hén silittdd poskeani ja sanoo:

— Sind olet kultainen ukko, kun huolehdit minusta.

- Koetan parhaani mukaan, mutta eihdn se aina onnistu.

Lomaa olen pitidnyt kaksi patkaa. Vaimoni ei halunnut
lahted kodista hoitokotiin. Onneksi meiddn nuoremmal-
la tyt6llamme oli mahdollisuus tulla Espoosta hoitamaan
ditiddn. Ei minustakaan kolmen vuorokauden tdhden ole
jarkevaa viedad hoidettavaa kodista pois, jos siihen ei ole
pakottavaa syytd. Tyttdreni sanoi, ettd hén ei didin hoita-
misesta huoli mitddn palkkaa.

- Sinun kunnalta saamasi palkkasi ei riitd matkakuluihisi,
joten et sind mitddn palkkaa saa, kun vain osan matkaku-
luistasi.

Ensimmadisen loma-ajan olin kotona. Oli ihanaa, kun aa-
muisin kuulin keittiostd ddnid tyttdren valmistaessa meil-
le aamiaista. Seuraavalla lomallani hinen mukanaan oli
nuorin lapsenlapsemme. Hanen kanssaan ldhdimme van-
hemman tyttaren mokille. Olen innokas onkimies. Taman
harrastukseni myo6s viidentoista vanha tyttarenpoika on
omaksunut. Tietysti hdn my0s virvel6i. Katiskasta saimme
kukkoahvenet ja laiturilta parhaana p&ivan, jolloin tuuli
rantaan pdin, saimme sangollisen lahnoja ja sarkia. Lahnat
olivat onkikaloiksi suuria, ja savustimme ne. Sarjet keitin
kissoille. Tdma on minun tapani viettdd lomapaivia, vaan
jokainen hoitaja luonnollisesti valitsee oman tapansa.

Meille vaimoni kanssa on ollut suuri apu ldhiomaisilta ja
ystdviltd saamamme tuki. Tytdr kdy viikoittain laittamassa
aidin ladkkeet dosettiin. Usein hdn samalla tiskaa ja auttaa
minua taloustoissd. Nuorempi tytar soittelee kotiin ldhes
paivittdin kysyen didin vointia. Vaimon sisko laittoi kdydes-
sddn vaatekomeroita jarjestykseen. Mind puolestani olen se-
litellyt, ettd kannatta vahentaa silittdmistd, siten sadstamme
energiaa. Osaan pinkata pyyheliinat silittdméattda. Muuten
en osaa asiassa olla avuksi. En ole eldissdni silittdnyt yhtadn
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paitaa itselleni. En ole opista kieltdytynyt, mutta vaimo ei
ole uskonut minulle moista asiaa.

Maan hallitus suunnittelee omaishoitajien tukemista kai-
kin tavoin, jotta kalliita laitospaikkoja vihentdmalld voidaan
saada sdastoja. Omaishoitajia tietenkin pitda tukea ja kou-
luttaa monin tavoin jaksamaan. Nyt tilanne on kuitenkin se-
kava. Eduskunnalla on oikeus sdatda lait ja maaratd kunnat
noudattamaan niitd. Kunnat ovat kuitenkin taloudellisesti
aina eri asemassa. Samoin niissd tulkitaan sosiaalipuolen
lakeja eri tavalla. Tasta johtuen omaishoitajat ovat my0s eri
asemassa riippuen siitd, missd kunnassa he asuvat. Myos
Joensuun naapurikunnissa on eroavaisuuksia. Himmadstyin,
kun luin lehdestd, ettd naapurikunnassa on lain maaraamaa
omaishoidontukea jopa jatetty maksamatta madrarahojen
loppumiseen vedoten. Tieddn madrarahojen loppumisen
olleen muuallakin syy maksun viivastymiseen, mutta lopet-
taminen ei kuulosta vanhan lautamiehen korvaan mahdol-
liselta. Oikeudenmukaisin tuki omaishoitajille muodostuisi,
Jos Kela maksaisi omaishoidontuen paatésvallan pysyessa
edelleen kunnilla. Ndin olisi mahdollista saada kotihoito
oikeudenmukaisemmaksi ja todellisia saastdja syntyisi.

asumme

kahdestaan, niin
pitkaan, kuin se on vaimoni
kannalta parasta ja han
haluaa asua kanssani.
Ajattelen, etta hanelle on
toisen ihmisen lasnaolo
tarkeaa.



IKAOSAAMISTA VOIMALASTA

Jaksamista
ja hyvinvointia
omaishoito-

perheille

Kirsi Holopainen, fysioterapeuttiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Maarit Vataja, fysioterapeuttiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

Liisa Suhonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

uomessa arvioidaan olevan noin 40 ooo rekiste-

réityd omaishoitajaa ja jopa 300 0ooo omaishoito-

tilannetta ja maaran odotetaan kasvavan vaeston
ikddntyessa. Pohjois-Karjalassa vaesto ikddntyy nopeammin
kuin muualla Suomessa tai Euroopassa.

Omaishoitajien ty6 on seka fyysisesti ettd psyykkisesti
raskasta. Juntusen, Eran ja Salmisen (2013, 4-7) mukaan
jopa 9o prosenttia tutkimukseen osallistuneista omaishoi-
tajista kertoi omaishoitajuuden vaikuttavan joskus tai usein
negatiivisesti omaan fyysiseen terveydentilaan. Lisédksi yli
65-vuotiaat omaishoitajat ovat yli puolet ajasta vasyneita
(Aatola 2003).

Omaishoitajien jaksamisen lisddmiseksi heille tarjotta-
vaa kuntoutusta tulee vahvistaa. Hyvin suunnatuilla tukitoi-
milla voidaan lisdtd omaishoitajien tyytyvdisyyttd, vahentda
masentuneisuutta sekd jakaa tietoa hoitamisesta. Tukitoi-
mien tulisi 1dhted omaishoitajien tarpeista ja olla joustavia
ja monipuolisia. Moniammatillinen yhteisty6 on tarkeda
palveluiden joustavan ja nopean tarjoamisen mahdollista-
jana. (Hyvarinen, Saarenheimo, Pitkala & Tilvis 2003, 1953.)

Artikkelissa pureudutaan opinndytety6hdmme, jonka
tavoitteena oli kehittdd yli 65-vuotiaille omaishoitajille ja

omaishoidettaville kuntouttavan toiminnan malli (Holo-
painen & Vataja 2014, 7.) Kasittelemme aihetta opinndy-
tetyoprosessimme eri vaiheiden kautta. Artikkelissa myds
kerrotaan ajatuksiamme Voimalassa ty6skentelystd ja toi-
minnallisen, projektimuotoisen opinndytetyon tekemisesta.

Opinndytetyon ja kehitetyn toiminnan tarkoituksena
on tukea omaishoitajien jaksamista. Opinndytetydn toi-
meksiantajana toimi Karelia-ammattikorkeakoulun Sosi-
aali- ja terveysalan keskuksen oppimis- ja palveluymparistd
Voimala. Opinndytety0 toteutettiin yhteistyossa Joensuun
kaupungin ja Joensuunseudun Omaishoitajat ja Liheiset
ry:n kanssa. Opinndytetyoprosessimme alkoi tammikuussa
2013 ja paattyi opinndytetydseminaariin tammikuussa 2014.
Kehitetty toimintamalli jid Voimalan kaytt66n, ja siitd on
tarkoitus tulla jatkuvaa toimintaa.

Yhteistydlld ideasta
valmiiksi toiminnaksi
Ajatus omaishoitajien ty6ta tukevasta toiminnasta syntyi
Joensuun kaupungin kotihoidossa ja pdivatoiminnassa
vietetyn harjoittelun aikana syksylld 2012. Harjoittelussa
tulivat konkreettisesti esille omaishoitajien rankat ela-
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mantilanteet ja omaishoitajana toimimisen vaikutukset
hyvinvointiin. Useat omaishoitajat my0s tekivat tyota il-
man minkadnlaisia tukipalveluita, ja maksullisuus nousi
helposti esteeksi palveluiden hakemiselle. Taman pohjalta
nousi ajatus opiskelijoiden jarjestamastd, omaishoitajille
maksuttomasta kuntouttavasta toiminnasta. Omaishoita-
jayhteistyosta oli jo aiemmin kayty keskustelua Joensuun
kaupungin ja Karelia-ammattikorkeakoulun vilillg, ja tar-
tuttuamme aiheeseen keskusteluja jatkettiin. Kolmanneksi
merkittavaksi yhteistyokumppaniksi saatiin omaishoitajien
tukiyhdistys Joensuunseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry.
Toiminnan suunnitteluvaiheessa mukaan tuli vield uutena
yhteistydbkumppanina Joensuun kaupungin péivatoimin-
ta. Padtimme yhdistdd voimamme, ja ndin sai alkunsa uusi
palvelukokonaisuus. Suunniteltu palvelu sai nimekseen
OMAISKUNTO-toiminta. Nimi tulee sanoista "omaishoi-
taja” ja "kuntoutus”.

OMAISKUNTO-toimintaa suunniteltaessa todettiin, etta
ennen toiminnan kdynnistdmista olisi jarkevad kartoittaa
Joensuussa asuvien omaishoitajien tarpeita ja toiveita kun-
toutukselle seka kiinnostusta suunnitteilla olevaa palvelua
kohtaan. Joensuun seudulla asuville omaishoitoperheille
suunniteltiin ja postitettiin kysely Joensuunseudun Omai-
set ja Laheiset ry:n avustuksella toukokuussa 2013. Kyselyl-
18 pyrittiin selvittdmaan millaisia palveluita padasiassa yli
65-vuotiaat omaishoitajat ja -hoidettavat tarvitsevat seka
millaisia kokemuksia ja mielipiteitd heilld on kuntoutta-
vasta toiminnasta ja omaishoitajuudesta. Kyselyn tuloksia
haluttiin kdyttdad apuna OMAISKUNTO-toiminnan suunnit-
telussa. Kyselyssa hyodynnettiin kahden sosionomiopiske-
lijan aiemmin samana kevddna Joensuun Omaishoitajat ja
Liheiset ry:n johtokunnan jasenille tekemda haastattelua.

Kysely lahetettiin postitse 199:lle Joensuussa asuvalle
omaishoitoperheelle. Kyselyn vastauksia palautui kaikki-
aan 8o kappaletta ja vastausprosentti oli 40,2. Vastaajista
naisia oli 61 ja miehid 19. Vastaajien keski-ika oli 72 vuotta.
Kyselysta kavi ilmi, ettd tarve kuntouttavalle toiminnalle
on suurta ja jopa 88 prosenttia vastaajista on kiinnostunut
OMAISKUNTO-toiminnasta. Omaishoitajat kokivat sekd
itsensa ettd hoidettavansa tarvitsevan eniten liikunnallista
kuntoutusta. Vaikeimpana asiana omaishoidossa vastaajat
pitivat hoidon sitovuutta. Sijaistoiminnan jarjestiminen oli-
kin monelle vastaajalle edellytys toimintaan osallistumiselle.

Ennen OMAISKUNTO-toiminnan pilottivaiheen kdyn-
nistymista oli hankittava asiakkaat ja tilat. Yhteisty6td teh-
tiin Joensuun kaupungin seniorineuvonta Ankkurin kanssa.

Joensuun kaupungin omaishoidon tuen tyontekija lahetti
Joensuun kantakaupungin sekd Lehmon ja Kulhon alueilla
asuville ui5:lle yli 65-vuotiaalle omaishoitajalle infokirjeen,
jossa kerrottiin OMAISKUNTO-toiminnasta sekd annettiin
ohjeet siitd, kuinka toimintaan voi ilmoittautua. [Imoittau-
tumisia tuli yli kaksikymmenta. Tésta joukosta valittiin osal-
listujat pilottiryhmiin. Kotona jarjestettavaa sijaistoimintaa
pdatettiin pilotoida kahdessa perheessa. Tilat toiminnalle
16ytyivat puolestaan Joensuun kaupungin pdivatoiminnan
avulla. Hoidettavien ryhman kokoontumispaikaksi paatet-
tiin Koivupihan palvelukeskus Joensuun keskustassa, kos-
ka pdivatoiminnan tilat ja kdytettdvissa oleva henkil6kunta
ovatsiella. Omaishoitajien ryhman kokoontumispaikka 16y-
tyi Sepanpihan palvelukeskuksen tiloista, koska tilat olivat
kayttdmattomind tulevan remontin vuoksi.

OMAISKUNTO-toiminnan pilotointi kdynnistyi lokakuussa
2014. Ryhmat kokoontuivat kerran viikossa 2,4-3 tuntia ker-
rallaan. Omaishoitajilla ja hoidettavilla oli omat ryhménsa
ja lisdksi jarjestettiin sijaistoimintaa kahden omaishoito-
perheen koteihin ryhman ajaksi. Ryhmdtoiminta koostui
molemmissa ryhmissd vaihtelevasta liikunnallisesta osuu-
desta ja vertaistuellisesta osuudesta. Liikunnallinen osuus
sisdlsi esimerkiksi tuolijumppaa, lihaskunto- ja tasapaino-
harjoittelua ja musiikkiliikuntaa. Vertaistuellinen osuus
puolestaan sisélsi esimerkiksi peleja, keskustelua vaihtele-
vista teemoista ja tietoa terveydestd. Ryhmaldisille tarjottiin
jokaisella kokoontumiskerralla kahvit. Omaishoidettavien
ryhmalaisilla oli my6s mahdollisuus ruokailuun.

Toiminta toteutettiin opiskelijoiden moniammatillisena
yhteistyond. Mukana oli fysioterapeutti-, terveydenhoitaja-
ja sosionomiopiskelijoita, yhteensd 23 opiskelijaa. Opiskeli-
joiden panos OMAISKUNTO-toimintaan oli tarked toimin-
nan toteutumisen ja onnistumisen kannalta.

Sekd ryhmatoiminnassa etta kotiin jarjestettdvassa sijais-
toiminnassa opiskelijat toimivat moniammatillisina ryhmi-
na tai tyopareina.



Ryhmaétoiminnassa tyénjako toteutui siten, ettd ryhmien
sisdltojd ja toteutustapoja ideoitiin yhdessa kullekin ryhma-
kerralle osallistuvien opiskelijoiden kesken. Fysioterapeut-
tiopiskelijat vastasivat padasiassa litkkunnallisesta osuudesta
ja terveydenhoitaja- ja sosionomiopiskelijat sosiokulttuuri-
sesta osuudesta sekd tiedon jakamisesta. Omaishoidettavien
ryhmadssa toimi opiskelijoiden lisdksi kaksi pdivitoiminnan
tyontekijda. Sijaistoiminnan molemmissa perheissa oli yksi
vakituinen sijaistaja, toisessa fysioterapeutti- ja toisessa ter-
veydenhoitajaopiskelija. Heidan pareinaan vuorottelivat so-
sionomiopiskelijat. Sijaistoiminnan sisdllét suunniteltiin
asiakkaan toiveiden ja tarpeiden mukaan.

Pilottivaihe kesti yhteensa kuusi viikkoa. Taman jalkeen toi-
minnan onnistumista arvioitiin monen eri toimijan nako-
kulmasta. Arviointia suorittivat seka toteuttavat opiskelijat,
kuntoutujat, yhteistydkumppanit ettd me itse. Arvioinnin
menetelmind olivat havainnointi, kirjallinen ja suullinen ky-
sely sekd oma pohdinta. Opiskelijat kokivat OMAISKUNTO
-toiminnan edistaneen ammatillista osaamista erityisesti
ikdantyneiden kanssa toimimisen ja ryhmanohjaamisen
kannalta. My®os tietoisuus omaishoitajuudesta oli kasvanut.
Opettajien antamat ohjeet ja tiedottaminen puolestaan ko-
ettiin puutteellisena. Jotkut opiskelijat myds kokivat ty6pa-
noksensa toiminnassa liian pieneksi. Yhteistyokumppanit
kokivat toiminnan hy6dylliseksi omaishoitoperheille ja sen
rakenteen (erilliset ryhmat ja sijaistoiminta koteihin) toi-
mivaksi. Erityisen tyytyvaisid oltiin siihen, ettd toiminta on
saatu kdynnistymdan, ja sille toivottiin jatkoa.

Omaishoitajien ryhmaltd kerdttiin palautetta kirjallisella ja
omaishoidettavilta suullisella kyselylld. Kuntoutujien mielesta
vertaistuen merkitys korostui ryhmdtoiminnassa ja mielipitei-
den ja kokemusten vaihtoa pidettiin tarkednd asiana. Vaihtelu
arkeen sekd mielialan kohoaminen olivat suurimpia jaksa-
mista edistdvid tekijoitd. Sijaistoimintaa pidettiin tarkednd,
ja se sai paljon positiivista palautetta kohdeperheilta. Erilliset
omaishoitajien ja -hoidettavien ryhmat koettiin hyvind, mutta
niiden sijaintia eri paikoissa pidettiin hankalana. Sekd ryhma-
jakson etta yksittdisen ryhmdkerran toivottiin olevan jatkossa
pidempid. Myos liikuntaa ja erityisesti kuntosaliharjoittelua
toivottiin enemmadn molemmissa ryhmissa.

Arvioinnin perusteella paatettiin, ettd OMAISKUNTO-
toimintaa on syyta jarjestad jatkossakin. OMAISKUNTO-
toiminnasta on tarkoitus tulla jatkuvaa toimintaa, jonka
ryhmajakso toteutuu vahintadan kahdesti vuodessa. Toi-
minta jatkuu osana Karelia-ammattikorkeakoulun Voima-
lan toimintaa, ja sitd pyritddn kehittdmaan edelleen. Pa-
lautetta kerdtdan jatkossakin sekd toimintaan osallistuvilta
omaishoitoperheiltd ettd opiskelijoilta. Tulevaisuudessa
jatkokehittdmisen aiheena voisi olla, miten OMAISKUN-
TO-toiminnan ryhmadjaksolla syntyneita sosiaalisia suhteita
voisi yllapitdd ryhmdn padttymisen jalkeen. Ratkaisuksi on
esitetty esimerkiksi muutaman kerran vuodessa toistuvia
toimintapdivid, jonne kaikki OMAISKUNTO-toimintaan
osallistuneet omaishoitoperheet voisivat tulla. Toinen
mahdollinen jatkokehittamisen aihe olisi alle 65-vuotiai-
den omaishoitajien palveluntarpeen tutkiminen ja siihen
vastaaminen. Erityisen hienoa olisi, jos OMAISKUNTO-toi-
minnan mallia saataisiin levitettyd muihinkin kaupunkeihin
ja oppilaitoksiin Suomessa.

OMAISKUNTO-toiminnan malli sisdltdd kolme palvelua:
omaishoitajien ryhmén, omaishoidettavien ryhmaén seka ko-
teihin jarjestettavan sijaistoiminnan (katso kuvio 1). Taman
mallin etuna on, ettd sen avulla voidaan auttaa erilaisissa tilan-
teissa olevia omaishoitoperheitd aiempaa paremmin. Vaikka
aikaisemminkin omaishoitoperheille on Joensuussa tarjottu
ryhmdmuotoisia tukipalveluita, eroavaisuuksina aiempiin
on toiminnan maksuttomuus ja se, ettd sithen pddseminen
ei riipu omaishoidon tukipaatoksesta. Lisdksi malli mahdol-
listaa my®0s sellaisten perheiden osallistumisen, joissa vain
joko omaishoitaja tai -hoidettava haluaa osallistua ryhmatoi-
mintaan. Omaishoitoperheet voivat siis itse valita kolmesta
eri tavasta osallistua toimintaan. Tavallisinta on se, ettd seka
omaishoitaja ettd -hoidettava osallistuvat omiin ryhmiinsa,
mutta omaishoitajan on mahdollista kdyttda hoidettavansa
ryhmdssa viettdmad aika my6s omien asioidensa hoitamiseen.
Lisdksi koteihin tarjottava sijaistoiminta mahdollistaa sellais-
ten omaishoitajien osallistumisen ryhmatoimintaan, joiden
hoidettava ei ole ryhmakuntoinen. Sijaistoiminnan avulla
my0s kotona oleva omaishoidettava saa omien toiveidensa ja
tarpeidensa mukaista kuntouttavaa toimintaa, ja omaishoitaja
pddsee irtautumaan kotiymparist6std ryhman ajaksi.
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Omaishoitajien ryhma

» Kokoontuu kerran viikossa

» Ryhmajakson kesto 6-10 viikkoa

» Yhden ryhmankerran kesto 3-4 tuntia
» Ryhmadssa n. 10 omaishoitajaa

» Opiskelijaohjaajia vahintaan 3 kpl

» Ryhmakerran sisalto:

1. Liikuntaa 1,5 h (lihaskunto, tasapaino,

liikkuvuus) 2. Vertaistuellista toimintaa 1,5 h
(keskustelu eri teemoista, toiminnalliset

Sijaistoiminta kotiin
» Tarjotaan omaishoitajan ryhman ajaksi

» 2 opiskelijaa yhteen perheeseen
(moniammatillinen pari)

» Suunnattu omaishoidettaville,
jotka eivat pysty osallistumaan
ryhmaan

» Kotona tehtava toiminta asiakkaan
tarpeiden ja toiveiden mukaista

» Perheeseen tehddan erillinen tutustumis-
kaynti, jossa omaishoitaja on paikalla

menetelmat)

Omaishoidettavien ryhma

» Kokoontuu kerran viikossa

» Ryhmdjakson kesto 6-10 viikkoa

» Yhden ryhmakerran kesto 3-4 tuntia
» Ryhmadssa n. 8 omaishoidettavaa

» Opiskelijaohjaajia vahintaan 3 kpl,
lisaksi 1-2 tyontekijaa

» Ryhmadkerran sisdltd: Sama rakenne
kuin omaishoitajien ryhmassa,
huomioitava ryhmaldisten toimintakyky

» Omaishoitaja voi kayttda hoidettavan
ryhmddn menevan ajan myts omien
asioiden hoitamiseen.

Kuvio 1. OMAISKUNTO-toiminnan malli



OMAISKUNTO-toimintaa jarjestdvat Karelia-ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan opiskelijat oppimis- ja
palveluymparist6 Voimalan kautta. Opiskelijoiden tehta-
vand on suunnitella toiminnan sisallét molempiin ryhmiin,
toimia ryhmien ohjaajina seka jarjestad sijaistoiminta kotiin
ryhman ajaksi. Opiskelijoiden toimiminen ryhmien ohjaa-
jina mahdollistaa toiminnan maksuttomuuden. Joensuun
kaupungin pdivatoiminta tarjoaa tilat ryhmien jarjesta-
miseen ja ammattitaitoisia tyontekijoitd omaishoidetta-
vien ryhman avuksi. Lisdksi pdivatoiminnan tyontekijat
ovat mukana toimintaan padsevien perheiden valinnassa.
Asiakkaiden kutsuminen toimintaan seka tiedottaminen
tapahtuvat Seniorineuvonta Ankkurin ja Joensuunseudun
Omaishoitajat ja Laheiset ry:n kautta.

OMAISKUNTO-toiminnan tavoitteena on tukea
omaishoitajien jaksamista. Liikunnallisessa osuudessa pai-
notetaan lihaskuntoa, tasapainoa ja liikkkuvuutta. Tdiman
avulla pyritddn yllapitdimaan omaishoitajien fyysistd kun-
toa ja sitd kautta lisddmadn fyysistd jaksamista. Iakkailla
ihmisilld, jotka ovat harrastaneet saannéllisesti liikuntaa,
on todettu hyvinvoinnin ja terveyden parantuneen sekd
pdivittdisten askareiden tekemisen helpottuneen liikun-
nan ansiosta (Ministry of Health 2013, 9). Ryhman paatyttya
osallistujat saavat mukaansa kotiharjoitusohjelman, jonka
avulla liikunnan jatkaminen ryhmajakson paattymisen jal-
keen on helpompaa. Vertaistuki auttaa omaishoitajaa jaksa-
maan seka lisda hyvaa oloa ja yhteisollisyyden kokemuksia
(Kaivolainen 2010, 127). Keskustelu toisten omaishoitajien
kanssa ja kokemusten jakaminen auttaa muistamaan, ettei
omaishoitaja ole tilanteessaan yksin. Kun ryhmén koko on
riittdvan pieni, ryhmaldisten tutustuminen toisiinsa ja so-
siaalisten kontaktien saaminen on helpompaa. Ryhmassa
voidaan jakaa myo0s tietoa omaishoitajien kiinnostavista
asioista ja siten tuoda lisda vélineita itsesta huolehtimiseen
ja omaishoitajana toimimiseen. Lisdksi kodin ulkopuolella
jarjestettdva ryhmatoiminta voi jollekin omaishoitajalle olla
viikon ainoa hengdhdystauko omaishoitajan tyosta.

Opinnaytetyoprosessi oli kokonaisuudessaan noin vuoden
mittainen puristus, johon mahtui monenlaisia vaiheita ja
kokemuksia. Aluksi emme osanneet edes toivoa sellaista
lopputulosta, millaiseksi OMAISKUNTO-toiminta lopulta
muodostui. Ehka merkittavin yksittdinen tekijd toiminnan
onnistumisen kannalta oli hyva yhteisty6 eri toimijoiden
kesken. Seka toimeksiantaja, yhteistyokumppanit etta
toimintaa toteuttamassa olleet opiskelijat tyoskentelivat
esimerkillisesti yhteisen tavoitteen eteen. Toiminnan or-
ganisointi vaati runsaasti ty0td ja madratietoisuutta, mutta
emme jadneet missadn tyoskentelyn vaiheessa ilman yhteis-
tydryhmadn tukea ja kannustusta.

Opinndytetyomme ei ollut perinteinen fysioterapian
tyo, mutta saimme siind mahdollisuuden kayttaa fysiote-
rapian osaamistamme laajalla kentdllda. Oman oppimisen
ja ammatillisen kasvun kannalta opinndyteyoprosessi oli
monin tavoin hyddyllinen. Opinndytetyon tekeminen pro-
jektimuotoisena antoi runsaasti vahvuuksia ty6eldmassa
toimimiseen, silld ajankaytto, stressinsietokyky ja suurten
kokonaisuuksien hallinta kehittyivat. Omaishoitajien ja
-hoidettavien ryhmissa tarvittiin valilld haastaviakin oh-
jausmenetelmia ja niiden soveltamista. Erityisesti taidot
ohjata ikddntyneita ja eri sairauksista karsivia kehittyivat
entisestdan. Itse kohderyhmad, yli 65-vuotiaat omaishoitajat,
on saanut konkreettiset kasvot. Heiddn kanssaan toimiessa
olemme oppineet, miten suuri merkitys heidan tydlldan on
yhteiskuntaa ajatellen.

"Maailmassa on vain neljdnlaisia ihmisid: heitd, jotka
ovat olleet omaishoitajia, ovat omaishoitajia, joista tulee
omaishoitajia tai jotka tarvitsevat omaishoitajia.”

(Rosalynn Carter)
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’ Ryhman paatyttya
osallistujat

saavat mukaansa
kotiharjoitusohjelman,
jonka avulla likunnan
jatkaminen ryhmajaksan
padttymisen jalkeen on
helpompaa.
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Omaisvoima
- yhteistyota omaishoitajien
ja — hoidettavien tukemiseksi

Eeva Anttonen

Puheenjohtaja, Joensuunseudun Omaishoitajat ja Laheiset ry

Arjen vaativa tilanne

Omaishoitajien tyo on tunnetusti vaativaa. Maamme heikko
taloudellinen tilanne verottaa yleisesti yhteiskunnan tarjo-
amia palveluja. Laadusta tinkiminen on helppoa erityisesti
sielld, missa tyo tapahtuu ilman jatkuvaa julkisen sektorin
virallista valvontaa. Omaishoitaja tekee raskasta hoitotyd-
tddn useimmiten yksin, ilman taukoa vuorokaudet ympadri.
Kukaan ei ole arjesta vakavasti kiinnostunut. Tydta tehddan
jaksamisen adrirajoilla. Omaishoidon puutteita ovat niin
lyhyet lomat kuin my6s pula loman mahdollistavista hoi-
topaikoista, tukevasta henkilokunnasta kuin my6s muista
raskasta tyotd helpottavista ja virkistystd tarjoavista palve-
luista.

On kiistaton tosiasia, etta mahdollisimman kauan ko-
tona tapahtuva hoitoty6 on taloudellisesti kannattavinta,
mutta se on myos inhimillisesti katsoen paras tapa hoitaa
apua tarvitseva ldheinen. Oman yhdistyksemme yksi tavoite
on tukea jasenkuntaansa, mutta sen resurssit ovat monella
tapaa rajalliset. Ovathan jasenet usein yhtd ikadntyneitd ja

tydssddn vasyneitd kuin hoidettavatkin. Omaishoitajat ovat
vuosikausia esittineet eri tahoille toivomuksia tilanteensa
helpottamiseksi.

Jotain uutta

Syksylld 2012 Joensuun kaupungin hoito- ja hoivatyosta
vastaava yksikko kutsui koolle Karelia-amk:n ja Joensuun-
seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry:n edustajat yhteiseen
neuvonpitoon mahdollisuudesta kayttda opiskelijoita
omaishoitajien tukena. Kysymykseen tulisi heiddn osaltaan
ammatillisessa ohjauksessa tapahtuva harjoittelu ja opin-
ndytet6iden tekeminen.

Toiminnan oli tarkoitus alkaa mahdollisimman pian
pakollisten kartoitus- ym. valmistavien toimenpiteiden
jalkeen. Inhimillisista syista johtuen kaytannon toimenpi-
teisiin asiaan paastiin kuitenkin vasta varsin my6haan kevat-
talvella 2013. Monet asiasta kuulleet omaishoitajat ehtivt jo
hiukan turhautuneina kyselld, eiko asiasta tulekaan mitaan.
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Toiminnan vihdoin padastyd alkuun suunnittelusta vastuussa
olleet opiskelijat paneutuivat kiitettavalla tarmolla asiaan.
Kolmikantayhteistyolla saatiin maaritellyksi se, mista uu-
dessa yhteistydmallissa on kysymys. Toiminta sai nimek-
seen ensin Omakunto, sittemmin nimi sai kdytdnnon syista
muodon OMAISKUNTO.

Laadittujen tavoitteiden mukaisesti Karelia-amk:n op-
pimis- ja palveluympadristo Voimalan opiskelijat jarjestavat
ikdantyville omaishoitoperheille suunnattua maksutonta
hyvinvointia ja terveyttd edistdvad ryhmatoimintaa. Se si-
saltaa esimerkiksi litkunnallisia aktiviteetteja, kokemusten
jakamista vertaisten kanssa sekd mahdollisuuden kotiin
jarjestettavaan sijaistoimintaan.

OMAISKUNTO-toiminta kdynnistyi syksyn 2013 testi-
vaiheen jilkeen tdydelld painolla tammikuussa 2014. Syys-
kauden pilotoinnista saatuja kokemuksia hyddynnettiin
ohjelman suunnittelussa. Ideana on tavoittaa mahdollisim-
man monia omaishoitoperheitd. Siksi edelliselld kaudella
mukana olleet joutuvat antamaan tilaa uusille. Opiskelijat
neljastd koulutusohjelmasta, sosionomi-, fysioterapeutti-,
sairaanhoitaja- ja musiikin opiskelijat, muodostivat tyoryh-
mid tai - pareja. Mukaan uutena ryhmand alkutilanteeseen
ndhden tulivat musiikkipedagogiikan opiskelijat, jotka
otettiin omaishoitajien taholla erityisen innostuneesti vas-
taan. Kaupungin osuus oli etsid sopivat omaishoitoperheet.
Alkuperdinen idea oli, ettd kohderyhma valittaisiin sellais-
ten omaishoitajien joukosta, jotka ovat saaneet kielteisen
padtoksen omaishoitohakemukseensa. Tdssd omaishoitajat
olivat eri linjoilla, silld heiddn mielestddn todelliset tuen tar-
vitsijat ovat niitd, joiden hoidettavan kunto on niin huono,
ettei hoitaja joko voi lainkaan jattda hoidettavaansa kotiin
tai ei voi enda ottaa hantd mukaansa mihinkdan toimintoi-
hin kodin ulkopuolelle. Kaikki heita koskevat palvelut ja
tukitoimet on tuotava kotiin.

Syksy 2014 tuo uudet opiskelijat ja uudet perheet. Monet
ulkopuolelle jadneet pyritddn saamaan mukaan seuraavalle
kierrokselle. Tiedottamisesta vastaa Joensuun kaupunki.
Tietoa jaetaan entiseen tapaan myos yhdistyksen jasenkir-
jeessd. Saatujen positiivisten kokemusten perusteella kaikki
osapuolet tuntuvat olevan periaatteessa valmiita tekemadn

toiminnasta jatkuvan kdytdnnén. Omaishoitajien tahol-
ta aiempia toimintamalleja toivotaan jatkettavan. Uusien
mallien osaltahan vain taivas on ideoiden kattona. Siina
suhteessa arjessaan vasyneet omaishoitajat luottavat idea-
rikkaisiin opiskelijoihin ja heiddn ohjaajiinsa.

Ongelmaksi voi muodostua se, vastaako kysyntd tarjontaa;
onko esim. hoivaty6td taitavia ja siihen arjessa vakavasti suh-
tautuvia opiskelijoita saatavissa riittdvasti. Monen toimintaan
mukaan pddsevan omaishoitajan ongelma on esim.:

- Kuka vaihtaa hoidettavani vaipat, kun en itse ole sitd te-
kemdssa?

Omaishoitajayhdistyksen taholta erittdin positiivinen
tilanne on se, ettd vuoden 2013 lopussa paattynyt Raha-au-
tomaattiyhdistyksen (RAY) tukema kolmevuotinen projekti
on saanut jatkokseen RAY:n taholta toistaiseksi myonnettd-
van ns. kohderahoituksen, joka on antanut mahdollisuuden
kahden henkil6n palkkaamisen yhdistyksen toimintojen
kehittdmiseksi. OMAISKUNTO- toiminnan koordinointi
on ndin voitu sisdllyttad tyontekijéiden monipuoliseen toi-
menkuvaan, mikd takaa myos pitkan tdhtdimen jatkuvuu-
den tiedon kulun tasolla. Asioiden kehittaminen ei ole enda
vain yhdistyksen luottamuspohjalta toimivien henkil6iden,
useimmiten juuri johtokunnan ja puheenjohtajan varassa.
Onhan palveluita vaativia jasenia ldhes 300.

Yhteistyon alkusanojen lausumisesta on kulunut pian kak-
si vuotta. Suhteellisen lyhyt aika on kuitenkin osoittanut
mallin erittdin toimivaksi ja kaikki osapuolet ovat valmiita
jatkamaan ja kehittdmaan sitd edelleen.

Ensimmadisessa vaiheessa kehitys- ja suunnittelutyossa
mukana olleet opiskelijat loivat taitavasti sellaisen perus-
mallin uusien opiskelijoiden tyon pohjaksi, ettd siita on ol-
lut helppo jatkaa. Varmaan mallia kannattaisi mainostaa ja
vieda Joensuun ulkopuolellekin.

Mukana olleet omaishoitoperheet ovat esittineet toivo-
muksen mahdollisuudesta kokoontua yhdessd uudelleen.
Mahdollisuutta sellaiseen suunnitellaan marraskuun vii-
meiselld viikolla pidettavalle omaishoitoviikolle.

Saatujen positiivisten kokemusten perusteella kaikki
osapuolet tuntuvat olevan periaatteessa valmiita tekemadn
toiminnasta jatkuvan kaytannon.



Jatkossa yhteistyokulttuuria on varmaan syyta tarkentaa.
Omaishoitajat eivat ole aina tottuneet ilmoittamaan mah-
dollisista poissaoloistaan. Se saattoi kokoontumiskerroista
vastaavalla opiskelijaparille aiheuttaa ongelmia tydskentelya
varten tehdyn suunnitelman toteuttamisessa.

Yleisesti saatu hyoty koskee itse asiassa kaikkia kolmea
osapuolta. Ammattikorkeakoulu voi tarjota opiskelijoil-
leen harjoittelussa tuntuman todellisen eldman arkeen. Eri
opintolinjojen, fysioterapia-, sosionomi- ja hoitotyon seka
musiikin, opiskelijat yhdessa tyoskennellessdan oppivat na-
kemddn moniammatillisuuden tydeldman arjen vaatimak-
si luonnolliseksi tydtavaksi. Kaupunki voi olla tukemassa
vaikeassa asemassa oleville asukkailleen palveluja, joihin
se yksin ei pystyisi. Viime kddessa kohderyhmd, omaishoi-
tajat hoidettavineen, tuntevat saaneensa paljon kaivattua
virkistystd ja monipuolista toimintaa raskaaseen arkeensa.
Osallistujat ovat my®0s kiitelleet, ettd heille riittda se, ettd
saa "vain olla”; ei tarvitse aina olla itse tekemdassa jotakin.

Paras palkinto oli eradlle opiskelijalle ryhmadldisen hymy.
Se on varmaan paras palkinto my6s koko OMAISKUNTO-
toiminnalle!

Viime kadessa

kohderyhma,

omaishoitajat
hoidettavineen,
tuntevat saaneensa
paljon kaivattua
virkistysta |a
monipuolista toimintaa
raskaaseen arkeensa.
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maishoitajien
ukeminen
untouttavan
oiminnan avulla

Kaisa Rautiainen

johtava sosiaalityontekija, Joensuun kaupunki, hoito- ja hoivapalvelut

nsimmadiset Omaiskunto-toimintaryhmat ovat nyt

ohi ja niistd saatu palaute on ollut erittdin myonteis-

td. Palautteista paatellen tdllaiselle toiminnalle on
ollut selked tarve. Tastd on hyva lahted edelleen kehittdmdaan
ja ehka laajentamaankin Omaiskunto-toimintamallia.

Idea tdhan "poikkitieteelliseen” yhteistyotoimintaan tuli
Joensuunseudun Omaishoitajat ja Liheiset ry:n entiselta pu-
heenjohtajalta Maire Kivimdeltd. Han esitti erddssa yhteistyo-
kokouksessa toiveen, ettd kaupunki jarjestdisi omaishoitajille
kuntouttavaa toimintaa, jotta he jaksaisivat omaishoitotyos-
sadn. Palasin useasti ajatuksissani tahdn toiveeseen pohtien,
kuinka kaupunki pystyisi vastaamaan esitettyyn toiveeseen,
tukemaan ja voimauttamaan omaishoitajia.

Kun sitten saimme erinomaisia kokemuksia Joensuun
kaupungin ikdihmisten pdivatoiminnan, Ikdneuvola Ruo-
rin ja Karelia-ammattikorkeakoulun yhteistoimintana jar-
jestamista ikdihmisten hyvinvointipdivistd, heitin pallon
ammattikorkeakoulun suuntaan, ja kopin otti yliopettaja
Tuula Kukkonen. Vaihdoimme Tuulan kanssa muutamia
sahkoposteja ja paatimme ldhted yhdessd hahmottelemaan
uutta toimintatapaa, jonka johtoajatuksen olisi omaishoi-
tajien ja hoidettavien tukeminen, ja toiminnan liittdminen
osaksi eri koulutusohjelmien opintoja.

Kaupungin ndkékulmasta halusimme yhteistyokump-
paniksi ehdottomasti my6s Joensuunseudun Omaishoitajat
ja Laheiset ry:n. He ovat omaishoidon oikeita asiantuntijoita
ja heilld on paras tieto siitd, millaista tukea omaishoitajat
toivovat ja tarvitsevat. Ndin varmistettiin, ettd toiminta olisi
todella omaishoitajien ja hoidettavien tarpeista ldhtevaa,
eikd sitd, mitd muut ajattelevat heidan tarvitsevan.

Toinen kaupungin tavoite oli, etta eri koulutusohjelmien
opiskelijat oppisivat jo opintojensa aikana tekemdan monia-
mmatillista yhteisty6td, silld moniammatillinen yhteistyo
on tdmadn paivan ty6eldmaa. Lisdksi ajatuksena oli tarjota
omaishoitajille tukea ja ohjausta erilaisiin hoitokdytant6ihin
liittyvissa asioissa, kuten esimerkiksi hoidettavan peseyty-
miseen tai siirtdmiseen liittyvissa asioissa. Ja tavoitteisiin
pitdisi padstd viela mahdollisimman kustannustehokkaasti.

Jo ensimmaisessd suunnittelukokouksessa yhteistyon
tekeminen oli erittdin innostunutta, mutta ehka hieman
hapuilevaa. Kuitenkin yhdessa totesimme, ettd tarve tal-
laiselle toiminnalle on. Alussa tarpeita oli enemman kuin
mihin pystyttdisiin vastaamaan, mutta suunnitteluryhmaan
tulleiden opiskelijoiden mydta alkoivat toiminnan runko ja
tavoitteet selkeytya



Jatkoa ajatellen
kaupungin
nakokulmasta
toivotaan, etta
Omaiskunto-
toiminta muuttuisi
pysyvaksi toiminnaksi
ja osaksi Karelia-
ammattikorkeakoulun
koulutussisaltgja.

Toiminnan suunnittelun pohjaksi opiskelijat kartoittivat
kyselyn avulla omaishoitajien tarpeita ja toiveita. Ndin var-
mistettiin omaishoitajien danen kuuleminen. Oli ilo seurata
innostuneiden, motivoituneiden ja asiaansa erittdin hyvin
perehtyneiden opiskelijoiden tavoitteellista ty6ntekoa.

Omaiskunto-toiminta odotti varsinaisen toiminnan
aloittamista. Pilottivaiheen jdlkeen toimintaan liittyi myos
Joensuun kaupungin ikdihmisten pdivatoiminta. Pdivétoi-
minta jarjesti Omaiskunto-ryhman ajaksi omaishoidetta-
ville perjantaiparkkitoimintaa, jonne omaishoitajalla oli
mahdollisuus vieda hoidettava hoitoon. Tarvittaessa opis-
kelijatyOparit menivdt myds omaishoitoperheiden kotiin
hoidettavan seuraksi. Ndin mahdollistui omaishoitajien
osallistuminen Omaiskunto-ryhman toimintaan.

Mitd jaa kateen "poikkitieteellisestd” yhteistydkuvios-
ta? Vastaus kuuluu, ettd paljon jai kdteen, ja toivottavasti
pysyvaakin.

Asetetut tavoitteet tdyttyivat: Omaishoitajat ottivat
Omaiskunto-toiminnan erittdin positiivisesti vastaan. Toi-
minta oli omaishoitajien ja hoidettavien tarpeista ja toi-
veista lahtevaa toimintaa. Omaishoitajat olivat kokeneet
ryhmat voimaannuttavina, ja toivoivat toiminnalle jatkoa.
Opiskelijoille tarjoutui mahdollisuus harjoitella moniam-
matillisen tydryhmén toimintaa. Mielenkiintoisen lisan
moniammatillisen opiskelijaryhmédn toimintaan toivat
toiseen Omaiskunto-toimintaryhmdan osallistuneet mu-
siikin opiskelijat. Omaiskunto-toiminnasta on myos tehty
yksi opinnaytety6. Ja kaupungin ndkékulmasta toiminta on
kustannustehokasta.

Mieluista oli huomata, ettd olimme myos ajasta edella:
STM:n verkkouutisista 23.5.2014 poimitun uutisen mukaan,
peruspalveluministeri Susanna Huovisen jdrjestdmassa
pyoredn pdydan tilaisuudessa, oli keskusteltu omaishoi-
don mahdollisuuksista yhteiskunnassamme. Keskuste-
lussa todettiin, "etta koulutussisaltéihin on vaikutettava
niin, ettd niissd otetaan huomioon omaishoito osana sote-
ammattilaisten tekemda kotona annettavaa hoitoa. Lisaksi
on annettava valmennusta omaishoitajana toimimiseen.”
Omaiskunto-toiminta on ollut juuri tata. Hyva me! Tama
osoittaa, kuinka tarkeda ja merkityksellistd yhteistyd eri ta-
hojen vililld on. Yhdessd saamme aikaan enemman.

Jatkoa ajatellen kaupungin ndkékulmasta toivotaan, etta
Omaiskunto-toiminta muuttuisi pysyvaksi toiminnaksi ja
osaksi Karelia-ammattikorkeakoulun koulutussisiltja.



2 - Omaishoitajat ja opiskelijat yhdessa

Ja jos "poikkitieteellistd” yhteistyota voisi vield laajentaa
ammattiopiston puolelle, aina parempi. Silloin toteutuisi
todellinen moniammatillisuus. Tietysti taimdn erinomai-
sen toimintamallin toivoisi levidvan myos Pohjois-Karjalaa
laajemmalle, ajatuksella "Karjalasta kajahtaa”.

LAHTEET

STM. Omaishoidosta keskusteltiin pyoredssd poydassa

- omaishoitoa kehitettdvd osana muita uudistuksia.
23.5.2014. http://www.stm.fi/tiedotteet/verkkouutinen/-/
view/1883805#fi
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intos Voimalan

opiskelijoilie

Aune Rasanen, omaishoitaja

Saimme tiedon, ettd AMK-opiskelijat
haluaa kutsua meiddt omaishoitajat
“arkiviikon” katkaisemaan
ja jotain uutta oppimaan.

Kotona tyé on erilaista,

sithen tarvitaan miestd tai naista,
mutta perusasia on yhteinen;
hoitaa kotona rakas ldhimmadinen.

Tultiin "tutuiksi” nimemme lausuen
ja jokaisen liikkeitd toistellen.

Myés kartalla” oltiin Suomen maan
ja jokainen pddsi kehumaan

oman synnyinpaikkansa erikoisuutta,

vaikka eldmddn on tullut paljon uutta.

Kahvipdytddn sitten istutettiin
ja kaikki yhdessd suunniteltiin,
miten jatkossa haluttiin toimia,
ettd saataisiin lisdd "voimia”
ihan arkieldmdn ty6hén,

kun tydpdivd ei pddty meilld aina y6hén!

Myoés mielimusiikkia luvattiin meille,
kun soiton lahja on annettu heille,
ndille ohjagjille omille,

nuorille naisille somille.

Lopuksi meiddt pantiin lattialle,
vain ohut patja vartalon alle

ja alkoi hiljaisuuden hetki,

joka oli ikimuistoinen retki:

Kun kanteleen ddni taustalla soi,
niin eihdn siind endd muuta voi,
kuin kuunnella puhetta soljuvaa,
pddstd varpaisiin asti rentouttavaa.

Sitten pddsimme saloihin kuntoilun,
kun sdatila esti ulkoilun.

Venytid kdttd ja venytd jalkaa,

seldn lihaksetkin voimistua alkaa.
Kdvimme ldpi kuntopiirid

ja varmasti alkaa maine kiirid
miten vahva on ryhmd tamd,

ei omaishoitaja oo vield "ramd’.

On outoja ohjeita nuorilla ndilld,
kaveleppd nyt kantapdilld,

ja sitten sipsuta varpailla,

ei tarvitse yhtddn arkailla.
Tasapainotaitoa myés kokeiltiin

ja siind aika hyvin onnistuttiin,
silmdt kiinni kun piti nostaa jalkaa,
heti huojuminen meilld alkaa.
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Kuvataiteita myéskin harrastettiin
ja Ystdvdnpdivd-kortteja piirrettiin.
Sai vdrittdd "omaa” maisemaa,
vaikka auringonlaskua veden taa!

Kalevalan pdivind musisoitiin

ja kanteleen soittoa kuunneltiin,
myés oppia oli tilaisuus,

ja siitd aukeais’ vaikka ura uus.
Myés keskustelupiirit muodostettiin
ja omia asioita pohdittiin;

Mistd saa sitd voimaa ja jaksamista,
kun ty6 on kokoaikaista hoitamista?
Tuli rukous, luonto ja ne tosiystdvit,
jotka kaikesta huolimatta sdilyvit.
Ja musiikki ja omaa aikaa,

niissd kaikissa on sitd “taikaa’.

Than "luentokin” tdnne jdrjestettiin,
kun ravinnon tdrkeydestd puhuttiin.
Se oli tdrkedd tietoa my6skin meille
ja varsinkin hoidettaville, heille.

Pdivd jatkui toivemusiikkia kuunnellen,

soittajien taitoja ihaillen.
Se mykisti meiddn "puhekielen’;
mutta antoi haltioituneen mielen.

Ténd pdivdnd on eron hetki,

on ollut mukava yhteinen retki.

Me kiitdmme Teitd tytét ja pojat,
aivan mahtavia Teiddn oppinne ovat.
Oli mukavaa pddstd tdnne mukaan,
ei pois nyt haluaisi ldhted kukaan.

KIITOS!
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Kuntoutumista
ja kotiutumista
tukemaan:

Silaisen pilotti
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Kuntoutuksellisen

toiminnan

kehittaminen
vhteistyossa

Liisa Suhonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

oensuun kaupungin Siilaisten terveysasemalla on

todettu, ettd osastolta kotiuttamiseen liittyy useita

vaiheita, jotka voivat epdonnistuessaan johtaa uu-
teen sairaalahoitoon ja ettd kotiutusprosessi ei toimi riitta-
van hyvin. Se saattaa tarkoittaa sitd, ettd monet ikdihmiset,
jotka kotiutuvat terveysaseman vuodeosastolta, palaavat
muutaman pdivan kuluttua takaisin. Vuodeosastolla on
toki tehty kuntouttavaa ty6td, ja potilaiden kotiutumista
on suunniteltu ja toteutettu yhteisty9ssa kotihoidon ty6n-
tekijoiden kanssa. Jostain syystd kotona olo ei kuitenkaan
onnistu, vaan heikkokuntoinen ikdihminen palaa vuode-
osastohoitoon yhd uudestaan ja uudestaan.

Tahan ongelmaan lahdettiin etsimaan ratkaisuja Karelia-
ammattikorkeakoulun ja Siilaisen terveysaseman yhteis-
tydnd. Kevaallad 2013 sovittiin, ettd Voimalasta tulee vuode-
osastolle kolmiammatillinen opiskelijaryhmd, johon kuuluu
fysioterapian, hoito-/terveydenhoitotydn ja sosionomiopis-
kelijoita. Vuodeosaston henkilokunta valitsee edelld maini-
tun kaltaisia potilaita, joiden kanssa opiskelijat aloittavat
intensiivisen tydskentelyn. Tavoitteena on potilaan kun-
toutuminen kotiin. Hintd valmennetaan kotiutumiseen
ja kotona asumiseen heti vuodeosastolle saapumisesta
alkaen. Moniammatillista kuntouttavaa tyoskentelya ke-

hitetdan vuodeosastolla, mutta my6s kotona vuodeosasto-
jakson paatyttya. Potilasta tuetaan kotikdyntien avulla viela
kotonakin. Talléin on tarkoitus selvitelld ja ehkdistd niita
syitd, joiden vuoksi hdn on aiemmin joutunut palaamaan
takaisin vuodeosastolle. Yhdessa asiakkaan ja hanen lahi-
piirinsd kanssa yritetddn etsid keinoja ja tukitoimia, joiden
avulla ikddntynyt ihminen kykenisi jatkamaan eldmaansa
omassa elinymparistossadn.

Moniammatillisessa kuntouttavassa tydskentelyssd on
keskeistd vahvistaa ihmisen parjadmista tukemalla hdnen
omia resurssejaan ja etsid yhdessd hanen, tai hdanen ldheis-
tensa kanssa, muita olemassa olevia mahdollisuuksia tuen
saantiin. Tarkedd on, ettd ammattilaiset tukevat parjaamista
jaymmartavat, mista asiakkaan jokapdivdinen elama koos-
tuu sekd arvioivat ikdihmisen toimintakykya kokonaisvaltai-
sesti. Keskeistd on sellainen asiakkuusajattelu, jossa asiakas,
hanen mahdolliset 1dheisensd jaammattilaiset toimivat yh-
dessa tilannetta arvioiden ja siihen tukitoimia etsien.

Moniammatillinen tiimityoskentely on ajateltu yhdeksi
keinoksi vastata niihin monimutkaisiin ja monimuotoisiin
tarpeisiin, joita vaeston ikddntymisen myota lisadntyva
monisairastavuus ja ongelmien monimutkaistuminen tuo-
vat mukanaan. Moniammatillinen ikddntyneiden parissa
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tehtdva tiimity6skentely on aiheesta tehdyissa tutkimuksissa
todettu varsin monitahoiseksi ja -mutkaiseksi. On tarkeda
lisdta tietdmystd siitd, miten tallaista tiimityota olisi tehtava ja
mitka asiat sithen vaikuttavat. Yksi tarked ja merkityksellinen
tyoskentelyyn vaikuttava asia on itse moniammatillinen tiimi-
tyoprosessi. (Johansson, Eklund & Gosman-Hedstrém 2010.)

Opiskelijjoilla on Siilaisten terveysaseman pilotissa
mahdollisuus harjoitella tillaista tiimitydskentelyd, joka
tulee olemaan heiddn tulevan ammatillisen tyoskentelyn
keskidssa. Tassa tyoskentelyssd rakennetaan kollektiivista
asiantuntijuutta, osaamista yhdessa. Siind tapahtuu tiedon
muodostamista ja jakamista niin, ettd yksittdiset osaamis-
alueet ovat enemman kuin osiensa summa. Kollektiivinen
asiantuntijuus perustuu avoimuuteen, vastavuoroisuuteen
jaluottamukseen. Se edellyttad yhteisen oppimisen ja teke-
misen asettamista omien tavoitteiden edelle. (Parviainen
& Koivunen 2014.) Tarkeinta on asiakkaan kuntoutumisen
tukeminen yhdessd, jolloin vastuuta on otettava myos tois-
ten oppimisesta ja tekemisestd, jotta yhteiseen tavoitteeseen
on mahdollista padsta.

Ylilddkari Leena Timonen valottaa seuraavassa artik-
kelissa Siilaisen terveysasemalla saatuja kokemuksia tasta
yhteisty6std. Tahdnastiset kokemukset ovat voittopuolisesti
positiivisia: potilaat, terveyskeskuksen henkildkunta ja opis-
kelijat ovat kaikki hyGtyneet ja saaneet uusia nékékulmia ja
oppimiskokemuksia.

LAHTEET:

Johansson, G., Eklund, K. & Gosman-Hedstrém, G. 2010.
Multidisciplinary team, working with elderly persons

living in the community: a systematic literature review.
Scandinavian Journal of Occupational Therapy (17) 2:101-116.

Parviainen, J. & Koivunen, N. n.d. Kollektiivinen
asiantuntijuus - kymmenen kysymysta. Verkkodokumentti.
http://www.uta.fi/tutkimus/liike/seminaario30604/
parviainen.pdf. 22.4.2014

Moniammatillisessa
kuntouttavassa
tyoskentelyssa on
keskeista vahvistaa ihmisen
parjaamista tukemalla
hanen omia resurssejaan
Jja etsia yhdessa hanen, tai
hanen laheistensa kanssa,
muita olemassa olevia
mahdollisuuksia tuen saantiin.
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Voimala-yhteisty

esimerkki onnistuneesta
yhteistyosta terveys-
keskussairaalan |a
oppilaitoksen valilla

Leena Timonen, yliladkari, Joensuu kaupunki, Siilaisen sairaala

Tausta

Idea yhteistyostd Joensuun terveyskeskussairaalan ja Kare-
lia-ammattikorkeakoulun kanssa syntyi allekirjoittaneen
ja Karelian koulutus- ja kehittamispaallikké Anna-Riitta
Mikkosen kanssa kevdalla 2013. Sain tuolloin tutustua
Voimala-hankkeeseen ja innostuin heti mahdollisuudesta
tuoda omaan ty6yksikk66n uusia ideoita.

Ensimmadinen yhteisty6kokous sairaalan henkilokunnan
ja Karelia-ammattikorkeakoulun vélilla jarjestettiin maa-
liskuussa 2013, jolloin mietimme millainen yhteisty6 olisi
mahdollinen ja molempia osapuolia hyddyttava. Jo ensim-
maisessa tapaamisessa totesimme, ettd osastolta kotiutta-
miseen liittyy useita vaiheita, jotka voivat epdonnistuessaan
johtaa uuteen sairaalahoitoon, ja ettd kotiutusprosessi ei
nykyisellddn toimi riittdvan hyvin. My6s muita kehittdmisen
kohteita mietimme, mm. kuntouttavaa hoitoty6td ja pallia-
tiivista hoitoa. Kokouksessa valitsimme kotiutusprosessin
yhteistydkohteeksi. Kehittamisosastoksi valitsimme osasto
1A:n, silld sielld tapahtuu suurin osa sairaalan kotiutuksista.

Suunnittelua jatkettiin seuraavissa tapaamisissa ja var-
sinainen toiminta kdynnistyi syksylld 2013. Ennen aloit-
tamista piti sopia monista yksityiskohdista alkaen opiske-

lijoiden Mediatri-tunnuksista, perehdytyksesta ja osaston
vastuuhoitajista.

Siilaisen sairaalan 1A-osasto

Siilaisen sairaalassa on nelja osastoa. Sairaalassa on omat
osastot kirurgisille (2B) ja neurologisille (2A) potilaille seka
saattohoitopotilaille (1B). Osasto 1A on sairaalan akuutein
osasto, jolla tapahtuu n. 60% koko sairaalan potilasvaihdos-
ta. Potilaspaikkoja on yhteensa 40 kahdessa solussa (Paivys-
tysosasto ja Kotiutusosasto). Kuukausittain kotiutuksia on
n.100-120. Osastolla hoidetaan ldhinnd akuutteja ongelmia:
tyypillisimmat osastolle tulosyyt ovat tulehdukset, sydan-
sairaudet sekd lievat tapaturmat. Suurin osa potilaista tulee
osastolle yhteispdivystyksesta tai tarkkailuosastolta, pieni
osa potilaista tulee jatkohoitoon PKSSK:n sisdtautiosastoilta
tai terveyskeskuksen avovastaanotoilta. Osaston potilaista
5-10 odottaa jatkohoitopaikkaa sairaalan kroonikko-osas-
toille tai tehostettuun palveluasumiseen. Kotitutuvien po-
tilaiden tyypillinen hoitoaika on yhdesta kahteen viikkoa.
Osastolla on hoitajamiehitys 0,65 hoitajaa potilasta kohden.
Osastolla 1A ja 1B tyoskentelee yhteinen fysioterapeutti ja
kaksi kuntohoitajaa.
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tiutusta suunnitellessa on useimmiten mahdollista jarjestaa,
ei kaikkia kotiutumisen yhteydessa tulevia pulmia pystyta
ennakoimaan. Toipilasvaiheessa olevan vanhuksen kaa-
tumisriski on suuri, mikd johtaa uudelleen paivystykseen
hakeutumiseen. Idkkdan potilaan kotiuttamiseen liittyy
paljon yksityiskohtia ja sovittavia asioita, ja kun joku asia
jaa sopimatta, voi seurauksena olla uusi sairaalajakso.

Ennen kehittdmispilotin kdynnistymistd kokoonnuimme
isolla joukolla kuulemaan mielipiteitd ja hahmottamaan
kummankin osapuolen toiveita yhteistyon suhteen. Siilaisen
sairaalan henkilokunta toivoi, etta saataisiin aikaan uusia
toimintamuotoja sairaalan omiin toimintaprosesseihin. Kii-
reisen tyon lomassa ei aina ole mahdollista pysdhtya miet-
timddn, voisiko asian tehda toisin ja vanhat rutiinit jatkuvat
vuodesta toiseen. Toivoimme, ettd opiskelijat ohjaajiensa
opastamina voisivat katsoa toimintaamme ulkopuolisin sil-
min ja havaita omissa tyotavoissamme kehittamiskohteita ja
tuoda ty6hon uusia toimintamalleja. Meitd innosti etenkin
ajatus siitd, ettd saisimme ensi kertaa osastolle sosionomi-
opiskelijoita. Timdn ammattiryhman osaamisesta ei meilla
ollut aikaisemmin kokemuksia. Myos meille tutumpien
opiskelijaryhmien kuten sairaanhoitaja- ja fysioterapeut-
tiopiskelijoiden tuloa odotettiin mielenkiinnolla: toisivatko
opiskelijat mukanaan uusia ideoita kdytdnnon ty6hon.



Toiminnan muutosta pidettiin tirkednd my0s sen takia,
ettd Siilaisen toimintaa joudutaan pakostakin miettimadn
uudelleen, kun saamme uudet sairaalatilat vuonna 2017,
ja toiminta muuttuu yhd akuutimmaksi. Samanaikaisesti
Voimala-yhteisty6n kanssa aloitettiin Siilaisen sairaalan toi-
mintaprosessien uudistaminen sairaalassa toimineen kon-
sultin raportin pohjalta. Sairaalan osastojen yhdistdminen
kahdeksi suurosastoksi tapahtui samanaikaisesti Voimala-
yhteistyon kanssa. Voimala-yhteisty6 oli tukemassa tata
muutosprosessia.

Ensimmadisten suunnittelukokousten keskusteluaiheita
olivat mm. omaishoitajayhteistyon kehittdminen, ryhma-
kuntoutuksen lisdaminen osastolla, moniammatillisten
kotikdyntien kokeilu, kuntoutuspalvelujen tuominen ko-
tiin ja iltatoiminnan lisddminen osastolla. Mietimme myds
kotiutustiimi-kokeilua. Tiimissa olisi mukana ladkari, fysio-
terapeutti, sairaanhoitaja ja sosionomi.

Keskustelu oli innostunutta ja mitd enemman asiaa
pohdimme, sitd enemman 16ytyi yhteistydmahdollisuuk-
sia. Osastojen vastuuhoitajat 16ytyivat helposti. Vastuu-
hoitajilla oli huoli siitd miten perehdytys jarjestyisi kiireisen
osastotyon lomassa. Voimalan toimijat olivat kuitenkin jo
asiaa pohtineet niin, ettd opiskelijaryhman vaihtuessa edel-
liset opiskelijat perehdyttdisivat uudet eikd henkilokunnan
tybaikaa kuluisi kohtuuttomasti perehdytykseen.

Seuraavissa kokouksissa mietimme kadytannon yksityis-
kohtia, jotta toiminta voisi alkaa sujuvasti. Alkuvaiheessa
tuli suurimmaksi ongelmaksi opiskelijoiden vaikeudet
paasta sairaskertomustiedostoon. Salasanojen hankkimi-
nen vaati aikaa ja useita yhteydenottoja ennen kuin sopiva
kéytdntd muodostui.

Opiskelijaryhmia alkoi tulla osastolle syksylld 2013. Hen-
kilokunta oli tyytyvdinen opiskelijavalintoihin. Loppu-
vaiheessa olevat opiskelijat olivat osaavia ja omatoimisia.
Kotikdynnit olivat erityisen hyodyllisid. Opiskelijat huo-
masivat kdynneillddn asioita, joista osastolla ei oltu tietoi-
sia. Opiskelijat varmistivat etta kotona on kaikki kunnossa,
my6s mm. jadkaappiin kurkistettiin. Seurantapalaverissa
mietittiin, ettd my6s osastoilla pitdisi olla tarkistuslista, joka
kaytdisiin lapi aina kun potilas kotiutuu. Etenkin potilaat,
joilla ei ole kotiapua tai omaisia, ovat vaarassa joutua uu-
delleen sairaalaan jos jokin kotiin liittyva asia ei olekaan

kunnossa, esimerkiksi se kuka hakee 1adkkeet apteekista
tai tayttdd jadkaapin.

Osastolla oli myds uutta toimintaa. Sosionomiopiskeli-
joilla oli aikaa jutella vanhusten kanssa, mikd edisti monen
vanhuksen henkistad vireyttd ja mielialaa. Potilaat olivat
erityisen tyytyvaisia tdhdn mahdollisuuteen. Hoitotyd on
tyypillisesti niin kiireistd, ettd vaikka hoitajat tiedostavat
keskusteluhetkien tarpeellisuuden, menee moni muu asia
etusijalle. Vanhus voi olla myo6s osastolla yksindinen.

Osastolla oli my6s musiikkipedagogiopiskelijoita. Ennen
kuin opiskelijat tulivat osastolle oli suuria ennakkoluuloja
heidén tarpeellisuudestaan osastotyfssd. Heiddn tulonsa
osastolle oli kuitenkin suurmenestys. Opiskelijat toivat po-
tilaille iloa ja virkistysta paivarutiineihin. Varsinkin muis-
tipotilaille voi musiikki tuoda yhteyden toiseen ihmiseen
silloin kun sanoja ei enad ole. Ainakin tama opiskelijaryhma
oli erityisen taitava kohtaamaan idkkaitd potilaita.

Kevaalla oli opiskelijoita vihemman johtuen opiske-
lijoiden omista opiskelusuunnitelmista. Osasto odotti
kovasti uusia ryhmid syksyn hyvien kokemusten jilkeen.
Seurantapalaverissa kevadlld 2014 totesimme, ettd osastoja
pitdd tarkemmin informoida opiskelijoiden aikatauluista.
Opiskelijoiden ty6panos kevaalla kohdistui enemman ko-
tikdynteihin. Palaverissa totesimme, ettd viimeistadn tassa
vaiheessa on syytd ottaa my6s kotihoito mukaan Voimala-
yhteisty6hon. Olisi hyva, ettd opiskelijoilla olisi vastuu-
henkil6t myds kotihoidon puolella. Osastolta kotiutuneet
potilaat eivat ole enda sairaalapotilaita. Todettiin, ettd olisi
hyva etta opiskelijat voisivat kirjata havaintonsa kotihoidon
kertomukseen, ndin tieto saataisiin valitettya kotihoitoon.

Pyysin vastuuhoitajien Riina Rimpildisen ja Heikki Turu-
sen kommentteja kaytdnnon kokemubksista. Hoitajat pohti-
vat, ettd osastolle tulee yhd useammin potilaita, joilla ei ole
lahiomaisia paikkakunnalla, eika kotiapuakaan. Tallaisissa
tilanteissa on hyva, jos joku henkil6 padsisi kdymadn koto-
na tarkistamassa, ettd kotona olo on turvallista. Syksylla
Voimala-pilotissa oli ainakin yksi téllainen vanhus, jolle
opiskelijan kotikdynti oli erityisen tarpeellinen. Ilman tata
mahdollisuutta olisi uusi sairaalajakso ollut todenndkéinen.

Osastolla on todettu, ettd etenkin moniongelmaiset poti-
laat, joilla yksindisyyttd ja turvattomuutta, sopivat parhaiten
tuetun kotiutuksen kohteeksi. Voimala-yhteisty6 on tuo-
nut my6s uuden mallin myds opiskeluun. Joskus téllainen
projektiluonteinen moniammatillinen opiskelu voi tuoda
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sellaista osaamista, joita perinteiselld opiskelujaksolla sai-
raalan osastolla voida tarjota.

Voimala-hanke on tuonut esille ongelmia, joita voi liittya
kotiutumiseen ja my®ds sitd, miten varsin yksinkertaisilla
toimenpiteilld voidaan edistdd kotona selvidmistd. Naista
kokemuksista on sairaalalle ollut hy6tyd, kun kehitimme
omaa toimintaamme. Olemme saamassa sairaalaan kak-
si fysioterapeuttia pilottihankkeeseen, jossa paneudutaan
kotiutuksien onnistumisiin. Fysioterapeutit aloittavat ke-
sdn 2014 aikana tyonsd. Kun Voimala-yhteistyd jatkuu taas
kesdlomien jalkeen, on yhteisty0 entistd hedelmallisempaa
molemmin puolin. Nyt on mahdollisuus miettid kotiutus-
prosessia pidemmiaille ja kokeilla uusiakin toimintatapoja.
Uskon, etta myo6s opiskelijoille tdima yhteisty6 on hyodyl-
listd ja uusia ndkékulmia avartavaa. On hienoa, ettd nailla
pilotti-fysioterapeuteilla on opiskelijoiden mydtd yhteistyo-
kanava Karelia-ammattikorkeakouluun.

Alkuvaiheessa oli ongelmia opiskelijoiden tietojarjestel-
mddn kirjautumisessa. Kdytanndt saatiin onneksi sovittua
ja jatkossa ei ndita ongelmia pitdisi enda olla. Opiskelijat to-
tesivat, ettd kotikdyntien moniammatillisuus ei kdytannossa
toteutunut. Vaikka eri ammattiryhmien opiskelijat tekivét
saman potilaan luona kotikdynnin, eivdat kdynnit olleet sa-
manaikaisia vaan kukin opiskelija teki kdynnin itsekseen.
Opiskeljjoilla ei my6skadn ollut riittdvdsti mahdollisuutta
saada palautetta omasta ty6stddn. Tdahdn varmaan tulee
ratkaisu, kun pilottifysioterapeutit aloittavat tyonsd ja kun
kotihoito saadaan mukaan hankkeeseen. My0s osastot
toivoivat parempaa palautetta opiskelijoilta miten opiske-
lijat ovat kokeneet yhteistyon ja miten osastoilla voitaisiin
paremmin tukea oppimista. Osastot toivoivat, ettd mo-
lemminpuolinen hy6ty jaksosta toteutuisi varmimmin, jos
opiskelijat olisivat sairaalassa pitempdan ja ettd opiskelijoita
olisi enemman joka ammattiryhmadstd.

Voimala-pilotti on tuonut uuden yhteistyomallin terveys-
keskussairaalan ja ammattikorkeakoulun vélille. Tasta yh-
teistyOstd hyotyvat molemmat osapuolet: opiskelijoilla on
mahdollisuus toteuttaa kdytdnnon tydssa osaamistaan, ja
terveyskeskus saa uusia ideoita oman toimintansa kehit-
tdmiseen. Yhteistyo jatkuu, ja yhteistyon edetessd tulee
varmaan uusia kehittdmiskohteita. Olemme jo viritelleet
keskustelua siitd, miten hoitotyosta saadaan kuntoutta-
vampaa niin ettd potilaiden sangyssa viettamaa aikaa voi-
taisiin lyhentdd. Siilaisen sairaalan uudisrakentaminen ja
toiminnan aloittaminen uusissa tiloissa toivottavasti uusin
toimintamallein on haastava ponnistus, jossa Karelia-am-
mattikorkeakoulu voisi olla mukana erilaisin tutkimushank-
kein. Kustannustehokkuus ja vaikuttavuus ovat tulevai-
suudessa my0s hoitotydssa toiminnan perustana, ja siind
yhteisty6 Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa voi antaa
meille vdyldn saada uusinta tutkimustietoa suunnitelmiem-
me ldhtokohdaksi.



Opettajan
monet roolit

Katri Palpatzis, tuntiopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu, fysioterapian koulutusohjelma

Mika vaikuttaa ihmisen oppimiseen?

Opettajana suurin huolenaiheeni on, ettd oppiiko opiskelija,
mitd han oppii ja oppiiko han tamdn hetken ja tulevaisuu-
den ty6elamdn kannalta olennaiset asiat?

Viime vuosien tieteelliset tutkimukset ovat osoittaneet
kiistatta, ettd tiedon ymmadrtamisessd, uusien taitojen
omaksumisessa ja kestdavien oppimiskokemusten luomises-
sa on tarkeintd oppijan innostuminen. Jarvilehdon mukaan
oppiminen on kahden tekijdn, altistuksen ja innostuksen
lopputulos. Kadytanndossa se tarkoittaa, ettd oppiminen on
tehokkainta, kun laadukas tieto esitellaan kiinnostusta he-
rattdvdssd muodossa. Tehokkaaseen oppimiseen parhaim-
millaan liittyy uppoutumista, intohimoa ja sitoutumista
aiheeseen. (Jarvilehto 2014, 18.)

Opettajan rooli ei ole vihdinen, eikd aina helppokaan,
kun puhutaan oppijan innostumisesta ja tiedon esitta-
misestd kiinnostavassa muodossa. Kdytannon opiskelu
Voimalassa antaa opettajalle mahdollisuuden saada opis-
kelija innostumaan oppimisesta uusissa, kiinnostavissa

oppimisympdristoissd. Voimalan Siilaisen pilotti Siilaisen
terveysasemalla on mahdollistanut opiskelijoille uuden op-
pimisympariston, joka on kokemusten perusteella suuresti
innostanut opiskelijoita. Siilaisen pilotissa opiskelijat ovat
opiskelleet kiytdnndssa Siilaisen vuodeosastolla seka poti-
laiden kotiuduttua heidédn kotonaan. Siilaisen vuodeosasto
on oppimisymparistond todella aito, kiireisine ja nopeasti-
kin muuttuvine tilanteineen. Siilaisen vuodeosasto on myds
opiskelijalle turvallinen oppimisymparisto ammattitaitoisen
ja opiskelijamydnteisen tydyhteison ansiosta. Potilaiden ko-
tiuduttua opiskelijat padsevat heidan kotiinsa varmistamaan
potilaan turvallista kotiutumista. Kotikdynnit tapahtuvat
aina moniammatillisesti eli samalla kdynnilld on mukana
ainakin kaksi eri alan opiskelijaa. Potilaan kotiymparisto
antaa taas aivan erilaisen ja innostavan oppimisympariston
opiskelijalle. Opiskelijat ovat kertoneet mita hienoimmista
oppimiskokemuksistaan juuri kotiympdristssa. Opettajana
ei aina tule edes ajatelleeksi mitd kaikkia oppimismahdolli-
suuksia potilaan kotiymparistd tarjoaa nuorelle opiskelijalle.
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Kestdvan oppimisen sekd ihmisen onnellisuuden ja hyvin-
voinnin kannalta on merkitsevad psykologisten tarpeiden
tdyttyminen. Psykologiset tarpeet luovat sisdisen motivaa-
tion, joka kiistatta edistdd oppimista seka lisda kykya luoda
uusia tapoja ajatella ja tehd4 asioita. Ihmisen sisdinen mo-
tivaatio syntyy autonomian, osaamisen ja yhteenkuuluvuu-
den kokemuksista. (Jarvilehto 2014, 26-37.)

Siilaisella autonomian kokemuksia opiskelijoille syntyy,
kun he saavat omilla teoillaan aikaan konkreettisia muu-
toksia asioissa. Voimalassa opiskelijat saavat itsendisesti
suunnitella esimerkiksi aikataulutuksen ja toimintatavat.
Osaamisen kokemukset vahvistuvat, kun opiskelijat saavut-
tavat asettamansa tavoitteet. Tavoitteiden saavuttaminen
lisdd my06s elamanhallinnan tunnetta - on saavuttanut jo-
tain, mitd on tavoitellut. Vahvoja yhteenkuuluvuuden ko-
kemuksia Voimalassa opiskelijat saavat tyoskennellessaan
yhteistyGssa toisten opiskelijoiden kanssa sekd toimiessaan
tyOyhteison jasenind, eikd syntyvid potilassuhteita voi jat-
tdd huomioimatta. Yhteenkuuluvuuteen myos "haastetaan”
moniammatillisuuden vaatimuksella niin Voimala-, kuin
tyoyhteisossdkin. Moniammatillisuus on tdmdn pdivan ja
tulevaisuuden sosiaali- ja terveysalan ty6elaman kulmaki-
vi. Ndiden sisdisen motivaation osatekijéiden toteutumisen
edistdmisessd koen opettajan roolin ohjaajana, tukijana ja
tutorina. Myds kunkin oppijan vahvuuksien 16ytdminen on
tarkeda. Opiskelija voi parhaimmillaan kdytdannon opiske-
lussa Voimalassa 16ytaa itsestadn todellisen organisoijan ja
projektity6ntekijan.

Siilaisen kaltaiset uudet oppimisymparistot vaativat yhteis-
tyot3, ja ennen kaikkea yhteistydhalukkuutta eri osapuolilta.
Siilaisen opiskelijamyOnteisessd ympdaristossa opettajalla on
helppo rooli: yhteydenpitdja, informoija, koordinaattori, ar-
vioija sekd toiminnan kehittdja. Myonteisessd ilmapiirissa
toteutettu kaytannon opiskelu antaa uusia ndkokulmia ja
toimintatapoja kaikille osapuolille, tydyhteisélle, opiske-
lijoille, potilaille, koulutukselle, organisaatiolle ja jopa pit-
kalla tahtdimelld koko yhteiskunnalle.

K&ytannossd on huomattu esimerkiksi sosionomiopiske-
lijoiden tieto-taito ja tarpeellisuus vuodeosastotyoskente-
lyssd. Toivottavasti tallaiset kokemukset edesauttavat sosio-
nomien tydnkuvan ja tydmahdollisuuksien laajentumista.

Nyt vuoden kestdneessa Siilaisen pilotissa on jo saatu uusia
toimintamalleja sekd tyovilineita turvallisen kotiutumisen
avuksi. Projektin tdssd vaiheessa opettajalla on kerrassaan
mukava rooli: todeta tyytyvaisend, ettd opiskelijat ovat Voi-
malassa oppineen juuri oikeita asioita.

Osaamisen

kokemukset

vahvistuvat, kun
opiskelijat saavuttavat
asettamansa tavoitteet.
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Jarvilehto, L. 2014. Hauskan oppimisen vallankumous.
Jyvaskyla: PS-Kustannus.
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IKAOSAAMISTA VOIMALASTA

oimaannuttava

Tuula Jokiranta, toiminnanjohtaja, Joen Severi ry

oen Severi ry on yhdistys, joka tarjoaa ikdihmisil-
le opastusta tieto- ja viestintdtekniikan taidoissa.
Yhdistyksemme toiminnassa oli vuonna 2013, 590
ikdihmistd, joista 102 on vapaaehtoisia vertaisohjaajia. Ver-
taisohjaajat opastavat pienissa ryhmissd ikatovereitaan tie-
tokoneen kdytossa viikoittaisissa kokoontumisissa.
Voimalan kehittamisyhteisty6hon Joen Severi paasi mu-
kaan jo suunnitteluvaiheessa. Opiskelijat kavivat ryhmis-
samme tekemadssa kyselya siitd, minkalaisia palveluja Voi-
malaan toivotaan. Olimme erittdin tyytyvdisia siihen, etta
pddsimme mukaan Voimalan toiminnan suunnitteluun ja
ettd ikdihmisid kuultiin heidan palvelujaan suunniteltaessa.
Suunnittelun lisdksi opiskelijat jarjestivat virkistysta
vertaisohjaajillemme. Pilotin tarkoituksena oli saada opis-
kelijat ja ikdihmiset yhteen toimimaan. Opiskelijjat suun-
nittelivat paivat itsendisesti, ja paivat pitivat sisdllddn mo-
nenlaista virkistystd liilkunnasta luovaan toimintaan. Kaikki
osallistuneet vertaisohjaajamme olivat erittdin tyytyvaisia
ndihin pdiviin; saivathan he vuorostaan olla vastaanottavalla
puolella. Limmin kiitos Voimala-ty6ryhmalle ja opiskeli-
joille hyvastd yhteistyGstd, toivottavasti sana kiirii hienosta
ikdosaamiskeskuksesta my6s Severin kautta!

Pilotin

tarkoituksena

oli saada
opiskelijat ja ikaihmiset
yhteen toimimaan.
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Virtaa

vertaistoimijoille
Voimalasta

Aune Pelkonen, vertaisohjaaja, Joen Severi ry

len saanut olla mukana useissa Voimalan

suunnitteluun liittyvissa tilanteissa. Jo var-

hain Voimalan suunnitteluvaiheessa saim-
me me Joen Severi ry:n ATK-vertaisohjaajat kertoilla
toiveitamme Voimalaan tulevista asioista. Mieleeni
on jadnyt, ettd kun Karelia-ammattikorkeakoulun pari
opiskelijaa kdvivdt meitd severildisia eka kerran jutut-
tamassa, niin puhetta riitti ja sovittu aikataulukin tai-
si ylittyd. Ehdottelimme asioita laidasta laitaan: oli
lapsuuden ja nuoruuden muisteluhetkia valokuvien
keralla, laulutuokioita, ja taisi sielld olla hartiahieron-
taankin ja paivdtansseihin toiveita. Opiskelijat kirjoit-
telivat kynat sauhuten vaihtoehtoja yl6s ja kyselivat
lisdtietoja sellaisesta, jota eivat heti ymmartdneet. Me
seniorit ndet saatamme puhua jostain asiasta vahan eri
kieltd, kun nykyiset nuoret. Yhteisymmarrykseen kui-
tenkin padsimme selittamalld asioita. Ehdotuksissa oli
runsautta ja kaikki tuskin ovat toteutettavissa, mutta
ainahan isommasta mddrasta on parempi valita. Myd-
hemmadssad vaiheessa saimme esittad ehdotuksiamme
my0s kirjallisena.

Olemme saaneet nauttia useamman kerran AMK-
opiskelijoiden meille jarjestamasta virkistyksestd. Se
varmaankin on "esimakua” tulevasta Voimalasta. Olem-
me harjoitelleet esimerkiksi frisbee-golfia syksyisend

pdivang, ja se oli meille useammalle seniorille eka kerta sita
lajia. Samaisena paivdna oli temppurata, jossa oli tasapaino-
harjoitteita, pallon kuljetuksen nopeuskilpailu joukkueena,
hernepussin heittoa, valokuvamuisteluita, Alias-selityspelid
ja kdsien puristusvoiman mittausta. Olemme saaneet myds
lilkuntaan ja terveyteen liittyvaa erilaista hyodyllistd tietoa.
Ja mika my0s tarkedd: on ollut sellaista hauskaa ohjelmaa,
jossa olemme saaneet nauraa maha kippurassa. Se, jos mika,
on antanut virtaa meille vertaistoimijoille.

Tuossa edelld oli lueteltuna vain muutama mieleeni tul-
lut tapahtuma, toki niitd on ollut muitakin.

Me ikdihmiset tarvitsemme liikuntaa keholle ja myos
mielelle. Tarkoittaa, ettd myds aivoja on harjoitettava ja
keksittava niille tekemista. Meissa ikdihmisissa on paljon
aktiivisia ihmisia, jotka osallistuvat asioihin ja silla lailla
lisddvat omaa hyvinvointiaan ja hoitavat sosiaalisia suhtei-
taan. Vertaistoimijana olemisella on myds omaa kuntoa ja
mielen virkeyttd lisddva vaikutus. Huomioitava on tietysti
terveyden asettamat rajoitteet, joita useammalle tulee idn
myota.

Jaan mielenkiinnolla odottelemaan taman Voimalan
jatkoa ja sen toteutumista. Toivon kaikille asian kanssa te-
kemisissa oleville henkilille intoa ja kuntoa suunnittelussa
ja asian toteuttamisessa!
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Tukea

vertaistoimijoi

Matias Karppinen, sosionomiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

Tatu Tossavainen, sosionomiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

Tavoite

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita ja suo-
ritimme ensimmadisen ja toisen kehittdmistyon harjoitte-
lumme Voimalassa. Projektiksemme valitsimme vertaistoi-
mijoiden avoimen tuen kehittamisen, silld se vaikutti meista
mielenkiintoiselta ja haastavalta projektilta, jossa pystyisi
vaikuttamaan positiivisesti monien ihmisten elamaan.
Kehittamistydbmme ldhtokohtana oli suunnitella asian-
mukaista vertaistoimijoita tukevaa avointa toimintaa ja tata
kautta luoda malli pysyvalle ja sadnnélliselle vertaistoimi-
joita tukevalle toiminnalle Joensuun alueella. Padtavoittee-
na oli tukea vertaistoimijoita ja heiddn tekemadnsa tyota
vertaistoimijoina ja tukihenkilding, eli heiddn tekemdansa
vertaistoimintaty6td ja kokemusasiantuntijuuttaan.
Joensuun alueella toimii useita jdrjest6ja ja yhdistyksid,
joilla on vertaistoimintaa ja joilla on myds omaa omia ver-
taistoimijoitaan tukevaa toimintaa. Kaikkien jarjestdjen
vertaistoimijoille tdllaista tukitoimintaa ei kuitenkaan ole
saatavilla tarpeeksi, tai sitd ei ole ollenkaan. Niinpa avoi-
melle, kaikille yhteiselle toiminnalle tuntui olevan selked
tarve. Ajatuksenamme oli, ettd avoimessa toiminnassa

eri jarjestdjen vertaistoimijat saisivat vuorovaikutuksessa
myds toisiltaan ideoita ja vaikutteita omaan tydhonsg, eli
sosiaalista tukea ja vertaistukea. Yhteisollisilla suhteilla
ja sosiaalisella tuella on iso rooli yksilon psyykkisen seka
fyysisen hyvinvoinnin tasossa. Mitd enemman ihmisillda on
sosiaalisen tuen lahteitd, sitd paremmin he selvidvit elaman
kriisitilanteista. (Rintamaki 2006, 17-18.)

Tarpeiden kartoittaminen

Lihdimme liikkeelle yhteistyossa Jake-hankkeen kanssa.
Jake on jarjestd- ja kansalaistoiminnan kehittdmishanke,
jonka tavoitteena on luoda jarjestéjen ja kansalaistoiminnan
alueellinen toimintamalli terveyden ja hyvinvoinnin edista-
miseksi. Syksylld kartoitimme Jaken kumppanijdrjestojen,
eli Joensuun sydanpiirin, Joensuun sydanyhdistyksen ja
Pohjois-Karjalan aivohalvaus- ja afasiayhdistyksen seka Joen
Severin ja Joensuun alueen vertaisliikuttajien vertaistoimi-
joiden tuen tarpeita. Halusimme, ettd suunnittelemamme
toiminta vastaisi mahdollisimman kattavasti ja hyvin kaik-
kien eri vertaistoimijoiden tarpeita.
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Kartoitusvaiheessa saamamme palaute oli todella posi-
tiivista. Nopeasti kavi selvdksi, ettd vertaistoimijoille jarjes-
tettavalle tuelle oli oikeaa tarvetta, silld usea vertaistoimija
koki tarvitsevansa tukea jarjestojen tarjoavan tuen lisdksi.
Erityisesti tarve muiden vertaistoimijoiden tapaamiseen ja
ajatustenvaihtoon oli monella ensimmadinen ja suurin toive
toiminnan sisillon suhteen jarjestdsta riippumatta.

Tiedustelimme vertaistoimijoilta seka spesifisesti heidan
tydhonsa liittyvan tuen tarvetta ettd toiveita toiminnalli-
sesta ja virkistyksellisestd tekemisestd. Useilta henkildilta
tuli paljon samoja toiveita, mutta my0s selkedsti juuri tietyn
jarjeston toimijoille ominaisia tarpeita tuli esiin. Pohjois-
Karjalan Sydanpiirin sydantukihenkil6t kaipasivat eniten
toisten tukihenkil6iden tapaamista, keskustelua ja ajatus-
ten ja kokemusten vaihtoa. Toiminnallisen ja virkistdvan
tekemisen toiveita olivat puolestaan muun muassa hieronta,
jumppaaminen ja voimistelu sekd musiikkiesitykset ja lau-
laminen. Osa halusi my0s terveyteen ja itsensd kehittami-
seen liittyvaa tietoa. Sydantukihenkil6t eivat kuitenkaan
kaivanneet erityisesti apua omaan tyohonsd, vaan kokivat,
ettd oma kokemus syddnongelmista ja niistd selviytymisesta
riitti kohtalotovereiden tukemiseksi.

Ikdihmisten kuntosaliryhmid ohjaavat vertaisliikuttajat
kaipasivat enemman tukea nimenomaan tekemdénsa tyo-
hon, eli liilkunnan ohjaamiseen. He kaipasivat muun muassa
uusia ideoita kuntosaliohjaukseen, neuvoja vdlineiden ja
laitteiden oikeaoppiseen kaytt6on ja vinkkejd alku- ja loppu-
lammittelyyn. Esille tuli my6s kiinnostus kohdata eri-ikdisia
ihmisid. He toivoivat itselleen muun muassa hierontaa, jal-
kahoitoa, iloisia yhteisid hetkid, opastusta omatoimiseen
rentoutumiseen, sauvakavelyd, fysioterapeuttista hoitoa,
yhteistd ulkoilua seka terveyden testausta, kuten verenpai-
neen mittaus. Keskusteluissa tuli myos esille, ettd monet
ohjaajat kokevat epdvarmuutta omasta riittdvyydestaan.

Joen Severin ikdihmisten tietotekniikkatuutorit toivoivat
muun muassa monipuolista liikkumista, seka ulkona etta
sisdlld. Vinkkeja omatoimiseen liikuntaan ja jumppaami-
seen kaipailtiin my6s. Terveelliset elimdntavat ja terveys
ylipddtdan oli tirked aihe, johon toivottiin ohjausta, tukea
ja neuvoja myds esimerkiksi luentojen tai tietoiskujen muo-
dossa. My®os jonkinlaiselle palveluohjaukselle oli kysyntaa.
Téaman lisdksi ylipadatdan virkistava ja rentouttava toiminta
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kavi selvaksi, etta
vertaistoimijoille
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sai paljon suosiota. Toiminnan luonteen suhteen esille tuli
mm. iloisuus, huumori, rentous, vuorovaikutteisuus ja va-
littomyys.

Pohjois-Karjalan aivohalvaus- ja afasiayhdistyksen ver-
taistoimijoiden toiveet olivat hyvin samansuuntaisia. Paa-
asiallisena tarpeena nousi esille ylipadtaan jonkinlaisen tuen
saaminen, silld moni ohjaaja on vdsynyt ty6ssadn. Virkista-
vad ja voimaannuttavaa toimintaa toivottiin.

Kartoitusvaiheessa saamamme informaation pohjalta
lahdimme suunnittelemaan toimintaa vertaistoimijoiden
tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Padtimme lahted toteut-
tamaan toimintaa vuosikellomallin mukaisesti niin, etta
kaikki yhdelld tapaamisella tehtdva toiminta rakentuisi
tietyn vaihtuvan teeman ymparille. Tapaamisten jakami-
nen selkedsti eri teemoihin oli mielestaimme paras keino
rakentaa toimintaa jarkevasti eri toimijoiden tarpeiden ja
toiveiden pohjalta. Vertaistoimijoihin yhteydessa ollessam-
me tuli lisdksi vahvasti esiin useiden toimijoiden kiireisyys
ja niinpd ajattelimme, ettd jos jaamme toiminnan selkedsti
teemoittain jokainen voi valita helposti mieleisensa tapaa-
miskerran.

Kerta kerralta vaihtuvien teemojen lisiksi ndimme
tarkedksi, ettd jokaisella kerralla on mukana tiettyja pe-
ruselementtejd, joiden ymparille muu toiminta rakentuu.
Ndita ovat ensinndkin kokemusten vaihtaminen muiden
vertaistoimijoiden kanssa ja vertaistoimintaan liittyvat
ryhmaékeskustelut. Lisdksi ndimme tarkedksi, ettd jokainen
tapaamiskerran alussa on rentouttavaa ohjattua toimintaa,
jossa jokainen toimija pidsee ddneen ja joka rentouttaa ilma-
piirid edesauttaen keskustelun syntymistd. Lisdksi mukana
oli jokaisella kerralla kahvitarjoilu.

Aikataulun suhteen tulimme kartoituksen pohjalta sithen
tulokseen, ettd toimintaa olisi parasta olla jarjestamattd use-
ammin kuin enintddn kerran kuukaudessa. Monet vertais-
toimijoista ovat erittdin kiireisid, emmeka halunneet rasittaa
liikaa usein jo valmiiksi ylikuormitettuja vertaistoimijoita.

Lisaksi naimme
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Lihdimme toteuttamaan toimintaa jarjestimalld kevaalla
kolme tapaamiskertaa helmi-, maalis- ja huhtikuussa. Ta-
paamisten teemoina olivat terveys, liikunta ja vertaistoimi-
joiden oman ohjaajuuden kehittaminen. Jokaisella kerralla
apuna oli muita voimalan opiskelijoita, jotka toivat muka-
naan omaa erityisosaamistaan. Terveyskerralla apuna oli
tulevia sairaanhoitajia, toisella kerralla fysioterapeuttiopis-
kelijoita ja viimeiselle kerralle musiikin opiskelijoita. Ter-
veydenhoitajaopiskelijat suorittivat terveysmittauksia ja pi-
tivat terveystietovisan, fysioterapeuttiopiskelijat jarjestivit
tasapainon mittausta, ohjasivat tasapainoa tukevia pelejd ja
antoivat vinkkejd niska- ja hartiaseudun itsendiseen hoitoon
ja musiikin opiskelijat jérjestivét pienen musiikkiesityksen.
Jokaisella kerralla keskusteltiin lisdksi teemaan liittyvista
asioista: terveyskerralla omasta terveydestd, liilkuntakerralla
omasta litkuntahistoriasta ja yleisesti liikunnan tarkeydesta
ja ohjaajuuden kehittdmisen kerralla omasta toiminnasta
vertaistoimijana. Kokemus yhteistydstd muiden koulutus-
ohjelmien opiskelijoiden kanssa oli erittdin positiivinen.

Ensimmadinen tapaamiskerta

Ensimmaiselld terveysaiheisella kerralla Karelia-ammatti-
korkeakoulun Sirkkalan Tehtaalla oli osallistujia 14 henkea.
Suurin osa heistd oli vertaisliikuttajia. Heidén lisdkseen mu-
kana oli kaksi Joen Severin, yksi sydanpiirin ja yksi aivo-
halvaus- ja afasiayhdistyksen toimija. Olimme tyytyvdisia
ensimmadisen kerran kavijamdaradn, vaikka kaikki jarjestot
eivat olleetkaan yhta vahvasti edustettuina. Meill3 ei ollut
mitddn takuita siitd, ettd paikalle tulisi ketddn ja sithen
ndhden maira oli ensimmaiselle kerralle mielestamme oi-
kein hyva. Erityisen ilahduttavaa oli iloinen puheensorina.
Vertaistoimijat padsivat tutustumaan toisiinsa, mika loi
pohjan mahdolliselle syvemmallekin jakamiselle seuraa-
villa kerroilla.

Toinen tapaamiskerta

Toisella tapaamiskerralla kdvijamaara puolittui. Seitsemasta
paikalle tulleesta kuusi oli vertaisliikuttajia ja heidan lisak-
seen paikalle saapui yksi Pohjois-Karjalan aivohalvaus- ja
afasiayhdistyksen toimija. Tapaaminen meni mielestimme
toiminnan osalta hyvin. Fysioterapiaopiskelijat olivat teh-
neet hyvaa tyotd toimintaa suunnitellessaan, ja toimijat tun-
tuivat olevan pdivdn antiin tyytyvaisid, vaikka osa tehdyista

tasapainon testauksen menetelmista olikin vertaisliikutta-
jille ennestdan tuttuja. Osallistujamadrdn puolittuminen ja
muiden kuin vertaisliikuttajien vahdinen osallistuminen sai
meidat kuitenkin pohtimaan tapaamisten todellista tarvetta
ja hy6dyllisyytta.

Avoimesta vertaistoiminnasta olisi eniten hydtya juuri
niiden jarjestdjen toimijoille, joilla ei ole jarjestettya toi-
mintaa yhtd paljon ja jotka eivdt tunne toisiaan yhtd hyvin.
Erityisesti aivohalvaus- ja afasiayhdistyksen ja Sydanpiirin
ja -yhdistyksen toimijoiden poissaolo mietitytti meita, silla
alun perin heidin joukostaan moni oli ilmaissut kiinnos-
tusta osallistua toimintaan. Joen Severeilld on omasta ta-
kaa laadukasta vertaistoimijoiden tukitoimintaa ja heiddn
tutoreistaan pidetddn hyvaa huolta esimerkiksi erilaisten
virkistyspdivien muodossa. Vertaisliikuttajat toisaalta hyo-
tyvdt eniten juuri heidan ohjaukseensa liittyvasta kdaytannon
avusta ja tuesta. Avoimessa vertaistoiminnassa sen sijaan
olennaista olisi osallistujien saaminen useasta jarjestostd,
jotta sen potentiaali saataisiin todella esille. Kokemuksien
jakaminen yli jarjestorajojen, yhteistyon lisddminen jarjes-
tojen valilld ja tuen mahdollistaminen myds pienten vaha-
varaisempien jarjestdjen vertaistoimijoille ovat asioita, joita
avoimilla tapaamisilla voitaisiin toteuttaa. Timan toteutu-
miseksi useamman jdrjeston toimijoita pitdisi voida saavut-
taa ja innostaa mukaan. Koska alkukartoituksen tulokset
olivat positiivisia, ja osallistujilta tuli hyvaa palautetta, us-
komme vahdisen osallistujamadran syyn olleen enemman
markkinoinnissa kuin itse toiminnan kiinnostavuudessa.
Haasteena on juuri passivoituneimpien ihmisten mukaan
saaminen, silld tapaamiset hyvin todenndkoisesti tukisivat
erityisesti juuri heitd heidédn vertaistoimijuudessaan. Tasta
johtuen odotimme innokkaasti seuraavia pilottitapaamisia
voidaksemme selvittda tatd asiaa perusteellisemmin.

Kolmas tapaaminen

Kolmas tapaaminen oli Kotikartanon kylatalolla. Aiheena
oli talld kertaa motivaatio ja palautteen kerddmisen kult-
tuuri, jonka lisaksi musiikinopiskelijat esiintyivat tapaami-
sen aluksi. Mukana oli myo6s kolme uutta kavijaa, mika oli
todella positiivista. Vertaisliikuttajia oli nelja, Joen Severin
toimijoita kaksi ja Pohjois-Karjalan aivohalvaus- ja afasiayh-
distyksen toimijoita yksi. Talld kertaa meilld sosionomiopis-
keljjoilla oli enemman vastuuta sisdllon toteuttamisen osal-
ta, ja toiminta painottui keskusteluun valmistamiemme



esitysten pohjalta. Keskustelua syntyikin mukavasti seka
itse aiheista ettd liittyen toimijoiden mieltd askarruttaviin
muihin aiheisiin.

Kolmannesta kerrasta jai erityisen positiivinen maku.
Meille selvisi vain hieman ennen tapaamista, ettd erillisten
mainosten lahettdminen oli viivastynyt. Pidimme sitdkin
vaihtoehtoa mahdollisena, ettei monikaan tulisi paikalle ja
ettd toiminnan jatkaminen syksylld ei valttamatta olisi tar-
peeksi hyodyllistd. Osallistujamaara oli sithen ndhden po-
sitiivinen yllatys ja osallistujien positiivinen palaute vahvisti
kasitystammesiitd, ettd toimintaa kannattaa jatkaa ainakin
jossain muodossa.

Kerdsimme palautetta viimeiselld tapaamiskerralla kysely-
lomakkeen avulla. Palaute oli kaikilta seitsemalta vastan-
neelta miltei kokonaan pelkastddn positiivista. Suurin osa
paikalle paasseistd kertoi saaneensa tietdd tapahtumista
ajoissa. Seitsemadstd kuusi henkil6a oli sitd mieltd ja yksi
jatti vastaamatta. Tapaamisten aikataulut olivat my0s olleet
- yhtd vastaamatonta lukuun ottamatta - kaikkien mielesta
sopivia. Samoin tapaamisten jarjestamispaikkojen suhteen
suurin osa (viisi henkil6a) oli tyytyvaisid. Kritiikkia tuli kui-
tenkin Sirkkalan vdhdisestd parkkitilasta. Yksi jatti jalleen
vastaamatta.

Aiheiden ja sisdllon suhteen saimme kiitosta muun mu-
assa keskustelun ja yhdessa tekemisen tarjoamasta vertais-
tuesta sekd mielenkiintoisista aiheista, kuten ravitsemus-
tiedosta. Yksi vastaajista olisi kuitenkin kaivannut jotakin
vield konkreettisempaa sisdltda ilmeisesti vertaistoimijana
toimimisessa auttamiseen, mutta han ei tarkentanut, mita
sisdlto olisi voinut olla. Toimijat jdivat my6s kaipaamaan
tapahtumiin vertaistoimijoita useammalta alalta, apua
kuntosaliohjaukseen ja toisaalta enemman muutakin kuin
litkkuntaan keskittyvaa tekemistd. Vertaistoimijat kertoi-
vat saaneensa tapaamisissa muun muassa uusia ajatuksia
ohjaajan roolin suhteen, tietoa siitd miten muut toimivat,
sekd uusia ideoita ja nikékulmia ohjaajana toimimiseen.
Jokainen vastannut kertoi saaneensa jotain hyodyllista irti
tapaamisista. Kaikki seitsemdn vastannutta olivat my0s
kiinnostuneita jatkamaan tapaamisissa kdymista.
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Vertaistoimijoiden avoimen toiminnan kehittdminen oli
lahtokohtaisesti erittain mielenkiintoista, mutta samalla
haastavaa. Lihdimme kehittdmaan toimintaa tdysin tyhjalta
poydaltd, emmekad voineet olla varmoja olisiko toiminnalle
oikeasti tilausta - ja jos olisi, minkalaista toiminnan tulisi
olla. Toiminnan tarve tuli kuitenkin selkedsti esiin kartoi-
tusta tehdessad ja niinpa 1ahdimme toteuttamaan toimintaa
hyvin ja levollisin mielin tietden, ettd tekemdamme ty6 on
tarpeellista ja arvokasta. Silti emme voineet olla varmo-
ja, kuinka suuri kiinnostus tulisi oikeasti olemaan ennen
varsinaisia tapaamisia. Olimmekin erittdin tyytyvdisid en-
simmadisen kerran kavijamaaraan ja vaikka se ei kahdella
seuraavalla kerralla ollutkaan samalla tasolla, emme koke-
neet, ettd tekemamme tyo6 olisi ollut yhtdan sen vihemman
arvossaan. Kaiken projektin aikana kokemamme perusteella
olemmekin sitd mieltd, ettd toiminnan jatkaminen ja edel-
leen eteenpdin kehittdminen on tarpeellista.

Kuten aiemmin mainitsimme, suurin kysymysmerkki
oli Pohjois-Karjalan ja Joensuun sydénpiirin seka Pohjois-
Karjalan aivohalvaus- ja afasiayhdistyksen toimijoiden va-
héinen osallistujamadra, silld juuri he kaipaisivat kartoituk-
semme perusteella eniten lisdtukea. Luulemme, ettd ndiden
jarjestdjen toimijoiden poissaolo johtui kuitenkin vahintdan
yhtd paljon ndiden toimijoiden saavuttamisen vaikeuksista,
kuin heiddn mielenkiinnottomuudestaan. Tavoittamisen
teki vaikeaksi muun muassa se, etta useilla ndiden jarjes-
téjen toimijoista ei ollut sahkopostiosoitteita.

Juuri mainonnan tehostaminen on avainasemassa toi-
minnan jatkoa ajatellen. Koimme, ettd mainonnan tehos-
tamiseksi tiiviimpi yhteistyo jarjestojen kanssa olisi tarpeen
ja olemmekin jo sopineet Pohjois-Karjalan Syddnpiirin,
Pohjois-Karjalan aivohalvaus- ja afasiayhdistyksen seka
Joensuun Seudun Diabetes ry:n edustajien kanssa, ettd he
ottavat asiakseen toiminnan mainostamisen jatkossa ja-
senkirjeidensd sekd internetsivujensa kautta. Uskomme,
ettd tdma auttaa tavoittamaan myds ne toimijat, jotka nyt
kevailld jaivat mainontamme ulkopuolelle.

Vuosikello-mallin toimivuuden kehittdminen on toimin-
nan jatkuvuuden kannalta myds tarkeda. Seka toimijoiden
palautteen ettd oman kokemuksemme perusteella tulimme
sithen johtopdatokseen, ettd malli osoittautui erittdin toi-
mivaksi. Toimijat eivdt kaipaa tihedn sddnnollistd ryhmas,

vaan vapautta osallistua harvakseltaan tapaamisiin, joissa
on heitd kiinnostavia teemoja. Toisaalta keskustelut, jaka-
minen ja toisten toimijoiden tapaaminen ndhtiin keskeisena
antina, joten ihmisten kohtaamiselle on tarked antaa aikaa
jokaisella kerralla teemasta riippumatta. Vuosikelloajatus
vaatii kuitenkin vield lisia sisddnajoa, joten ndemme tar-
peellisena jatkaa tapaamisia syksylld uusien opiskelijoiden
voimin. Vasta kun malli tulee paremmin tutuksi ja toimijat
tottuvat siihen, tulee sen todellinen potentiaali esille.
Jatkon kannalta keskeinen asia on lisdksi uusien Voimala-
opiskelijoiden perehdyttdminen tehtdvdan syksyn alussa,
jotta he voivat jatkaa mallin kehittdmista tehokkaasti. Ta-
man varmistamiseksi aiomme tavata heidét kasvotusten.
Henkil6kohtaisen tapaamisen aikana on kokemuksemme
mukaan huomattavasti tehokkaampaa siirtda tietotaitoa
eteenpdin kuin vain kirjallisesti Moodle oppimisympariston
kautta. On tdrkeda, ettd tapaamisten sisall6llinen laatu ei
muuttuisi ratkaisevalla tavalla syksyll3, silld mallin sisddn-
ajaminen ja testaaminen ovat vield kesken. Naistd syistd
kiinnitdmme erityistd huomiota viestikapulan vaihtamiseen.



-

Hyvinvointikulma
Tikkarinteelle




yvinvointikulma on Voimalan kotipesaksi Tikkarinteelle rakentuva
hyvinvoinnin ja terveyden moniammatillisen edistimisen tila. Tilat
valmistuvat vuoden 2014 lopussa. Hyvinvointikulma tarjoaa hyvin-
vointi- ja terveystietoa, ohjausta ja toimintaa. Tarkoitus on, etta hyvinvoin-
tikulmassa ikdihminen kohtaa sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita. Yhdessa
paneudutaan hyvinvoinnin ja terveyden kysymyksiin, etsitdan tietoa ja toi-
mitaan. Erilaiset teemapaivat tulevat olemaan hyvinvointikulman keskeista
sisaltoad. Yksi keskeisista hyvinvointikulman kehittamisaihioista on siahkoisen
asioinnin ja hyvinvointi- ja terveystiedon hankkimisen opastaminen.

Myos opiskelijoille vuosittain jarjestettava ikaosaamisen viikko ja siihen kyt-
keytyvat tapahtumat ikdihmisille ja yhteistyokumppaneille ovat osa Hyvin-
vointikulman toimintaa.

Tdssad luvussa hyvinvointikulman kehittamisaihioista kadsitellaan
hyvinveintikulman tahanastista kehittamisprosessia (Tuula Kukkonen)

sahkadisen asioinnin tukea ikaihmisille (Paivi Sihvo ja Helena Ikonen)
Voimalan hyvinvointipdivista esimerkkind muistisairaiden pdivaa (Leena Knuuttila)
ikdihmisten iltapdivaa osana ikdosaamisen viikkoa (Krista Karppinen)
muisteluryhman toimintamallin kehittamista (Asta Kontturi)




Voimalan kotipesa:
Hyvinvointikulma

Tuula Kukkonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

Hyvinvointikulman suunnitteluprosessi

Osana Voimalan kehittdmisty6td on suunniteltu Karelia-
ammattikorkeakoulun Tikkarinteen kampukselle sijoittuvia
Voimalan tiloja. Voimalan ldhtékohtana on verkostoyhteis-
tyohon perustuva ajatus, ettd Voimala-toiminta on liikku-
vaa, ja toimitaan sielld missd ikdihmiset ja ty6eldmakump-
panit luontaisesti toimivat. Oppimis- ja palveluymparist6lle
tarvitaan kuitenkin my0s fyysisia tiloja, jotta opetuksen
kehittdmismahdollisuudet olisivat mahdollisimman mo-
nipuoliset, ja opiskelijat voisivat joustavasti myos osana
opiskelupdivadnsa toimia Voimalassa.

Voimalan kehittdmisprosessi on edennyt rinnakkain
Tikkarinteen kampuksen peruskorjauksen kanssa. Perus-
korjauksen suunnittelussa ja toteutuksessa on siten pystytty
huomioimaan Voimalan kehittdmisideoita ja tilantarpeita.
Lukuvuonna 2012-2013 sosionomiopiskelijat Teija Simonen
ja Ida Jormanainen tekivat kehittdmistyon harjoittelussaan
suunnitelman Voimalaan tulevan ohjaus- ja toimintapis-
teen ideasta ja toteutuksesta. Kehittdmistyohon osallistui
Voimalassa tuolloin toiminut opiskelijaryhmd, jossa toimi
fysioterapeutti-, sairaanhoitaja- ja sosionomiopiskelijoita

seka teollisen muotoilun opiskelijoita. Opiskelijat tekivat
yhteistyotd peruskorjausta suunnitelleen arkkitehdin, toi-
mitilapaallikon seka sisustussuunnittelijan kanssa. Nama
yhteistyGkumppanit ottivat opiskelijoiden ideat avoimesti
vastaan, ja siirrettiinpd piirustuslaudalla seinidkin opiskeli-
joiden vision mukaiseksi. Muotoilun opiskelijat suunnitteli-
vat tilojen visuaalista ilmettd ja tilojen toiminnallisia jasen-
nyksid, ja sisustussuunnittelun opiskelija antoi panoksensa
Voimalan tilojen kalustussuunnitelmaan.

Samalla saatiin oppimis- ja palveluympadristolle saatiin
nimi, Voimala. Nimi 16ytyi opiskelijoille jarjestetyn nimi-
kilpailun kautta. Ja uusiin tiloihin rakentuvan ohjaus- ja
toimintapisteen nimeksi opiskelijat valitsivat Hyvinvointi-
kulman. Hyvinvointi haluttiin nostaa esille, ja kulma kertoo
tilan sijainnista Voimalan tilojen etukulmassa.

Hyvinvointikulman toimintaan on haettu ideoita ikdih-
misiltd, tydelamakumppaneilta, opiskelijoilta ja opettajilta
sekd hankehenkilstolta.

Sosionomiopiskelijat Jenni Huttunen ja Anniina Kerdnen
tekivat Joen Severi ry:n jasenille kyselyn ikdihmisten toi-
veista ja ajatuksista. Toiveet olivat moninaisia, tietokoneen
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kéyton ohjauksesta liikuntaan, kuntoutusryhmista tietois-
kuihin, teemapaiviin, muisteluty6hon ja vertaistukeen. Tee-
mapdivien aiheiksi ehdotettiin mm. liikkumista liukkaalla
kelilld sekd tasapainon hallintaa. Lisdksi toivottiin erilaisia
ryhmdétoimintoja, tanssia, draamaa, valokuvausta, pienryh-
mid seka vierailuja mm. hoitokoteihin, paivakeskuksiin ja
”vield vanhempien ihmisten luo”. Ikdihmiset toivoivat myds
toimintapdivid ja sosiaalisia suhteita voimistavaa toiminta.

Ikaihmiset pitivat tarkeind yhteistyon elementteind iloi-
suutta, huumoria, vuorovaikutteisuutta, vapaata ja rentoa
yhdessdoloa.

"Usein jo pelkkd tapaaminen (keskustelu, muisteluiden
kuunteleminen, ehkd yhteinen kahvitteluhetki tai lukutuo-
kio) saattaisi olla antoisa sekd vanhukselle ettd opiskelijalle.
Meitd yksindisid (kodissaan nékéttavid) on paljon’.

Kyselyyn vastaajat ehdottivat my6s ikdihmisten itsensa
jarjestamaa toimintaa, esimerkiksi opintomatkoja, perima-
tiedon siirtdmistd ja yhteislaulutilaisuuksia.

Sosionomiopiskelijat Anni Lyra ja Anni Rask hyddynsivat
em. kyselyn tuloksia, ja haastattelivat ikdihmisid erityisesti
sosionomiopiskelijoiden opintoihin soveltuvista teemoista.
Ndita teemoja heiddn haastattelussaan olivat muistelutyo,
vertaistuki sekd erilaiset luovat ja taideldhtdiset toiminnat
kuten tanssi, draama, kuvataide ja valokuvaus. Muistelutyon
tarpeeseen on vastannut sosionomiopiskelija Asta Konttu-
rin tekemd muisteluryhman kehittdmisty6, jota esitellddan
my6hemmin tdssd julkaisussa.

Haastattelujen tuloksissa jatkuvaa ryhmatoimintaa toi-
vottiin mm. draama- ja muistelutydskentelyn muodossa.
Lisdksi toivottiin sururyhmda. Teemapadivia toivottiin toteu-
tettavan kaksi kertaa lukukaudessa, vaihtelevista teemois-
ta. Haastatteluissa tuli esille my6s ikdihmisten halukkuus
tulla puhumaan opiskelijaryhmille omista kokemuksistaan
ja elamankulustaan.

Opiskelijoiden lukuvuonna 2012-2013 kdynnistdma Hy-
vinvointikulman kehittdmisty6 on jatkunut, ja toimintaa on
kokeiltu tilapdisissa tiloissa Karelia-ammattikorkeakoulun
kirjasto Pisaran tiloissa. Kirjasto on aktiivisesti osallistunut
kokeilutapahtumien toteuttamiseen mm. tuottamalla ai-
neistonayttelyja ja esittelemalld toimintaansa.

Hyvinvointikulman

toimintaan

on haettu
ideoita ikaihmisilta,
tyoelamakumppaneiltsa,
opiskelijoilta ja opettajilta
seka hankehenkilostolta.



Syyslukukauden 2014 ndakymat Hyvinvointikulman toimin-
taideaan pohjautuvat opiskelijoiden kehittdmistyohon. Hy-
vinvointikulman keskeisiksi sisall6iksi ndyttdavat muotoutu-
van laajennettu ja toiminnallistettu itsehoitopiste, sahkdisen
asioinnin opastus sekd teemapdivat ja —tapahtumat.

Hyvinvointikulman itsehoitopisteen kehittdmisessa teh-
ddan yhteistyota Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaali-
palvelujen kuntayhtymdn kanssa: Hyvinvointikulmaan on
tulossa Semppi-itsehoitopiste, jonka ulkoasussa ja sahkoi-
sissd sisdlloissd on samat elementit kuin ympari maakun-
taa sijaitsevissa Semppi-pisteissd. Voimalan toteuttamassa
pisteessd pyritddn moniammatillisuuteen ja toiminnalli-
suuteen: mahdollisuuksien mukaan pisteessa toimii eri
koulutusohjelmien opiskelijoita, jotka tarjoavat neuvon-
taa ja ohjausta. Nama opiskelijat tulevat pddosin sosiaali-
ja terveysalan koulutusohjelmista, mutta toki muitakin si-
salt6jd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisessa tarvitaan.
Valmisteilla on musiikkipedagogiikan opinndytetyd, jonka
tuloksena Hyvinvointikulmaan syntyy "musiikillinen itse-
hoitopiste” (tydnimi). Tdssd kehittdmistydssa sovelletaan
uusinta tietoa musiikin hyvinvointi- ja terveysvaikutuksista.

Hyvinvointikulmassa tarjotaan ikdihmisille sahkoisen
asioinnin tukea. T&td palvelua opiskelijat kehittavat yh-
teistydssd ASSI-hankkeen kanssa. ASSI-hankkeen toimijat
kuvaavat tdmdn julkaisun seuraavassa artikkelissa sahkoi-
sen asioinnin kehittamistyota. Opiskelijoiden tarjoamaa
sdhkoisen asioinnin tukea on mahdollista hyddyntdd myds
maakunnallisissa Semppi-pisteissa.

Teemapadivien ja -tapahtumien jarjestiminen on osa Hy-
vinvointikulman toimintaa. Syyskaudella 2014 hyvinvoin-
tia ja terveyttd vahvistavia teemapdivid jarjestetian mm.
omaishoitajille ja vertaisohjaajina toimiville ikdihmisille.
Lisdksi jarjestetddn sdhkoisen asioinnin teemapdiva. Ke-
vaalla 2014 toteutetusta muistipdivasta muodostuu toivotta-
vasti jokavuotinen perinne. Muistipdivéan toteutusta kuvaa
Leena Knuuttila omassa artikkelissaan mychemmin tdssa
julkaisussa. Opiskelijoille jarjestettivadan ikidosaamiseen
viikkoon on kahtena vuonna integroitu ikdihmisten pdiva,
joka on ollut yllattavankin suosittu. Krista Karppinen kuvaa
kevdan 2014 ikdihmisten péivan toteutusta artikkelissaan
tuonnempana.

Hyvinvointikulmaan kytkeytyy my6s opiskelijoiden ja
ikdihmisten yhteistoiminta ldhipalvelualueilla, palvelukes-
kuksissa ja korttelituvissa. Opiskelijat ovat toteuttaneet eri
ympdristoissd teemapdivid seka jarjestaneet ikaihmisille
ryhmdtoimintaa. Uutena yhteistydmuotona opiskelijat ovat
syyskaudella 2014 ovat mukana toteuttamassa Senioripihan
muistiviikkoa. Lisdaksi Voimalan opiskelijat ovat kehittele-
madssd yhteisid toimintoja mm. toisen asteen koulutuksen
kanssa sekd muistisairaiden hyvinvoinnin ja terveyden tu-
kemisen tiimoilta.

Teemapaivien
Ja -tapahtumien
jarjestaminen
on 0sa Hyvinvointikulman
toimintaa.
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Sahkoisen
asioinnin tuki
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Helena Ikonen, projektisuunnittelija, ASSi-hanke, Karelia-ammattikorkeakoulu
Paivi Sihvo, projektipaallikkd, ASSI-hanke, Karelia-ammattikorkeakoulu

Sahkdinen asiointi sosiaali-
ja terveydenhuollossa

Sahkoinen asiointi sosiaali- ja terveydenhuollossa on
ajankohtainen ja voimakkaasti kehittyva alue. Sosiaali- ja
terveyspalveluista halutaan asiakasldhtoisid, tehokkaita,
tuottavia ja vaikuttavia. Tata kehitysta ovat edesauttaneet
vdeston ikdaantyminen, kroonisten kansansairauksien li-
sadntyminen, sosiaali- ja terveydenhuollon tuottavuushaas-
teet sekd kansalaisten halu ja tarve ottaa enemman vastuuta
omasta terveydestddn. Sdhkdinen asiointi antaa mahdol-
lisuuden luoda uudenlaisia asiakaslaht6isia ja vaikuttavia
asiakaspalveluratkaisuja. Sdhkdisten palvelujen kaytt66n
oton my6ta kansalaisten osallisuus ja vaikuttamismahdol-
lisuudet omaan hyvinvointiinsa ja terveyteen lisdantyvat.
Sahkoiselld asioinnilla tarkoitetaan julkisen hallinnon pal-
velujen kdyttdmistd tieto- ja viestintdtekniikan avulla. Asi-
akkaita voivat olla kansalaiset, yritykset tai viranomaiset.
Sahkéisen asioinnin edellyttamat sdhkoiset palvelut koos-
tuvat asiakasneuvonnasta, tiedotuspalveluista seka viran-
omaisen ja asiakkaan vélisestd kommunikoinnista tieto- ja
viestintekniikan valitykselld (Valtiovarainministerio 2001,
5; Valtiovarainministeri6 2007,9)

Sahkoisilla terveydenhuoltopalveluilla (eHealth) tarkoi-
tetaan palveluita, jotka perustuvat tieto- ja viestintatekniik-
kaan. Sdhkéisia palveluja voidaan hyddyntaa sairauksien
ennaltaehkdisyssd, diagnostiikassa ja hoidossa seka tervey-
den ja eldmédntapojen seurannassa ja hallinnassa. Sdhkdiset
terveydenhuollon palvelut mahdollistavat kommunikaation
potilaan ja hinta hoitavan terveydenhuollon yksikon valilla,
tietojen siirtymisen hoitoyksikdiden valilla, potilaiden ver-
taistuen seka terveydenhuollon ammattilaisten yhteistyon.
(Euroopan Komissio, Terveys-EU.) Sahkéisid palveluja to-
teutetaan mm. etdvastaanottojen (eVastaanotto), etakon-
sultaatioiden (eKonsultointi) ja etdhoidon tai etdohjauksen
avulla (esim. Mikeld 2006, 10-115).

Teknologian nopea kehitys mahdollistaa sdhkdisten
palvelujen tarjoamisen kansalaisille Internetin tai puhe-
limen vailityksella tietoturvallisesti ja kattavasti. Nopean
kehityksen my6ta alan lainsaaddnto vaatii uudistusta (vrt.
Hyppo6nen ym. 2011). Nopea kehitystyo ja siita syntyneet
kokemukset tuovat lainsdatdjille kayttdjien kokemuksia
lainsdddant6tyon pohjaksi. Lainsdddannon tarkoitus on
ohjata nimenomaan kansallista ja kansainvalistd sahkois-
ten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kehittamista
ja kayttod. (vrt. Hypponen ym. 2011)
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Sdhkéisen asioinnin kdyttéonotto ja kehittdminen tuo
uusia mahdollisuuksia hyvinvointipalvelujen ja omahoidon
toteuttamiseen. Sdhkoisten palvelujen kayton tarkoituksena
on edistad asiakkaan omaa vastuunottoa hyvinvoinnin ja ter-
veydentilan seurannassa seka terveellisten elimantapojen
toteutumisessa. Kansalaiset ovat alkaneet nopeasti omaksua
tarjolle tulleita sahkoisia terveydenhuollon palveluja (kuva
1). Naita palveluja tuotetaan mm. organisaatiokohtaisesti,
alueellisesti ja kansallisesti. Ammattilaisen ja potilaan va-
lisen sahkoisen tiedonvaihdon nousevia jarjestelmia tai so-
velluksia ovat sdhkdinen ajanvaraus seka ratkaisut, joita on
kehitetty tutkimuksiin ja hoitoon liittyvaan tiedonvaihtoon
potilaan kanssa, esimerkiksi ns. omahoitokonsepti (Hypp6-
nen & Niska 2008). Sdhkoiset sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut tarjoavat asiakkaalle verkkoymparist6ssd kanavan
omasta terveydentilasta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen
ammattilaisen ohjauksessa seka tdydentavat tai korvaavat
perinteisia palveluita (esim. ajanvaraus ja ammattilaisen
vastaanotto). Sahkoisten palvelujen kdytto on mahdollista
ympdri vuorokauden, asiakkaan valitsemana aikana.

Yksi kansallisesti tuotettu julkinen palvelu on OmaKanta
palvelu, joka sisdltdd kansalaisen potilastiedot ja sdhkdiset
reseptit. Tastd palvelusta kansalainen voi tarkastella omia
ladkitys- ja terveystietojaan. Omakanta on osa Kansallista
Terveysarkistoa, Kanta-palveluita. Kanta-palvelujen taus-
talla ovat Sosiaali- ja terveysministerio (STM), Terveyden
ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja Kela (www.omakanta.fi).
Lait sdhkoisestd ladkemaarayksesta (61/2007) ja sahkoisesta
asioinnista viranomaistoiminnassa (13/2003) ohjaavat muun
muassa tdman palvelun toteuttamista. Vuonna 2015 kan-
sallisesti tuotetut palvelut tulevat laajenemaan. SaDe-oh-
jelman (Sdhkoisen asioinnin ja demokratian vauhdittamis-
ohjelman) Sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuudessa
kehitetdan kansalaisille suunnattuja yhtendisia sdhkoisia
sosiaali- ja terveyspalveluja. Kansalaisten kayttoon ovat
tulossa sosiaali- ja terveyspalvelujen haku ja vertailu seka
palautepalvelu. Lisdksi THL:n verkkosivuille kootaan luo-
tettavaa tietoa ja terveyden ja hyvinvoinnin testejd oman
hyvinvoinnin edistimiseen (www.thl.fi).

Muistutukset/
ilmoitukset

Sahkainen
ajanvaraus

Laboratorio-
vastausten
katsominen

Sahkdiset
lomakkeet
esitetieto-
lomakkeet
hakemukset

Sahkoiset
terveyspalvelut

Tietopalvelut

hoito-ohjeet
tiedot sairauksista,
hoidosta ja ennalta-

ehkaisysta

Virtuaaliset
vertaistukipalvelut/
vertaistuki-ryhmat

Neuvonta/
Kysymys-
vastaus-palvelu

Omaishoito-

palvelu

Kuvio 1. Esimerkkeja sdhkdisista
sosiaali- ja terveyspalveluista.
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Pohjois-Karjalassa sdahkéisid terveyspalveluja on otet-
tu kdytt66n maakunnallisesti asteittain vuodesta 2012.
Naita palveluja ovat sdhkoinen ajanvaraus sekd Medinet-
omaterveyspalvelu, jotka ovat integroitu maakunnalliseen
potilastietojarjestelmdin. Medinet omaterveyspalvelusta
kansalainen nakee omat terveystietonsa kuten ladkityksen ja
rokotukset. Lisaksi asiakas nikee omat laboratorioarvonsa,
sen jdlkeen kun ammattilainen on ne kaynyt kuittaamas-
sa potilastietojarjestelmdssd. Tama vahentaa ladkareiden
vastaanottojen puhelinty6td, kun asiakkaat katsovat labo-
ratorioarvonsa itse Medinet-omaterveyspalvelusta soitta-
misen sijaan. Kansalainen voi myos merkita erilaisia omia
terveyteen liittyvid mittaustuloksia kuten verenpaine, puls-
si, paino ja liikkunta. Ndma tiedot ovat myds ammattilaisen
nahtavilld, jos asiakas niin haluaa. Kaytdssd on myos erilaisia
sahkaisia lomakkeita, joita asiakas tdyttaa esimerkiksi en-
nen vastaanotolle tuloaan. Esimerkkini on omahoitoloma-
ke, jonka asiakas tdyttdd ennen vastaanotolle tuloaan. Naita
tietoja hyddynnetddn kun asiakas ja hénta hoitava taho laa-
tivat yhdessa terveys- ja hoitosuunnitelman. Asiakas voi pa-
lata tdhan suunnitelmaan Medinet-omaterveyspalvelussa,
johon tdmad lomake tallentuu sen jalkeen kun se on laadittu
potilastietojirjestelmddn. Medinet-omaterveyspalvelussa
on my0s osioita pitkdaikaissairauden omahoitoon kuten
Marevan-seurantapalvelu ja Diabeteksen seurantapalve-
lu, jotka ovat kdytettdvissa terveydenhuollon ammattilai-
sen ohjauksen jdlkeen. Asiakkaalla on my6s mahdollisuus
kysya terveydenhuollon ammattilaiselta asioita Medinet-
omaterveyspalvelun kautta, ja ammattilainen voi vastata
asiakkaalle niin ettd vastaus ndkyy tdssa palvelussa. Am-
mattilaisella on mahdollisuus ndin toteuttaa myds asiakkaan
terveysvalmennusta.

Sahkoisilld sosiaali- ja terveyspalveluilla on monenlai-
sia positiivisia vaikutuksia niin asiakkaille, organisaatioille
kuin alueellisestikin. Sadhkéinen asiointi voi lisdtd asiakkaan
omaehtoista terveyden edistamistd (esim. Serkkola & Suo-
kas 2008,7; Hypponen ym. 2008, 127), parantaa hoitosuo-
situsten noudattamista ja vahentda terveyspalvelujen kayt-
téa (Hypponen ym. 2010, 3). Muita positiivisia vaikutuksia
kayttdjan nakokulmasta ovat aktiivisuuden lisddntyminen,
arjen helpottuminen, elaméanlaadun parantuminen, turval-
lisuudentunteen lisddntyminen ja mahdollisuus asua kotona
pidempadén. Alueelle kohdistuvina vaikutuksina pidetdan
esimerkiksi kotona asumisajan pidentymisen my6td vapau-

Muita positiivisia

vaikutuksia kayttajan

nakokulmasta ovat
aktiivisuuden lisaantyminen,
arjen helpottuminen,
elamanlaadun parantuminen,
turvallisuudentunteen
lisaantyminen ja mahdollisuus
asua kaotaona pidempaan.



tuvia resursseja sairaaloista ja palveluasumisesta. Sihkéisen
asioinnin myo6td perusterveydenhuollon tydprosesseja voi-
daan jarkeistaa tyonjaolla eri ammattiryhmien, erityisesti
ladkareiden ja vastaanotoilla tyoskentelevan hoitohenkil6-
kunnan kesken (Honkanen 2010; Hypponen ym. 2010; Val-
keakari & Hypp6nen 2009). Lisdksi sahkoisten palveluiden
avulla voidaan parantaa palvelujen saatavuutta, laatua ja
vaikuttavuutta.

Pohjois-Karjalassa ja Pohjois-Savossa on kdynnissa ASSI-
hanke, jonka tavoitteena on osaltaan edistdd sahkoisten
terveyspalvelujen kdyttoonottoa. Hankkeen hallinnoija-
na toimii Karelia-ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina
Pohjois-Karjalassa Joensuun SOTE yhteistoiminta-alue ja
Joensuun Ty6terveys liikelaitos sekd Pohjois-Savossa Savo-
nia-ammattikorkeakoulu, Yld-Savon SOTE kuntayhtymad ja
Lapinlahden kunta. Hankkeen rahoittaa Pohjois-Karjalan
ELY-keskus ESR-rahoituksella ja toiminta-aika on 1.10.2012-
31.12.2014. Assi-hankkeen tavoitteena on kehittda ja ottaa
kayttoon asiakasldhtoisia omahoitoa ja etdhoitoa tukevia
sahkoisia terveyspalveluja perusterveyden- ja tydterveys-
huollon asiakkaille. Kehittdmistydssd mallinnetaan asiakas-
lahtdisten sdhkoisten palvelujen ja palveluprosessien kettera
kehittdminen ja kdyttoonotto seka vaikuttavuuden arviointi.
(Sihvo & Jauhiainen 2012) Hankkeen lidhtokohtana on kehit-
tad asiakaslahtoisia hoitopolkuja, joihin liitetddan sahkaisia
palvelyja kuten ajan varaaminen siahkéisesti, sahkoisten
lomakkeiden tdyttdminen, erilaiset terveyden seurantaan
liittyvat testit ja mittaukset, yhteydenpito omahoitajan
kanssa sekd oman terveyden edistdminen ja sairauden hoi-
taminen omahoitopalvelun avulla. Kehittamisty6ta tehddan
moniammatillisesti. Monitoimijayhteisossa asiakkaat am-
mattilaiset, teknologian asiantuntijat ja muut toimijat tyds-
kentelevit tasavertaisesti yhdessa.

Assi-hankkeen kehittdmistydssd sovelletaan ketterdn ke-
hittdmisen periaatteita ja palvelumuotoilun menetelmia.
Asiakassegmentointi on tarkeda: Etsitddn asiakasryhmat,
jotka hyotyvat sahkoisista palveluista, ja kohdennetaan pal-
velut ja palveluiden kayton ohjaus erityisesti heille. Assi-
hankkeessa tehdyn tutkimuksen mukaan kansalaisilla on
hyvét tietotekniset perusvalmiudet ottaa kdytt66n sahkoi-
sid terveyspalveluja, kansalaiset suhtautuvat myonteisesti

sahkoisiin terveyspalveluihin ja toivovat yksildllisten tar-
peiden huomiointia ohjauksessa. Sahkoisten terveyspalve-
lujen kdyttoonotossa ja ohjauksessa on tarkedd huomioida
eri asiakasryhmat ja heidan ohjaustarpeensa sekd ohjauksen
monikanavaisuus, jolloin asiakas voi valita itselleen parhaan
tavan saada ohjausta ja oppia. Ammattilaisten tarkednd roo-
lina on tunnistaa ne asiakkaat, jotka tarvitsevat erityistukea
sahkoisten terveyspalvelujen kaytt66n ja omahoitoon. (Jau-
hiainen ym. 2014, 15-16.

Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdminen
ja kayttoonotto vaatii palveluiden kdyton osaamista niin
kansalaisilta kuin ammattilaisilta ja alan opiskelijoilta. Ka-
relia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan opiske-
lijat ovat opiskelleet Voimala-oppimisymparistdssa myds
sahkoistd asiointia ja niiden ohjausta kansalaisille. Lisdksi
opiskelijat ovat suunnitelleet, millaista sahkdisen asioinnin
tukipalvelua voitaisiin toteuttaa Voimala-oppimisymparis-
toon valmistuvassa Hyvinvointikulmassa.

On tdrkedd, ettd alan opiskelijat saavat koulutuksensa
aikana ammattiin vaadittavat taidot, joista sdhkdisen asi-
oinnin osaaminen on yksi. (Karelia-ammatttikorkeakoulu
2014.) Laaja-alaisen koulutuksen tuoma osaaminen antaa
tuleville ammattilaisille vdlineitd ymmartad ymparo6ivad yh-
teiskuntaa ja toimintaymparistéddn, mikd on valttamaton
edellytys oman alan ja osaamisen kehittdmiselle. Terveys-
palveluissa korostuu entistd enemman asiakkaan rooli oman
sairautensa parhaana asiantuntijana, terveytensa vaalija-
na ja palvelujen kayttdjand. Hoidon tulokset ovat paljolti
riippuvaisia niista padtoksistd, joita ihmiset tekevat omista
elintavoistaan. Ammattilaisen on tarkedd osata tukea asia-
kasta ja antaa hdnelle mahdollisuus osallistua hoitotavan
ja hoitopaikan valintaan. (Eriksson ym. 2013, 44.) Tieto- ja
viestintdteknologia sekad teknologiset innovaatiot lisadvat
terveydenhuollon palvelujen joustavuutta, mutta samalla ne
muuttavat sairaanhoitajan tyon luonnetta ja sisaltod (Teperi
ym. 2009).

Sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, jotka suorittivat opin-
tojaan Voimala oppimisymparistossd, opiskelivat sdhkoista
asiointia Assi-hankkeen tukemana. Opiskelijat valmen-
nettiin sihkoiseen asiointiin ja sen kdyton ohjaamiseen.
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Sahkoisten
terveyspalvelujen
kayttoonotossa
ja ohjauksessa on
tarkeaa huomioida
eri asiakasryhmat ja
heidan ohjaustarpeensa
seka ohjauksen
manikanavaisuus,
jolloin asiakas voi valita
itselleen parhaan tavan
saada ohjausta ja oppia

Valmennus sisdlsi luentoja, joissa kasiteltiin sahkoisen asi-
oinnin perusteita ja Assi-hankkeessa kehitettavia sahkoi-
sid palveluita. Opiskelijat harjoittelivat Medinet-palvelun
kayttoa tietotekniikkaluokassa. Tassa yhteydessa heill oli
mahdollisuus luoda tili sahkéisiin palveluihin ja harjoitella
omien terveystietojensa tallentamista Medinet-omahoito-
palveluun.

Valmennusten jélkeen opiskelijat ohjasivat kansalaisia
kertomalla heille sahkaisista palveluista ja opastivat niiden
kaytossa erilaisissa tapahtumissa ja tilaisuuksissa, kuten
Vanhusten viikon tapahtumassa Joensuun Areenalla, Tka-
viikon tapahtumissa, Karelia-ammattikorkeakoulun tyoela-
mapdivdssa seka yleis6tapahtumissa muun muassa kirjas-
toissa ympari maakuntaa. Kansalaisille suunnattua ohjausta
toteutettiin lisdksi Kansalaisten osallisuusviikon tapahtu-
missa ympari maakuntaa. Opiskelijat ohjasivat kansalaisia
verenpaineen mittaamisessa ja mittaustietojen viemisessa
Medinet-omahoitokansioon (kuva 2). Kansalaisten ohja-
uksen tavoitteena oli Itsehoidon ja omahoidon tukeminen
sahkoisten palvelujen kaytossa seka sahkoisten palvelujen
kdyttomahdollisuuksista informoiminen.

Kuva 1. Opiskelija ohjaamassa asiakasta hanen

terveystietojensa tallentamisessa.



Vuoden 2014 aikana Hyvinvointikulman sahkéisen asi-
oinnin tukipalvelua on suunniteltu yhdessa Voimalassa
opiskelevan moniammatillisen opiskelijayhteison kanssa.
Suunnittelussa on hyddynnetty Assi-hankkeen ketteraa
kehittamisprosessia. Kevddn 2014 aikana kerttiin ja ana-
lysoitiin asiakkaisiin liittyvaa tietoa asiakasymmarryksen
muodostamiseen. Ndin pyrittiin muodostamaan koko-
naiskuva siitd, miten asiakkaat kayttavat ja kayttdisivat
sahkaisia palveluja seka millaisia tarpeita ja toiveita heilld
olisi palvelujen kaytt6on. Sahkdisen asioinnin tukipalvelu
on suunnattu erityisesti opiskelijoille ja ikdihmisille. Ta-
mdn tiedon perusteella suunniteltiin sdhkdisen asioinnin
tukipalveluita seka kartoitettiin tulevia yhteisty6kumppa-
neita. Sahkoisen asioinnin tukipalveluja olivat sdhkéisten
palvelujen tunnetuksi tekeminen ja sdhkoéisten palvelujen
ndyttéon perustuva monimuotoinen ohjaus sekd sahkdisen
asioinnin piste. Suunnitteluty6 jatkuu uuden opiskelijayh-
teison kanssa syksylld 2014.

Karelia-ammattikorkeakoulun Voimala-oppimisympa-
riston Hyvinvointikulma tarjoaa alan opiskelijoille inno-
vatiivisen ja innostavan paikan oppia tulevan ty6eldiman
taitoja. Sahkoisen asioinnin oppiminen edellyttad, ettd
opiskelijat kokeilevat itse miten sdhkoéisia terveyspalvelu-
ja kdytetdan, jotta he voivat niitd ohjata asiakkaille. Oma
kdyttokokemus my6s auttaa arvioimaan, millaista ohja-
usta ja tukea kansalainen tarvitsee sihkodisten palvelujen
kayttoon. Oppimisympdristdssa opiskelija voi turvallisesti
oppia sahkoiseen asiointiin liittyvid asioita yhdessa opiske-
lijayhteison kanssa ja ohjaavien opettajien tuen avulla. On
tarkeda, ettd opiskelija voi harjoitella sahkdisten palvelujen
kdyton ohjausta asiakkaille kdytdnnossa. Voimala-oppi-
misymparistossd tehdddn kiintedd yhteistyosta tyoelamdn
kanssa. Voimalan kautta ammattikorkeakoulu voi tarjota
sahkoisen asioinnin tukea julkisorganisaatioille, yrityksille
ja kolmannelle sektorille. Tall6in voidaan puhua liikku-
vasta hyvinvointikulmasta, jossa opiskelijat voivat menna
sinne, missa heita tarvitaan.

Sahkaisen asioinnin

oppiminen edellyttas,

etta opiskelijat
kokeilevat itse miten
sahkaisia terveyspalveluja
kaytetaan, jotta he voivat
niita ohjata asiakkaille.



5 - Hyvinvointikulma Tikkarinteelle

LAHTEET

Euroopan Komissio. 2014. Sahkoiset
terveydenhuoltopalvelut. http://ec.europa.eu/health/
ehealth/policy/index_fi.htm. 11.8.2014.

Eriksson, E., Meresto, M., Sipild, M. & Korhonen, T. 2013.
Yhteneva sairaanhoitajakoulutus vastaa tulevaisuuden
osaamisvaatimuksiin. Tutkiva Hoitotyd. Vol.u1 (1) 2013, 44- 46.

Honkanen, R. 2010. Terveydenhuollon ammattilaisen ty6
kansalaisen sdhkoisissa terveyspalveluissa. Hoitajien ja
ladkareiden kokemubksia tydn muutoksista; case Oulun
Omabhoito. http://www.oulu.fi/hoitotiede/gradut/
honkanenR.htm

Hypponen, H. & Niska, A. 2008. Kohti kansalaisen
sahkoisten terveyspalvelujen rakentamisen hyvaa kaytantoa.
Raportteja 9/2008. Helsinki: Stakes.

Hypponen, H., Doupi, P., Heikkonen, H., Himaldinen,

P., Salminen, A., Tah-kokallio, P. & Winblad, I. 2008.
Tietoteknologialla so-siaali- ja terveyspalvelut etdisyyksista
riippumatta? Teoksessa Haverinen, R. & Ilmarinen,

K. (toim.), Hyvinvoinnin ar-ki maaseudulla: Tekevid

kasid ja tietotek-nologiaa. Helsinki: Maaseutupolitiikan
yhteistyoryhma, 121-139.

http://www.maaseutupolitiikka.fi/files/546/YTR_3_o08.pdf

Hypponen, H. & Winblad, I. & Reinikainen, K. & Angeria,
M. & Hirvasniemi, R. 2010. Kansalaisen sahkoisen asioinnin
vaikutukset terveysaseman toimin-taan. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos Report 25/2010. http://www.thl.fi/thl-
client/pdfs/4c2081d1-79bo-4c05-ab86-6241613bg6c3

Hypponen, H., livari, A. & Ahopelto, M. 20u. Sosiaali- ja
terveydenhuollon sdhkéisen asioinnin hankkeet Suomessa
2010. Raportti 31/2011. Tampere:Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos. http://www.thl.fi/documents/10531/95613/
Raportti%20201%2031.pdf

Jauhiainen, A & Sihvo, P. 2012. Asiakasldahtoisten
omahoitoa ja etdhoitoa tukevien sahkoisten palveluiden
ja palveluprosessien kdytt66noton innovaatiot
perusterveydenhuollossa, ASSI-hanke 1.10.2012-31.8.2014.
Hankesuunnitelma.

Jauhiainen A & Sihvo P. 2012. Sahkéinen asiointi — uusia
mahdollisuuksia hyvinvointipalvelujen tuottamiseen ja
omahoidon toteuttamiseen. Teoksessa Mikkonen, I. & Myller,
H. (toim.) Itd-Suomen ammattikorkeakoulut - Yhteisty6ssa
hyvinvoinnin osaamista edistamdssd. ISAT-julkaisusarja
1/2012. http://portal.savonia.fi/amk/sites/default/files/pdf/
tutustu_savoniaan/hyvinvointijulkaisu_www.pdf.

Jauhiainen, A. & Sihvo, P. & Ikonen, H. & Rytkonen, P. 2014.
Kansalaisilla hyvat valmiudet sdhkéisiin terveyspalveluihin.
Finnish Journal of eHealth and eWelfare, Vol 6 (2-3), 70-78.

Karelia-ammatttikorkeakoulu 2014. Sairaanhoitajan
opetussuunnitelma. https://soleops.karelia.fi/opsliitteet/
OPSRAK_2014/FI/Sairaanhoitaja.pdf

Makeld, K. 2006. Terveydenhuollon tietotekniikka.
Terveyden ja hyvinvoinnin sovellukset. Helsinki: Talentum.

Omakanta. http://www.kanta.fi/omakanta.

Serkkola, A. & Suokas, L. 2008. Www.hyvis.fi: Kysymys-
vastaus-palvelu verkkoneuvonnassa. Teknillinen
korkeakoulu, Lahden keskus. http://www.stm.fi/c/
document_library/get_file?folderld=762393&name=DL
FE-10323.pdf

Teperi, J., Porten, M., Vuorenkoski, L. & Baron J. 2009. The
Finnish Health Care System: A Value-Based Perspective.
Helsinki: Sitra Reports 82. http://www.sitra.fi/julkaisut/
raportti82.pdf?download=Download+pdf

THL, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Sosiaali- ja
terveysalan palvelukokonaisuus. http://www.thl.fi/en/
tutkimus-ja-asiantuntijatyo/hankkeet-ja-ohjelmat/sosiaali-
ja-terveydenhuollon-palvelukokonaisuudet. 20.8.2014

Valkeakari, S. & Hypponen, H. 2009. Muutosvalmennus
terveydenhuollon sdhkéisten palveluiden kdytt66noton
tukena: Case Oulun omahoito. Raportti 34/2009. Helsinki:
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. http://www.thl.fi/
documents/10531/104907/Raportti%202009%2034.pdf

Valtiovarainministerio. 2001. Sdhkoéisten palveluiden ja
asioinnin tietoturvallisuuden yleisohje. Valtionhallinnon
tietoturvallisuuden johtoryhma 4/2001. http://www.
vm.fi/vm/fi/o4_julkaisut_ja_asiakirjat/o1_julkaisut/o5_
valtionhallinnon_tietoturvallisuus/3371/3372_fi.pdf 20.3.2012.

Valtiovarainministerid. 2007. Julkishallinnon sdhkoéisen
asioinnin rakenneosat. Kehitettavat yhteiset alustat, palvelut
ja ratkaisut. Loppuraportti. Luonnos. Esitutkimusraportti
VM101:01/2006. https://www.vm.fi/vim/fi/o4_julkaisut_ja_
asiakirjat/o3_muut_asiakirjat/20070531Saehkoei/o2_VM_
SA_Esitutkimusraportin_luonnos_vi_o.pdf



Voimala-paiva

muistisairaille

Leena Knuuttila, toiminnanjohtaja, Pohjois-Karjalan Dementiayhdistys ry

ohjois-Karjalan Dementiayhdistys ry viettda
25-vuotisjuhlaansa loppuvuodesta 2014. Yhdistyk-
sen Muistiluotsin tyontekijat kehittivat Tekemi-
sen kautta -pelin, jonka tarkoituksena on saada ymmarrysta
siitd, miten toiminnassa mukana olevat seka muistisairaut-
ta sairastavat ettd omaiset omassa eldmdssddn osallistuvat
kulttuurilliseen ja eldmyksid tuovaan toimintaan. Tdman
jakamisen avulla saadaan tietoa siitd, millaisessa toimin-
taymparistossd ndamd ihmiset eldvit vuonna 2014. Pelin yh-
deksi askeleeksi ajateltiin Voimala-paiva. Pelin muita askelia
ovat itsekseen pelattavat osiot kuten kiaden taidot, luonto,
valokuvaus ja liikunta. Yhdessa on pelattu askelmia mm.
teatterissa, elokuvissa ja kavelylla.
Karelia-ammattikorkeakoulun opiskelijat tekivét selvi-
tyksen siitd, mitka oppilaitokset ja opiskelijaryhmat voisi-
vat olla toteuttamassa yhteistyossa Voimala-pdivaa kevaalla
2014. Yhteisty6hon kyseltiin varsin laajalti oppilaitoksia ja
eri linjoja lukiosta ammattikorkeakouluun ja koulutuskun-
tayhtyman oppilaitoksiin. Kiinnostusta ei juuri herdnnyt
tai suunnitelma ei sopinut opintosuunnitelmiin. Voimala-
pdiva toteutettiin Karelian sosionomiopiskelijoiden, Pkky:n

Niittylahden opiston nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaopiskeli-
joiden ja Pohjois-Karjalan Muistiluotsin yhteistyond. Poh-
jois-Karjalan opistolla Niittylahdessa toiminnasta tehtiin
valinnainen kurssi, jonka voi valita nuoriso- ja vapaa-ajan
ohjaajaopiskelijat. Karelian sosionomiopiskelijoiden kanssa
pidettiin pdivan sisdltdsuunnitelmiin liittyen tapaaminen,
jossa puhuttiin muistisairautta sairastavista ihmisistd, omai-
sista, kohtaamisista ja ryhmén ohjaamisen nidkokulmista.
Vastuuopiskelijat koordinoivat suunnitteluvaiheessa koko-
naisuutta.

Voimala-paivasta kerrottiin Muistiluotsin toiminnassa
oleville joensuulaisille ihmisille. Pdivdn ajatuksena on, etta
he saavat tutustua oppilaitokseen ja opiskelijoihin. Ajatus
oli, ettd kohtaamiset ovat molemminpuolisesti antoisia
opiskelijoiden ja osallistujien kesken. Pdiva kiinnosti ihmi-
sid paljon, sitd oikein odotettiin.

Linja-autopysakille kokoontui kymmenia ihmisia, jot-
ka ilahtuivat jo pysdkillg, ettd tuttavan nakoistd viaked on
liikkeelld. Vuorolinjalla olikin erilainen matka. Oli tarkeda
selvittdd, miten paikan p&alle on mahdollista tulla. Monelle
matka jo oli sellaista, mitd ei ole tehnyt aikoihin. Voimala-
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Kuva 1. Mita kaikkea nama kadet ovat tehneet? Kuva: Riitta Vihavainen.

pdiva alkoi kokoontumisella oppilaitoksen aulassa. 55 ihmis-
td oli saatava ryhmiin ja aloittamaan toiminta opiskelijoiden
kanssa. Tama oli haastava kohta, vaikka alustavasti oli kat-
seltu ryhmadjakoa, mutta lopullisesti osallistujat selvisivat
vasta tullessa. Vden paljous on muistisairautta sairastaville
vaativaa. Tuttuus auttoi kuitenkin tdssa kohdassa. Opiskeli-
jat olivat hyvin ryhmittyneet ja jokaiseen toimintaan oli oma
saattaja. Hetki oli varmasti opiskelijoillekin hammentava.
Toki olisi aloituksen kannalta hallitumpaa, jos tila olisi raja-
tumpi ja aikaa ryhmien muodostukseen varattu enemman.
Toisaalta opiskelijoiden jarjestelyt oli tehty hyvin. Tasta
muodostui nopeasti luottamus siihen, ettd ryhmia kuljete-
taan pdivan aikana pisteeltd pisteelle. Hyva ratkaisu oli kui-
tenkin se, ettd ryhmdt muodostettiin niin, ettd suuremmaksi

osaksi omaiset olivat eri ryhmissd oman ldheisensa kanssa.
Osa omaisia valikoi itse ryhmédkaverinsa. Osaan vaikutettiin
siksi, ettd ajateltiin ihmisten hyvinvoinnin lisddntyvan juu-
ri ndiden toisten ryhmaldisten seurassa. Pdivdssa otetuissa
ryhmékuvissa ndkyykin tdtd onnistunutta jakamista.
Sosionomiopiskelijoiden ryhmat kestivat puolitoista tun-
tia. Teemoina olivat sanat-ryhmad, kuvallinen ja muu muis-
telu, onnellisuus-kollaasity6skentely, liike ja musiikki, liike
ja rentoutuminen, musiikki. Nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja-
opiskelijat toteuttivat ryhmid noin 15 minuutin rasteilla pitkin
paivad. Toimintamuotoina olivat askartelu, ongelmanratkai-
su, aistiherattely, korpigolf, valokuvarasti, paripdlkky, sadu-
tus, luonnonelementtiteos. Pari rasteista oli ulkona, mutta
sisdlld olevat rastit olivat suosituimmat saankin vuoksi.



Kuva 2. Yhteisotaidetta luomassa luonnon

materiaaleista. Kuva: Tomi Pyykko.

Kuva 3. Ongelmanratkaisun ratkaisuhetkilla -
yhteispelilld se sujuu! Kuva: Vilma Karttunen.

Muistisairautta sairastaville oli mieluista, kun oltiin yh-
dessa, tehtiin ja koettiin erilaisia asioita. Yhdessa ruokailu
ja koko pdivdn yhteinen toiminta olivat voimia antavaa.
Koettiin, ettd pystytddn, osataan ja jaetaan asioita. Oikeas-
taan vain ongelmanratkaisu oli pisteena sellainen, ettd sen
kokivat omaiset ja erityisesti miehet hyvand, mutta tama
rasti kylld sivuutettiin ndissd muistisairautta sairastavien
ryhmissa padosin.
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Esille tuli aivan uusia puolia ihmisistd. Tanssi veti erddn
naisen liikkumaan ja muistamaan, miten nuorena on ollut
kova tanssija lavatansseissa. Opiskelijasta 16ytyi hanelle
pari. Toiset pysdhtyivat katsomaan tanssia, joka olikin sitten
tanssi katsojille. Lavatanssin otteet ja askeleet toivat mieleen
monenlaista, mitd muistoja kenellekin.

Pariskunnat tapasivat paivassd ja perheiden valille syntyi
yhteisen tekemisen pdivdssd yhteyttd. Perheet ldhtivat yhta
matkaa kotiinpdin.

Rentoutushetkessd muistisairautta sairastava nainen
nautti hdyhenen kosketuksesta. Hartioiden hieronnan yh-
teydessd lahti syntymaan tarina, kun hieroja ensin pyo0ritti
kadella lapojen yli "liukkaalla jaalld”. Nainen alkoi sanoittaa,
ettd sataa lunta ja hieroja teki sormenpailld sadetta. Jaan
reunalla 16ntysti karhu ja hartioilla kddet tekivét niin, mista
tarina jatkui. Syntyi hieno hetki, yhteinen tarina ja jotain,
mitd ei edes ollut suunniteltu tapahtuvaksi.

Ihmisten kasvoilla nékyi ilo, silmissa kiinnostus ja valitta-
minen. Vaikka ohjelmaa oli koko ajan, niin vasymyksesta ei
ollut mitddn merkkeja. Joku sanoi, ettd rauhallisempi tahti
javdhemmadn sopisi paremmin. Tastd puhuttiin ja ajatushan
olikin, ettd jaetaan paivda nuorempien ihmisten kanssa ja
tarkoituksellisesti valilld nopeasti vaihtuvassa tempossa.
Tdma on erds oleellinen ero siihen, mitd on jo totuttu te-
kemddn omissa ryhmissd, joissa ollaan yhden tekemisen
ja teeman parissa rauhassa pitempddn. Juuri tdima monen
kanssa tekeminen ja pisteiden erilaisuus teki pdivan annista
erilaisen kokemuksen.

Opiskelijoistakin kuulimme, etta jollain pisteilld olisi
ollut vield paljon kuunneltavaa ja jaettavaa ryhmén kanssa.
EhKka téstd jadkin puolin ja toisin joihinkin uusiin kohtaami-
siin hyva kokemus taustalle ja jotain, mikd vaikuttaa siihen,
miten ihmiset silloin toisensa kohtaavat. Aina ei tarvitse olla
helppoa, pieni ponnistelu oikeastaan tuottaa hyvaa oloa.

"Onneks vield ossoon lauloo, vaikka on tuo Aitshauer.”
Huumorin kautta voi ottaa kantaa eldmdansa ja muutok-
siin, joita on joutunut kohtamaan. Tekemiset olivat sellaista,
ettei niissd oltu eri 1dhtokohdissa, oltiinpa omaisena, muis-
tisairautta sairastavana tai tyontekijana. IThmiset jakoivat
ajatuksiaan ja kokemuksiaan ihmisille.

Ruokailu on tallaisissa pdivissa tarked hetki. Ruuan ot-
taminen linjastolta tai ruokavélineiden palautus ovat jo
itsessddn muistisairautta sairastaville hyvaa aivojumppaa,
luonnollinen tilanne vieraassa paikassa. Omaisille taas val-

mis ateria hyvdssd seurassa on juhlahetki. Yhtend tarkedna
ajatuksena piddmme sitd, ettd voimme mennad ja osallistua
julkisissa paikoissa ja erilaisten toimijoiden tiloissa monen-
laiseen. Se, ettd ollaan ndkyvilld ihan tavallisina ihmisind ja
pdrjatdan aivan kuin kuka tahansa, antaa itseluottamusta ja
toisaalta vaikuttaa yleisiin asenteisiin.

Linja-autolle mennessd voimat olivat kuitenkin jo va-
hissa. Linja-autolle piti jo jotakin kannatella, ettd ehdittiin
kyytiin. Sekd autettava ettd auttajat nauroivat tilanteen
koomisuutta, kaikkensa pitdd antaa eika voimia mennyt
turhan takia. Nutricia muistiyhdistysten yhteisty6kump-
panina tarjosi osallistyjille ravintojuomaa, mika koettiin-
kin olevan ihan tarpeellista ja maistuvaa paivan paatteeksi.
Néin saadaan maisteltua ja tutuksi myos tillaisia tuotteita,
jotka voivat olla jossain tilanteessa varsin tarpeellisia, koska
monella muistisairautta sairastavalla on vaikeuksia saada
syodyksi riittavasti ravitsevaa ruokaa.

Paivasta saatiin muistoksi opiskelijoiden ottamia kuvia,
joita katsotaan myShemmin ryhmissi. Kuvia kdytetdan
my6s juhlapdivana. Millaisiahan tarinoita sitten vield kuul-
laan tastd Voimala-pdivastd? Paivastd jai myos tuotoksia,
joihin palataan. Yhdessa tehtynd, yhteisollisend toimintana
pdivan teemat jatkuvat ndiden ihmisien kanssa.

Opiskelijat saivat osallistujilta hyvaa palautetta pdivasta.
Hyva ohjaus sai kiitosta. Opiskelijat koettiin ystavallisiksi.
Varikkaat liivit auttoivat tietdmdan, missa opiskelijat liikku-
vat. Opiskelijat olivat tehneet paljon t6ita tilaisuuden eteen.
Alkukin oli koettu mukavaksi.

"Molkyn heitto oli huippua.”

Osallistujat sanoivat myés hyvdnd sen, ettd sai olla nuorien
kanssa. "Kiva oli kertoa monelle kauniille nuorelle naiselle.”
"Tarinan kertominen oli hauskaa.” "Pulmajuttu oli kiva.”
"Kuva, joka kuvaa sinua toi esille jdnnid tilanteita”
Myés eldmdntarinoiden esille tuleminen koettiin mukavana.
Rauhalliset tilanteet koettiin hyvdnd.

"Mielenkiintoista oli ja tunnelma oli hyvd.”
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Kuva 4. Onnellisuutta eldimddn tuovat ruoka ja arkiset askareet.
Kuva: Riitta Vihavainen.

Opiskelijayhteistydsta saatiin palautetta padivan jilkeen
heiddn ndkokulmastaan. Niittylahden opiskelijat saivat
mahdollisuuden kaytdnnossd kokea miten luovia me-
netelmia voidaan kayttdad kohtaamisen mahdollistajana.
Monien toimijoiden yhteisty6 teki pdivasta monipuolisen
ja sujuvan. Ammattikorkeakoulun tiloissa ndhtiin myos
muita toimijoita kuin opiskelijat ja opettajat. Toiminta oli
hyvin palkitsevaa ohjaajille, saatiin kokemusta erilaisten
erityisryhmien ohjauksesta. Muutama pdivdan osallistuja
oli kertonut suoraan opiskelijoille, ettd rastiohjaajat olivat
hyvin ymmartavaisid heita kohtaan. Hyvana oli koettu ras-
tien sopivuus asiakkaille, organisaatio, rastipaikat, riittava
tyontekijéiden madrd, joustava aikataulu, autettiin toisia,
asiakkaat olivat mukavia, toimiva pdivd, rastien monipuo-
lisuus ja ryhmaékoot.

"Ennakkoluuloni murskattiin, asiakkaat osallistuivat ras-
teille hyvin! Vanhalta rouvalta kuulin, ettd tdmd hetki on
tdrkein.”

"lhania ihmisid.”

Opiskelijat esittivdit myds huomioita asioiden vield pa-
rempaan toteuttamiseen. Toiveena on valmistelun aikais-
taminen ja ennen kaikkea muiden toimijoiden tapaaminen
hiukan aiemmin, rastien maard, ja sijainti - mahdollisim-
man kompaktiin pakettiin ldhelle toisiaan. Ja ehka pari rastia
vahemman kuin nyt oli, yhteinen aloitus ja lopetus, rastien
valintaan entistd enemman huomiota - erityisesti aisteja sti-
muloivat musiikki yms. tehtdvat tuntuivat toimivan ja ndita
voisi olla lisda. Opiskelijoiden valmentaminen etukdteen
kohtaamaan muistisairaita - esim. yhdistyksen edustajan
vierailu tms. koetaan tarkedna.
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Opiskelijoiden sitoutuminen, kiinnostus ja aito osal-
lisuus pdivdssd oli erittdin hienoa. Luonnollinen kohtaa-
minen oli kaunista. Muistiluotsin tyontekijéille tuli vahva
luottamus, ettd opiskelijat tekevat, minka lupaavat ja tdima
toteutui. Jarjestelyt ja valmistelut hoidettiin erinomaisesti.
Tyontekijoille téllainen yhteisty6 antaa voimavaroja. On ilo
ndhda tallaisia tulevia ammattilaisia. Tallaista kohtaamista
on hyva saada jatkossakin ja my6s enemman. Paikkoja, jois-
sa tasaveroisena voidaan tutustua puolin ja toisin. Voimala
on oivallinen mahdollisuus ndihin kohtaamisiin.

Toivottavasti jatkossa Voimala-pdiva vakiintuu vuosit-
taiseksi. Tassd mukana oli suuri joukko ihmisid. Pienempi
osallistujamaara voi mahdollistaa sen, ettd voidaan pysdhtya
johonkin tekemiseen pidemman aikaa. Opiskelijat voisivat
saada vield enemmdn mahdollisuutta kuunnella ndiden
ihmisten maailmasta ja eldmdstd. Ehkd jonain kertana mu-
kana on useampikin oppilaitos ja toimintaa vield enemman.
Tekemisen kautta 16yddmme toisemme.

Kuva 5. Kuvamuistoja. Kuva: Riitta Vihavainen.

’ ’ Ehka jonain
kertana
mukana on
useampikin oppilaitos
Ja toimintaa viela

enemman.
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Kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin

toimintapaiva

ikaithmisille

Krista Karppinen, sosionomiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

osiaalialan toisen vuoden opintoihin kuului ke-

hittdmisty6td ikdosaamisen parissa. Olin itse

suunnittelemassa ja toteuttamassa ikaviikkoon
kuuluvaa kokonaisvaltaista hyvinvoinnin toimintapdivad
ikaihmisille. Tarkoituksenamme oli saada mahdollisimman
paljon vanhuksia osallistumaan pdivaan. Samantyylinen
pdiva oli jarjestetty edellisend vuotena, mutta pienemmalla
kapasiteetilla. Télld kertaa toimintapdivaa oli jarjestamassa
organisointiryhmd, joka koostui kuudesta toisen vuoden
sosionomiopiskelijasta. Yhteistyota tehtiin kuitenkin paljon
opettajien kanssa ja my0s opiskelijakavereita houkuteltiin
mukaan. Pdivadn olennaisena osana liittyi myds ikdihmisten
palveluita kehittaneen IMMO-hankkeen loppuseminaari,
jossa muun muassa Marja Saarenheimo luennoi tasapai-
noisesta vanhenemisesta. Ikdihmiset saivat osallistua se-
minaariin.

Tehtavdanannon selkeydyttyd pohdimme millaisen pai-
van haluamme ikdihmisille toteuttaa ja mika saisi heidat
tulemaan Tikkarinteen kampukselle. Pddajatukseksi nousi
pian hyvinvointi ja yrittdjyys. Syntyi idea Seniori Sutinoista.

Ajattelimme, ettd useat ikdihmiset asuvat vield kotona
ja halusimme antaa heille erilaisia mahdollisuuksia, joiden
avulla kotona asumisen aikaa voisi pidentda entisestdan.
Ndin ollen padadyimme hankkimaan toimintapdivaan eri
yrittajdesittelijoitd kotipalveluiden, kotisairaanhoidon, kau-
neuden, terveyden ja hyvinvoinnin eri aloilta. Halusimme
ndkyvyyttd padosin pienyrittdjille ja panostimme yrityksiin,
jotka tekevat kotikdynteja. Talld keinoin palvelut saataisi
paremmin ikdihmisten luo, eikd toisinpdin.

Yrittdjien lisdksi ajattelimme, ettd toimintakyky on ny-
kypdivana jo hyvin tuttu sana ja fysioterapiaopiskelijoiden
kanssa yhteistydssa saimme ikdihmisille pisteen, jossa he
pdasivat mittamaan omaa toimintakykydan. Kerran tunnissa
ikdihmiset padsivat myos sosionomiopiskelijan ohjaamaan
tuolijumppaan ja mahdollisuus oli my6s kdyda taidetera-
peutin pitdmdssd rentoutuksessa. Koulullemme oli lisaksi
tehty hyvinvointikulma, johon sosionomiopiskelijat olivat
tehneet erilaisia muistiharjoituksia. Myos kampuksen kir-
jasto laittoi kortensa kekoon ja ndin olleen kirjasto Pisarassa
oli aiheeseen liittyva ndyttely.
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Kuva 1. Sosionomiopiskelija Johanna Laine ohjaamassa tuolijumppaa.
Kuva: Titta Silvola.

Kun olimme p&éttineet mitad kaikkea haluamme tarjo-
ta ikaihmisille, alkoi suurin jarjestely. Huomioon otettavia
asioita oli paljon ja melkein koko kevdin ajan hoidimme
milloin kukakin ja mitdkin juoksevaa asiaa Seniori Sutinoi-
hin liittyen. Aikaisemmin ei ollut tullut ajatelleeksi kuinka
paljon yhta toimintapdivaa, joka on hujauksessa ohi, taytyy
suunnitella ja valmistella. Taytyi ottaa huomioon esimerkiksi
kampuksen parkkipaikkakysymys, kdsiohjelman suunnitte-
lu, toteutus, tulostus ja taittaminen, opasteet eri paikkoihin,
mainostaminen (nakyvyys ja jakaminen, seka yhteydet me-
diaan) tilojen varaukset ja valmistelut, sekd useat sahkopostit
ja palaverit opettajien kanssa. Juoksevia asioita oli yllattavan
paljon. Kuitenkin ryhmastd sai energiaa ja ongelmat selatet-
tiin yhdessa. Ja kun Seniori Sutinoiden p&iva koitti, piti vain
toivoa, ettd kaikki menee mahdollisimman hyvin.

21.5.2014 hieman ennen kello 10 tulivat ensimmaiset ikdih-
miset. Ovella heitd oli vastaanottamassa, neuvomassa ja oh-
jaamassa aina joku organisointitiimistimme.

Palveluita, joita yrittdjat toimintapdivana esittelivat, oli
esimerkiksi taideterapiaa, hierontaa, kotiapupalvelua ja jal-
kahoitoa. Lisdksi olimme pyytdneet Respectan esittelemdan
apuvalineitdan ikdihmisille ja kauneudenhoitoyrittdjat tekivat
hoitoja pientd maksua vastaan. My6s ikdihmisille tuntemat-
tomaan Joensuun kaupungin Ikdneuvolaan pdasi kdymaan.
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Kuva 2. Ikdihmisid tutustumassa yrittdjiin. Kuva: Titta Silvola.

Markkinoinnin suhteen kavi hyva onni, silla Yle Poh-
jois-Karjala tuli tekemdan paikan paalta Seniori Sutinoista
suoran radiohaastattelun, johon osallistui kaksi sosiono-
miopiskelijaa seka kaksi ikdihmistd. Organisoidessamme
toimintapdivdd emme olisi uskoneet, etta paikalle saapuu
aviopari, joka oli tavannut toisensa Tikkarinteella siithen
aikaan kun kampus oli ollut vield sairaanhoito-oppilaitos.
Aviomies oli vield toinen ensimmadisistd valmistuneista
miessairaanhoitajista. Varsinainen rakkauden oppilaitos.
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Kuitenkin suurin vilind kavi Fysiotikan fysioterapiaopis-
kelijoiden toimintapisteelld, jossa mitattiin toimintakykya.
Kavely- ja tasapainotestit sekd puristusvoima oli mittaukses-
sa. Moni ikdihminen sanoi tulleensa paikalle juuri ndiden
toimintakykymittausten ansiosta. Yrittdjiin tutustumassa
kavi my6s kiitettdvan paljon ihmisid, ja rentoutukseen ja
jumppaamaankin oli uskaltautunut useita ikdihmisia. II-
tapaivalla IMMO-hankkeen seminaarin jalkeen tarjolla oli
vield pullaa ja kahvia, sekd kahden sosionomiopiskelijan duo
esitti ikdihmisille sopivaa musiikkia kitaran sdestykselld.
Pdivassa riitti vilinda ja hymyilevid kasvoja.

Kuva 3. Suoraa radiohaastattelua. Kuva: Titta Silvola.
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Kuva 4. Ikdihmisid toimintakykymittauksissa. Kuva: Titta Silvola.

Ensimmadisend vuonna senioreita oli ollut sutisemassa
muutaman kymmentd ja nyt toisena vuonna luku oli noin 70-
80. Tastd on hyvd jatkaa Seniori Sutinoiden kehittdmistyota.
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Muisteluryhman
toimintamalli

Voimalaan

Asta Kontturi, sosionomiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

Taustaa

Sain sosionomiopintoihin kuuluvan opinnéytety6ni aiheen
ja toimeksiannon Karelia-ammattikorkeakoulun Voimalas-
ta. Voimalan tarkoituksena on kehittad uudenlaisia tapoja
oppia ja toimia ikdihmisten hyvinvointia tukevien palvelu-
jen kehittdjana ja toteuttajana. Opinndytetyon tarkoituk-
sena oli muistelutyon menetelmilld edistda ikdihmisten
hyvinvointia voimavaroja. Tavoitteena oli toteuttaa ikdih-
misten muisteluryhma ja tuottaa sen kautta muisteluryh-
madn toteutusmalli. Tdhdn malliin kuului muisteluryhmdn
perustamiseen liittyvd pohjustustyd, suunnittelu ja muis-
teluryhman toteuttaminen. Muisteluryhmadssa tuotettiin
eldmadntarinakirjaa tietotekniikkaa apuna kayttden: Tal-
lennusmuotona kaytdssa oli muistitikku eli muistelutikku.
Ohjelmina kaytossa olivat Microsoft Office PowerPointin,
LibreOfficen Impress ja Apache OpenOfficen Impress esi-
tysgrafiikkaohjelmat.

Miten hyvinvointi antaa voimavaroja ikaantymiseen? Heik-
kinen ja Marin (toim.) (2002, 7] kirjoittavat, etta ikaan-
tymista tulisi tarkastella voimavaranakdkulmasta. Siina
ikdantymisen ja vanhenemisen eri alueita kuten terveytta
ja toimintakykya kasitellaan veimavarojen nakékulmasta
tarkasteltuna. Myds Koskinen, Aalto, Hakonen ja Paiva-
rinta (1998, 69) kertovat voimavaralahtdisyydestd, jossa
kiinnitetaan huomio ihmisen patevyyteen ja osaamiseen.
Heiddn mukaansa tavoitteena on l6ytaad toimivia keinoja,
joita ihmiset kayttavat yrittaessaan selviytya omista
vaikeuksistaan ja ongelmistaan. Airila (2002, 5] kirjoittaa
tutkimustuloksista, joiden mukaan ihmisen kayttdessa
sosiaalisia, psyykkisia ja fyysisia voimavarojaan ne sdilyvat
pidempaan. Tama liittyy Airilan mukaan vanhustyén keskei-
seen tavoitteeseen pyrkia sdilyttamdan ikaantyneen ihmi-
sen hyva olo ja mieli seka toimintakykyisyys mahdollisim-
min pitkaan. Han on sita mielta, etta "Mita mielekkadampia
aktivoivia toimintoja iakkaalla ihmisella on, sita parempana
sdilyvat psyykkinen toimintakyky ja henkinen vireystaso”.




Kuva 1. Muisteluryhma kokoontumassa. Kuva: Asta Kontturi.

Muisteluryhma

Opinndytetyoni yhteistydkumppani oli Joensuussa toimiva
Joen Severit ry, joka on pohjoiskarjalainen vapaaehtoistoi-
mintaan perustuva sitoutumaton senioreiden atk-yhdistys.
Joen Severit ry:n tarkoituksena on kehittda ikdihmisten
atk-valmiuksia kouluttamalla vertaisohjaajia eli tutoreita
vertaistueksi. Kokosin muisteluryhman Joen Severien jase-
nista, ja se kokoontui viisi kertaa tammi-helmikuussa 2014.
Muistelutydssa kaytettiin valokuvia, kirjoittamista ja esinei-
td. Apuna ryhmien ohjaamisessa oli kolme Joen Severien
vertaisohjaajaa.

Opinndytetyon muisteluryhman toteutusmallista syntyi
PowerPoint-esitys, jota voi jatkossa kdyttda mallin esitte-
lyyn. Tamad aineisto on Voimalan ja Joen Severien kaytossa.

Toiminnan arviointi

Arviointiin sisaltyi alkukysely sekd loppupalautteen ja koke-
musten keruu. N&in saatiin tietoa ryhmalaisten kokemuksis-
ta. Ryhmatoiminnassa kaytGssa olivat my6s nopeat arvioin-
timenetelmdt, kuten Hymynaamaa ja "peukutus”.
Muisteluryhmdn toiminta oli koettu hyvin sosiaaliseksi
toiminnaksi, jossa oli pddsty tutustumaan uusiin ihmisiin.
Muisteluryhmad pidettiin mielenkiintoisena, innostavana ja
hauskana. Toiminnan kehittdmistavoitteet liittyivat tietotek-
niikan osaamiseen. Ryhmaldisille ja tutoreille oli jadnyt mie-
leen innokas, mielenkiintoinen, positiivinen ja sosiaalinen
toiminta sekd hyva ryhmahenki. Toiveina heilld oli uuden
sosiaalisen verkoston syntyminen ja sen kautta sosiaalinen
kanssakdyminen, yhteenkuuluvuus ja keskindinen tuki.
Tama kertoo siitd, ettd muistelua voidaan pitda merkityk-
sellisend tapana tukea ihmisten hyvinvointia ja voimavaroja.
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Kuva 2. Ryhman arviointia toiminnasta. Kuva: Asta Kontturi.

Palautteen kautta tuli hyvin selkedsti selville se, etta
muisteluryhmdtoimintaa toivottiin jatkettavan. Muistelu-
ryhmén toimivuuden kannalta olisi eduksi se, etta esitys-
tekniikan ja ohjelmien opetteleminen mahdollistettaisiin
kaikille ryhmaén osallistuville ennen muisteluryhmén kdyn-
nistdmistd. Lisdksi ryhmdkokoontumisia tulisi olla vahin-
tddn puolet enemman. Jotta toiminta olisi sujuvaa, tilojen
tulisi olla mitoitettu ryhman koon mukaan. Toiminnan ai-
kana oli myds syntynyt ajatus siitd, ettd muisteluty6ta voisi
jatkaa Joen Severien omassa ryhmatoiminnassa.

Kokemukset ja jatkosuunnitelmat

Uskon, ettd jokainen muisteluryhmdaan osallistujista sai it-
selleen jotain uutta, opettavaa ja koskettavaa "voimaevastd”
mukaan omaan elamddnsa hyvinvointiinsa. Omat havainto-
ni ryhman toiminnasta saivat vahvan tuen osallistujien pa-
lautteesta. Oli hienoa huomata jokaisessa kokoontumisessa
vahva ryhmdytymisen tunne, joka muodostui heti ensim-
maisesta kerrasta ldhtien. Ryhmaén sosiaalinen ja vuorovai-

kutuksellinen merkitys oli vahvasti havaittavissa ja koin
tdman jo itsessddn hyvinvointia tukevaksi.

Arvioinnin tulokset kertovat muistelun merkityksesta
ikdihmisille ja antavat samalla myos kehittamisajatuksia.
Ikdihmisten hyvinvoinnin edistiminen ja voimavarojen
tukeminen toteutui selkedsti muisteluryhmadssa. Voimala
tukee opinndytetyGssani kehitettdvan mallin juurruttamis-
ta osaksi oppimis- ja palveluympdriston toimintaa. Taman
koen positiiviseksi tulevaisuutta ajatellen. Voimalan ja sen
yhteistydkumppaneiden tekema ty6 padsee ndin ndkyvaksi.
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Johdanto

Artikkelini tarkastelee oppimis- ja palveluymparist6 Voima-
lassa toteutettua palvelukampusyhteisty6td ja sen merkitys-
td mukana oleville osapuolille. Kokemukseni palvelukam-
pusyhteistydstd on monitahoinen. Tyoskentelen Joensuun
kaupungin Ikdneuvola / Pdivatoiminnassa, jonka keskeisind
toimintaympadristdind ovat eri alueilla sijaitsevat Ikdihmis-
ten palvelukeskukset. Nam4 keskukset ovat palvelukam-
pusten sydamia. Joensuussa puhumme ldhipalvelualueista,
joten kdytdn jatkossa tata termid kirjoittaessani palvelukam-
pusyhteistydsta.

Opiskelijandkékulmaa sain opiskellessani sosionomiksi
(AMK), valmistuin vuonna 2010.

Lisdksi olen Voimalassa osallistunut opiskelijoiden ohjaa-
miseen ldhipalvelualueen toimeksiannoissa. Viimeaikaisin
kokemukseni lahipalvelualueyhteistyostd on Karelia-ammat-
tikorkeakoulun hallinnoimasta Ikdosaamisen vahvistaminen
monialaisena yhteisty6nd (IMMO 2012-2014) -hankkeesta,
jonka yksi tavoitteista oli Joensuun Nepenmden ldhipalvelu-
alueen kehittaminen. Projektisuunnittelijana tyoskentelemi-
nen avasi nakokulmaani hankemaailman suuntaan.

Tydelaman nakdkulmaa

Voimalan kanssa tehtdva yhteistyé on mahdollistanut mo-
nipuolista toimintaa ldhipalvelualueen ikdihmisille. Voi-
malan moniammatilliset opiskelijaryhmat ovat toteutta-
neet hyvinvointi- ja terveysaiheisia tapahtumia eri puolilla
kaupunkia. Lisdksi tapahtumia on jarjestetty pari kertaa
Karelia-ammattikorkeakoulun Tikkarinteen kampuksella.

Voimala on tuonut tydelamdn kanssa tehtdvaan yhteis-
tyohon suunnitelmallisuuden ja jatkuvuuden. Aiempien
kdytdntojen sijaan voimme nyt hyvissd ajoin kartoittaa
ikdihmisten toiveita ja tydelaman tarpeita. Meille on kerty-
nyt arvokasta kokemusta Voimalan kanssa tehdysta yhteis-
tyostd. Sadnnolliset tapaamiset ja yhteydenotot kumppanei-
den kanssa ovat tuoneet vakautta ja jatkuvuutta tyoelamén
ja oppilaitoksen vilille.

Opiskelijat tuovat mukanaan raikkaan tuulahduksen uu-
sine ideoineen ja toteuttamistapoineen. Pitkdan alalla tyds-
kennelleend on vaarana juuttua samoihin kaavoihin ja me-
netelmiin. Opiskelijoiden ajantasainen tieto ja rohkeat uudet
avaukset ovat tervetulleita niin ikdihmisten kuin tyontekijoi-
denkin ndk6kulmasta. Asiakkailta saatu palaute opiskelijoiden
tyoskentelystd on ollut 1ahes poikkeuksetta hyvin my6nteistd.
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Opiskelijat
tuovat mukanaan
raikkaan
tuulahduksen
uusine ideocineen ja
toteuttamistapoineen.

Moniammatillisuus on tdmén pdivan Ikdosaamisen avain
- my0s ldhipalvelualueilla. Tyoskentelyssamme asiakas on
keskidssa ja hanen tarpeisiinsa vastaavat monenlaiset am-
mattilaiset; ei kuitenkaan jokainen erikseen, vaan yhdessa
toimien. Tdhdn tydskentelymuotoon Voimala kasvattaa
opiskelijoita tulevaa tybeldmda varten. Erittdin tarkedna
koen myos ikdihmisten ja opiskelijoiden kohtaamisen.
Monen opiskelijan kohdalla ammatillinen kohtaaminen
ikdihmisen kanssa on ollut ensimmadinen kerta. Kukaan ei
ole sanonut, ettd se olisi viimeinen - pdinvastoin. Kokemuk-
set ovat olleet hyvid molemmin puolin. Kukaties saamme
Voimalan opiskelijoista tulevaisuuden ammattilaisia Ika-
osaamisen alueelle.

Voimalassa opintojaan suorittavat opiskelijat padsevat tu-
tustumaan tydeldimdn monenlaisiin toimintaymparistdi-
hin. Moniammatillinen tyskentely Voimalassa antaa tietoa
my6s muiden ammattiryhmien tydn sisall6ista ja osaamis-
aloista. Opiskeluaikana harjoiteltu ja opittu moniammatil-
linen yhteisty6 antaa tarkeitd valmiuksia ty6eldmaan.

Ty6elamdkumppanit antavat Voimalalle toimeksiantoja,
joissa toimitaan oikeiden asiakkaiden kanssa oikeassa ym-
pdristossd. Tama tuo opiskelijalle mielekkyytta harjoittelu-
jaksoihin ja muihin Voimalassa tehtyihin toimeksiantoihin.
Opiskelijat padsevat soveltamaan oppimaansa kdytdnnossa.
He oppivat sietdmdan tietynlaista epdvarmuutta, kun val-
mista muottia ja toimintamallia ei aina ole kaytettavissa.
Nédinhdn on myds tydeldmadssd. Voimalan opiskelijayhtei-
sOssd opitaan verkottumista muiden toimijoiden kanssa.
Toimeksiannoissa harjoitellaan vastuunottoa, tehtdvien
organisointia ja aikataulutusta sekd opitaan toimimaan
muuttuvissa ja yllattavissa tilanteissa.

Ikdosaamiseen keskittynyt IMMO-hanke kulki kappaleen
samaa matkaa oppimis- ja palveluymparisté Voimalan kans-
sa. Hankkeen Joensuun osiossa kehitettiin Nepenmden
lahipalvelualuetta, joka sijaitsee samalla alueella Karelia-
ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan kampuksen
kanssa. Yhteisty6 hankkeen ja Voimalan valilld oli luonnol-
lista ja kaikkia osapuolia palvelevaa.



Opiskelijat mm. toteuttivat ikdihmisille kyselyn heiddn
toiveistaan ldhipalvelualueen kehittdmisesta. Millaisia toi-
mintoja / palveluja he kaipaisivat alueelle? Eniten toivot-
tiin yhteista kohtaamispaikkaa, jossa voisi juoda kupposen
kahvia ja seurustella muiden kanssa mukavan toiminnan
merkeissd. Ndin syntyi Suvituulen palvelukeskukseen Su-
viMummola, jossa eri sukupolvet voivat tavata toisiaan.
Voimalan opiskelijat ovat olleet mukana SuviMummolan
kdynnistamisessa ja toiminnassa. Yhteistyohon saimme
mukaan Karelia-ammattikorkeakoulun SOHVI-hankkeen,
joka huomio lapset, nuoret ja lapsiperheet. Lisdtietoa Su-
viMummolasta ja IMMO-hankkeen toteuttamasta ldhipal-
velualueyhteistyostd on luettavissa hankkeen julkaisussa
IMMO - Ikdosaamista ja integraatiota (Kauppila 2014).

Voimalan sosionomiopiskelijat toteuttivat ryhmaasi-
akasharjoittelunsa Karsikon palvelutalolla. He jarjestivat
alueen ikdihmisille monipuolista toimintaa kerran viikossa
kymmenen viikon ajan. Opiskelijat ovat myds jarjestdneet
tapahtuma-iltapdivid Nepenmaden ldhipalvelualueen ikdih-
misille.

Taysin uutena avauksena ldhipalvelualueyhteistyossa
opiskelijat tyoskentelivdat Rantakyldssa ja ruutukaava-alu-
eella toimivissa Ikdaihmisten korttelikerhoissa. Kerhot ovat
vertaisohjaajien vetdmid, sdannollisesti kokoontuvia ja si-
sallollisesti ikdihmisten itsensd suunnittelemia. Voimalan
opiskelijat padsivat suunnittelemaan ja toteuttamaan ikaih-
misten kanssa heidan tarpeistaan lahtevaa toimintaa. Mo-
lemminpuolinen palaute tistd yhteisty6sta oli todella hyvaa.

Edelld mainitut yhteistydmuodot ovat vain osa Voima-
lan kanssa toteutettua ldhipalvelualueyhteisty6td. Huomi-
onarvoista on ndiden toimintamallien siirrettdvyys mille
tahansa ldhipalvelualueelle. Opiskelijoiden toteuttamat
projektit on mallinnettu Voimalan tyokalupakkiin, josta
seuraavat opiskelijat ndkevat, mitd on jo tehty ja missa vai-
heessa moninaisissa toimintaymparistdissa ollaan menossa.
IMMO-hankkeen aikana aloitettu lahipalvelualueyhteisty6
on saattaen siirretty osaksi Voimalan toimintaa.

Lihipalvelualueyhteistyd on monialaista ja monitoimijaista
yhteistyota. Hyvan ja toimivan kumppanuuden avainasioita
ovat eri osapuolten yhteinen paamaarad ja avoin kommu-
nikaatio. Onnistunut yhteisty6 vaatii kaikkien osapuolien
sitoutumista ja vastuullisuutta oman tonttinsa hoitami-
sessa. Vastuuhenkildiden nimedminen ja yhteisesti sovitut
toimintatavat vapauttavat aikaa itse asiaan.

Lahipalvelualueyhteistyé on kumppanuutta ja verkos-
toitumista. Keskeisid toimijoita ovat Voimalan opiskelijat,
ohjaavat opettajat ja tydelamidkumppanit. Hyvinvointia
ja terveyttd sekd osallisuutta ja toimijuutta tavoittelevat
hankkeet ja jarjestot ovat tarkeitd kumppaneita. Omaiset
ja ldheiset seka vapaaehtoiset tuovat oman osaamisensa ja
panoksensa.

Kaikki uudet ja entiset toiminnat ja niiden edelleen ke-
hittdminen yhteistydssd on hieno asia. Lahipalvelualueyh-
teistyOssa on tarkedd pitad asiakas toiminnan keskidssa. Yh-
dessd Ikdihmisten kanssa suunnitellut, heidan toiveistaan ja
tarpeistaan lihtevat monitoimijaisesti toteutetut toiminnot
ja tapahtumat tuottavat herkullisimmat hedelmat.

LAHTEET
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julkaisuja B:20.
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Visio Senioripihan
ja Voimalan

vhteistyo

Jaana Huohvanainen, projektipaallikkd, Senioripihan
isanta-emanta -hanke, Joensuun kaupunki

Senioripihasta kehitetddn vaiheittain ikdihmisten hy-
vinvointikeskusta. Joensuun pohjoisella ruutukaavalla
sijaitsevaan kortteliin rakennetaan monimuotoisia koteja
ikdihmisille, tyopaikkoja palvelujen tuottajille ja kohtaa-
mispaikkoja ikdihmisille seka heiddn parissaan toimiville.
Senioripihaan tulee sekd vuokra- ettd omistusasuntoja,
hoito-, hoiva- ja hyvinvointipalveluja seka vertais- ja va-
paaehtoistoimintaa. Palveluja ja toimintoja kehitetdan ja
tuotetaan kumppanuusperiaatteella yhteistyossa julkisen ja
yksityisen sektorin sekd jdrjestdjen kanssa. Karelia-ammat-
tikorkeakoulun sosiaali- ja terveysala on ollut yksi keskei-
nen toimijakumppani Senioripihan kehittamisprosessissa.

Rakenteilla olevan Senioripihan toisen rakennuksen
katutasoon valmistuu talvella 2015 ty6- ja ryhmatiloja, ra-
vintola ja neuvontapiste, jotka mahdollistavat monimuo-
toisten tapahtumien jarjestamisen. Tavoitteena on, ettd Voi-
malan opiskelijoiden ja Senioripihan toimijoiden kanssa
yhteistyGssa jdrjestettdisiin monimuotoisia terveys- ja hy-
vinvointitapahtumia ja -tempauksia ikdihmisille. Kdytan-
nossa tdma tarkoittaisi etukdteissuunnittelua ja toimintaa
yhdessa Karelia-ammattikorkeakoulun eri koulutusalojen,
mutta my0s eri oppilaitosten, kuten esimerkiksi Pohjois-
Karjalan koulutuskuntayhtyman kanssa.

sta

Senioripihasta kehitetddn ikdihmisten vapaaehtois-
toiminnan keskusta. Voimalan yksi tdrked rooli olisi ndi-
den vapaaehtoistoimijoiden seka Senioripihassa asuvien
omaishoitajien voimaannuttaminen koulutuksen ja vir-
kistystoiminnan keinoin. Yhtélailla voimaannuttamista
tarvitsevat ne lukuisat tyontekijdt, jotka pdivittdin toimi-
vat ikdihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi.
Tyky-iltapdivien jarjestdminen voisi olla osa Senioripihan
ja Voimalan kumppanuutta.

Muutto uuteen asuinymparistoon on iso siirtymavai-
he ikdihmisen eldmdssa. Parhaimmillaan se voi olla alku
uudelle aktiiviselle elamalle, mutta pahimmillaan eristaa
ikaihmisen yksin omaan kotiin. Senioripihaan muuttaville
olisikin hyva rakentaa Voimala-yhteisty6na Tervetuloa Se-
nioripihaan -perehdytyspaketti, joka rakentuu toimijuus-
késitteen ympérille ja jonka puitteissa voitaisiin osallistaa
uusia asukkaita jdseniksi asuinyhteis66n ensimmadisten
asumisviikkojen aikana. Taman perehdytyspaketin tulisi
sisaltad mm. asukkaalle annettava tiedollinen materiaali ja
toimintamalli, jota opiskelijat voisivat yhteistydssd muun
henkilokunnan kanssa toteuttaa.



m IKAOSAAMISTA VOIMALASTA

Suvikulma -

Lahiliikuntapuisto

Ikaithimisille

Kaisa Juvonen, fysioterapeuttiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Sini Ratilainen, fysioterapeuttiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

Liisa Suhonen, yliopettaja, Karelia-ammattikorkeakoulu

"Tervetuloa SuviKulmaan!

SuviKulma on erityisesti ikaihmisille suunnattu, mutta kai-
kille avoin luontoteemainen lahiliikuntapuisto. SuviKulman
valinealueella voit harjoittaa monipuolisesti ja turvallises-
ti tasapainoa, lihasvoimaa ja liikkuvuutta. Saanndllinen
harjoittelu helpottaa arjen askareita ja tukee itsendista
asumista. Puistossa kulkee nelja erimittaista penkein
varustettua kavelyreittia. Kevatkuja-reitti on osin kaiteis-
tettu ja sen varrella sijaitsevilta penkeilta ldydat ohjeita
lihaskuntoharjoitteluun. SuviKulman jokainen penkki on
nimetty luontoaiheisilla etunimilla.

Hedelmatarhassa voit ihailla erilaisia hydtykasveja seka
kukkaistutuksia ja seurata vuodenaikojen vaihtelua
esimerkiksi yhdessa lastenlasten kanssa. Kasvimaalla
voit hoitaa korotettujen istutusaltaiden antimia kitkien ja
kastellen. Hedelmapuiden, marjapensaiden ja kasvimaan
sadosta saavat nauttia kaikki! Oleskelualueelta loydat

poytdryhmia, joiden dareen voit tulla tapaamaan ystdvia
vaikkapa evadita sydden. Kuulumisia voit vaihtaa myos pe-
lailun yhteydessa. Pelailualue soveltuu esimerkiksi mélkyn
ja petankin pelaamiseen.

SuviKulmassa voit penkilld istuskellessasi antaa lampiman
tuulen hivella kasvojasi, seurata muiden touhuja, vaihtaa
kuulumisia seka tuttujen etta tuntemattomien kanssa ja
nauttia luonnon antimista. Pelailemaan, valineilla harjoit-
telemaan tai lenkille voit tulla yksin, ystavan tai perheen
kanssa. Tule viihtymaan kulman takana sijaitsevaan luon-
toymparistéon!”

(Ote Karelia-ammattikorkeakoulun fysioterapian koulutusoh-
jelman opinndytetydstdmme, jonka tuotoksena oli suunnitel-
ma ldhiliikuntapuistosta ikdihmisille Joensuun Niinivaaralle)
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Tassa artikkelissa kasitellddn opinndytety6td, jossa yhdisty-
vat kaksi fysioterapian alan ajankohtaista ja opinndytety6n
tekijoiden mielestd mielenkiintoista aihetta: ikdihmiset ja
luonto. Useamman mutkan kautta opinndytety6n toimek-
siantajaksi valikoitui Ikdosaamisen vahvistaminen monia-
mmatillisena yhteistyéna (IMMO) -hanke. IMMO-hanke
toivoi opinndytetyon hyodyttavan paikallisesti, minkd myo-
td yhteistyokumppaniksi tuli Suvituulen palvelukeskus ja
sen henkilokunta. Opinndytetyon aihe konkretisoitui, kun
Suvituulen palvelukeskuksen henkil6kunta ilmaisi tarpeen
ikdihmisille suunnatusta ldhiliikuntapuistosta. Tasta sai al-
kunsa opinndytety6 SuviKulma - Suunnitelma lghiliikunta-
puistosta ikdihmisille Joensuun Niinivaaralle. SuviKulman
sijaintipaikaksi valikoitui Vesitornin puisto Suvituulen pal-
velukeskuksen valittomdssa laheisyydessa.

Opinndytetyon tavoitteena oli siis tuottaa suunnitelma
ldhiliikuntapuiston toteuttamiseksi Joensuun Niinivaaran
alueelle. Tarkoituksena oli luoda puistoymparisto, joka
parantaa ikdihmisten ulkoilumahdollisuuksia. Lahilii-
kuntapuisto antaa puitteet toiminta- ja liikkumiskyvyn
ylldpitamiseen seka sosiaalisten suhteiden vaalimiseen.
Opinndytetydn tuotoksena on yhteisty9ssa Karelia-ammat-
tikorkeakoulun muotoilun alan opiskelijoiden Sannamari
Yli-Pentin ja Mira Tevajarven kanssa tuotettu graafinen
suunnitelma lahiliikuntapuistosta ja siihen liittyva sanal-
linen kuvaus seka ohjeistus.

Suomen vaestosta yli 65-vuotiaita vuonna 2011 oli 18,2
prosenttia eli 979 000 henkilda. Vuoteen 2030 mennessa
joka neljannen suomalaisen ennustetaan olevan yli 65-vuo-
tias ja yli 80-vuotiaidenkin maaran ylittdvan jo puoli miljoo-
naa. (Koskinen, Martelin & Sihvonen 2013, 32.]) Ennusteen
mukaan yli 65-vuotiaiden maara vuonna 2015 Joensuussa
olisi 15 131 henkil6a, mika vastaa noin viidesosaa koko
kaupungin vaestosta. Vuodesta 2011 vuoteen 2015
ennustetaan yli 65-vuotiaiden maaran kasvavan lahes 20
prosenttia. (Joensuun kaupunki 2012, 3.)

Fyysinen aktiivisuus ja luontoliikunta ylldpitavat ikaiihmisen
toimintakykya ja tata kautta tukevat paivittaisistd toimin-
noista selviytymistd ja itsendistd asumista. Ikdihmisen itse-
ndisen asumisen tukeminen ja laitoshoidon vahentdminen
on tarkeda sekd yksilon elamdnlaadun ettd yhteiskunnan
kannalta. Luonnon ja sielld tapahtuvan fyysisen aktiivi-
suuden vaikutukset seka psyykkiseen etta fyysiseen hyvin-
vointiin ovat merkittavia niin yksilén kuin yhteiskunnankin
nakokulmasta (Talent Vectia 2013, 13-14).

Pdivittdisistd toiminnoista selviytyminen vaikeutuu
huomattavasti 70. ikivuoden jalkeen (Heikkinen 2008,
85). Lihasvoima vaikuttaa merkittavasti jokapdivaisista
toiminnoista selviytymiseen. Lihaksiston hyvaa suoritus-
kykya tarvitaan liikkumisessa, tasapainon yllapitamisessa,
kaatumisten ehkaisyssa seka henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisessa ja pukeutumisessa. (Heikkinen 2011, 188.)
Alaraajojen hyva lihasvoima suojaa kaatumistapaturmil-
ta, ilmenee suurempana kivelynopeutena, porraskavelyn
helpottumisena ja seisomaannousun helppoutena. (Sipila
2008, 90.) Ikadntyneiden itsensd mielestd usein tasapainoon
liittyvat ongelmat ovat arkieldmén yleisimpia haittaavia ra-
joitteita (Pajala ym. 2013, 168). Toimintakyvyn aleneminen
alkaa ensimmaisend nakya asteittaisena liikkumisreviirin
supistumisena (Akerblom 2008, 32).

Tutkimusten valossa on todettu, ettd liikuntaharjoit-
telu vahentaa ikdihmisten toimintakyvyn heikkenemista,
laitoshoitoon joutumista, terveyshaittoja ja ennenaikaista
kuolemaa (Piirtola 2008, 45). Yli 65-vuotiaiden liikunta-
suosituksessa korostuvat seka lihasvoima-, tasapaino- ettd
notkeusharjoittelu, joita suositellaan tehtivdksi 2-3 kertaa
viikossa. Kestavyysliikunnan maara suosituksessa on joko
2 tuntia 30 minuuttia reipasta tai 1 tunti 15 minuuttia rasit-
tavaa liikuntaa viikossa. (UKK-instituutti 2013.)

Toistaiseksi liilkuntaharjoittelua pidetddn merkittavim-
pana yksittdisena tekijand kaatumisten ehkaisyssa (Sih-
vonen 2008, 121). Tehokkaimmin ikddntyneen terveyden-
tilaa naytti kehittavan harjoitteluinterventio, joka yhdisti
lihasvoima-, kestdvyys- ja tasapainoharjoittelua (Cadore,
Rodriguez-Mafias, Sinclair & Izquierdo 2013, 112).



Fyysisen aktiivisuuden m&drdan voidaan vaikuttaa ym-
pariston ominaisuuksilla, esimerkiksi houkuttelevuudella
tai selkeydella. Fyysisen aktiivisuuden tarkednd motivoi-
jana idkkaat kokevat liikkumisen luonnossa tai puistossa.
Luonnolla onkin suuri merkitys hyvinvointia ja terveytta
edistavina tekijind (Akerblom 2008, 31, 34). Luonnossa
lilkkuminen antaa hyvida mahdollisuuksia fyysisen kunnon
yllapitoon, koska se parantaa hapensaantia. Lisdksi epdta-
sainen maasto parantaa kehonhallintaa. Fyysisen rasituksen
my6td myos ruokahalu sekd unenlaatu paranevat. (Voimaa!
-hanke 2013.) Luonto ja viheralueilla oleskelu rentouttavat
ja vahentavat stressid ja niilld on merkittdvid mielentervey-
dellisia ja psykologisia vaikutuksia (Talent Vectia 2013, 14).

SuviKulman suunnittelussa edettiin asiakasldhtéisesti so-
siaali- ja terveysalan tuotteistamisen vaiheiden mukaan.
Suunnitelmaan tehtyjen ratkaisujen pohjana olivat tuorein
saatavilla ollut luotettava teoriatieto, fysioterapeuttikou-
lutuksessa hankittu ammattitaito, kustannustehokkuus ja
toimeksiantajan, yhteistybkumppanin ja loppukayttdjien
toiveet sekd asiantuntijuus. SuviKulma pyrkii huomioimaan
ihmisen psyko-fyysis-sosiaalisena kokonaisuutena ja tarjoa-
maan virikkeitd useille aisteille. Puisto tarjoaa ymparistona
monipuolisia mahdollisuuksia toiminta- ja liikkkumiskyvyn
ylldpitamiseen ja parantamiseen. SuviKulmassa ikdihminen
voi harjoittaa useita arjessa tarvittavia taitoja, ja ndin ollen
hénelld on paremmat edellytykset arjessa toimimiseen ja
itsendiseen asumiseen.

Toimeksiantajalta ja Suvituulen palvelukeskuksen henki-
l6kunnalta pyydettiin palautetta ja mielipiteitd saannollisesti
koko tuotekehittelyn ajan. Myds Karelia-ammattikorkea-
koulun moniammatillisesta ikdosaamisen opinndytetyo-
ryhmadstd eli IkiONT-ryhmadstd saatiin palautetta ja ideoita
opinndytetyohon. Tuotekehittelyn alkuvaiheessa jarjestet-
tiin SuviMummolan yhteydessa kuulemistilaisuus, jossa
loppukayttdjilld oli mahdollisuus esittda toiveitaan puiston
sisdllosta. Muotoilun alan opiskelijoiden asiantuntemus oli
korvaamatonta puiston ulkoasun luomisessa.

SuviKulma pyrkii

huomioimaan

ihmisen psyko-
fyysis-sosiaalisena
kokonaisuutena ja
tarjoamaan virikkeita
useille aisteille,
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Kuva 1. Lahiliikuntapuisto SuviKulma (Juvonen ja Ratilainen 2014)

SuviKulmaan paadyttiin luomaan viisi erilaista aluekoko-
naisuutta, minka lisdksi puiston alueella ja sen ymparistos-
sa kulkee nelja penkein varusteltua erimittaista kavelyreittia
(kuva1). Kavelyreitit on sijoitettu korkeudeltaan vaihtelevaan
maastoon ja ne ovat pituudeltaan 110-770 metrid. SuviKul-
masta 16ytyvat hedelmatarha, valinealue, kasvimaa sekd oles-
kelu- ja pelailualue. Alueet on pyritty sijoittamaan puistoon
siten, ettd valimatkat niiden vililld olisivat lyhyet ja liikkumi-
nen vaivatonta. Saavutettavuuden varmistamiseksi alueet on
sijoitettu mahdollisimman tasaiseen maastoon. Valinealueel-
la on pddasiassa tasapainoa ja litkkkuvuutta kehittéavia valinei-
td. Kevatkuja-reitin varrella sijaitsevien penkkien yhteydessa
olevat Info-livarit, eli interaktiiviset ohjeistajat, neuvovat li-
haskuntoharjoitteiden suorittamisessa sekd danen, tekstin
ettd kuvan avulla. Kevatkuja-reitti on myos osin kaiteistettu
turvallisuuden lisddmiseksi ja kdvelyn helpottamiseksi.

Luonnon tuominen kaupunkiympariston keskelle on
pyritty toteuttamaan ikdihmisille mieluisalla tavalla. Luon-
toteema on huomioitu suunnittelussa laajasti esimerkiksi
puiston alueita ja reitteja nimettdessd. Suvi-sana toistuu
monen ldhiymparistossd olevan elementin nimessa ja liit-
tyy myos luontoon. Vilinealue, joka on lahiliikuntapuiston
keskus, sijaitsee erddnlaisessa kulmassa ja koko puisto Suvi-
tuulen palvelukeskuksen kulmassa. Nain sanat yhdistyivat
SuviKulmaksi. Nimi ei ollut vield kdytossa, ja toimeksianta-
jammekin oli sithen tyytyvdinen. Muun muassa hyotykas-
vien sijoittelulla on haluttu tehdad SuviKulmasta viihtyisa
ajanviettopaikka, jossa fyysistd aktiivisuutta tulee harjoitet-
tua huomaamatta. Puistossa on erilaisia muistia aktivoivia
elementteja, esimerkiksi penkit on nimetty vanhahtavien
kaksoismerkityksisten etunimien mukaan. Pelailu- ja oles-
kelualue kannustavat sosiaalisen toimintakyvyn yllapitami-
seen ja sosiaalisten suhteiden kehittdmiseen.



Suunnitelma SuviKulma-lahiliikuntapuistosta sisaltda
opinndytetydraportin lisdksi opastauluna toimivan puisto-
kartan, sen pohjalta tehdyn yksityiskohtaisemman kartan
listauksineen penkkien nimista seka aluekohtaiset kar-
tat, joista ilmenee ehdotelma kyseisten alueiden sisillon
sijoitteluksi. Taman lisdksi listaus valituista valineista ja
harjoitteista ohjeineen, Info-livarin esittely seka kylttien
ja SuviKulma-logon graafinen ilme ovat osa suunnitelmaa.

Puistosuunnitelmasta tehtiin valjd, joten SuviKulmasta
l6ytaa tarvittaessa my0s rauhallisen paikan. Suunnitellun
puiston valjyys mahdollistaa puiston kehittdmisen ja tay-
dentdmisen esimerkiksi lisdvélineitd hankkimalla ja ryhma-
toimintaa kehittdmalld. Vaikka SuviKulma on suunniteltu
Ikdihmisille, se on avoin kaikille, ja siitd toivotaan muodos-
tuvan kaikkien sukupolvien vélinen kohtaamispaikka. Seka
toimeksiantaja, opinndytetyon tekijat ettd yhteistydkumppa-
nit toivovat, ettd puiston toteuttamiselle 16ytyisi rahoitus ja
Joensuun kaupunki rakentaisi SuviKulman. Puiston toteut-
tamiseen sijoitettu summa maksaa itsensd varmasti takaisin.

Suunnitellun
puiston valjyys
mahdollistaa
puiston kehittamisen ja
taydentamisen esimerkiksi
lisavalineita hankkimalla
ja ryhmatoimintaa
kehittamalla.
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Hyvinvointia
kulttuurista -
uuden koulutusyhteistyon

kehittelya

Heini Kauppinen, sosionomiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu
Asta Kontturi, sosionomiopiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu

Taustaa

Kolmannen vuoden sosionomiopinnoissa teimme kehitta-
mistyon harjoittelumme Karelia-ammattikorkeakoulun Voi-
malassa. Yksi Voimalan tavoitteista on taiteen ja kulttuurin
hyvinvointia tuovan vaikutuksen lisddminen sosiaalialan
ty0ssd. Voimalan tavoitteena on myds ammattikorkeakoulu-
opiskelijoiden ja toisen asteen opiskelijoiden valinen yhteis-
ty6 jo opiskeluaikana, jota tydelamdssa toteutetaan moniam-
matillisesti. Kehittdmistyon harjoittelua teimme yhteistydssa
Outokummun ammattiopiston kanssa, jossa Hyvinvointia
kulttuurista on paikallisesti tarjottava tutkinnon osa. Kult-
tuurialan ja sosiaali- ja terveysalan Mixed Studies - hankkees-
sa kehitetdan opintoja, joiden tarkoituksena on mahdollistaa
kulttuurin tuomista osaksi sosiaali- ja terveysalan asiakkai-
den hyvinvoinnin tukemista (Kulttuurin seka sosiaali- ja
terveysalan miksatut opinnot, Mixed Studies 2014).

Kehittamistyon harjoittelu
verkostoyhteistydssa

Kehittdmistehtdvandmme oli suunnitella ja toteuttaa Hyvin-
vointia kulttuurista - opintoihin kuuluvaa tydpajatydsken-
telyd ja tyossdoppimista yhteistyossa Outokummun ammat-
tiopiston kanssa. Toimme sosionomin osaamista toiminnan
suunnitteluun ja jarjestamiseen. TyOpajojen tavoitteena oli,
ettd opiskelijat padsisivat harjoittelemaan ryhmatoiminto-
jen ohjaamista ennen tyGssdaoppimisjaksoa. Tyopajoissa kay-
tettiin luovia toiminnallisia menetelmia, tanssia, musiikkia
ja kuvallista ilmaisua sekd kadentaitoja. Omaa ohjaajuutta,
ohjaamista, ryhmdytymistd, osallisuutta ja vuorovaikutusta
kaytiin lapi erilaisten harjoitusten avulla. Tyopajat toteutet-
tiin kevadlla 2014 ja osallistujat olivat tanssin, kuvallisen,
graafisen, musiikin ja sosiaali- ja terveysalan (ldhihoitaja)
opiskelijoita. Lisdksi olimme opiskelijoiden mukana ty6ssa-
oppimisjaksolla kerddmadssa palautetta asiakkailta.
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Kuva 1. Tydpajoissa koettiin tanssin ja musiikin hyvinvointia tuova vaikutus.

Taiteen ja kulttuurin merkitys
ihmisten hyvinvoinnille

Taide, joka usein samaistetaan kulttuuriin, on erityinen
tapa ilmaista itsedan ja toteuttaa luovuuttaan. Luovuus
on toiminnan lahtdkohta ja sita voi kehittdaa ammatilli-

sesti, vaikka kaikkien taiteen tekijéiden ei tarvitsekaan
olla ammatiltaan taiteilijoita. Vired, aktiivinen ja luova
kansalaisyhteiskunta toimii parhaimmillaan taiteen tavoin.
Siina ovat kaytdssa ihmisten luovat voimavarat ja taidot.
Taiteen soveltava kayttd on toisaalta taiteen teosten

ja esitysten kayttamista muissa toiminnoissa tiettyjen

Kuva: Asta Kontturi.

tavoitteiden hyvaksi, esimerkiksi hyvinvoinnin lisaamiseksi.
(Liikanen 2007, 37.) Taiteen vaikutukset hyvinvoinnille
ovat elamyksia ja nautintoja tuottavia, yhteiséllisyyden ja
verkostojen muodostumisen edistamisen mahdollistavia,
elinpiirin viihtyvyyden lisaamisen seka terveyteen koettu
vaikuttavuus. Taidetta tarvitaan, koska se antaa danta

ja kielta seka nakyvyytta ja tunnetta. Se luo sosiaalista
innostamista, se kuuluu kaikille ja parhaimmillaan jattaa
elamysjaljen tunne-muistiimme. (Hakamies 2013)




Kuva 2. Suvituulen tuokioissa liike ja musiikki toivat hyvinvointia. Kuva Asta Kontturi

Arvioimme tybssdoppimisajalla toteutettujen kulttuuri-
toimintojen vaikutusta ja merkitystd asiakkaille kdyttamalla
seka kirjallista palautekyselylomaketta ettd toiminnallisia
arviointimenetelmia. Arviointimenetelma valittiin ryhmén
tai toimintaan osallistuvien toimintakyvyn mukaan. Palaut-
teen kautta saimme tietoa siita, mitd merkitystd kulttuurilla
on ihmisen hyvinvoinnille. Voimala tekee yhteisty6ta Su-
vituulen palvelukeskuksen kanssa, joten palautteen keruu
tehtiin Suvituulessa ja Outokummun paivdatoiminnassa,
jotka ovat Joensuun kaupungin paivatoimintakeskuksia.

Palautteen

kautta saimme

tietoa siita, mita
merkitysta kulttuurilla on
ihmisen hyvinvoinnille.
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Kuva 3. Tunteita maalattiin kuviksi. Kuva: Asta Kontturi.

Tyopajoista ja tydssdoppimisajalta
saatu palaute

Tydpajoista saadun palautteen mukaan opiskelijat kokivat
tydpajat toimiviksi tavoiksi harjoitella ohjaajana toimi-
mista. Tyopajat oli koettu toiminnallisiksi, tiiviiksi, vuo-
rovaikutteisiksi ja osallistuviksi, ja niissa oli saanut kokea
ja kokeilla harjoitteita ryhmén tuella. Ryhman avoimuus
ja hyvéksyva ilmapiiri oli koettu positiiviseksi. Opiskelijat
olivat saaneet tyokaluja ja varmuutta toimintatuokioiden
ja erilaisten ryhmien ohjaamiseen, oppineet tavoitteellista
ryhmédohjaamista, saaneet rakentavaa palautetta sekd uusia
kokemuksia. He kokivat tarvitsevansa enemman harjoitte-
lua itse ohjaamiseen ja toiminnan suunnitteluun. Lisaksi
he kaipasivat henkilokohtaista palautetta seka kritiikkia.
Opiskelijat kaipasivat perehtymistd ryhmien ohjaamisen
mahdollisuuksiin ja haasteisiin. Ty6pajoissa he saivat ndista
kokemusta. Tyopajoissa tehtyjen harjoitusten kirjaamisen
tyokalupakiksi opiskelijat kokivat erittdin hyvaksi.

TyOssdoppimisajalta kerdtty palaute kertoo selkedsti kult-
tuuritoimintojen merkityksesta ikdihmisten hyvinvoinnille.
Ikdihmiset olivat kokeneet kulttuuritoimintojen vaikutta-
neen hyvinvointiinsa. Toiminta koettiin arjen keskelld pi-
ristavéksi, hyvdd mieltd tuovaksi ja iloista mielta lisdavaksi.
Toiminnan kerrottiin virkistavan, piristavan ja rentouttavan,
lisadvan sosiaalisuutta ja kohottavan mielialaa. Toiminnalla
oli ndhty jopa terapeuttisia ja mielenterveyteen liittyvid mer-
kityksid. Toiminnoista oli jddnyt mieleen rentoutunut, rei-
pas, virkistynyt, piristynyt ja hyva ja mukava olo. Ikdihmiset
kaipasivat vastaavantyyppistd toimintaa vastaisuudessakin.

Mita kehittamistyo on tuottanut

Kehittdmistydmme kautta mahdollistui uuden toiminta-
mallin kokeileminen.. Voimalan ja Outokummun ammat-
tiopiston yhteisty6ssd saimme sosionomiopiskelijoina ison
vastuun suunnitella ja toteuttaa tydpajat yhteistydssa opet-
tajien kanssa. Saimme koottua tydpajoihin tavoitteellisen ja
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Kuva 4. Outokummun péivatoiminnanryhma péasi ilmalentopallonrytmiin. Kuva: Asta Kontturi.

monipuolisen siséllon, joka tuki opiskelijoiden oppimista.
TyOpajat olivat myds palautteen perusteella hyva ja tulok-
sellisesti ohjattu kokonaisuus.

Ammatillisesti tima kehittamistyon harjoittelu oli hie-
no mahdollisuus padsta toteuttamaan projektitydskentelya.
Meille tarjoutui mahdollisuus paasta kokeilemaan kulttuu-
rialan moninaisten tydmenetelmien kayttoa sekd tydsken-
telemddn ohjaajana. Koimme tdmdn hyvin antoisaksi ja
ammatillista kasvua vahvistavaksi. Lisdaksi saimme opis-
kelijoina olla mukana kehittdmassa koulutusta, ja toimme
sithen opiskelijan ndkékulman. Haastavaa kehittdmistyGssa
oli laaja kokonaisuus, jossa oli useita yhteistyotahoja.

Sosiaali- ja terveysalan tydyhteisot ottavat mielellddn
opiskelijoita tydssaoppimisjaksolle pitdimaan toimintatuo-
kioita. Aina kaikki uusi on tervetullutta. Erityisesti kult-

tuurialan osaamista pyritddn hyddyntamaan asiakastyossa.
Toimipaikkojen kannalta yhteistyd ja toiminnan suunnittelu
on tehtdva hyvissd ajoin, jotta he pystyvat sovittamaan ulko-
puolelta tulevan ohjelman oman toimintansa aikatauluihin.

Palautteen keradmiseen kdytettiin erityyppisia arvioin-
timenetelmid. Nain saatiin selville, mitka niista toimivat
ikdihmisten kanssa erilaisissa ryhmissa. Palautteen kerdami-
sen kannalta oli luontevaa osallistua opiskelijoiden pitdmiin
toimintatuokioihin. Samalla kun osallistuimme toimintaan,
tulimme tutuiksi osallistujille, joten palautteen kysyminen
jaantaminen oli luontevaa. Ikdihmisten kanssa toimiessa on
tdrkedd mennd ldhelle, kysya ja kuunnella. Kysymyslomak-
keemme toimi keskustelun virittdjana. Yhteisen keskustelun
aikana saimme koottua palautetta toiminnasta.
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Kuva 5. Osallisuus osana kulttuurituokioita.

Kuva: Asta Kontturi.

Kehittdmistydmme tehtdvand oli myo6s arvioida toteutunut-
ta kokonaisuutta yhteistyon jatkon kannalta. Outokummun
ammattiopistolla on toive saada vapaavalintaisesta kurssista
pysyva opintokokonaisuus. Haasteena voi olla osallistuja-
maard sekda hankerahoitus. Yhteistyota ammattikorkea-
koulun ja ammattiopiston valilla pidettiin hedelmallisena
ja sosionomien osallistuminen opintojen ensimmadiseen
toteutuskertaan oli loistava lisd. Ammattiopiston opiskeli-
jat saivat samalla konkreettista kdsitystd siitd, mitd ammat-
tikorkeakoulun opiskelijat tekevit opinnoissaan, mika voi
rohkaista heitd hakemaan ammattikorkeakouluun. Yhteis-
tyon toivotaan jatkuvan my0s tulevina vuosina.

Kehittdmistydbmme mahdollistaa eri alojen ammattilais-
ten osaamisten yhdistdmisen ja vuoropuhelun. Hanke mah-
dollistaa kulttuurin tuomista osaksi hyvinvointia sosiaali-
ja terveysalan asiakkaille, mutta lisdksi se voisi laajentaa
kulttuurialan osaajien ty6llistymista. Kehittamistyon aikana
keratty palaute tuki teoreettista tietoa kulttuurin hyvinvoin-
tia tukevista vaikutuksista. Tdtd mallia voivat olla jatkossa
kayttdmassd ja kehittdmdassa Voimalan oppimisymparistos-
sa Karelia-ammattikorkeakoulun muut opiskelijat.

Kehittamistyon

aikana keratty

palaute tuki
teoreettista tietoa
kulttuurin hyvinvointia
tukevista vaikutuksista.
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