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Pohjois-Karjala ikdosaamisen maakunnaksi” -ra-

portti (Jamsén & Koivumaki 2009) nosti ikdosaa-

misen kdsitteend ja ilmiond esille. Tkdosaaminen
on nyt ajankohtaisempi kuin koskaan. Se ndkyy stra-
tegioissa, kehittdmistyGssa ja opetussuunnitelmissa,
mutta vaatii edelleen ty6ta kdytannon tasolla.

Yksi keskeisistd puheenaiheista tdnd pdivdnd on
vaeston ikdrakenteen muuttuminen. Vaesto ikaan-
tyy maailmanlaajuisesti. Se ndkyy kansainviliselld,
kansallisella ja maakunnallisella tasolla. Tkdantymi-
nen on seka haaste ettd mahdollisuus. Maakunnas-
sa raivataan uusia, myonteisia nakymia ikaantyvaan
yhteiskuntaan. Ikddntyvat ndhdaan yhteiskunnan ja
yhteis6jen voimavarana ja jopa vetovoimatekijana.
Maakuntajohtaja Pentti Hyttinen onkin todennut, ettd
meilld on Pohjois-Karjalassa Euroopan eniten elaméan-
kokemusta per capita. Miksi emme tata hyédyntadisi?

Pohjois-Karjalan maakuntaliiton maakuntaohjel-
man 2014-2017 mukaan elinidn odotteen kasvu on
merkinnyt palvelutarpeiden my6hentymistd ja aktii-
visen vanhuusidn pidentymistd. Maakuntaohjelman
toiminnallisina painopisteind on ikdihmisten toimin-
takyvyn ja itsendisen asumisen tukeminen, ikdosaa-
misen varmistaminen hyvinvointipalveluissa ja tuo-
tekehityksessd, itsendisen asumisen mahdollistavien
ratkaisujen ja palvelujen tukeminen seka elinikdisen
osallisuuden edistdminen. Juuri julkaistun Pohjois-
Karjalan palvelutarvekartoituksen mukaan maakun-
nan ikdihmiset tulevat kymmenen vuoden kuluttua
tarvitsemaan reilusti enemman muun muassa kodin-
hoito-, kuljetus- ja hyvinvointipalveluja seka kodin
huoltot6ita ja sosiaalista tukea.

)

Pohjois-Karjalan hyvinvointiohjelman 2015 to-
teuttamissuunnitelmassa ikdosaaminen on nostettu
yhdeksi keskeiseksi strategiseksi painoalueeksi ja
aluekehityksen mahdollisuudeksi. Sitd halutaan levit-
tdd kansallisesti ja kansainvalisesti. Ikdosaaminen on
myos yksi Karelia-ammattikorkeakoulun painoaloista.

Uuden ikdkasityksen mukaan ikddntyvat ihmiset
jaetaan nykyisin ikadntyviin ty6ikaisiin, aktiivisenio-
reihin sekd ns. "neljasikaldisiin”. Kaikissa ikdantymi-
sen vaiheissa tarvitaan erilaista ikdosaamista alkaen
tyoeldman ikdosaamisesta ja johtamisesta aina osal-
listumismahdollisuuksien luomiseen sekd hoiva- ja
hoitopalveluiden kehittdmiseen. Ikdaihmiset voivat
olla monin tavoin mukana yhteiskunnallisessa toi-
minnassa. Kun voimme tarjota ikdihmisille paremmat
mahdollisuudet osallistua yhteisten asioiden hoitoon,
on meilld entistd paremmat mahdollisuudet rakentaa
ikaystavallinen maakunta.

Taman julkaisun tavoitteena on tehdd ndkyvaksi
erilaisia ndkékulmia ikdosaamiseen sekd nostaa esille
keskeisid kehittdmiskysymyksid ikdosaamisen vahvis-
tamiseksi. Tulevaisuuden hyva ikddntyminen on teh-
tdvd yhdessd, siind tarvitaan eri alojen ammattilaisten
lisdksi kaikkia kansalaisia.

Kiitdn julkaisun toimittajia Arja Jamsénid ja Tuula
Kukkosta seka artikkeleiden kirjoittajia.

Pielisjoen linnassa Joensuussa 10.6.2014
Maarita Mannelin

Maakuntasuunnittelija
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto






kdosaamisen kasitettd on kehitelty pohjoiskar-

jalaisissa koulutus- ja kehittdmisverkostoissa

vuodesta 2009 ldhtien. Kehittdmisen askelista
mainittakoon julkaisut Pohjois-Karjala ikdosaamisen
maakunnaksi! (Jamsén & Koivumaki 2009) ja Ikdosaa-
misen askelmerkit (Nuutinen & Jamsén 2011).

Ikdosaamisen pohjoiskarjalainen kehittamisty6
nousee monialaisen yhteiskehittdmisen maaperasta.
Tama julkaisu kertoo siitd ymmarryksen ja kehityk-
sen vaiheesta, jossa ikdosaamisen kokonaisuus talla
hetkelld on. Moninainen ikdosaaminen on monitoi-
mijaista. Mukana on eri alojen osaajia, kuntien tyon-
tekijoitd, kouluttajia, tutkijoita ja kehittdjid. Heitd
kaikkia ikdosaaminen kiinnostaa ja innostaa. Ika-
osaamisessa ndhdadn monia ulottuvuuksia ja suuria
mahdollisuuksia.

Julkaisun artikkeleiden teemat vaihtelevat kulke-
misesta kulttuuriin. Ty6eldmén ikdosaamisen alueel-
la pohditaan johtamista, ty6hyvinvointia ja ty6urien
pidentdmisen edellytyksid. Ikdosaavat yritykset ovat
uusi avaus, jonka kehittdmisessa pohjoiskarjalaiset
yritykset ovat mukana. Sosiokulttuurisella vanhus-
ty6lla on jo perinteitd. Nyt vanhusty6n ja kulttuurin
alalla 16ytyy myds uusia yhteistydn muotoja. Itdisen
Suomen valjasti asutut alueet nostavat esille syrjassa
asumisen ja kulkemisen kysymykset ja niiden yhteydet
vdeston ikddntymiseen. Koulutuksen kehittdminen ja
kansainvdlinen yhteisty6 valmentavat uusia ikdosaajia.

Yhteinen ty0 ja ajattelu kehittyvdt vain yhdessa
tekemadlld ja tuumailemalla.

Joensuussa 15.6.2014

Arja Jamseén Tuula Kukkonen
[ta-Suomen sosiaalialan

osaamiskeskus

Karelia-ammattikorkeakoulu

IMITTAJILTA

Mukana on eri alojen

0saajia, kuntien

tyontekijoita, kouluttajia,
tutkijoita ja kehittgjia. Heita
kaikkia ikaosaaminen kiinnostaa
Jja innostaa. Ikaosaamisessa
nahdaan maonia ulottuvuuksia
Ja suuria mahdollisuuksia.
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IKA, IKAANTYMINEN JA IKAOSAAMINEN

KOHTI UUTTA

KA

Arja Jdmsén ja Tuula Kukkonen

kddntymisen laboratorio. Ndin on sanottu itdi-

sestd Suomesta ja Pohjois-Karjalasta, jossa ikaih-

misten osuus kasvaa muuta maata nopeammin
ja aikaisemmin. Maakunnassa eletadn ikdantymisen
osalta tdnd paivana tilanteessa, jossa muu Suomi ja
Eurooppa ovat vasta 20 vuoden kuluttua.

Joensuun vanhusneuvoston puheenjohtaja (Has-
sinen 2011) onkin lohkaissut, etta vanhukset ovat
Pohjois-Karjalan ainoa taatusti kasvava voimavara.
Kun koko maassa yli 65-vuotiaita on 17 prosenttia,
niin Pohjois-Karjalassa on yli 65-vuotiaita tdlla het-
kelld 21,3 prosenttia vaestostd. Vuoteen 2020 mennes-
sd maakunnassa ennakoidaan olevan yli 65-vuotiaita
noin kolmannes vaestostd. Pielisen Karjalassa, Lieksan
ja Nurmeksen seutuvilla, yli 65-vuotiaita on jo talla
hetkelld 28,4 prosenttia. (Tilastokeskus 2014; Pohjois-
Karjalan ennakointiportaali 2014; Pohjois-Karjalan
maakuntaliitto 2014a; Pohjois-Karjalan maakunta-
liitto 2014b, 14-16).

Vastaavasti Simo Koskinen jo kymmenen vuotta
sitten kuvasi Valtionneuvoston tulevaisuusselonteossa
(Valtioneuvosto 2004) nopeasti ikdantyvaa yhteiskun-

! Artikkeli pohjautuu Gerontologia-lehdessd Nro 2/2014

SAAMISTA

taa ja korosti mahdollisuuksien ja uusien ndakokul-
mien etsimistd. Raportissa kdytettiin muun muassa
kasitteitd aktiivinen, vahva ja tuottava ikdantyminen.
Ikdantyneiden arvioitiin tulevaisuudessa voivan olla
monella eri tavalla yhteiskunnan voimavarana.

Tastd huolimatta suomalaista ikddntymiskes-
kustelua on paasaantoisesti leimannut kielteisesti
sdvyttynyt huolipuhe. Ovatko ikdrakenteen muu-
tos ja ikdantyva vdesto sitten huono uutinen ja
jatkuva huolenaihe, eldkepommi ja kustannusera?
Vai voisiko vdeston ikddantymista ajatellakin toisin,
mahdollisuuksien ndkékulmasta? Voisiko vdeston
ikddntymiseen kytkeytya uusi nokia tai angry birds?
Voisiko ikddntymisen liittyvd osaaminen - ikdosaa-
minen - ollakin meiddn vahvuutemme, jopa vienti-
tuotteeksi asti?

Tarkastelemme tdssd artikkelissa ikddantymisen ky-
symyksid Pohjois-Karjalan kontekstissa. Pohdimme
ikdosaamisen kdsitteen syntytaustaa ja kehittelemme
sitd edelleen. Jasenndmme ikadntymistd elamankulus-
sa kolmeen eldimdnvaiheeseen, jotka asettavat erilaisia
haasteita ikdosaamiselle.

julkaistuun artikkeliin Ikdosaaminen elda Pohjois-Karjalassa.



Ikdosaamisen kdsitettd on kehitelty pohjoiskarjalai-
sissa koulutus- ja kehittamisverkostoissa vuodesta
2009 lahtien. (Jamsén & Koivumaki 2009; Jamsén
& Kukkonen 2010; Nuutinen & Jamsén 2011; Jamsén
2013; Ikdosaaminen 2014.) Pohdinta ldhti liikkeelle
arkihavainnosta: maakunnassa oli ylldttavan paljon
ikddntymiseen liittyvaa kehittamistoimintaa, koulu-
tusta ja tutkimustakin. Ja varsinkin oli kehittamisin-
toisia ihmisid, jotka osasivat ennakoida tulevaa. Vaki
ikdantyy, tarvitaan palveluita ja osaavaa henkil6kun-
taa. Vahvana yhteisend oivalluksena syntyi ajatus
siitd, ettei perinteinen sosiaali- ja terveydenhuollon
vanhusty6hon ja -palveluihin nojaava osaaminen ja
kehittdminen riita ikddntyvassa yhteiskunnassa. Se,
mitd tarvitaan, ei niinkddn ole "vanhuuspuhetta”,
vaan ikddntymispuhetta. Kehittdmisen perustaksi ei
enda riitd jarjestelma- tai palveluldhtdisyys, vaikka
niissakin toki tarvitaan kehittdmistd ja uudistumista.
Ikdosaamis-kasitteen mukaisesti ikddntyva yhteiskun-
ta tarvitsee ensisijaisesti laajaa nakemystd, osaamista
ja ymmartamista siitd, mitd vdeston ikddantyminen
tarkoittaa koko yhteiskunnan, sen eri osien ja tasojen
ndkokulmasta. Tahdn ajatteluun kuuluu olennaisesti
my0s ikdihmisten oma toimijuus ja osallisuus, osaa-
minen ja kokemukset. Proud Age -liike on tavoittanut
taman nakokulman tuomalla ikdkeskusteluun uutta,
rdvakkaa ja kapinallistakin ajattelua ja toisenlaista, ei-
perinteistd vanhuskuvaa (Proud Age 2014).

Vuonna 2010 madrittelimme ikdosaamista seu-
raavasti: Ymmarramme ikddntymisen laajana ja mo-
nimuotoisena ilmiénd. Ikadntymisen vaikutusten
ymmartamiseksi tarvitaan monialaista ja -tieteista
osaamista. Ikdosaaminen on tietoa, taitoa, asenteita
ja etiikkaa. Ikdosaaminen koskettaa kaikkia yhteis-
kunnan tasoja, yksil6itd ja yhteisoja. Lisaksi tarvitaan
my0s ikdihmisten omaa osaamista ja osallistumista.
Osaamisen ytimessd on sosiaali- ja terveysalan tieto
ja taito. (Jamsén & Kukkonen 2010).

Nyt ymmarramme ikdosaamisen ndin:

Ikdosaaminen on ikddntymiseen ja sen yhteiskun-

nallisiin, yhteisollisiin ja yksildllisiin vaikutuksiin

liittyvad osaamista. Ikiosaaminen on sekd amma-
tillista ettd kokemuksellista osaamista, joka kokoaa

yhteen ikdihmisid, asiantuntijoita, ammattilaisia
ja kehittdjia eri aloilta. Ikdosaamisen ytimessd on
sosiaali- ja terveysalan tieto ja taito. Ikddntyminen
koskettaa koko yhteiskuntaa, ja ikdosaamista tarvi-
taan kaikkialla, missa ollaan tekemisissa ihmisten
ja heidan moninaisten elaman olojensa kanssa.

Ikaosaaminen on
ikaantymiseen ja sen

yhteiskunnallisiin, yhteisallisiin
ja yksilollisiin vaikutuksiin littyvaa
osaamista. Ikaosaaminen on seka
ammatillista etta kokemuksellista

0saamista, joka kokoaa yhteen

Ikaihmisia, asiantuntijoita,

ammattilaisia ja kehittgjia eri aloilta.

Ikdosaaminen on nostettu Pohjois-Karjalassa yh-
deksi keskeiseksi strategiseksi painoalueeksi ja ndh-
ddan aluekehityksen mahdollisuutena ja tulevaisuu-
denvoimana. Se on yksi Karelia-ammattikorkeakoulun
strategisista painoaloista (Karelia-ammattikorkeakou-
lu 2014). Ikdosaamista vahvistetaan koulutuksessa
sekd opetussuunnitelmatasolla ettd uusilla opetuksen
ja tydelamayhteistyon kdytdnnailld. Valtakunnallisesti
uusi avaus on vuonna 2015 kdynnistyva Ikdosaamisen
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtava
koulutus. Lisaksi eri alojen opiskelijoille, muun mu-
assa tekniikan, liiketalouden, kulttuurin opiskelijoille,
rakennetaan yhteisia ikdosaamisen tdydentavia opin-
toja. My0s alueen tybelamatoimijoiden kanssa yhtei-
sessa tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnassa
Karelia-ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan
keskuksen painopisteena on ikdosaaminen. Kehitta-
mishankkeet kohdentuvat pddosin ikdosaamiseen.
Opiskelijoiden, ikdihmisten ja ty6eldimakumppanei-
den yhteiseksi kehittdmisrakenteeksi rakennetaan
uutta oppimis- ja palveluymparist6 Voimalaa.
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Véeston ikddntyminen ja ikdosaaminen ndhdaan
mahdollisuutena Pohjois-Karjalan maakuntaliiton
maakuntasuunnitelmassa ja -ohjelmassa (Pohjois-
Karjalan maakuntaliitto 2014a; 2014b). Ikdosaamisen
vahvistaminen on yksi Ita-Suomen sosiaalialan osaa-
miskeskuksen ISOn kolmesta strategisesta painoalu-
eesta (Ita-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (2014).

Laajan ja monialaisen ikdosaamisen tarvetta voidaan
perustella my®s sill, ettd ikdkeskustelussa tarvitaan
katseen tarkentamista. Mistd milloinkin puhutaan,
kun ikddntymisestd ja ikdihmisistd puhutaan?

Ikddntymisen monimuotoisuutta kuvastaa myos
kasitteiden moninaisuus. Kasitteiden kirjo kertoo il-
massa olevasta muutoksesta ja hammennyksestakin.
Ikdihmisia on niin moneksi ja niin monen ikaisia, etta
yhtd sopivaa kisitettd voi olla vaikea 16ytaa. Pohjois-
karjalaisessa ikdosaamiskeskustelussa on kdytdssa
kasite ”ikdihminen”, joka on neutraali, suomenkie-
linen sana eikd leimaa kantajaansa. Lisdksi yleisessd
kdytossd ovat muun muassa ikddntyva ja ikdantynyt,
eldkeldinen, seniori ja vanhus, jotka kaikki tuovat
oman vivahteensa ja sdvynsd keskusteluun. IThmiset
suhtautuvat eri nimityksiin eri tavalla: joku loukkaan-
tuu eldkeldiseksi nimittdmisestd, joku toinen taas ei
halua identifioitua vanhukseksi. Harmaa pantteri ja
puuma ovat median luomia uusia kasitteitd. Elinidn
pidentymisen lisdksi my6s yhteiskunnalliset ja kult-
tuuriset muutokset ovat muovanneet kdsitteita ja
puheentapaa.

Itd-Suomen yliopiston Ikdinnovaatio-hankkeessa
(Tkainnovaatio 2014) on koottu suomalaisten tutki-
joiden ikdkdsityksid nimityksid. Koosteen ryhmitte-
lyd mukaellen voidaan 16ytda seuraavanlaiset jaotte-
lut:

» nuoret iakkaat (60-69), keski-ikaiset idkkaat (70—
79), vanhat iakkdat (80-89) ja hyvin vanhat idkkaat
(90-99)

» go go -vaihetta elavat (65+), slow go -vaiheen vaki
(75+) ja no go -vaiheen saavuttaneet (85+)

» alkava vanhuus (65-74) ja vanhuus (75-80 ldhtien)

Kooste ja jaottelut kertovat, ettei ole "yhtd ikad”. On
monta ikad ja monta tapaa olla vanha. Alamme pu-
hua ikdantyvistd tyontekijoista jossain 50 ikdvuoden
kieppeilld. Toisaalla saamme yhd useammin juhlistaa
100-vuotissynttdreitd. Tahdan valiin mahtuu paljon
eldm4a ja monenlaisia ikddntymisen ilmioitd ja koke-
muksia. Ikddntyminen kestad parhaassa tapauksessa
viitisenkymmentd vuotta eikd sitd voi kutistaa yhteen
malliin tai laatikkoon. Ikddntymisidn ja vanhuusidan
suuri osuus ihmisen eldmankulusta on yksi moninai-
suutta tuottava tekija. Ikdantymisen - ja elaman - yk-
sil6llisyys haastaa ikdvuosiin kiinnittyvat ikdvaiheiden
madadrittelyt. Nykyihmiseltd vaaditaan myds uudenlais-
ta joustavuutta ja eri rooleihin siirtymista: aikuinen
lapsi voi samaan aikaan olla ukki, puoliso, leski, vavy
tai vauvan “uusioisd” (Saarenheimo ym. 2014, 7).

Ikddntymisen ilmi6ista ja ikdosaamisesta puhutta-
essa olisikin tarkead tarkentaa katsetta. Olemme ja-
sentdneet ikddntymistd kolmeen elamanvaiheeseen,
jotka eivat ole sidottuja ikdvuosiin vaan pikemminkin
eldmadntilanteeseen ja yksilollisiin eldmankulkuihin:

» ikdantyvat tyoikdiset,
» seniori-ikdiset ja

» vanhuusikaiset.

Mielestimme tdmad jdsennys vapauttaa ikddntymi-
sen tarkastelun ikdvuosista ja kiinnittdd ikdantymisen
enemmankin yksil6lliseen tilanteeseen ja eldmanvai-
heeseen. Tarkastelemme jatkossa ikdosaamisen sisdl-
toja tdman jaottelun kautta.

Ikddntyvaa vaked halutaan pysyttda tydeldmassa yha
pidempddn, mutta tyGssa jaksamisessa on moninai-
sia pulmia. Tuoreen Alueellinen terveys ja hyvinvoin-
ti -tutkimuksen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2014) mukaan esimerkiksi Pielisen Karjalassa 41 %
aikuisvdestosta ei usko jaksavansa tyoskennelld el-
keikddn saakka. Koko maassa vastaava luku on 26 %.
Tybelaman sukupolvenvaihdos on kdynnissa ja tahti
vain nopeutuu. TyOyhteisOissd tarvitaan osaamista eri-
ikdisten johtamiseen ja osaamisen hyédyntdmiseen.
Ikdantynyt tyontekija hydtyy joustavasta tyokyvyn ja
tyon yhteensovittamisesta.



Ikddntyvien tyontekijoiden ty6ssd pysymisen tuke-
misessa on kysymys sekd osaamisen ettd tyohyvinvoin-
nin johtamisesta. Ikddntyvan tyontekijan osaamisen
kehittdminen vaikuttaa suoraan tyéhyvinvointiin ja
tyOssa pysymiseen. Tyouran loppuvaihe ei siis ole
kestdva peruste vahentad koulutus- tai muita osaa-
misen kehittdmismahdollisuuksia. Ikddntyneiden
tyontekijoiden osaamisen siirtdmisestd nuoremmille
on puhuttu pitkdan, ja hiljaisen tiedon siirtdmistd on
kehitetty muun muassa mentoroinnin avulla. Kun ar-
vostetaan my0s ikddntyvien tyontekijoiden osaamisen
kehittamista, voidaan todeta osaamisen siirtamisen
kaksisuuntaisuus: tyburansa alussa olevilla tyonteki-
j6illa voikin olla osaamista, josta ikdantyvat tyonte-
kijat hyotyvét. Seuraava kehitysvaihe olisi osaamisen
yhteinen jalostaminen ja uuden osaamisen kehittami-
nen yhdessa: Tyotd kehitettdessa syntyy uutta jaettua
osaamista, joka ei erottele tyontekijoitd idn tai tyburan
vaiheen mukaan. (Kukkonen 2011.)

TyOssa pysyttamisessa (job retention) osaamisen
ja tydhyvinvoinnin liséksi tydyhteisollda on merkittava
rooli. Tyoyhteison suhtautuminen ikdantymismuu-
toksiin, mahdollisiin tydkyvyn muutoksiin ja niihin
liittyviin ty6n muutoksiin vaikuttaa tydntekijan koke-
mukseen osallisuudesta tydyhteisdssd. Organisaation
avoin tyohyvinvointi- ja tyokykypolitiikka vahvistaa
tietoisuutta siitd, ettd tydn muutoksia tehdaan kaikkia
koskevilla periaatteilla, ja yksil6lliset jarjestelyt ovat
sovelluksia tastd politiikasta, eivat poikkeustilanteita
ja erivapauksia. (Kukkonen 2009.)

Johtaminen onkin avainasemassa, tarkasteltiinpa
sitd sitten ikdjohtamisen tai moninaisuuden johtami-
sen tai eri-ikdisten johtamisen kasitteen avulla. Hyva
ikdjohtaminen on aina eri-ikdisten johtamista, jossa
huomioidaan ty6yhteison eri-ikdiset ja tyduran eri
vaiheissa olevat jasenet ja tuetaan seka yhteista tyota
ettd moninaista tydyhteis6d. Tassd elamanvaiheessa
ikdosaaminen liittyy siis kysymyksiin tyokyvystd, tyds-
sd pysyttamisestd, osaamisen ja tydhyvinvoinnin joh-
tamisesta, tyoyhteison toiminnasta ja johtamisesta.

Seniori-ikd on elaménvaihe eldkéitymisen ja vanhuus-
idn valissd. Se on onneksemme pidentynyt. Tassd vai-

heessa ihmiselld on mahdollisuuksia moneen. Han
tulee toimeen ja asuu omillaan. Han haluaa osallistua
javaikuttaa. Joku tarjoaa hoitoapua lastenlapsille, joku
talkoilee, toimii jarjestdissa tai matkustelee. Monet
toimivat toisten ikdihmisten vertaistukena. (mm.
Karisto 2004; Karisto 2008; Tedre et al. 2013; Tourage
2014). Eldkeikisten ihmisten poliittinen vaikutusvalta
on myos kasvamassa. Muun muassa Hollannissa uusia
eldkeldisten asiaa ajava 50Plus-puolue sai viime vaa-
leissa kaksi paikkaa parlamenttiin. Hollantilaiset ovat
huolestuneita eldkeidn nostoaikeista ja hallituksen
elakeleikkauksista. (Helsingin Sanomat 7.2.2014, A 23.)

Hyva ikajohtaminen on aina

eri-ikaisten johtamista,

jossa huomioidaan

tydyhteison eri-ikaiset ja tyouran

eri vaiheissa olevat jasenet ja

tuetaan seka yhteista tyota etta

moninaista tyoyhteisoa.

Seniori-idn aktiivinen eldmad ja hyvinvointia ja ter-
veyttd edistava tyo kantavat jatkossakin hedelmaa. Se
ndkyy my6hemmin seka yksil6llisend hyvinvointina
ettd kustannussddstoind. Seniori-ikaisilta 16ytyy ko-
kemusta ja osaamista, usein myos aikaa. Heidén voi-
maansa ja potentiaaliaan ei ole vield tdysin ymmar-
retty. Yksil6llisen ja omakohtaisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen lisdksi seniori-ikaisten voima-
varoilla on my6s yhteis6llistd merkitystd, naapurus-
tossa, paikallisyhteisossd, kylilld ja kaupunginosissa.
Seniori-ikdiset toimivat myos usein toisten ikdihmis-
ten vertaistukena. Naitd tukirooleja organisoivat usein
jarjestot, mutta yhd useammin my®ds julkisen sektorin
vapaaehtoistoiminnan koordinoijat. Ikdihmisten ver-
taistoimijat tarvitsevat tukea, sekd ohjauksen ja tuen
sisalt6ihin (esimerkiksi tietotekniikkaopastukseen tai
liikkunnanohjaukseen) etta vertaistoimijan roolissa toi-
mimiseen ja jaksamiseen. Tarvitaan seniori-ikdisten
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merkityksellisten roolien mahdollistamista ja tuke-
mista ja uusien roolien ja areenoiden luomista.

Vanhuusikaa luonnehtii usein hoiva- ja hoitopalvelu-
jen tarve. Palveluja kdytetddn yhd useammin omassa
kodissa. Yksindisyyttd, turvattomuutta ja erilaisia sai-
rauksia koetaan aiempia elaimédnvaiheita enemman.

Yksilollisyys ja oma tahto eivit kuitenkaan katoa
eikd niitd saa unohtaa vanhuusidssikdan. Ammatti-
laisten tulee pitaa erityista huolta ndgiden huomioimi-
sesta silloinkin, kun ihminen itse ei enaa valttamatta
kykene niitd ilmaisemaan ja puolustamaan.

Pyrkimys jarjestdd vanhuusikdisten asuminen ja
palvelut mahdollisimman pitkalle kotona herdttaa
paljon kysymyksia palvelujen jarjestamisestd, ikdih-
misen omasta tahdosta, turvallisuudesta ja hyvinvoin-
nista. Nyt on jo kehitetty uusia valimuotoisia asumis-
ratkaisuja. (esim. Iikkdiden yhteis6llinen asuminen
maaseudulla 2013.) On edetty jo sithen ajatteluun, ettd
sairaala ja laitos eivat ole koteja. Ihmisen koti on sielld
missd han asuu, kotona, ja palveluja jarjestetadn sinne.

Meilld pitkien vdlimatkojen alueella ndma kysy-
mykset ovat kuitenkin vield huomattavasti mutkik-
kaampia. Kuinka kaukana palveluista ikdihmisen koti
voi olla? Kuinka intensiivistd palvelua ikdihminen voi
saada kotiinsa, jos hdn asuu vaikkapa 50 kilometrin
pddssd taajamasta? Pitddko kotia siirtad, pitdako
muuttaa, saadakseen palvelut kotiin? Ja toisin pdin,
entdpad jos ikdiihminen kotonaan, sielld syrjdssa, tuntee
olonsa turvattomaksi ja yksindiseksi, onko jdrjestel-
malla tarjota riittdvasti asumisvaihtoehtoja.

Jotta ikdihmisen vaihtoehdot kotinsa suhteen olisi-
vat aitoja, tarvitaan uusia tapoja jarjestaa liikkkuvia pal-
veluja, ja saada liikkeelle - joko pyorille tai verkkoon
- sellaisiakin palveluja, jotka on totuttu hakemaan
taajamasta.

Ja ettei kaikki tdma jdisi vain peruselintoiminto-
jen turvaamiseksi ja sairauksien hoitamiseksi, tulisi
muistaa, ettd ikdihmisen hyvinvoinnin laaja-alaisuus
ei vanhuusidssdkadn hdvid minnekadn. Tarvitaan
mahdollisuuksia lahted kotoa, kulkea, muulloinkin
kuin mahdollisen viikoittaisen asiointikyydin muka-
na. (mm. Lehtola 2013.) Tarvitaan mahdollisuuksia

vuorovaikutukseen, kasvokkain ja verkossa, ja tarvi-
taan mahdollisuuksia mielekkaisiin rooleihin.

Nayttaa siltd, ettemme osaa vield tdysin lukea vaeston
ikddntymisen merkkeja ja merkityksid yhteiskunnas-
sa. Tarvitaan sekd ajattelun ettd asenteiden muutoksia
yhteiskunnan kaikilla tasoilla. Tarvitaan uusia tapoja
katsoa ikdihmisid, ndhd4 heiddt yhtda monenlaisina
kuin he ovat aiemmissakin eldmanvaiheissaan olleet.
Runoilija Eeva Kilven (2007) sanoin ”"Vanhan naisen
silmdrei ‘istd katsoo nuori tytts. Se katse ei sammu,
sisdiset silmdt eivat koskaan vanhene.”

Tarvitaan myos uusia "kohti katsojia”, uusia toi-
mijoita, jotka huomioivat ikdihmiset. Vaikkapa rau-
takaupassa: joko tuotevalikoimasta 16ytyy riittavasti
kodin esteettomdan varusteluun liittyvia tarvikkeita,
jotka myOs nayttavat hyvalts, siltd ettd niitd voi kayt-
tdd osana sisustusta? Tai vaikkapa kesdn festareilla:
mika houkuttelisi mukaan myds ikdihmisid ja miten
se vaikuttaisi tapahtumaan? Esimerkkina Ilosaarirock
Joensuussa: Sinne 60 vuotta tayttineet padsivat taka-
vuosina ilmaiseksi. Sittemmin yli 60-vuotiaita rokkaa-
jia alkoi tosin olla niin paljon, ettd ikdrajaa piti rockin
talouden nimissa nostaa 65 vuoteen.

Pitkien valimatkojen alueilla tarvitaan lisdd mo-
nitoimijuutta, uusia kumppanuuksia. Kun sekd kun-
nallisen palvelun kayttdjat etta yritysten asiakkaat ja
yhdistysten toimijat ovat jollakin kunnan kolkalla
hyvin vahalukuinen joukko, kaikilla ndilla tahoilla
on haasteita oman toimintansa ndkékulmasta: Kun-
nallinen kotihoito kéyttdd suuren osan ajastaan kylille
ajamiseen, yritysten palvelujen kysyntd on pientd ja
yhdistykset kaipaavat lisda aktiivitoimijoita. Mitd voi-
taisiin tehda yhdessd, uudella tavalla toisin?

Ikddntymisen eldménvaiheiden jasentdminen on
yksi ndk6kulma ikddntymisen moninaisuuteen. Ikdan-
tyvat tyoikdiset, seniori-ikdiset ja vanhuusikdiset eroa-
vat eldmanvaiheensa suhteen merkittavasti toisistaan.
Esimerkiksi suhteessa vanhuspalveluihin: ikdantyva
tydikdinen voi olla sielld toissd, tuottamassa palvelua,
ja seniori-ikdinen voi toimia vapaaehtoisena, vertais-
toimijana. Vanhuusikdiselle kysymykset vanhuspal-
velujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta ovat taas
omakohtaisia palvelun kdyttdjan ndkokulmasta.



Jatkossa ikdantymisen ilmi6itd on syyta katsella
toisaalta totuttua monipuolisemmin ja toisaalta ny-
kyistd tarkemmin. Ikddntyminen ei ole yksiulotteinen
ilmio. Ikadntyvan vdeston moninaisuus ansaitsisi tul-
la entistd paremmin ndkyville (vrt. Tedre et al. 2013).
Vdeston ikddntymiselld on vaikutuksensa koko yhteis-
kuntaan, ei vain sosiaali- ja terveydenhuoltoon. On
my6s huomattava, ettd ikddntymisen vaikutukset ovat
laadullisesti moninaisia. Kyse ei ole vain vanhakantai-
sen ajattelun mukaisesti kasvavista kustannuksista,
vaan myds uusista myonteisista mahdollisuuksista.
Ikdihmiset voivat jossakin vaiheessa tarvita apua ja
palveluja runsaastikin, mutta he voivat myds tarjota
osaamistaan ja tukeaan.

Suomella voisi olla ikdosaamisen moninaisessa
kehittamisessd innostavat tulevaisuuden ndkymat. Ja
on meilld Suomessa tdssa ainakin yksi mahtava etu-
ly6ntiasema: ikddntymisen kokemusasiantuntijoista
ei ole pulaa.

‘ Ilka! Moninainen ikdosaaminen

’ ’ On edetty jo siihen
ajatteluun, etta sairaala

ja laitos eivat ole koteja.
Ihmisen koti on siella missa
han asuu, kotona, ja palveluja
jarjestetaan sinne.
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TOISIN KATSOMISEN VOIMA?

VAIHTUOEH
IKAANTYM

TARKAST

Silva Tedre

Avuton ei ole han, joka
tarvitsee apua - vaan
pikemminkin han, joka jaa
apua ilman.

JA
SE
UUN

destdn vanheneminen on yhteiskunnan
keskeinen ongelma. Ndin sanotaan ja asi-

aa perustellaan tilastofaktoilla: Suomen

vaeston ikdrakenne vanhenee. Ongelmakeskeisessa
keskustelussa keskeinen kdsite on huoltosuhde ja
sen ldhikasitteet aktiivinen ja passiivinen vaesto. Yli
65-vuotiaat - siis vanhuuseldkeidn saavuttaneet suo-
malaiset - lasketaan siind lasten ja nuorten tavoin pas-
siivivaestoon. Huoltosuhde vinoutuu, kun ikdrakenne
vadristyy - sanotaan. Yha harvemmat joutuvat maksa-
maan yhd useampien vapaamatkustamisen, ajatellaan.
Jo 1980-luvulla Tornstam (1982) esitteli toisenlai-
sen ajatuksen ikaantymisen yhteiskunnalliseen tar-
kasteluun, sellaisen, jonka ongelmapuhe piilottaa.
Han lanseerasi voimavarandkékulman ikdintymi-
seen. Tornstam korosti ikddntyvien merkitysta seka
tyomarkkinoilla ettd vapaaehtoisty6ssd. Han jasensi



ikddntyvien toiminnan kentdt markkinoihin, ty6-
markkinoihin, naapuruuteen, politiikkaan ja vapaa-
ajan alueeseen. My6hemmin ikddntymisen myo6n-
teisid puolia on nostettu esiin sellaisin kasittein kuin
tuottava ikddntyminen ja kolmas ika (ks. tarkemmin
Tedre & Pehkonen 2014). Kaikki ndama kasitteet sisal-
tavat ajatuksen, ettd ikdantyvat ovat tavalla tai toisel-
la hy6dyllisid yhteiskunnassa. Ne avaavat ikdantyvien
aktiivisen toiminnan moninaisuutta ja aktiivisuuden
positiivisia taloudellisia, sosiaalisia ja henkil6kohtaisia
seurauksia. Tallaisia ndkékulmia on myos kritisoitu
siitd, ettd niiden tausta-ajatuksena on uusliberalis-
tinen taloudellisen tehokkuuden ja hy6dyllisyyden
ajatus. Thmisen on lunastettava olemassaolonsa yh-
teiskunnallisella hy6dyllisyydelld.

Laslett (1987, 1991) kaytti kasitettd "kolmas ikd”
nostaessaan ndkyville ikddantyvien aktiivisuutta ja toi-
meliaisuutta yksil6tasolla. Laslettin (emt.) teoriassa
kolmas ika sai parikseen neljannen idn kasitteen. Kol-
mas ika viittaa eldkkeelle jadmisen jélkeiseen aikaan,
jolloin ihminen on vapaa tekemdan eldmantapavalin-
toja ja henkil6kohtaisia elamanratkaisuja. Neljas ika
sen sijaan on riippuvuuden ja raihnaisuuden aikaa.
Tata jakoa on kritisoitu siitd, ettd jako tulee asetta-
neeksi "neljasikaldiset” vastakohdaksi kolmannen idn
aktiivisuudelle, itsendisyydelle ja valinnan vapauden
mahdollisuuksille. Jakona se on jyrkka ja toisen pois-
sulkeva. On my0s sanottu, ettd se sopii vain lansimai-
seen palkkatyon yhteiskuntaan, jossa on olemassa
eldketurva ja eldkeika. Lisdksi laheskaan kaikki eldke-
ikdiset eivat syysta tai toisesta ole vapaita valitsemaan
- eivatkd edes halukkaita ohjailemaan itse eldmaansa.
(Tedre & Pehkonen 2014; Saarenheimo ym. 2014.)

Esittamani esimerkkikeskustelu osoittaa, ettd ilmio
ndyttad erilaiselta riippuen kontekstista ja luokittelus-
ta. Silld, millaiseen keskusteluyhteyteen - kontekstiin
- jokin ilmid upotetaan, on todella vilid sille, miten
ilmiotd ylipadnsa voimme tarkastella, millaisena jo-
kin asia ndyttdytyy. Sen sijaan, ettd tarkastelemme
ikaantyvia "huoltosuhteen” kategoriassa eli tilastojen
kielelld yhtendisena tuottamattomana vdestonosana,
on valta valita myds joku toinen viitekehys — kuten
voimavarakeskustelu, johon ikddntyminen asetetaan.
Samalla muuttuvat my6s kategoriat, joita kdytetdan ja
identiteetit, joita ihmisille annetaan.

Juuri kategorioiden avulla ihmisille tuotetaan iden-
titeetteja sen mukaan, mihin kategorioihin heidan
katsotaan kuuluvan. Identiteetti tarkoittaa kasitysta
siitd, millainen ihminen on omien ja muiden silmissa.
Jotkut identiteetit ovat melko pysyvia ja kulkevat ih-
misen mukana eldimdssd. Toiset identiteetit ovat tilan-
nesidonnaisia. (Suominen 2012.) Osa identiteeteista
sijoittuu kulttuuriseen marginaaliin. Asemapaikkana
marginaali on keskustaa vahempiarvoinen. Goffmania
(1990) mukaillen voidaan puhua leimatusta identitee-
tistd. Leimattuja identiteetteja luodaan stereotyyp-
pisten vastakohtaparien ja insitutionalisoitujen mal-

Tornstamn korosti

ikaantyvien merkitysta

seka tyomarkkinoilla etta
vapaaehtoisty0ssa. Han jasensi
Ikaantyvien toiminnan kentat
markkinoihin, tyomarkkinaihin,
naapuruuteen, politiikkaan ja

vapaa-ajan alueeseen.

litarinoiden kautta. Vastapuhe tarkoittaa asettumista
poleemiseen suhteeseen stereotyyppisten kuvausten
ja/tai mallitarinoiden kanssa. Se kohdistuu kulttuu-
risesti vakiintuneisiin kategorioihin. Vastapuheessa
neuvotellaan vakiintuneiden kategorioiden kanssa ja
“viritellddn vaihtoehtoisten identiteettien mahdolli-
suuksia” (Juhila 2012).

Suurennuslasin alle voidaan ottaa kdytetyt kasit-
teet ja luokittelut, joilla ihmisille rakennetaan erilaisia
identiteetteja kuten kolmannen idn tarmokas aktivis-
tikansalainen ja neljannen idn toisista riippuvainen
passiivinen avun, hoivan ja hoidon kohde, jolle asioi-
ta tehdaan. Hanta virkistetaan, hoidetaan (hyvin tai
huonosti), hanta ei auteta tarpeeksi (tai holhotaan
liiaksi ja riistetadn “omatoimisuus”), hdnen yksinai-
syyttddn surraan ja sitd yritetdan lievittaa. Tallaisissa
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keskusteluissa hin ei endd ndytd ihmiseltd, jolle asioita
tapahtuu, vaan hanen eldmanséd on muiden hallussa
ja sitd katsotaan ulkopuolelta.

Tutkijat puhuvat toisesta tiedosta, vastapuheesta
ja vastatiedosta esimerkiksi silloin, kun pyrkivat hor-
juttamaan omassa tieteessddn vakiintuneita ndko-
kulmia, kasitteitd ja kertomisen tapoja. Esimerkiksi
institutionaalisen ndkdkulman voi vaihtaa ihmisten
arkielamad tavoittavaan tarkasteluun tai todellisuutta
voi katsoa tietyn yllattavalla tavalla rajatun ihmisryh-
man nidkokulmista. Yhdellakdan ihmisryhmalld ei ole
yhtd kokonaan yhteistd todellisuutta tai tarjoutuvaa
ndkokulmaa, joten tutkija joutuu itse padttdimain
sen, miten yhtendisend ryhman esittda. Vastapuhe
tarkoittaa puheella vastustamista ja vastaamista. Sen
lahtokohtana on juuri ndkdkulman valinta ja ajatus
kategorisoinnista. Kyetaksemme ilmaisemaan jotakin
tarvitsemme kategorioita: luokittelemme kulttuuri-
sesti muodostuvien sddntdjen avulla asioita luokkiin
ja tuotamme tdten tietynlaisen sosiokulttuurisen jar-
jestyksen, joka jarjestys on aina my0s arvotettu.

Nakokulma, rajaukset, kaytetyt kasitteet ja pu-
hetavat ovat yhta lailla merkityksellisid kdytannon
eldmdssa kuin tutkimuksessakin. Ne toimivat huo-
maamattomana poliittisen ohjailun vdlineend ja opet-
tavat meiddt katsomaan asioita tietylld tavalla, tarjo-
avat meille valmiin asenteen. Tassa artikkelissa avaan
omaan tutkimukseeni liittyvien esimerkkien avulla
sitd, miten vallitsevia tarkastelukulmia ja puhetapoja
voi kokeilla vastapuheella hieman horjuttaa. Kyseen-
alaistan siind ikddntymiskeskustelun tavanomaisia
konteksteja ja kategorioita. Kyseessd on maaseutujen
ikdantymistd koskeva tutkimus, josta on julkaistu
useita artikkeleita. Esimerkit ovat tutkimuksen jal-
keen kirjoitetusta kirjasta Eldkeldisend maaseudulla
(Tedre & Voutilainen 2013).

Tutkimuksessa valittu teoria, aiemmat tutkimukset ja
kaytetyt kasitteet avaavat ndkokulman tarkasteltavaan
ilmioon. Nakokulma on erddnlainen asenne, ajattelu-
tai suhtautumistapa. Valittu ndkékulma sulkee pois
jotakin samalla, kun ohjaa katseen suuntaa. Lahes-

tymme aina ilmi6ta jostakin ndkdkulmasta, vaikkem-
me sitd aina huomaa. Ndkdkulma suuntaa kiinnostus-
ta, tapaa katsoa ja ndhda. Se maarittaa sitd, millaisia
kysymyksid voi kysya - ja samalla, millaisia vastauksia
voi saada. (Laitinen 2010.) Nakokulma ohjaa sitd, mika
nahdaan keskeisend asiana. Jostakin muusta nakokul-
masta tarked puoli muuttuu toisesta nikdkulmasta
epdoleelliseksi tai katoaa nakymattdmiin.

Katsoessa ja kertoessa on tarkeda miettid, mihin
suuntaa katseensa, mitd ndkee ja miten nakemastaan
kertoo, siis millaisen kontekstin (viitekehyksen), nako-
kulman ja sanat valitsee. Konteksti auttaa tulkinnassa.
Vieraan kielen sana ei aina avaudu, mutta kun sanan
liittda lauseyhteyteen, sen merkitys valkenee. Yksittdi-
nen lausekin saa tarkemman tulkintansa vasta osana
laajempaa kontekstia - tekstid tai puhetilannetta.

Kasitteet avautuvat vasta, kun niiden kontekstikin
on avattu. “Eldkeldisend maaseudulla” -kirjassa valit-
simme toiseksi avainkasitteeksi "eldkeldinen” vaihto-
ehtoisten sanojen, kuten ikddntyvd, vanheneva, idkas,
vanhus tai seniori sijaan. Valinta johtui siitd, ettd ha-
lusimme mahdollisimman neutraalin kasitteen, joka
kattaisi ihmisidn noin 65 vuodesta sataan vuoteen ja
joka olisi jollakin tapaa selkedrajainen. Késitevalinta
heratti kritiikkid: miksi puhumme eldkeldisistd, eivat
maaseudun ihmiset ole aina olleet ansioty6ssa eikd
kukaan maaseudulla nimita itseddn eldkeldiseksi.

Vanhuuseldke on institutionaalinen, juridinen
tapa maadritelld ika eika sellaisena ole kovin altis vir-
hetulkinnoille. Vanhuuseldkeikdinen on 65-vuotias.
Tuon idn tdytettyddn suomalainen on oikeutettu
vanhuuseldkkeeseen ja tiettyihin muihin etuuksiin
(kuten joihinkin alennuksiin). Késitevalinnan taus-
takontekstina oli jo aiemmin mainitsemani yhteis-
kuntapoliittinen keskustelu, jossa kasitteet "aktiivi
vdestd” ja "passiivivaestd” sekd "huoltosuhde” maa-
rittdvat ihmisten asemaa ja nditd lukuja tilastollisesti
laskettaessa on edelleen juuri tuo 65 vuotta rajapyyk-
ki. Sosiaaliturvajarjestelmdssdmme on kategoria van-
huuseldkeldiset ja tilastollisessa tarkastelussa kaik-
ki ryhmaan kuuluvat saavat saman identiteetin. He
ovat passiivivdestod, joka huoltosuhteen kontekstissa
ndhdaédn ongelmana. Korostetaan, ettd tydssa kayvat
ihmiset "joutuvat” kustantamaan tdméan passiiviva-
eston elaman.



Koko kirjan idea ldhti siitd ajatuksesta, ettd avaam-
me "passiivi vdeston” yhteiskunnallista ja yhteisollista
merkitystd, jonka "passiivi vaeston” kdsite tehokkaasti
piilottaa. Tavoite oli avata sitd muussa kuin suorassa
taloudellisen hyodyn kontekstissa. Kun elakeldisten
yhteiskunnallista merkitystd halutaan nostaa, tarkas-
tellaan heitd yleensa kuluttajina.

Tutkimuksen raportoiminen, raportin kirjoittaminen,
ei oleviaton ja arvovalinnoista vapaa tutkimuksen osa.
Erilaiset kirjoittamisen tavat voidaan jakaa kuvaami-
seen ja kertomiseen. Kuvaamisessa kieli puhdistetaan
kirjoittajan tunteista ja raportti kirjoitetaan usein
passiivissa. Kertominen on kirjoittamisen tapa, jossa
ei vain ulkokohtaisesti kuvata asioita, vaan kirjoitta-
ja kommentoi ja arvioi asioita tekstissd. Kirjoittajan
“oma aani” on kuuluvilla. (Taylor 2008.) Kumpikaan
tavoista ei ole objektiivinen ja neutraali. Molemmilla
kirjoittamisen tavoilla tuotetaan kategorioita, mutta
rakennetaan erilainen ndkékulma koettuun todelli-
suuteen. Kirjoittamisessa on aina kyse valinnoista. Se,
mitd ja miten kerrotaan ja mitd kasitteitd kdytetdan,
pursuaa kirjoittajan valintoja. Yksityiskohtainen, ar-
kisen oloinen kuvaus voi olla retorisesti tehokkaampi
kuin suoraviivainen kategorisointi.

Eldkeldisend maaseudulla -kirjassa valitsin oma-
kohtaisen kirjoitustyylin. Liitin mukaan henkil6koh-
taisia muistikuvia tutkimuksen aihepiirista. Joskus
juuri ndma muistikuvat ohjasivat my0s ajatusta eteen-
pdin. Koko kirja rakennettiin "kulkemisen” teeman
varaan. Maaseutututkija istuu huomattavan pitkia
matkoja auton ratissa saavuttaakseen tutkimuskoh-
teensa. Paikasta toiseen liikkkuminen on oleellinen osa
tutkimusarkea. (Lehtola & Tedre 2014.) Kulkemisen
mahdollisuudet ovat my6s maaseudun asukkaille
tarkeitd ja kaytettdvissa olevat vaihtoehdot asettavat
asukkaita keskenaan eriarvoiseen asemaan. (Lehtola
tassa kirjassa). Perusteluja tutkijan kulkemiselle poh-
jautuvalle kirjan rakenteelle siis 16ytyy.

Ei pelkdstdan kirjoittaja tee valintoja, niita tekee
my0s lukija. Yhdestd ja samasta tekstista tehdééan siis
lukuisia tulkintoja, kun huomio kiinnitetdan eri asi-
oihin. Palataan "eldkeldis”-kasitteeseen, jota useam-

Kirjoittamisessa on aina

kyse valinnoista. Se,

mita ja miten kerrotaan
ja mita kasitteita kaytetaan,
pursuaa kirjoittajan valintoja.
Yksityiskohtainen, arkisen
oloinen kuvaus voi olla retarisest
tehokkaampi kuin suoraviivainen
kategorisointi.
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pikin lukija on kritisoinut. Itselleni "vanhuuseldke”
ja eldkeldisyys ovat myonteisesti arvolatautuneita
kasitteitd. Ne kertovat yhdestd sosiaalipolitiikan saa-
vutuksesta eli kaikkia koskevan eldkejarjestelman luo-
misesta yhteiskuntaan, jossa huono-osaisilla ei ollut
muuta vanhuuden turvaa kuin suku ja hyvantahtoiset
ladhimmaiset. Ajattelen sen todella lisinneen ihmisten
itsendisyyttd, riippumattomuutta sukulaisistaan tai
sosiaalisista verkostoista. Samalla tietysti riippuvuus
valtiosta on lisdantynyt. Kasitevalinta on siis kohdal-
lani my6s piiloinen arvovalinta: olen hyvinvointival-
tiollisen sosiaalipolitiikan kasvatti ja sisdistanyt sen
aatemaailman ja puolustan sitd huomaamattani ja
aivan uudenlaisessa yhteiskunnallisessa tilanteessa.
Saarenheimon ym. (2014, 35) tutkimuksessa kysyttiin
eri ikaisilta aikuisilta, milld sanalla he kuvailisivat
elakeldisid. Tarjolla olivat vaihtoehdot ”ikdihminen,
seniori, ikddntyva, vanha, vanhus” sekd avoin vastaus.
Alle 45-vuotiaat vastaajat valitsivat useimmiten sanan
“eldkeldinen”. Tutkijat paittelevét, ettd sana on juur-
tunut etenkin nuorempien ihmisten kielenkaytt66n,
vaikka se esiintyi haja-vastauksina vanhempienkin
ikaluokkien valinnoissa.

Eldkeldinen-kdsitteen tavoin "maaseutu” avaa lo-
puttomia erilaisia tulkintamahdollisuuksia. Me lii-
kuimme kirjassamme maaseutupolitiikan harvaan
asutuksi maaseuduksi maarittelemilla alueilla, mutta
tatdkddn emme kirjassa avaa. Maaseutututkijat pys-
tyvdt mita ilmeisemmin paikallistamaan, millaises-
ta maaseudusta puhumme. Muut tekevat tulkintoja
omien kdsitystensd varassa. Urbaani helsinkildinen
lukija asettanee tekstin erilaiseen tulkintakehykseen
kuin Lieksan kylalld syntynyt lukija. Edelliselle yhta
ja samaa maaseutua saattaa olla miltei koko Suomi
padkaupunkiseudun ulkopuolella. Lieksan kaupun-
gin keskustasta katsottuna maaseutu sijaitsee jossain
kunnan rajojen reunamailla, perukoissa kuten Kai-
nuussa sanotaan.

Kategorisoiminen perustuu yksiléiden yhteen niput-
tamiseen. Samalla kun luonnehdimme ihmista valit-
semalla yhden monista mahdollisista hdntd kuvaavista
kategorioista, tuotamme kuvaamallemme ihmiselle
kategoriajasenyyden, joka sitoo hinet sen ryhmén

jasenyyteen. (Jokinen 2012), esimerkiksi “tuottamat-
tomaksi”, “eldkeldiseksi” tai "neljasikaldiseksi”. Me
muodostimme ryhmédn maaseudun eldkeldisasuk-
kaista. Ryhman yhtendinen piirre oli siis maalla asu-
minen. Samalla suljimme ulos kaupungeissa asuvat
eldkeldiset. Kategoria ei sitonut meitd kokonaan, silla
luokittelimmehan ihmisid my6s esimerkiksi heidan
toimintansa luonteen mukaan. Jaoimme maaseudun
eldkeldiset auton omistaviin ja autottomiin ihmisiin,
silld katsoimme, ettd tdma jako on olennainen halut-
taessa kuvata maaseudulla asumisen mahdollisuuksia
tilanteessa, jossa julkista liilkennettd ei endd juurikaan
ole. Esimerkiksi sukupuolen ja sosiaalisen aseman sen
sijaan jatimme tdssd tutkimuksessa vdhalle huomiolle.
Ihmisid yhteen niputtavia luokitteluja voidaan
kutsua stereotypisoiviksi kategorioiksi. Kaikille ka-
tegorioille tyypillistd on yksinkertaistaminen, mutta
stereotypisoiville lisdksi se, ettd ihminen tulee maa-
riteltya ja arvioiduksi ulkoapdin ensisijaisesti yhden
kategorian pohjalta. Sellainen kategorisointi perus-
tuu helposti tarjoutuviin vaihtoehtoihin, jotka ovat
sovitulla tai luonnolliseksi ajatellulla tavalla olemassa
(Palli 2003). Ne saavat ihmisen ominaisuudet ndyttay-
tymaan objektiivisina, muuttumattomina ja tilanteista
riippumattomilta. Siksi koemme ne kuin ulkopuolisi-
na suhteessa itseemme ja tilanteisiin, joissa ne hera-
tetddn henkiin. Ikaan liittyy tillaista itsestadnselvyy-
tend pidettya luokittelua. Thmisid jaetaan esimerkiksi
lapsiin, nuoriin, ty6ikaisiin (aikuisiin) ja vanhuksiin
tai ihmiset luokitellaan numeerisen idn perusteella.
Palataan kasitteisiin kolmas ja neljds ikd. Kolmas
ika kdsitteend on alun pitden tuotettu jatkuvan, elin-
ikaisen opiskelun tarpeisiin, kuvaamaan (ja asenteel-
lisesti edistamadn) elakeikaisten yliopisto-opiskelua.
Kolmannen idn kasitteelld on siis tehty tilaa eldkeldis-
ten ymmadrtamiseksi aktiivisina kansalaisina. Toisesta
suunnasta on sitten paukautettu raja aktiivisen kansa-
laisuuden ajatukselle neljannen idn kasitteella. Neljas
ika viittaa ajattelussa lisddntyvadn avun tarpeeseen,
jolloin riippuvuus muista ihmisista lisddantyy. Samalla
ajattelijoilta tahtoo unohtua ihmisen ymmartaminen
aktiivisena tai kansalaisena. Hanet pudotetaan yh-
teiskunnan reunoille hoivan viitekehykseen — hoivan
kontekstiin, sinne samaan, jonne lapsuus kuuluu.
Yht 'dkkia aktiivisen ihmisen oman toiminnan sijaan



naulataan hoivakontekstin valinnalla ndkokulma avun
tarpeeseen, avun puutteeseen, avun saatavuuteen - ja
avun antajaan. Ihminen toimintakyky vajeineen pie-
nenee tarkasteluissa - muuttuen sitd pienemmaksi
mitd enemmadn toisia ihmisid arjen sujumisessa tarvi-
taan. Siind katoavat arjet ja asumiset, kun hoitoreto-
riikka ammattilaisineen puskee sen sivuun. Ihmisen
oman ndkdkulman avaaminen ja tulkitseminen on sitd
vaativampaa, mitd enemman tarvitaan hoivaa haari-
madn ymparilld.

Periaatteessahan raja eri ikdryhmien ja ihmisryhmi-
en valille voidaan sijoittaa ihan mihin tahansa ja rajan
eri puolille sijoitetut ikairyhmat (tai ihmisryhmat) aset-
tuvat samalla vastakkain, erilaisiksi. Neljanteen ikdan
katsotaan vdhan alaviistoon, nuorempiin ikaluokkiin
taas ylaviistoon. Kolmatta ikda luonnehditaan ikdan
kuin uutena, toiminnallisena nuoruutena. Nuoruus
on ihailun ja ehka kateudenkin kohde. Kolmannen
idn kaantyminen neljanneksi (raihnaisuudeksi, saira-
uksiksi, lisddntyviksi avun tarpeiksi, toimintakyvyn
vajeiksi) on torjuttua ja pelottavaakin toiseutta.

Maaseutututkimuksessamme oli tavoitteena aset-
taa edes erilaiset eldkeikdiset samaan kuvaan - kon-
tekstiin - ilman hoivan tarpeen tuottamaa jyrkkaa
jakoa. Talla tavalla kritisoimme juuri jakoa kolman-
teen ja neljanteen ikddn. Kaikkia eldkeldisia yhdisti
harvaanasuttu maaseutu asuinpaikkana. Asuinpaikka,
harvaan asuttu maaseutu valittiin siis erilaisia vanhoja
ihmisia yhdistavaksi kontekstiksi. Jaottelimme kylla
eldkelaisia (koska jokaisen jaon purkaminen tapah-
tuu 1dhinna uusilla jaoilla) erottelemalla erilaisia toi-
minnan muotoja ja toimijuuksia. Maaseudulta 16ytyy
eldkeldisia jokapaikanhoylia, aktiivisia ihmisid, jotka
toimivat yhdistyksissd, politiikassa ja vaikka vallan
missd, myos oman kyldnsa kehittdmisessda mitd mo-
ninaisimmissa tehtavissd. He ovat visiondareja, joita
maaseutu tarvitsee samoin kuin se tarvitsee heidan
yhteis6llistd energiaansakin. Kyldaktivistien ohella
maaseudun eldkeldiset osallistuvat talkoisiin ja monen
muunlaiseen vapaaehtoistyohon. He auttavat naapu-
reitaan ja majoittavat muualla asuvaa sukuaan seka
tuttaviaan, entisia kylaldisia.

Asetimme kyldyhteisén kehykseen myds vahem-
man ndkyvét ja kuuluvat kylien eldkeldiset, heidat,
joiden toiminta keskittyy ldhinnd omaan asuntoon ja

pihapiiriin. Vahemman ndkyvina he saattavat pudota
pois my0s kylien omasta kuvasta. Sielld he silti ovat,
osa kyldyhteis6d, uusintaen yhteis6d omalla olemassa
olollaan.

Katselimme myos paikallisen hoivakodin elamda
samasta nikokulmasta. Halusimme tutustua hoiva-
kodin asukkaisiin, heihin, joiden nykyinen asunto
sijaitsee kyldn entiselld koululla. Koulu on siis saanut
uuden eldamédn hoivakotina ja asujat edustavat tois-
ta ikdluokkaa kuin lapset, jotka aiemmin kuluttivat
koulun lattioita. Lahestyimme heitd kylan nykyisind
asukkaina - riippumatta siitd, olivatko he muuttaneet
hoivakotiin jostain kauempaa.

Maaseudulta I0ytyy

elakelaisia jokapaikanhaylia,

aktiivisia ihmisig, jotka
toimivat yhdistyksissg, politiikassa
ja vaikka vallan missa, myos oman
kylansa kehittamisessa mita
moninaisimmissa tehtavissa. He
ovat visiondarejg, joita maaseutu
tarvitsee samoin kuin se tarvitsee
heidan yhteisollista energiaansakin,

Hoivakodin asukkaiden suhde kylddn vaihteli.
Jotkut heistd olivat ikdnsa kylalld asuneita ja heiddn
identiteetissddn he olivat entiseen malliin kylalaisia.
Joku oli muuttanut hoivakotiin siksi, ettd hdanen lap-
sensa asuivat kyldlld ja ndin han padsi lahemmaksi
perhettddn. Hanelle asuminen kylalld oli merkittavaa
perhesuhteiden vuoksi.

Tutkimuksemme ratkaiseva valinta oli se, etta tarkas-
telimme hoivakotia osana kylayhteis64, sielld asuvien
nykyisten kyldldisten asuinpaikkana. Emme olleet en-
sisijassa kiinnostuneita hoivakodin sisdisestd arjesta
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tai hoivakodista osana kunnan vanhuspalvelujarjestel-
mad. Hoivakodin sisdiseen dynamiikkaan tai asukkai-
den eldménhistoriaan keskittymisesta olisi saattanut
seurata, ettd hoivakoti jdisi muusta yhteisosta irralli-
seksi saarekkeeksi. Nain laitostutkimuksissa tuntuu
usein kdyvan. Samalla tavalla vanhuslaitos suljetaan
usein ulos, kun mietitddn mitd tahansa aluetta ja sen
asukkaita alueen osana.

Tutkimuskasitteend toiseus viittaa siithen, miten
joku ”itsestd” tai "normaalista” poikkeava merkitian ja
ymmarretddn itsed tai normaalia vahempiarvoiseksi.
Puhe toiseudesta sisdltad aina myos ensimmaisyytta
koskevia oletuksia. Tarkastelukulmasta riippuu, ket-
ki asettuvat ensimmadisiksi ja ketka toisiksi. Joskus
kannattaa miettid, miten toiseuttaa ensimmadiset ja
asettaa joskus toiset ensimmadiseksi? Ensimmaisyys
ja toiseus ovat parivaljakko, jossa kummalle tahansa
annetut merkitykset vaikuttavat toiselle osapuolelle
annettuihin merkityksiin. (Loytty 2005.)

Toiseus on samuuden kieltdmistd, rajan vetdmis-
td meiddn ja muiden vélille. Toiseuttava ajattelu ei
tunnista eikd tunnusta yhteisia piirteitd ja ominai-
suuksia. Toiseus on merkki alistamisesta tai poissul-
kemisesta. Toimintakyvyltaan, eldimantavaltaan, sosi-
aaliselta asemaltaan tai asumismuodoltaan erilaisten
vanhojen ihmisten asettaminen samaan maaseudulla
asumisen kontekstiin oli tutkimuksessamme tarkoi-
tus purkaa toiseuttavia vastakohtaisuuksia. Samalla
tieteen tulkinnat jonkun erityisyydesta ovat samalla
jonkun muun toiseuttamista. "Mitd auvoisempana
ja houkuttelevampana kolmas ikd esitetddn, sitd sur-
keampana ja luotaantydntdavampanad neljds ikd ndyt-
tdytyy ja sitd helpommin raihnainen vanha ihminen
kokee epaonnistuneensa vanhenemisessaan. Myos
kolmannen idn kentdllda vanhuus siis marginalisoi-
daan.” kirjoittavat Saarenheimo ym. (2014, 59) viita-
ten kahteen suomalaiseen sosiaaligerontologiin Jyrki
Jyrkdmadan ja Antti Karistoon.

Toisen merkitykset ovat aina jonkin muun kuin
tuon yhteison jdsenten itsensd antamia merkityksia.
Itse asiassa tieddmme neljannen idn ihmisten elamas-
ta hyvin vahan, koska sita ei heiddn omasta nakékul-
mastaan ole juurikaan tutkittu.

Ikdmaaritelmilldkin on sitked sidos instituutioihin
kuten eldkejarjestelmadn, tydmarkkinoihin, sosiaali-

ja terveyspalveluihin. Instituutioiden tavat maaritelld
ihmisid ohjaavat vahvasti ajatteluamme.

Sosiaalipolitiikan tutkimuksessa ihmisiad ldhestytaan
usein tietyn ongelman tai sairauden edustajana tie-
tyssd institutionaalisessa asemassa — esimerkiksi ke-
hitysvammaisina (jolloin taustalla on diagnoosi), van-
huksina (kriteerind avun tarve), paihdeongelmaisina
(jolloin ongelma korostuu). Tallaiset tavat luokitella
ihmisid ovat tilastoluokitusten, palvelujdrjestelmien
ja tieteessa vakiintuneiden kategorioiden aikaansaa-
mia. Vakiintuneina ne lapdisevit ajattelun, asenteet
ja puhetavat. Niistd on tullut ajattelun rakenne, jolla
ohjataan tapaa katsoa ja kohdata.

Jokisen (2012) mukaan institutionaalisissa kay-
tannoissd (vanhustenhuollossa, terveydenhuollossa,
sosiaalihuollossa jne.) tuotetut luokittelut ovat erityi-
sen voimallisia ja seurauksellisia. Instituutiot toimi-
vat ja ajattelevat luokittelujen pohjalta. Luokittelut
maarittavat, kenen kanssa asioidaan, millaisia asioita
kasitellddn ja mika on kyseisen instituution tehtdva.
Instituutioilla on lakisdateisia tehtavid, vakiintunut yh-
teiskunnallinen asema ja valtaa. Kussakin instituutios-
sa tehdadn juuri sen instituution kaytantdjen mukaisia
kategorisaatioita rakennettaessa ymmarrystd ihmisen
tilanteesta, ongelmista ja ratkaisuvaihtoehdoista.

Instituutiot ohjaavat my6s sananvalintoja. Kulla-
kin instituutiolla on oma sille sopiva sanastonsa Ar-
kipuheesta tuttu vierailu, "kyldssa kdynti” muuttuu
sosiaaliseksi tueksi. Kaverit muuttuvat sosiaalisiksi
suhteiksi. Kehitysvammadiagnoosi talloo alleen su-
kupuolen, idn ja ulkondén ("nuori, kaunis nainen”),
joiden perusteella tuttavien kesken kanssakdymisessa
usein ihmisid luonnehditaan. Paradoksi on siina, etta
institutionaalisissa kdytdnnoissa ja tieteellisissd luo-
kituksissa epanormalisoidaan tavallisena ja itsestdadn
selvdna pidetty, vaikka sitd tavoitellaan.

Institutionaalinen konteksti hiipii keskusteluihin
usein juuri sanan valintojen ja kaytettyjen kategori-
oiden kautta huomaamatta. Ne tarjoavat kommuni-
katiivisen ndyttdmon, joka mahdollistaa toimijoiden
toiminnan tilanteessa. (Jokinen 2012.) Diagnoosit ovat
esimerkki institutionaalisista kategorioista. Diagnoo-
sien (ja muiden ongelman madrittelyjen) lisdksi ins-



tituutioiden tehtavana on ihmisten kuntouttaminen,
parantaminen, tukeminen - ja ndiden avulla jonkin-
lainen "normalisoiminen”. Se ei ehka ole lainkaan
ihmisten oma, ensisijainen tavoite, jonka varassa he
elamdansa elavat.

Vastapuheena vanhustenhuollon institutionaa-
liselle ndkdkulmalle halusimme kirjassa tarkastella
hoivakoteja ensisijaisesti ihmisten asuntona ja arkiela-
mdn ymparistond, ei hoidon tai palveluiden paikkana,
ei tyontekijoiden tyGymparistona tai tyontekijéiden
ja asiakkaiden kohtaamisen nayttamond. Asunto, ar-
jen ja asumisen valitseminen kontekstiksi ovat olleet
yrityksia ottaa tarkasteluun ihmisen koko senhetki-
nen eldmdnpiiri - ei vain tiettya siivua siitd. Hoivan
ja palveluiden sindnsa tarkeat nakokulmat piilottavat
tehokkaasti elamankokonaisuuden.

Kirjoittaessakin on oltava valppaana, ettei asunto
arjen ymparisténd katoa palvelupuheen poimuihin.
Instituutiot toimivat vahvasti dokumenttien varassa.
Teksteistd tulee helposti virallisia totuuksia, vaikka
niiden tuottamisessa tehddadn monia valintoja ja ne
voitaisiin laatia monilla vaihtoehtoisilla tavoilla. El&-
keldiskirjassa on tietoisesti valittu kirjoittamisen ta-
poja, jotka kiskoisivat ihmiset ulos diagnooseistaan ja
esittdisivat heiddt ensisijaisesti oman eldmansa toimi-
joina. Silti kertomukseni ei ole heiddn kertomuksensa,
vaan ulkopuolisen tutkijan tekemad tarinasiitd. Jos vien
sinut, lukijan, torille tai metsdan ja havainnoimme
molemmat ymparistdamme, kiinnitimme huomion
taatusti eri asioihin - vaikkakin sosiokulttuurisesta
taustastamme riippuen olemme oppineet tietyt kat-
somisen tavat. Toisin katsominen vaatii ponnisteluja.

Tietyt luokittelut ovat tarpeen ja niihin padseminen
voi olla hyvinkin toivottua esimerkiksi oman sosiaali-
turvan jarjestamiseksi. Mutta on eri asia, jos sosiaali- ja
terveydenhuollon instituutiot kaappaavat koko kakun
- ja jaavat ainoiksi tavoiksi, joilla elamasi tulee kerro-
tuksi ja sind tulet katsotuksi, kuulluksi ja ndhdyksi.

Tassa artikkelissa olen omien tutkimus- ja raportointi-
valintojeni kautta halunnut osoittaa, ettd kontekstilla,
ndkokulmalla ja kasitevalinnoilla on vilid sille, milta
tarkastelemamme ilmi6t - kuten ikddntyminen ja van-
huus - ndyttavat. En vaitd, ettd valitsemani ndkokul-

Tietyt luokittelut

ovat tarpeen ja niihin

paaseminen voi olla
hyvinkin toivottua esimerkiksi
oman sosiaaliturvan
jarjestamiseksi. Mutta on
eri asia, jos sosiaali- ja
terveydenhuollon instituutiot
kaappaavat koko kakun - ja
jaavat ainoiksi tavoiksi, joilla
elamasi tulee kerrotuksi
ja sina tulet katsotuksi,
kuulluksi ja nahdyksi.
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mat olisivat erityisen oikeita, mutta niiden avulla on
ollut mahdollista siirtdd edes hitunen totunnaiseksi ja
itsestddn selvaksi muodostuneita tarkastelukulmia ja
silld tavalla horjuttaa luonnollisiksi naamioituneita
nakokulmia, jotka tuottavat tietynlaisen kdsityksen
todellisuudesta.

Jaottelulle ei ole mitdan luonnonlakia. Se on aina
ihmisen tekemad ja voidaan tehda toisinkin - luokkia
voi aina olla my6s useampia kuin kaksi. Joko - tai
ajatuksen sijaan seka - ettd. Thmistd voi katsoa vaikka
sekd kenend tahansa meistd ettd maaseudulla asuvana
eldkeldisnaisena.

Artikkelin teoreettisena viitekehyksend toimii
kasitys kielestd todellisuuden tuottajana. Sanavalin-
noilla on vahva seurauksia tuottava luonne. Kaikella
puheella tuotetaan todellisuutta. Valmiiden katego-
rioiden maailmassa on miltei mahdotonta aloittaa
"puhtaalta poydalta”.

Ryhmaén jaseneksi asettuminen ja asettaminen ovat
aktiivista ja seurauksellista toimintaa. Kun ihminen
asetetaan tiettyyn ryhmadn, hantd tarkastellaan ja
kuullaan mieluimmin tdman ryhman edustajana.
Oletamme saavamme yhden ihmisen kokemusta ylei-
sempaa tietoa ryhman tunteista ja tilanteista. Kiinni-
tdmme kuulemamme ja ndkemdmme aiempaan tie-
toon kyseisestd ryhmadstd. Herdttdessamme henkiin
jonkun me-ryhmadn, samalla méarittelemme ryhmén
ulkopuolisia, heitd. Perusjako me ja he synnyttaa toi-
seutta. Olen toinen (ulkopuolinen) suhteessa johon-
kin ryhmaén ja sind olet toinen suhteessa meihin, kun
madrittelen sinut toiseksi.
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TYOELAMAN IKAOSAAMINEN

KAIHMISET
JELAMASSA -

KULTTUURISTEN
MUUTOSTEN KOETINKIVI

Ari Tarkiainen

ykyista yhteiskuntaa voidaan kuvata ika-

eriytyneeksi. Ajattelemme, ettd ihmisen

eldmdnkaari jakautuu kolmeen perakkai-
seen vaiheeseen: koulutuksen myo6ta jatkuvasti piden-
tyvddn ja taloudellisesti epditsendiseen lapsuus- ja
nuoruusikian, aktiiviseen tydikaan ja tydelaman jal-
keiseen eldkeaikaan. Tallainen perakkdisyysajattelu on
vahvasti madritellyt sitd, miten ajattelemme ihmisen
eldmankulusta ja sen vaiheistuksesta. Thmisen elama
onymmadrretty kaareksi "auringonnoususta auringon-
laskuun”.

Tyoterveyslaitoksen tutkijat (Salokangas ym. 2005)
ovat vaihtoehtona nostaneet esiin ajatuksen ikdinteg-
roituneesta yhteiskunnasta, jossa ika ei niin selkedsti
erittelisi kulttuurisia ja yhteiskunnallisia kdytantoja.

Eldkkeelle siirtyminen
osana ikaantymista

Eldkkeelle siirtymistd voidaan nykyisessa ikderiyty-
neessa ajattelussa pitda prosessina ja yhteiskunnalli-
sena kaytantona, jossa yksilo siirtyy keskeiselta yhteis-
kunnalliselta areenalta syrjaan, riippuvuuden tilaan
ja eradnlaiseen marginaaliin (Julkunen 2008). Taima
marginaaliin siirtyminen madrittda nykyistd keskus-
telua tydurien pidentdmisestd, ja keskustelu jumittuu
usein siithen. Usein tarkastelu my6s keskittyy yksipuo-
lisesti talouteen ja kestavyysvajeeseen.

Eldkkeelle siirtyminen on yksilon kannalta mo-
nimuotoinen ja vaiheittainen siirtymaprosessi, jota
tulisi tarkastella samalla vakavuudella kuin amma-
tin- ja koulutuksenvalintaa. Eldkkeelle siirtyminen on



kulttuurisesti ymmarretty vapautuksena ja tavallaan
palkkiona ihmisen tyteldmaéssd tekemille uhrauksil-
le. Eldkeaika ndhd&an usein aikana, jolloin tehddéan
kaikkea sitd, mitad ei raskaassa tydeldmdssa ole ehtinyt
tai voinut.

Nykyiset suomalaisen tyokulttuurin kdytdnnot
pakottavat vetamaan tiukat rajat tydssdolon ja sielta
poissaolon vélille. Tama vahvistaa entisestddn ajatus-
ta marginaaliin siirtymisestd. Suomessa ihmiset ovat
joko toissa tai poissa toista. Valimuotojen madrittely
on lainsddddannossa ja sosiaaliturvassa hankalaa. Vaik-
ka osa-aikaista tyotd on tarjolla ja ns. valitydmarkkinat
olemassa, reunaehdot ovat tiukat. Ne eivat salli riitta-
vasti tydbn monimuotoisuutta. Suomalaisessa kulttuu-
rissa tyontekoa ja ahkeruutta pidetddn arvossa. Suo-
malainen yhteiskunta on tyon yhteiskunta, se ei ole
oleskeluyhteiskunta, sanoi erds poliitikko taannoin.

Kulttuuriset kdytannét muuttuvat hitaasti. Miten
tyontekoon ja tydssdoloon l0ytyisi uusia tulokul-
mia? Ensinndkin ihmisen koulutus- ja ty6uraa tuli-
si tarkastella kehkeytyvana ja katkoksia sisdltavana
mosaiikkimaisena prosessina. Se ei ole suoraviivainen
jatkumo, jolla on alku ja loppu. Kaikesta huolimatta
tdma yhteen tydpaikkaan ja katkottomaan ty6uraan
perustuva suoraviivainen ajattelu elda edelleen ty6-
elamdn kdytannoissa.

Tutkimusten mukaan (Dufva 2012) elakkeelle siir-
tymisprosessi vaihtelee yksilokohtaisesti ja siihen
vaikuttavat terveydelliset ja muut henkilkohtaiset
tekijat. My®0s yleiset talouteen, ty6hdn ja ammattiin
liittyvat seikat vaikuttavat eldkoitymiseen.

Tallainen uusi mosaiikkimaisuutta korostava ajat-
telu edellyttdd keskustelua tyokulttuurin syvaraken-
teiden ja pitkista linjoista. Pekka Ylgstalon (2007)
mukaan suomalainen tydkulttuuri korostaa yhden-
vertaisuutta ja siihen liittyy seka yksil6llisyytta ettd
yhteisollisyyttd korostavia piirteitd. Muista Pohjois-
maista Suomi eroaa siina, etta kestamme huonosti
epavarmuutta. Tyohon sitoutuminen on tarked arvo
suomalaisessa tydeldmadssa eika tyopaikkaa vaihdeta
kevyin perustein. Moni suomalainen haluaa tehda
tyotd yhden ja saman ty6nantajan alaisuudessa. Vii-
meaikaiset irtisanomiset ja yhteistoimintaneuvottelut

ovat suomalaisten mielissa olleet tunteita herdttavia.
Entd jos seuraava olen mind?

Julkisessa keskustelussa ty6elaman muutos ymmar-
retadn usein "kaiken muuttumisena”. Todellisuudessa
tyoeldmdn kdytannot ja tyopaikat ovat jahmeitd ja ha-
luttomia muuttumaan. Tybeldmdssd on tapahtunut
muutoksia, mutta ne eivit ole niin suuria kuin keskus-
telun laajuudesta voisi paatelld. Palkkaty6n muutok-
sia liioitellaan, koska pitkdn aikavalin muutoksia on
vaikea havaita. Tilastokeskus on vuodesta 1977 lahtien
seurannut suomalaisten ty6olojen kehitysta (Lehto &
Sutela 2008). On paradoksaalista, ettd vaikka monet

Suomessa ihmiset ovat joko

toissa tai poissa toista.

Valimuotojen maarittely on
lainsaadannossa ja sosiaaliturvassa
hankalaa. Vaikka osa-aikaista tyota
on tarjolla ja ns. valitydmarkkinat
olemassa, reunaehdot ovat tiukat.

Ne eivat salli riittavasti tyon

monimuotoisuutta.

tydhyvinvoinnin osa-alueet ovat parantuneet, mutta
ihmisten tyytyvdisyys ty6honsa ei ole selkedsti nous-
sut esiin. Ty6tyytyvaisyys koostuu monesta tekijasta,
jonka analysoiminen vaatii yha edelleen tutkimusta
(Kauppinen ym. 2010; Kauppinen ym. 2013).

Hollantilaisten Hofstedien (Hofstede & Hofstede
2005) mukaan tyokulttuuri on piilossa olevaa ja ar-
kipdivan kdytdnnoissad rakentuvaa. Siihen on vaikea
tarttua. Kulttuuriset kysymykset ovat vaikeasti ar-
tikuloitavissa ja niiden esiin nostaminen ja niistd
puhuminen voi olla hankalaa. Suomalaisessa ty6-
kulttuurissa on perinteisesti korostettu yhteisty6-
td, sovittelua ja tasa-arvoisuutta. Ndissd tapahtuvat
muutokset herdttavat tunteita ja lisddvat vastakkain-
asettelua ty6paikoilla.
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Juha Antilan (2006) mukaan suomalaiset ovat koh-
tuullisen tyytyvdisia tyonsd mielekkyyteen. Koulu-
arvosana on 7,6. Tyon pitad olla "sopivan kokoinen”.
Ty6 saa olla kohtuullisen kovaa, kunhan tyoskente-
lyolosuhteet ja tyon sisillot ovat mielekkaitd. Naiset
kokevat ty6nsd miehid useammin tarkedksi, merkit-
tavaksi ja mielekkddksi. Tyopaikan toimintatavat ja
johtamiskdytdnnot ovat sukupuolta merkitsevampi
tekija. Toisin sanoen johtamisen kdytannon ratkaisut
vaikuttavat tyon eniten mielekkyyden kokemiseen.

Mita ylempana organisaation hierarkiassa tyon-
tekija on, sitd mielekkddmmaksi hédn tyonsa kokee.
Esimieheltd odotetaan palautetta, avoimuutta, kan-
nustusta, ideoiden kuuntelua ja sosiaalisen tunneti-
lan aistimista. Tyontekijit haluaisivat tydltd "omaa
juttua”, omistajuutta tydhon. Proaktiivisessa, jousta-
vassa, vastuuta jakavassa ja vaikutusmahdollisuuksia
edistdvassa tyopaikassa ihmiset kokevat tyonsa sel-
vasti mielekkdammaksi (Anttila 2006).

Tyon mielekkyyteen vaikuttaa pitkalle se, mil-
lainen henkil6n tydorientaatio on. Kahn ja Wiener
(1967) ovat luokitelleet kuusi erilaista suhtautumista-
paa: 1) ty6 koetaan hairitsevaksi ja valttamattomaksi
pakoksi, 2) ty6 on viline toimeentuloon, 3) ty6 on
ammatti, 4) ty6 on ura ja 5) ty6 on elimantehtava.
Suomessa noin seitsemdn kymmenesta pitdd seka
tyOn sisdltod ettd palkkaa tarkeind asioina tydssa.

Daniel Pink (2009) on keskustelua herattanees-
sd kirjassaan vaittanyt, etta tulevaisuudessa tyota
motivoivia tekij6itd ovat autonomia, mahdollisuus
jatkuvasti kehittda omaa osaamistaan seka inhimil-
linen vuorovaikutus. Ulkoinen motivaatio on alkanut
korvautua sisaiselld motivaatiolla. Pink vaittaa, etta
monet kannustimeksi ajatellut mittarit ja palkkiot
nousevatkin luovuuden ja suorituskyvyn esteek-
si. Huippu-urheilijalle, tieteen- ja taiteentekijoille,
vapaaehtois- ja hyvantekevaisyysty6ta tekeville tar-
keimmadt palkkiot ovat sisdisid. Tamad tarkoittaa myos,
ettd perinteinen yhtdjaksoinen ja nouseva ura-ajattelu
on korvattava toisenlaisella ajattelulla, jossa ty6uraa
tarkastellaan katkojakin sisaltavana portfoliona.

Tuomo Alasoini (2010) on visiossaan paremmasta
tydeldmadstd nostanut esiin innovaatiot ja niiden joh-
tamisen. Innovaatiot ovat suomalaisen kilpailukyvyn
kannalta avainasemassa. On ratkaisevaa, miten inno-

vaation tuottamisen tavat otetaan osaksi johtamista
ja organisaatioiden sisdistd kulttuuria. Uudenlainen
innovaatioldhtoinen ajattelu johtaa my6s uudenlai-
seen tyohyvinvointiajatteluun. Tarkedksi nousee se,
miten ihmiset voivat osallistua mielekkaalla tavalla
tyopaikkansa muutosprosesseihin. Tama tarkoittaa
osallisuuden nostamista tyoelaman muutoksen kes-
kioon. Alasoini nimittdd téllaista uutta ndkokulmaa
ty6eldmadn osallistavaksi innovaatiotoiminnaksi.

Vuonna 2005 kdytt66n otetun uuden eldkejdrjestel-
mdn myotd ikddntyvien eli yli 55-vuotiaiden ty6llisyys-
asteet ovat viime vuosina selkedsti nousseet. 55-59
-vuotiaiden tydllisyysaste on noussut 60 prosentista
70 prosenttiin, ja yli 6o-vuotiaiden 20 prosentista
yli 40 prosenttiin. Nousu on nopeutunut erityisesti
vuoden 2005 jalkeen, jolloin voimaan astui nykyinen
vapaaehtoisuuden ja superkarttuman 63. ikdvuoden
jalkeen kaytt66n ottanut eldkelaki. Jarjestelma on siis
nostanut eldkkeelle siirtymisen ikdrajaa, mutta se ei
kannusta viela tarpeeksi 63 ja 64 -vuotiaita (Uusitalo
& Nivalainen 2013).

Perusongelmaksi ikddntyvien ty6ssd pysymisen
kannalta kuitenkin jaa se, onko ikdantyneelle tarjolla
sellaista tyotd, minka han osaa ja millaisessa tyGssd
hén haluaa jatkaa. Ty6eldmdssd jatkaminen ei ole
yksinomaan ihmisen oma valinta, vaan paitékseen
vaikuttavat monet tekijat. On kaksi erilaista tapaa
keskustella tyourien pidentdmisen teemasta. Hyo-
dyllisyyden ndkokulmasta pitad miettid, kannattaako
ikddntyneitd pitad tyGssa eli onko heista hyotya yri-
tyksille ja organisaatioille. Oikeuksien ndkokulmas-
ta puhuvat ovat puolestaan eri mielt siitd, pitdisiko
my0s ikddntyneilld olla oikeus tyohon hyodyllisyyden
asteesta riippumatta.

Ty0Ossd jatkamisen voidaan kiteyttad yksilon tervey-
teen ja siihen liittyviin riskeihin. Jos terveys pettaa,
saattaa tulla tilanne, ettei tydssa voi jatkaa. Vaikka
usein toisin vaitetdan, sekadn ei ole yksilon valittavis-
sa. Yksil6 voi elamdntavoillaan ehkaistd sairastumista
ja edistdd omaa terveyttd, mutta se, mitd ennaltaehkai-
syssa tavoitellaan, palautuu usein syyllisen etsintdan.
Toinen adripaa syyttaa “vastuuttomia” yrityksia ja or-
ganisaatioita siita, ettd ne syrjayttdvat sairastuneita
ty6eldmadsta. Toinen ddripaa haluaa nostaa esiin tyon-
tekijoiden sairauspoissaolot syyllistamalld tyontekijat.



Totta kuitenkin on, ettd on tiettyjd toimialoja, joilta
ikddntyneet haluavat itse aktiivisesti pois. Tydssa jat-
kaminen rakennetaan tdssd puheessa yksilon omaksi
valinnaksi. Yksi ndkékulma asiaan on, ettd kyseessa ei
ole sen enempaa tyon puute, tyokyvyttomyys tai huo-
not tydolotkaan, vaan ihmisten oma halu paasta vietta-
maan tyostd vapaata elimda mahdollisimman nuorena.

Juhani Ilmarinen tydryhmineen (Ilmarinen ym. 2006)
on pitkdan kehitellyt kokonaisvaltaista ndkemystd tyo-
kyvystd ja sen osatekijoistd ja kuvannut tyokykya talo-
metaforalla. Talossa on nelji kerrosta niin, ettd terveys
ja toimintakyky muodostavat sen kivijalan. Toisessa
kerroksessa on osaaminen, joka koostuu peruskou-
lutuksesta ja ammatillisista taidoista ja tiedoista.
Osaamiskerroksen merkitys on viime vuosina koros-
tunut, koska uusia osaamisalueita ja toimialoja syntyy
jatkuvasti. Kolmannessa kerroksessa sijaitsevat arvot,
asenteet ja motivaatio. Se on kerros, jossa tydelaman
ja muun elamdn yhteensovittaminen tapahtuu. Jos tyo
on mielekasta ja haasteellista, tyokyky vahvistuu. Jos
ty6 on pakollinen osa eldm&én eikd vastaa odotuksia,
tyokyky heikkenee ja ajatus esimerkiksi elakkeelle siir-
tymisestd nousee esiin. Neljannen kerroksen muodos-
tavat johtaminen, tyoyhteiso ja ty6olot. Kerros kuvaa
sitd, miten johtaminen organisoidaan ja miten tyoky-
kyd yllapidetaan.

IImarisen ajatus on, ettd kerrokset tukevat toisi-
aan. [an my6td alemmissa kerroksissa tapahtuu muu-
toksia ja usein liian raskaaksi paisunut neljds kerros
painaa alempia kerroksia. Tavoite on turvata kerros-
ten yhteensopivuus muutoksissa. Yksil6 on vastuus-
sa omista ratkaisuistaan ja johto tydstd ja tyooloista.
Tydnantaja voi tukea tyontekijéiden ja tydyhteison
tybhyvinvointia monin tavoin, esimerkiksi tyoter-
veyshuollon, ty6suojelutoiminnan ja eri tukiorga-
nisaatioiden avulla. hminen tarvitsee my6s muita
yhteis0jd, perhettd, sukulaisia ja ystavid. Se, miten
tama kokonaisuus ja kerrosten valinen saumattomuus
on ratkaistu, on Ilmarisen (emt.) mukaan ty6kyvyn
kannalta keskeisinta.

Ty6kyky koostuu (Jarvikoski ym. 2001) kolmesta
toisiinsa keskindisessd vuorovaikutuksessa olevasta

Perusongelmaksi

ikaantyvien tyossa

pysymisen kannalta
kuitenkin jaa se, onko
ikaantyneelle tarjolla sellaista
tyota, minka han osaa ja
millaisessa tydssa han
haluaa jatkaa. Tyoelamassa
jatkaminen ei ole yksinomaan
ihmisen oma valinta, vaan
paatokseen vaikuttavat
monet tekijat.
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elementista: ty0ssa jaksamisesta, tyon hallinnasta ja
osallisuudesta tydyhteis66n. Nditd elementteja voi-
daan tarkastella tyontekijan, tyon ja tyoorganisaati-
on nakokulmasta. Tydssa jaksamisessa ihmisen oma
terveydentila ja kestdvyys, tyoprosessien ja tyoolojen
fyysinen ja psyykkinen kuormittavuus seka tydnjako ja
tybolosuhteet ovat jaksamisen reunaehtoja. Tyon hal-
linnassa yksilon kannalta keskeisid reunaehtoja ovat
ammatilliset valmiudet ja kompetenssit, tyon kannal-
ta tiedolliset ja taidolliset edellytykset sekd oppimis- ja
kehittymismahdollisuudet tyossa. Lisaksi merkitysta
on tydn valineilld ja oppimis- ja vaikuttamismahdol-
lisuuksilla. TyGyhteison osallisuuden reunaehtoja
luovat yksilon omat sosiaaliset taidot ja yleiset tyo-
eldmavalmiudet ja tyossa selviytymisen edellytykset.
Samoin sosiaalisen osallisuuden mahdollisuudet seka
organisaatiossa vallitsevat arvot ja asenteet ja tyduria
koskevat kdytannot kuuluvat ndihin reunaehtoihin.
Ty6n hallinnan ja osallisuuden ongelmat tulevat
yleensd nékyviin vasta, kun tyontekijalld on jaksami-
seen liittyvid ongelmia. Kysymys onkin siitd, miten
ongelmat tulkitaan. Ovatko ne yksilo6n, tydyhteis66n
vai tyon organisointiin liittyvia? Ikadantyneita tyonte-
kijoitd tarkastellaan usein juuri tdstd ndkokulmasta.
Heidat ndhdaan rasitteena ja jaksamisen ongelmat
yhdistetddn yksin tyontekijaan. Nain ei pitdisi olla.

Mita sitten konkreettisesti pitdisi tydpaikoilla tehda,
jos haluamme pidentaa tyouria ja pitad huolta myos
ikadntyneistd tyontekijoista? Millaiset toimet edistai-
sivat muutosta?

Perusongelmaa voi ldhestya tyontekijan nakokul-
masta tai tydnantajan ndakokulmasta. Periaatteessa
suoria valittémid interventioita ikddntyville tyonteki-
j6ille on jo nyt tarjolla tydhyvinvoinnin ja jaksamisen
ndkokulmista. Tallaiset interventiot voivat olla kou-
lutusinterventioita, jolloin motiivina on tyontekijo6i-
den osaamisen ja ammattitaidon paivittaminen. Ne
voivat my0s olla ohjaukseen ja neuvontaan liittyvid
ura- ja kuntoutuspalvelyja tai tyon sisédltéjen uudel-
leen suuntaamista.

Koulutusten tuottajana voi olla aihepiiriin keskit-
tynyt yritys, oppilaitos tai muu koulutus- ja/tai tut-

kimuslaitos. Tarkeda on kuitenkin ty6nantajien oma
aktiivisuus. Jo nyt on yrityksid (esim. Abloy ja Oras),
jotka ovat omassa henkildstohallinnossaan ottaneet
ikdantyvien tarpeet huomioon. Samoin tyontekija-
jarjestot ja ammattiliitot ovat pitkdan painottaneet
tallaista uutta sopimuskulttuuria.

Ikddntyneiden rooliin tydelamdssd liittyy useita pa-
radokseja. Ensimmainen tulee nikyviin, jos kysymme,
millaista osaamista ja pddomaa ikadntyneilld itse asi-
assa on. Mita ika tdssa yhteydessa tarkoittaa? Taman
pdivan osaamispuhe sisdltdd yhden keskeisen viestin.
Osaajan ei tule osata mitddn erityistd, vaan potenti-
aalisesti mitd tahansa. Osaaminen on kykya tehda
jotakin uutta pikemminkin kuin hyédyntda jotakin
vanhaa. Ikddntyneet ovatkin tavallaan sosiaalisen paa-
oman ruumiillistumia: tydnantajan kannalta lojaaleja
ja luotettavia ja tydyhteison kannalta tyopaikan emoja
ja isia (Sennett 2009).

Toinen ty6urien pidentdmiseen yhdistyva paradok-
sion, ettd ikddntymispuhe on usein kulttuurisesti yh-
teydessd uupumukseen, visymiseen ja masennukseen.
Ikdadntymiseen liittyva hidastuminen, energisyyden
vdheneminen ja motivaation hiipuminen nahdaan
kapasiteetin laskuna, josta pitda huolehtia.

Kéytannon ongelmana on se, ettd ikddntyvien esiin
nostaminen liittyy tyborganisaatioissa moneen eri asi-
aan. Perinteisesti yhteistoimintaneuvottelut alkavat
usein eldkkeelle siirtymisen keinoista, jolloin erilaiset
eldkeputket ja osaeldkejarjestelyt otetaan kdyttoon.
Tulisi kuitenkin menna téllaisen menettelyn taakse ja
kysyd, millaisia hy6tyja ikddntyneista todella on. He
eivat ole vain kuluera.

Jos eldkeldisten tilannetta tarkastellaan EU:n koko-
naisuudessa (Nupponen 2010), suomalainen ty6elama
onkin eurooppalaisittain joustava ja tydaika lyhyt. Lo-
mat ovat pitkid, vaikkeivat Euroopan pisimpid. Sen
sijaan tyGurat ovat Euroopan pisimpid. Suomalalaiset
ovat Euroopan sairainta tydvoimaa eli vaitteet saira-
uspoissaolojen ongelmasta pitdvat paikkansa. Ty6uri-
en pituutta selittad tilastollisissa vertailuissa naisten
suuri tydssakaynti. Kiintoisaa on myos se, ettd kaikissa
EU-maissa virallisen eldkkeelle siirtymisidn ja todelli-
sen siirtymisidn valilld on vuosien kaula. Suomalainen
ty6elama toimii joko-tai -akselilla. Muissa maissa ty6-
markkinat ovat huokoisempia.
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Kuvio 1. Tydllisyysaste kuukausittain 1989-2013 (Lehto 2013).

Jos tydkulttuuriin halutaan muutosta, se ei onnistu
ilman politiikkaa ja sopimuksia yhteisistd kaytanndis-
td. Konsensus-Suomen kritisoitu kolmikantaperiaate
nousee esiin, kun ty6elamdn muutoksesta puhutaan.
Yht&altd periaate on linjannut ja yhdenmukaistanut
ty6kulttuuria, ja toisaalta se on mahdollistanut hyvin-
vointiyhteiskunnan ja aikaisemmin myds talouspolitii-
kan pitkdn linjan. Nyt tarvitaan uutta politiikkaa ja uu-
denlaista keskustelua ja sopimisen kulttuuria. Entisen
paaministeri Vanhasen Lapin laduilla tekema oivallus
eldkeidan nostamisesta aiheutti valtaisan keskustelun.
Olihan juuri vuonna 2005 tehty suuria muutoksia ela-
kejérjestelmadn. Kysymys eldkeikdrajojen muuttami-
sesta on poliittisesti rdjahdysherkka. Tosiasia kuiten-
kin on, ettd ihmisten pysyminen ty6elamadssa riippuu
enemmadn muusta kuin ikdrajasta. Nyt vallalla oleva
jarjestelmad on viimeisten tutkimuksien mukaan pi-
dentanyt tyduria juuri joustavuutensa vuoksi.

Politiikassa on aina kysymys tahtotilasta ja valitun
suunnan madrittelemisestd. Olennaista on ruokkia
tahtotilaa ja luoda tulevaisuuden ndakymid, ei kayda
kiistelyd keinoista. Joissain tilanteissa keppi ja pork-
kana voivat olla tarkeita valineitd, mutta kun on kyse
ikadntyneiden tyontekijoiden tulevaisuuden hahmot-
tamisesta, tarvitaan laajempaa kulttuurista keskuste-
lua idstd ja ikddntymisestd ylipaataan.

Ty6urien pidentdminen ei ole ollut pelkkaa retoriik-
kaa, vaan poliittisilla paatoksilla on saatu aikaan muu-
toksia. Keskeinen huoli on ollut ikdantyneiden hakeu-
tumisesta eldkkeelle turhan varhain. Asiaan voidaan
vaikuttaa eldkeikad korottamalla. Ndin yksinkertainen
asia ei kuitenkaan ole. Alla olevasta kuviosta kay ilmi,
ettd 55-64 -vuotiaiden ty6llisyys on kasvanut voimak-
kaimmin. Tkadntyneiden tyollisyysaste on 1990-luvun
laman jalkeen kasvanut 30 prosenttiyksikkod. Vuoden
2005 eldkeuudistus, jossa eldkeika laskettiin 65:std 63
ikdvuoteen, on vaikuttanut positiivisesti. Kun vuonna
1994 60-64 -vuotiaista tydllisid oli 17 prosenttia, niin
vuonna 2013 heita oli 44 prosenttia (kuvio 1).

Toinen laaja kansantaloudellinen keskustelu liittyy
ns. kestavyysvajeeseen, jossa huomio on kiinnittynyt
valtion menojen ja tulojen suhteeseen ennen velan-
hoitokulyja. Pitkdn aikavélin kestdvyyden takaavan
perusjddman tulisi Euroopan komission mukaan olla
noin 5,5 prosenttia BKT:sta. Kun suhdannekorjattu
julkisen sektorin perusjaama on hiukan positiivinen,
saadaan kestdvyysvajeeksi 4 prosenttia BKT:sta. Ta-
man verran pitdisi siis veroja korottaa tai menoja su-
pistaa tdsta ikuisuuteen, jotta julkinen velka ei kasvaisi
rajatta vuosisadan puolivilissa. Keskustelun keskeisin
argumentti on, ettd tdima on otettava huomioon kai-
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kessa julkista sektoria koskevassa padtoksenteossa
(Klavus & Paakkonen 2014).

Tama kestdvyysvajekeskustelu on sidottu moniin
mutkikkaisiin kysymyksiin. Raija Julkunen (2009) on-
kin luonnehtinut tyburien pidentdmista ikdantymisen
haasteen monikarkiaseeksi. Se tuntuu auttavan vahan
kaikessa ja sen nimeen vannotaan. Se lisda tydvoiman
tarjontaa, vihentaa eldkekustannuksia ja kohentaa
julkisen talouden rahallista kestavyytta (Julkunen
2009). Mutta vaikka tyburat pitenisivat ja ne ovat jo
pidenneet, sekdan ei riitd, jos jotakin syvallisempaa
keskustelua tydelamasta ja sen muutoksesta ei kayda.

Tarvitaan siis uutta ty6kulttuuria, uusia ty6hy-
vinvointia muuttavia linjauksia ja hyvia kaytantoja
muille malliksi. Tarvitaan uudenlaista tybantajien
vastuunkantoa ja kestdvia rakenteita, joiden avulla
ikddntyneet tyontekijat voivat saada arvostusta tyor-
ganisaatioiden sisilld. Mikrotason muutosten rinnalla
tarvitaan my6s makrotason muutoksia. Mikrotason
muutokset ovat nopeampia, makrotasolla kulttuurisia
ja hitaita. Suomalainen ty6elama ei voi uudistua vain
kvartaalitalouden ehdoilla, sen tulee uudistua ihmis-
ten ehdoilla. Kaytantoja korostava pienten askelten
politiikka, jossa ihmisten tarpeet ja nakymat tyosta
ja tyonteosta ovat paremmin sopusoinnussa kuin ny-
kydén, on ainoa vaihtoehto.
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USTAVAT

RATKA
PYSY

Tuula Kukkonen

Tydkyvyn muutokset

ja tyossa pysyttaminen

Tybvoiman ikdrakenteen muutos ja yleinen yhteis-
kunnallinen kehitys ovat luoneet paineita tyburien
pidentdmiseen. Samaan aikaan tiedetdan, ettd huo-
mattava osa tyontekijoista siirtyy pois tyosta ennen
vanhuuseldkeikda. Tahdn vaikuttavia tekij6ita ovat
yleisten (usein ty6ttomyyteen siirtymistd merkit-
sevien) tyon rakenteisiin ja suhdanteisiin liittyvien
tekijoiden lisdksi yksildtasolla toisaalta tyOstd pois
tyontdvind tekijoina tydokyvyn muutokset ja toisaalta
eldkkeelle vetavana tekijana eldkoitymisen kokeminen
tyOstd vapautumisena.

Tassa artikkelissa keskitytaan tyokyvyn muutok-
sista johtuvaan siirtymiseen (joko tilapdiseen tai py-
syvddn) pois tyostd. Pohditaan sitd, minkalaisilla toi-
milla tyGssd voitaisiin vaikuttaa siihen, ettd tyokyvyn

SET
U T TYOS
AMISESSA

SSA

muutokset eivat johtaisi poistumiseen ty0sta tai ettei
tyOstd poistuminen ainakaan pitkittyisi tai johtaisi
pysyvasti tyén ulkopuolelle. Ty6ssd pysyttamisessa
(job retention) (Sickness, disability and work 2001,
147, 149) on talléin kysymys tyon ja muuttuneen tyoky-
vyn yhteensovittamisesta. Tarkoitan tdssa tyolla seka
tyotehtavid ettd laajemmin tyon organisointia ja muita
ty6hon liittyvia tekijoita. Tyokyky ymmarretaan tassa
yhteydessa laaja-alaisesti siten, ettd sithen kuuluvat
ihmisen voimavarojen (toimintakyky, osaaminen seka
muut voimavarat kuten motivaatio, tyStyytyvaisyys,
arvot ja asenteet) lisdksi tyon vaatimuksiin ja tyGym-
paristoon, ihmisen voimavarojen ja tyon valiseen ta-
sapainoon seka tydpaikan ulkopuoliseen ymparist66n
liittyvat tekijat (Ilmarinen 1999, 61).

Huolimatta em. rakenteellisista tekijoista tydkyvyn
muutos ilmenee aina yksil6tasolla. Se on ajoituksel-



taan, ulottuvuuksiltaan ja vaikutuksiltaan yksilolli-
nen. Pyrittdessd pysyttdmddn tyontekija tyossd my0Gs
tyokyvyn muuttuessa tarvitaan joustavia yksil6llisid
ratkaisuja (joustoja mm. tyGajoissa, tyotehtavissa,
tyon tekemisen tavoissa ja tyon sisallossa). (Juvonen-
Posti & Jalava 2008, 17; Kukkonen 2009, 121-127; Sick-
ness, disability and work 208, 149.)

... toki olemme joutuneet sijoittamaan
vakituista henkilostdamme terveydellisten
syiden johdosta uusiin tehtaviin. Nama
sijoittelut eivat yleensa ole olleet
helppoja. 2

Tassa artikkelissa ndiden joustavien yksilollisten
ratkaisujen radtdloinnin haasteellisuutta tarkastellaan
tyOn organisointitapojen, tyoyhteison suhtautumisen
sekd esimiesten osaamisen ndkoékulmista. Ndiden
tekijoiden on todettu vaikuttavan tyokykya ja tyota
yhteen sovittavien ratkaisujen edellytyksiin ja kesta-
vyyteen tyoyhteisoissd. (Kukkonen 2009).

Tyokyvyn muutostilanteissa riskind on se, ettd huomio
keskittyy yksittdisen tyontekijan tyokykyyn (tai jopa
vain toimintakykyyn) ja erityisesti sen rajoituksiin.
Tama voi kaventaa tai jopa sulkea pois tyontekijan
mahdollisuuksia pysya tyossd. Tyokyvyn muutosti-
lanteissa pitad pureutua tyohon. Siihen, miten tyota
edelleen voitaisiin tehdd tydkyvyn muutoksista huo-
limatta. Siihen, miten ty6td voidaan muuttaa.

Joustavat yksilolliset ratkaisut ty6kyvyn ja tyon yh-
teensovittamiseksi vaativat tydn organisointitapojen
tarkastelua. Taima merkitsee tarkastelun laajentamis-
ta yksittdisen tyontekijan tyokyvysta ja tytehtavista
esim. tyéryhmaén tai ty6yksikon tydtehtaviin, tydjar-
jestelyihin ja ty6njakoon.

Ty6n organisointi siten, ettd yksittdiselld tydnte-
kijalla on kokonaisvastuu tietystd tehtdvakokonai-

suudesta tai prosessista, asettaa usein laaja-alaisia
vaatimuksia tyokyvylle.

Sinansa siind ei ole rajoituksia, etta mitd
ei voi hoitaa, mutta sitten kun mietitaan
taas sitd, mennaan takaisin siihen, etta
Jjokainen hoitaa alusta loppuun tietyt
asiat, niin se ei ehka tule ikinad toimimaan
silla tavallg, etta pystyy hoitamaan

sen samalla tavalla kuin muut. Etta

siing tiettyja tyotehtavamuutoksia
pitaisi miettia, muuttaa tydnkuvia, joka
tapauksessa raataldida semmainen tietty
tehtava mika on varmasti, kylla se kaiken
kaikkiaan vaatii paljon.

... ja sitten myaskin siita tulee
naita vaateita, etta pitad monta eri
kokonaisuutta hallita yksikseen sitten.

Naissa tilanteissa joustavat yksilolliset ratkaisut
saattavat edellyttaa yksittdisen tyontekijan vastuulla
olevan tehtdviakokonaisuuden jakamista useamman
tyontekijan kesken.

Toisaalta myos tyotehtdvien organisointi siten, ettd
tyoryhmat tai tiimit vastaavat yhdessd laajemmasta
tehtavakokonaisuudesta, palautuu usein siihen, etta
tyoryhmadn tai tiimin jasenet vastaavat vuorollaan eri
ty6tehtdvista. Myo6s talloin tyokyvylle asettuu suuria
odotuksia, eika raitaldinti ei rajaudu vaikutuksiltaan
vain yksittdisen tyontekijdn tehtdavien muuttamiseen.

Joudumme todennadkaisesti miettimaan
tyotehtdvien muutoksia koko ryhmassa
... etta tyodn tekeminen mahdallistuu ja
tuottaa lisdarvoa.

2 T4ssd artikkelissa kdytetyt aineistositaatit ovat vditoskirjaa (Kukkonen 2009) varten
kerdtysta aineistosta. Aineisto on kerdtty yritysten edustajilta, jotka vastaavat yrityksessdan
henkil6stoasioista tai ovat muutoin paljon rekrytointiasioiden kanssa tekemisissa.
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... aika paljon tehtavat on ryhmatehtavia
ja erityyppiset tehtdvat vahan kiertas,
etta yksi tekee vahan vuarollaan sita ...
etta miten semmoiset, jos ei pystyisikaan
ihan kaikkia hommia tekemaan, niin kuinka
... me on kuitenkin ajettu niita toita
semmoisiksi ryhmatoiksi, etta kaikki tekisi
vahan kaikkes, ja sitten se ei valttamatta
synkkaa sen erilaisuuden ja semmoisten
mahdollisuuksien kanssa. Etta osin
meidan pitdisi ottaa pikkaisen semmoinen
taka-askel ja hyvaksyad, etta eri ihmiset
tekevat vahan eri juttuja ja ne ei olekaan
ne tyot silla tavallg, etta jatkuvasti
voidaan vaan kierratella sita porukkaa,
etta vai tehda eri hommia.

Vaikka ty6ryhmien vastuulle organisoidussa tydssa
tyontekijoilla on kaytettdvissddn muiden tydryhméan
jasenten tuki, samaan aikaan tyontekijoiden oikeuksia
javelvollisuuksia sddtelevit normit luovat paineita yh-
denmukaisuuteen, joka voi vihentaa tydkyvyn muu-
tostilanteissa saatavaa tukea (ks. Tuomi 2007, 129).

Joustavat yksilolliset ratkaisut eivét siis rajaudu
yksittdisen tyontekijan tyon rdatildintiin, vaan edel-
lyttavat laajempaa tyon organisointitapojen tarkaste-
lua. Mikadli tyota organisoidaan uudelleen, vaikutukset
ulottuvat tyéryhmiin ja tiimeihin ja sitd kautta vaikut-
tavat tyoyhteisdn toimintaan.

Tydyhteisdn voima

Joustavat yksil6lliset ratkaisut ovat vaativia paitsi tyon
organisointitavoista johtuvista syista niin my0s tyo-
yhteis6n suhtautumisen nakékulmasta. Tyontekija
on aina osa tydyhteis6a, ja hdnen ty6tdadn koskevat
ratkaisut tapahtuvat tydyhteison kontekstissa.

Esteenad voisi olla myos epaily ryhman
hyvaksynnasta. Tama silloin jos
tyoryhman tehtavat kiertavat ja
vajaakuntoisuus estaisi vaikkapa vain
0san tehtavista.

Ty6yhteison merkitysta tyontekijéiden ty6hyvin-
voinnille on tarkasteltu sosiaalisen pddoman kasitteen
avulla esimerkiksi Oksasen ym. (2008, 28) tutkimuk-
sessa. He ovat madritelleet tydyhteison sosiaalisen
padoman koostuvan keskindisestd luottamuksesta,
vastavuoroisuudesta ja yhteisollisyydestd seka yh-
teistoiminnasta ja sosiaalisista verkostoista. Yhteisol-
lisyyteen he liittdvat muun muassa suvaitsevaisuuden,
mika vaikuttaa tdman tutkimuksen tulosten perus-
teella merkitykselliselta.

Ty6kyvyltaan erilaiset tyontekijat ovat tyoyhteison
ndkokulmasta seka rikkaus ettd riski. Rikkaus tulee
esille siing, ettd erilaisuudella voi olla myonteisia vai-
kutuksia muiden tydntekijoiden asenteisiin ja ty6yh-
teisOn toimintaan.

Monesti on tydryhmissa todettu, etta

on rikkaus etta on erilaisia ihmisia, ali

se sitten eri-ikainen tai mita tahansa...
Erilaisuus on yleensa tyoryhmalle rikkaus,
Jja olen kuullut sanottavan, etta antaa
semmoista perspektiivia asioihin, etta
mista asiasta nyt ihan oikeasti kannattaa
itse olla tyytymatan ...

Se voisi olla silmia avaavakin, ihmiset
nakisivat, etta vaikka on vamma, niin se
ei haittaa tyon tekemista milladn lailla,
pystyy tekemaan toita siina missa kaikki
muutkin ja pystyy tulemaan tammaoisessa
tyOyhteisossa toimeen, niin se voisi olla
ihan hyvakin.

Tyokyvyltadn erilaisen tyontekijdn suoriutuminen
toistadn muiden tyontekijéiden lailla vaikuttaa siihen,
ettd hdnen erilaisuuteensa suhtaudutaan myonteises-
ti. Erilaisuus on siis rikkautta silloin, kun se ei vaikuta
tyontekijdn tyosuoritukseen eikd muiden tyontekijoi-
den tyohon.

Riskiksi erilaisuus muodostuu silloin, kun se vai-
kuttaa tyontekijan rooliin ja tyStehtaviin. Tydyhteiso
pitda riskind tarvetta tyGtehtdvien raatalointiin tai
tydolosuhteiden muuttamiseen.



... tydryhman suhtautuminen siihen, etta
vaaditaan / sallitaan erilaisia asioita kuin
muilta.

Oikeastaan minulla on vahan
kokemustakin siita, etta tyoporukaoissa
hyvinkin tarkkaan katsotaan sitg, etta
kaikki tekevat suurin piirtein saman
verran, mutta tassa esimerkissa
puhutaan taysikuntaisista, mutta en
usko etta yhtaan sen lempeammin
kohdeltaisiin vajaakuntoistakaan. Kylla
sen sitten varmasti ihmiset kokisivat
eriarvoisena. ..

TyGyhteisossd odotetaan tasa-arvoista kohtelua, ku-
ten esimerkiksi kaikille samoja tehokkuusvaatimuksia.
Tyoyhteison voima tyon raataldintiin liittyvissa
kysymyksissd tulee esille kahdesta eri ndkokulmasta.
Tyoyhteison suhtautuminen ja reaktiot vaikuttavat
rdataloitya tyota tekevdn tyontekijan ty6hyvinvointiin.
Toisaalta esimiehet ennakoivat ty6yhteison reaktioita
ratkaisuja tehdessdan (ks. esim. Ala-Kauhaluoma ym.
2005, 101). Tall6in tyoyhteiso vaikuttaa sithen, minka-
laisia joustavia yksil6llisid ratkaisuja ryhdytdén jarjes-
telemddn, tai ryhdytaanké siihen ylipaataan.
... nehan ei yleensa kovin helppoja
tilanteita ole ollut loytaa sita uutta
tyota ja tehtavag, siing tulee juuri nama
ryhmatyot, etta jonkin aikaa ryhma
hyvaksyy sen etta joku tekee nama tyot
vahan eri tavalla, mutta pidemman paalle
siind rupeaa naita kahnauksia tulemaan
... ja sitten tydryhmadssa oli tama yksi
vajaakuntoinen, joka ei pystynyt sitten
kaikkia niita ... tekemaan. Ensimmaiset
siind menivat varmaan jonnekin
tyosuojeluihmisten luokse, henkildston
edustajien luokse puhumaan, etta minkas
takia se vaan saa olla semmaisessa
hommassa ja sen ei tarvitse olla

Ilka! Moninainen ikdosaaminen

tuommoisessa hommassa. Sitten tultiin
minulle puhumaan, etta miksi se saa olla
semmoisessa hommassa ...

... sitten sita syrjaytettiin sita
vajaakuntoista siita tydryhmasta ja
sitten se rupesi oireilemaan lisad ... tama
ali aika tyypillinen juttu ... kylla se aika
tyypillista nain on, kylla jonkin aikaa se
tiedetaan ja hyvaksytaan ...

Tasa-arvoisuus vaikuttaa tydyhteison toiminnan na-
kékulmasta merkitsevan samanlaisuutta. Tyokyvyltdan
erilainen tydntekijd on tydyhteisossa epdtietoisuutta,
epdvarmuutta ja ristiriitojakin aiheuttava tekija.

Jalava (2008, 64) pitad tybelaiman normeja tyossa
kuntoutumisen (ja tydssd pysyttamisen -tk) vastai-
sina: tyokykya tarkastellaan terveys-sairaus -diko-
tomian kautta. Tall6in esim. osittain tydkykyinen
tyontekija on vaikeasti sijoitettavissa vallitsevan nor-
miston sddtelemdan dynamiikkaan. Tédssa suhteessa
kiinnostava on Lehdon (2011, 59) ajatus hallitsevasta
hyvinvointikertomuksesta, jonka mukaan ihminen
tulee "vapauttaa” tyOsta tyokyvyn heiketessd. Onko
siis niin, ettd meilld ei ole kasikirjoitusta tilanteisiin,
joissa ty6kyky muuttuu ja joissa tyontekijda muutok-
sista huolimatta pysyy tydssd ja sdilyy ty6yhteisossadn
tasavertaisena toimijana?

Ty6ssd pysyttdminen asettaa esimiesten osaamiselle
moninaisia haasteita. Joustavat yksil6lliset ratkaisut
edellyttavat tyon ja sen organisoinnin tuntemusta.
Tama tyohon liittyva osaaminen on luontevasti esi-
miesten vahvaa osaamista. Tyokykyyn ja sen muu-
toksiin liittyvat kysymykset edellyttavat erityistd
asiantuntijuutta, mutta myos esimiesty9ssa tarvitaan
tdtd osaamista. Lisdksi tydyhteis6n dynamiikka tyon
organisointiin liittyvissd muutostilanteissa haastaa
esimiehen johtamisosaamisen. TyGyhteison vuoro-
vaikutuksen tunnistaminen, konfliktitilanteiden ka-
sittely ja ylipadtadn ihmisten johtaminen (ks. esim.
Moilanen ja Haapanen 2006, 79) nousevat tyGssa py-
syttamisessa esille.
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Nostaisin sen esimiesvastuun tana
paivang, ensinnakin antennit ulkona pitaa
olla esimiehelld, etta se 0saa havainnoida
niita asioita, 0saa havainnoida myodskin
niita konflikteja siina tydyhteistssa ja
tarvittaessa riittavan ripea puuttuminen,
etta siina mielessa esimiehet on
avainasemassa, voisika sanoa tana
paivana entista enempi johtaminen,
ennen johdettiin teknista puolta ja

tana padivana johdetaan ihmisia entista
enemman ...

Me tietysti tadlla ollaan vahan teknista
insinoariporukkaa, niin sille kipealle
seldlle me ollaan nostureita hyvin
herkasti keksimassa, mutta sitten jos
an masentunut ja siella pitaisi naihin
ihmissuhdeasiaihin ja ehka siihen
johtamiseen ja ryhman kayttaytymiseen
puuttua, niin se on sita hankalampaa
asiag, etta ei siina kylla hyvia olla, siina
meilla olisi tydsarkaa.

Ihmisten johtamisen ndkokulmasta tydssa py-
syttamisessd on kyse moninaisuuden johtamisesta.
Moninaisuuden johtaminen merkitsee Sippolan tut-
kimuksen (2008, 37) mukaan eriarvoisuuden tietoista
vahentdamistd sekd motivoinnin ja arvioinnin objek-
tiivisuutta (ks. myos Pysytaan tyossa... 2008, 16-17).

Moninaisuuden johtamiseen liittyy vahvasti edelld
tarkasteltu ty6yhteis6n suhtautumisen huomioimi-
nen. Suhteessa tyokyvyltadn erilaiseen tyontekijaan
tdma tarkoittaa tyGyhteis60n liittymisen ja osallisuu-
den tukemista, mika puolestaan edellyttad tydyhtei-
sOn antamaa tukea, hyviksyntaa ja rohkaisua. (Roti-
nen 2008, 33.)

... sitten sen tyoryhman kylla pitaa

alla, sen valit ja siind se ryhman vetajgs,
esimies, kylla se sitten niilta vaatii aika
paljon semmoista avoimuutta ja muuta,
etta siind sitten selkeasti kaydaan ne
asiat halki ...

Moninaisuuden johtamisessa tarkeitd teemoja ovat
osallisuus, syrjimdttémyys ja moninaisen osaamisen
arvostaminen (Sippola 2007, 86, 88). Kuten Leh-
to (2011, 55) toteaa, "tydyhteison on koettava heidat
osaksi meitd”.

Tyoyhteison johtamisen ndkékulmasta moninai-
suuden johtaminen voi konkretisoitua esimerkiksi
heterogeenisten tyoryhmien rakentamisena. Moni-
naisuus tyoryhmadssa tukee erilaisuuden kunnioitta-
mista ja arvostamista (Gyekye 2005, Crobot-Mason &
Ruderman 2004).

Lopuksi

Silloin kun ty6tekijan tydkyvyssa tapahtuu muutoksia,
tilanne voi vaikuttaa yksilolliseltd ongelmalta, jolloin
ilmeisinta on pyrkia etsimaan myos ratkaisuja yksit-
tdisen tyontekijan tilanteeseen vaikuttamalla. Tama
ilmenee ensinndkin pyrkimyksind vaikuttaa yksilon
tyokykyyn, tai ainakin toimintakykyyn. Taméan yksi-
l6ndkokulmasta tdysin perustellun toiminnan lisdksi -
tai seuraavana askeleena - voidaan pyrkid sovittamaan
yhteen muuttunutta yksil6llista tyokykya ja tyota. Tas-
sa kohden siirrytaan yksittdisen tyontekijan tyokyvys-
td jayksilollisesta tilanteesta laajempaan kontekstiin.
Joustavat yksil6lliset ratkaisut edellyttdvat tyon ja sen
organisointitapojen tarkasteluja, jolloin kyse on yk-
sikdn tai jopa koko organisaation toimintamalleista
ja -kdytannoistd. Samalla kysymys on tyoyhteison
dynamiikasta ja suhtautumisesta tyokyvyltaan erilai-
seen tyOntekijadn ja joustaviin yksildllisiin ratkaisui-
hin. Nama kysymykset - sekd tyon organisointi ettd
tyoyhteison toiminta - ovat olennaisesti johtamisen
kysymyksia. Moninaisuuden johtaminen edellyttaa
esimiehiltd uudenlaista osaamista. Sen avulla voidaan
pyrkid luomaan kestavia tapoja tydkyvyltdan erilaisten
tyontekijoiden tydssd pysyttamiseksi.
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Soile Syrjaldinen ja Arja Jamseén

assd artikkelissa kuvataan Lieksan kau-
pungin sosiaalitoimen toimintamalleja ja
kokemuksia ty6n kehittdmisestd ja tyGssa
jaksamisen tukemisesta. Monen muun julkisyhteison
tapaan Lieksan sosiaalitoimen vaki ikdantyy. Lieksan
sosiaalivirastossa tydskentelee noin 30 henkil6a ja
tyontekijéiden keski-ikd on 55 vuotta. Lieksan kau-
pungin koko henkildston keski-ikd on 52 vuotta.
Ty6hyvinvoinnista on tulossa kuntatalouden kova
ydin, silld kuntien taloudesta noin 60 prosenttia on
henkiléstomenoja. Lieksan kaupungissa elakkeelle
siirtyminen kiihtyy lahivuosina. On arvioitu, ettd vuo-
teen 2017 saakka kaupungin goo tyontekijasta siirtyy
vanhuuseldkkeelle vuosittain yli 50 henkil6a.

SSA JAKSAA,
TA

AAN -
KOKEMUKSIA

Vahitellen kunnille on selvinnyt my6s varhaisen
tyokyvyttomyyselakoitymisen taloudellinen merkitys.
Esimerkiksi Lieksassa varhaiseldkemaksuperusteiset
menot ovat selvasti korkeammat kuin kunnissa kes-
kimadrin. Eldkeperusteisten maksujen vihentdminen
on yksi keskeinen tavoite.

Jatkuva muutos innostaa
ja uuvuttaa

Lieksan kaupungin sosiaalitoimen tyontekijoiden vaih-
tuvuus on ollut vahdistd. Vaki on tyéskennellyt yhdessa
reilut 20 vuotta. Kolmasosa tyontekijoistd on siirtymads-
sd ldhivuosina eldkkeelle. Muutama tydntekija on viime
vuosina siirtynyt osa-aikatyohon. Vuorotteluvapaa on
my0s ahkerasti kdytossa.



Sosiaalialalla tydn merkitys ja merkityksellisyys
syntyvat tyon tavoitteista ja eettisistd lahtokohdista.
Sosiaalialan tydn tavoitteena on vahvistaa kunnan
asukkaiden ja sosiaalipalvelujen asiakkaiden elaman
edellytyksid ja toimintamahdollisuuksia. Tama edel-
lyttda tutkimuksellista otetta omaan ty6hon.

Ty6hon sitoutuminen ja tydmotivaatio nousevat
keskeisiksi ty6uraa pidentavistd tekijoiksi. Ilmapiiri-
mittausten mukaan ty6lle omistautuminen on sosiaa-
livirastossa vahvaa. Niin vahvaa, ettd voi jopa pohtia,
onko ty6hon sitoutuminen joskus jopa liiankin korke-
alla tasolla. MyGs tyomotivaatio ja vastuuntunto saavat
ilmapiirikartoituksessa korkeat arvot.

Ihmiset kokevat tyonsa merkitykselliseksi siitd
huolimatta, ettd alan muutosvauhti on kova. Toimin-
taympadriston vaatimukset lisdantyvat ja kiristyvat
jatkuvasti. Ty0ssd vaaditaan yha enemman osaamis-
ta. Tarked eteenpdin vievd voima on tyontekijan ase-
man ja arvostuksen sdilyttdminen myds tyésuhteen
muutoskohdissa. Lieksan sosiaalivirastossa koetaan
tarkedksi hyodyntaa tyontekijan osittainenkin tyoky-
kykyky. Jaljelld olevaa tyokykyd arvostetaan ja tarvit-
tavista tyOjarjestelyistd sovitaan yhteisokokouksissa.

Sosiaalialan tyon kuva on mielenkiintoisella tavalla
kahtalainen. Toisaalta alaan liitetddn usein jaksami-
sen ongelmia, uupumista ja ty6lle omistautumista
ja tydhon uppoamista. Toisaalta ty6 tuottaa suurta
tyydytystd. Sosiaalialan tyo voi parhaimmillaan olla
innostusta ja flow "ta.

“Koko ajan mietitdan uutta, uusia
toimintamalleja - silla on positiivinen
vaikutus. On saanut olla mukana
luomassa uutta. On hienoa, etta on
saanut esille omat mielipiteet. Uuden
luominen on tyon suola.” (H2) 3

Sosiaaliala vaatii hyvad ammatillista osaamista ja
vahintddn kohtuullista terveydentilaa. Hyvan fyysisen
kunnon lisdksi vaaditaan henkista kuntoa ja jatkuvaa

kouluttautumista. Sosiaalivirastossa tyontekijdlle tar-
jotaan mahdollisuuksia uusien asioiden oppimiseen
my0s uran loppupuolella.

“Tyd on jatkuvaa muuttumista. Jos ei

ole siihen valmis, ei jaksa. On elettava
pienen kaaoksen kanssa, kun ei ole entisia
rutiineita. Koka ajan ei saa kuitenkaan olla
hassakkaa eika isaja muutoksia kaiken
aikaa. On jarrutettava valilla. Muutoksen
hyoty on tehtdva nakyvaksi.” (H3])

Ty6ssd on monia kuormitus- ja altistustekijita.
Erilaiset turvallisuusuhat ovat arkipdivdistyneet viime
aikoina erityisesti lastensuojelutydssa. Poliisille teh-
kohdistuvasta védkivallan uhasta.

Sosiaalialalla sairastavuus on yleisempaa kuin mo-
nella muulla alalla. Monista tyGympdriston muutok-
sista huolimatta sosiaaliviraston tydntekijat ovat sdi-
lyttdneet kimmoisuutensa tarttua uusiin haasteisiin.
Yhteisollisyyttd pidetadn ylla monipuolisella virkistys-
toiminnalla. Merkkipdivien vietot ja yhteiset retket koe-
taan tarkeind tydyhteison kiinteyttd lisdavina tekijoina.

Tyo6n kiristyneisiin vaatimuksiin vastataan Lieksassa
oman ty6n kehittamiselld ja hanketyo6lla. Lisaksi on
toteutettu laajoja organisaatiouudistuksia. Tyonte-
kij6illa on tervettd uteliaisuutta ja halua ottaa selvaa
asioista. Johto on tukenut kokeiluja ja tyontekijéiden
mahdollisuuksia tyoskennelld kehittdmishankkeissa.
I[Imapiiri kehittamisty6lle ja uudelle ajattelulle on ollut
myonteinen.

“Esimiehet ovat antaneet mahdollisuudet
kehittaa ja kehittya. Kannustava,
arvostava ja kehittava esimies on
tyoyhteison ja hyvan ilmapiirin kivijalka.”
(H4)

3 Artikkelia varten haastateltiin syksylld 2011 neljaa Lieksan kaupungin sosiaalitoimen tyontekijaa,
jotka ovat 42-56-vuotiaita. Tyohistoria vaihtelee 20-40 vuoden vililla.
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“‘Periaatteena: tuo tullessasi, vie
mennessasi, katso sivulle kulkiessais.
Tarvittaisiin enemman sisaista
yrittdjyytta. Ei sanottaisi "ei kuulu mulle”,
Tyokierto julkiselta yksityiselle sektarille
alisi terveellista. Jos pysyy aina samassa
tyOpaikassa ja asemassa, ihminen
kutistuu ja typertyy. “ (H1]

Sisaisilld ja ulkoisilla koulutuksilla turvataan uu-
den oppimisen mahdollisuudet kaikille tyontekijoille.
Syva ja laaja ymmarrys sosiaalialan tyossa kohdatta-
vista ilmibista ei ole mahdollista ilman riittavaa tie-
topohjaa ja jatkuvaa kouluttautumista.

“Melkein 20 kotihoidon tyontekijaa
opiskeli gerontologian perusopintoja.
Opinnot palvelivat kaytannon tyota
hyvin. Osa opinnoista toteutettiin
videavalitteisesti Kuopiosta. Yhteistyo
toimi ja kokonaisuus oli hyva. Nyt an
jo toinen porukka aloittamassa samaa
kokonaisuutta.” (H3]

Tiimityd ja ty6aikajoustot ovat merkittdvd apu jak-
samisessa. Ne koetaan tydelamdn laatua parantavina
tekijoind. Lastensuojelutyossa tiimi- ja parityoskente-
lyn merkitys on tydssa jaksamisen ehdoton edellytys.
Ty6nohjaukseen panostetaan myo6s. Tyuria ei yrite-
td pidentaa teknisin toimin ruuvia kiristamalla, vaan
kehittamalla ty6eldman laatua. Tiimityd, huumori ja
tyoaikajoustot ovat olleet merkittdvid keinoja tyon
ruuhkahuippujen seldttdmisessa.

Lieksan kaupungin toimintaperiaatteiden mukaan
kehittdminen on osa perusty6td, minkd myo6td tyo
koetaan merkitykselliseksi ja kiinnostavaksi. Samalla
henkiloston osaaminen vahvistuu, mielikuvat alasta
muuntuvat myonteisemmiksi ja alan vetovoimaisuus
voi kasvaa.

“Projektityohon osallistuminen on ollut
tyoelaman virkistavimpia kokemuksia. Jos
en olisi lahtenyt valilla projektiin, olisin
kuollut tylsyyteen. Kehittamistyo antaa
perustyohon uutta virtaa ja nakokulmaa.
Samalla kasvaa ihmisena ja tyontekijana.’
[H3)
Lieksalaista kehittamistyotd kuvataan esimerkkien
kautta. Karpalo, Pielisen Karjalan vanhustyon kehit-

)

tamisyksikko on esimerkki vanhustyon sisdlt6jen ja
tydmenetelmien uudistamisesta. Ryhmamuotoiset
pienkodit ovat herattdneet kiinnostusta kautta val-
takunnan. Pielisjdrven sairaalan lakkauttaminen on
esimerkki sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteiden
uudistamisesta ja uusista mahdollisuuksista.
Pielisen Karjalan vanhustyon kehittamisyksikko
Karpalo liittyi laajaan Sosiaalialan keittdamishank-
keeseen, jota sosiaali- ja terveysministeri6 rahoitti
vuosina 2003-2008. Karpalon kehittdmisty6n tavoit-
teita olivat:
» kehittdd sosiokulttuurista ty6td ja tyGotetta van-
hustyossa
» hyddyntaa teknologiaa ja teknologisia innovaatioita
vanhustydssa ja -palveluissa
» luoda uudenlaisia palvelutuotteita vanhustyohon
» luoda laaja ja monialainen yhteistyoverkosto ja py-
syva koulutus- ja kehittamisymparisto. (Pielisen
Karjalan vanhusty6n kehittamisyksikké Karpalo
2011.)

Karpalon kehittdmisty6 oli uutta luova ja innostava
kokemus tyontekijoille, ja kehittdmisen vire ja into
sailyivat hankekehittdmisen jalkeenkin. Karpalon ty6
on palkittu useaan otteeseen. Karpalon tyoporukka
palkittiin muun muassa sosiaality6n itdsuomalaisena
mainetekona vuonna 2006 ja valtakunnallisella Vuo-
den vanhusteko -palkinnolla vuonna 2008. (Ikdihmis-
ten verkkosivut 2014.)

Karpalon tyontekijat ovat osallistuneet myds kan-
sainvdliseen yhteistyohon, mika on koettu merkityk-
sellisend ajattelun avaajana.



“Se oli avain huikean ihana kokemus, kun
siihen uskaltautui mukaan. Tutustuminen
kansainvalisiin kumppaneihin ja heidan
toimintaansa avarsi ajattelua. Hyvaa
fillista ja positiivista palautetta
hehkutettiin omalle tydyhteisolle ja
onnistumisen tunne levisi. Joskus on
mentava kauas, jotta nahdaan oma hyva
tyd.” (H3)

“Kielitaidon puute rajoittaa kansainvalista
vuorovaikutusta, mutta kiinnostusta

alisi. Voisiko kansainvaliseen arkeen
menna oman tekemisen kautta? Voisiko
virittaa tyontekijavaihtoja, joissa voisi

olla kakemassa, nakemassa ja oppimista
uutta? Yhteisen kielen puuttuminen ei ole
este yhteiselle tekemiselle.” (H2)

Lieksalaista ryhmdasumisen mallia on esitelty niin
kansainvalisille kuin kotimaisillekin vieraille. Niista
on kirjoitettu lehtijuttuja paikallislehtien lisdksi esi-
merkiksi Seura-lehdessd (Oinaala 2010) ja Kuntaleh-
dessa (Potkonen 2010). Maaseutupolitiikan yhteisty6-
ryhmad mallinsi ikdihmisten pienkotiasumisen (2014)
ja esitettd on sitd kautta levitetty valtakunnallisesti.
Ruunaan metsdtyomieskoti on miesten koti metsdssa
(Jdmsén 2013). Se on esimerkki luovasta ja omaperai-
sestd asumisen mallista, joka vastaa ihmisten tarpei-
siin ja kunnioittaa heidén taustaansa ja historiaansa.
Metsdtyomieskodin olemassa olo on ollut usean ker-
ran uhanalainen, mutta sekad asukkaat ettd tyontekijat
ovat yksissd tuumin puolustaneet paikkaansa.

Pielisjdrven sairaala on esimerkki organisaatiomuu-
toksesta, jonka vaikutuksia seurattiin. Sairaala lakkau-
tettiin kevadlld 2010. Sielld oli hoidettu muun muassa
muistisairaita vanhuksia pdihde- ja mielenterveyspo-
tilaita. Laitospaikat vahenivat kertarysaykselld 5o:11a.
Ne korvattiin eriasteisella palveluasumisella. Sairaa-
lan noin 30 tydntekijaa siirtyi avotydhon kotihoitoon,
terveyskeskuksen poliklinikalle ja palveluasumiseen.

Kotihoitoon perustettiin moniammatilliset tiimit,
joissa on kotisairaanhoidon, kotihoidon, pdihdetyon
ja mielenterveystyon osaajia. Terveyskeskuksen po-
liklinikalle perustettiin akuuttiin mielenterveys- ja
pdihdetyohon keskittyva tiimi.

Suurta muutosta haluttiin dokumentoida ja arvi-
oida. Muutostietoa tarvitaan kehittdmisty6n tueksi.
Koettiin tarkedksi selvittad, mika konkreettisesti
muuttuu, miten tyoprosessit uudistuvat, miten uu-
denlainen moniammatillinen yhteisty6 toimii ja mi-
ten muutos vaikuttaa kustannuksiin. Lieksan kau-
pungin, Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun (nyt
Karelia-ammattikorkeakoulu) Sosiaali- ja terveysalan
keskuksen ja Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuk-
sen yhteistyond kerdttiin muun muassa tyontekijéiden
kokemuksia muutoksesta. (Jamsén 2010.)

Selvityksen mukaan (emt.) tyontekijit ovat koke-
neet vastuun kasvaneen, mikd on samalla lisinnyt
tunnetta ty6n kuormittavuudesta. Moniammatilli-
suus on vahvistunut, ja uudenlaisen osaamisen tarve
on rohkaissut tyontekijoitad tdydennys- ja lisdkoulu-
tukseen. Muutos laitostyosta kotihoitoon ja ihmisen
omaan kotiin on tyontekijalle iso hyppy ja kulttuuri-
nen muutos, johon tydntekijit suhtautuivat eri tavalla.

“Olen toissa niin kauan kuin terveytta
vaan riittaa. Olen luonteeltani ikilikkuja.
Kaikki, mika on kiinnostavaa, uutta

ja haastavaa, innostaa. En halua olla
kaavoihin kangistunut. Joka paikan hoyls,
teen, jos jostain jollekin apua.” (H1)

Apuvdlineind muutostydssd ovat olleet tyonohjaus
ja erilaiset vertaisryhmat, joiden avulla on voitu pur-
kaa muutoksen herdttamid kokemuksia ja tunteita.

“Valilla tuntuu, etta kaikki voimat menee.
Tyoyhteison avoimuus on tarkeaa.

Kun mielipiteita kysytaan, taimitaan
arvostavasti, ei sanella, silloin muutokseen
sitoudutaan. Pitad keskustella ja laajasti
ajatella” (H4)
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Keskeinen sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamista
hidastava tekija on nykytilan ja kustannusrakenteen
heikko seurattavuus ja tuntemus. Uusien palvelu-
tuotannontapojen kehittiminen on vaikeaa, koska
hy6tyja ja kustannusvaikuttavuutta ei pystytd arvi-
oimaan ja osoittamaan. Kunnat tarvitsevat kehitta-
misinstrumentteja arvioidakseen nykyistd palvelujen
tuottamistapaa kustannustehokkuuden ja henkil6s-
ton tyohyvinvoinnin ndkokulmasta. Lisdksi tarvitaan
uusia monitoimijaisia palveluntuottamistapoja.

Valjasti asuttujen alueiden sosiaali- ja terveyspal-
velujen kehittamishankkeessa (VASKE) etsittiin koti-
hoitoon uusia vdlineitd ja keinoja arvioida kotihoidon
palvelujen tuottamistapaa kustannustehokkuuden ja
henkil6ston hyvinvoinnin nakékulmasta. Hankkeessa
oli mukana Lieksan kaupunki, kaksi ammattikorkea-
koulua ja Pielisen Karjalan kehittdmiskeskus. (Isoaho
& Viita 2012.)

Hanke auttoi paremmin hahmottamaan kotihoi-
totyon rakennetta, ruuhkahuippuja ja tyon tekemisen
esteitd. Aikakriittinen tarkastelutapa toi uudenlaisen
tavan suunnitella ty6td. Tama tarkoittaa kotihoidon
arjessa esimerkiksi sitd, ettd aamun ensimmadiselld
kaynnilla tehddan vain ns. "pakolliset ty6t”, aamupa-
la, 1ddkkeet ja wc-asiat. Tiskit, roskat, pyykit ja muut
vahemman kriittiset ty6t jatetddn seuraavalle kerralle.
On kustannustehokkaampaa kayda tekemadssa ne eri
reissulla. Tama toimii taajamassa, kylilla on pakko
tehda kerralla kaikki tydt. Aikakriittisyys havahdutti
huomaamaan mobiilikirjaamisen hyddyt. Se vapaut-
taa aikaa asiakkaalle.

Lieksan sosiaalialan tyon muutoksissa on koettu, ettd
jatkuva uudistumisen tarve tydpaikalla imaisee valilla
litaksikin mukaansa. Tall6in kannattaa ottaa etdisyyt-
td ja muistuttaa itseddn perustehtavésta, siitd, mitd
toissa oikeastaan ollaan tekemadssa.
Virkistystilaisuudet ovat tyossdjaksamisen kannal-
ta tdrkeitd, mutta tyonilo, jolla arjen jaksaa, syntyy
onnistumisen tunteista omassa tehtavassd. Ty on
siirtynyt aikaisempaa enemman kentaltd toimistoi-
hin. Itsensd uuvuttaminen ei kuitenkaan ole tyon

ja uudistamisen tarkoitus. Jokainen ansaitsee myos
onnistumisen kokemuksia. Nima kokemukset ovat
tyOssd jaksamisen ehdottomia edellytyksia.

“Kun kokee tekevansa arvokasta tyota,
saa positiivista energiaa ja jaksaa
jatkaa. Kissa kiitoksella elaa, arvostava
johtaminen tuo tsemppia tarttua tyohon
uudella innolla.” [H2)

My6s ty6paikan jokaisella ryhmalla ja projektilla on
oma tehtdvansa. Minka kokonaisuuden osa olen? Mika
on minun merkitykseni tehtdvéan tai projektin onnis-
tumisessa? Tyontekijand minulla on oikeus ymmartas,
mihin ty6lla pyritddn ja mikd on minun panokseni ko-
konaisuudessa. On tarkedd ihmetelld, kyseenalaistaa
jainnostua. Innostuminen on entistd enemman kiinni
tiimeistd ja ryhmistd. Innostuminen syntyy yhteistoi-
minnan kautta ja avain tydssa jaksamiseen.

“On mietittava myos sitd, mita halutaan
tehda taisin. Pitad osata ja uskaltaa
ottaa myds kehittamistarve vastaan.

Ei sita saa kokea henkiltkohtaisena
arvosteluna.” (H2)

“Haasteita tarvitaan. Haluan tutkia
asiaa ja katsoa, miten se onnistuu.
Asiat poksahtavat eteenpadin. On oltava
haasteita, ei saa olla lian helppoa.” (H1)

Véestotappiokunnissa keskustelu ty6urien jatku-
misesta on vield hakusessa. Eniten on huolehdittu ty-
urien jatkamisesta niiden loppupdastd. Yhta tarkeda
on kuitenkin panostaa tyouran alkuun ja keskelle.
Ty6elaman viihtyvyys, ty6n hallinta, tydn joustavuus
tyontekijan elamantilanteen mukaan, tasa-arvo, hyva
johtamiskulttuuri ja hyvét tybeldmataidot parantavat
tyOssd jaksamista. Ndin ennenaikaisten tyokyvytto-
myyseldkkeiden madria voidaan vihentad.

Pelkkd halu tai tyokyky eivat ratkaise tyourien
pidentdmistd. On oltava myds toimivat tyokulttuu-
rit ja sopivasti joustava tyon kuormitus. Nuorten
tybeldmavalmiuksiin ja -kuntoisuuteen tulisi kiin-
nittad nykyistd enemman huomiota. Télld hetkelld



tyburansa loppupddssa olevat ovat usein aloittaneet
tydeldmdssd nuorina. Heidédn tyShistorialleen tulee
helposti pituutta neljakymmentd vuotta, ilman eri-
tyista pidennystdakaan.

Hyvéan ty6yhteisdn rakennuspalikoita ovat onnis-
tumisen ilo, tyon arvostus, ihmisestd valittdminen ja
huumori. Hyva yhteis6 haluaa hy6dyntéa kaikkien ja-
sentensa erilaisia vahvuuksia. Se on kokeilunhaluinen,
luova ja yhteisollisyyttd vaaliva. Siind muutama ty6-
yhteis6d kannatteleva ja eteen pain kuljettava voima.

Ika! Moninainen ikdosaaminen

Kiitokset haastatelluille
Lieksan kaupungin tyontekijaille!
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TYOELAMAN IKAOSAAMINEN

EHIT
TA-SUC

Paivi Franssila

assa artikkelissa kuvataan ikdjohtamisen

kehittdmistd. Ikd 3.0 -hankkeessa Karelia-

ammattikorkeakoulun osatoteutukseen on
kuulunut viisi pilottiorganisaatiota eri puolilta Ita-
Suomea.

Kuvaan artikkelissa ensin lyhyesti, miten tyopaik-
kakohtaisia ikdjohtamisen kehittdmisteemoja nos-
tettiin pilottien aloitusvaiheessa esiin ja miten niitd
tarkennettiin noin vuoden aikana toteutettaviksi ke-
hittdmiskohteiksi. Kussakin pilotissa tehdyt havainnot
kehittdmistarpeista pohjautuvat erilaisiin ydintehta-
viin, toimintastrategioihin ja -ympadrist6ihin, erilaisiin
ty6yhteisoihin ja niiden kulttuuriin, organisaatioiden
historiaan ja tulevaisuuden ndkymiin. Kullakin pilotil-
la on juuri sille ominainen ja ainutlaatuinen konteksti.

Téssd esitettyjd ikdjohtamisen haasteita ja kehit-
tdmistarpeita ei ndin ollen voida yleistdd laajemmin.

KAJOHTAMISTA
ASSA
-55A

Jossain toisessa ajankohdassa tai tilanteessa, toisessa
organisaatiossa tai tyoyhteisossa kehittdmiskohteet
saattaisivat muovautua toisenlaisiksi. On kuitenkin
oletettavaa, ettd myos yhteisid piirteitd johtamisen
haasteissa 16ytyy toimialasta riippumatta. Tdma on
havaittu myos Ika 3.0 -piloteissa, joista saadut ko-
kemukset voivat parhaassa tapauksessa auttaa tun-
nistamaan mahdollisia kehittamiskohteita ja hyviad
kaytanteitd niissd organisaatioissa, joissa eri-ikdisten
tyontekijéiden ty6hyvinvointi on otettu organisaation
strategiseksi tavoitteeksi.

Ikajohtamista kehittamalla
tydhyvinvointia ja pidempia tyduria
Yhteiskunta tarvitsee pidempid ja ehjempia tyouria, ja
tavoitteena onkin pidentda tyburia 2-3 vuodella vuo-
teen 2020 mennessd (Ty6- ja elinkeinoministerio).



1ka 3.0 - ikajohtamisen mahdollisuudet
tydhyvinveinnin kehittamisessa ja tyodurien
pidentamisessa -hankkeen tavoitteena on
lisata tietoisuutta ikdjohtamisesta ja sen
merkityksest3, luoda valmiuksia ikdjohtamisen
kehittamiseen tyodyhteisdissa ja tukea

kaytannon kehittamistoimenpiteita tyopaikoilla.

Hanketta rahoittaa Pohjois-Karjalan Ely-
keskus ja Euroopan Sosiaalirahasto, ja se
toteutetaan yhteistytssa Ita-Suomen yliopiston
ja Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa.

Ty6urien pidentaminen loppupadsta ei yksin riitd,
vaan my0s nuoret on saatava aiempaa varhaisemmin
kiinnittymddn ty6eldmdédn. Kun tyomarkkinoilta on
lahivuosina poistumassa suuri joukko tyontekijoitd
ansaitulle eldkkeelle, ja sijalle astuu lukumdardisesti
pienempi nuorten tyontekijéiden joukko, tydmark-
kinat joutuvat yhd enemman kilpailemaan osaavasta
tydvoimasta. Samalla tyon tuottavuudelle tulevat yha
suuremmat vaatimukset.

Yksi ldhestymistapa ongelman ratkaisemiseksi on
lahted vahvistamaan ihmisten halua ja mahdollisuuk-
sia tulla ty6elamaan, pysya toissa ja jatkaa siella ter-
veind ja motivoituneina entistd pidempaan. Monilla
tydpaikoilla onkin kdynnistetty henkilstGjohtamisen
osana erilaisia ika- ja senioriohjelmia, joissa pddpaino
on ollut erityisesti ikddntyneiden tyontekijoiden ty6-
hyvinvoinnin tukemisessa. Lahiesimiehen merkitys
tydhyvinvoinnille, tydkykyongelmien ennaltaehkai-
sylle ja muiden tyokykyuhkien hallinnalle on tutki-
musten mukaan merkittdva. Jopa 60 % tyokykyindek-
silld mitattavista tydkyvyn ongelmien syistd voidaan
jaljittad esimiestyon laatuun (Ilmarinen 2014).

Ty6terveyslaitoksen (2011) mukaan ikdjohtamisen
perustana on organisaation perustehtdvan kannalta
kriittisten, ns. ikdsidonnaisten tekij6éiden, tiedosta-
minen ja tunnistaminen. Ikdjohtamisessa hyddynne-
tdan tdtd tietoa. Ikdjohtaminen voidaan nihda osa-
na laajempaa moninaisuuden johtamisen kasitettd.

Ika! Moninainen ikdosaaminen

Karelia-ammattikorkeakoulun toteutukseen
valittiin kolme tyodpaikkakohtaista kokeilua
(pilottia). Piloteissa on mukana yhteensa 22
vastaavassa asemassa olevaa esimiesta,
johtajaa tai tydterveyshuollon edustajaa seka
heidan tyontekijditaan (noin 400 henkil6a).
Kehittamistyo pilottien kanssa alkoi syksylla
2013 ja jatkuu vuoden 2014 loppuun.

Ikajohtamisella hyvinvointia tyéhon - blogi

ikajohtaminenkarelia.blogspot.fi/

Moninaisuudella viitataan organisaation henkil6ston,
asiakaskunnan ja muiden sidosryhmien erilaisiin
taustoihin, osaamiseen ja ominaisuuksiin. Moninai-
suuden johtamisessa erilaisuutta kdytetdan voimava-
rana, yhteisend etuna ja kilpailuvalttina. Erilaisuuden
hy6dyntaminen, avoimuus ja moniarvoisuus johtavat
tuloksellisempaan, innovatiivisempaan ja luovem-
paan tyoyhteis6on. (Tyd- ja elinkeinoministerid, 2009)

Tyopaikkaldhtdinen tydskentely

1kd 3.0 -hankkeen kehittamiskokeilujen ldht6kohtana
oli tyopaikkalahtoisyys. Ensivaiheessa pilottiorgani-
saatioiden ja -yritysten johto sitoutui pilottiin ja valitsi
sithen osallistuvat esimiehet tai muut vastaavassa ase-
massa olevat henkil6t. Ndin muodostui kolme pilot-
tiryhmaa, joissa oli yhteensa 22 osallistujaa. Heiddan
alaisuudessaan toimii runsaat 400 tyontekijaa.

Ryhman ensimmadisen tapaamisen tavoitteena oli
ikdjohtamisen kehittdmistarpeiden tunnistaminen
omassa toimintaymparistossd. Ryhmaétydskentelys-
sd ja itsendisissa valitehtdvissa osallistujat kuvasivat
kehittdmisteemoja tarkemmin ja valitsivat kehitta-
miskohteet. Vuoden 2014 aikana jokaisessa pilotissa
toteutetaan viisi yhteistd koulutus- ja valmennusta-
paamista. Lisdksi kussakin pilotissa on kdytettavissa
kolme paivaa tySyhteisévalmennukseen, konsultaa-
tioon tai ohjaukseen, joka tukee pilottien asettamia
tavoitteita.
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Pilottien pedagogisena viitekehyksend on tyGssa
oppiminen (Gronfors, 2010). Se soveltuu aikuisten ja
tyoeldmdssa jo kokeneiden tyontekijoéiden kayttay-
tymisen ja toimintamallien muutokseen tahtdavan
prosessin tukemiseen ryhmadssa. Liikkeelle ldhdetaan
ongelman madrittelystd, muodostetaan pddmaara ja
tavoitteet, laaditaan toteutussuunnitelma ja hanki-
taan tarvittavaa tietoa, jota analysoidaan. Koska padta-
voitteena on uusien toimintakdytdntdjen luominen ja
mallintaminen, prosessi voidaan ndhdd myds innovaa-
tioprosessina. Innovaatio on menestyksekkaasti kay-
tantoon viety uusi toimintamuoto. Innovaatioprosessi
etenee vaiheittain ideoinnista uusien ideoiden jalos-
tamiseen ja kehittdmiseen, toteutuksesta innovaation
kayttoon ottamiseen ja arviointiin sekd lopuksi inno-
vaation mallintamiseen ja markkinointiin. (Pohjola
& Koivisto, 2013.)

Pilottien aloitusvaihe toteutettiin kahden eri me-
netelmdn avulla, joista toisessa laht6kohdaksi otettiin
SWOT-analyysi ikdjohtamiseen liittyvista tekijoista

ja toisessa ikdjohtamista lahestyttiin toiminnallis-
ten rooliharjoitusten kautta. Esimiesten ndissa aloi-
tustapaamisissa esittdmat ajatukset ikdjohtamisen
kehittamistarpeista on esitelty seuraavissa luvuissa.
Lopuksi esitdn pilottien priorisoimat kehittamistee-
mat ja ndistd syntyneet tarkennetut kehittdmiskohteet
pilotin vuoden kestavaan tyoskentelyyn (taulukko 1).

Pilottien aloitusvaiheessa tuli esiin paitsi ikdjohtami-
seen liittyvid kehittdmistarpeita, myds esimiestydssa,
johtamisessa ja tydyhteisoissa hyvin toimivia ja hyvak-
si havaittuja kdytantdjd ja voimavaroja. Kehittdmistar-
peet on tdssd jasennetty Juhani Ilmarisen Tyokykyta-
lon (Ty6terveyslaitos 2014) mukaan (kuva 1).
Tyokykytalo on valittu jasennyksen pohjaksi, kos-
ka se kuvaa tutkimukseen perustuen kokonaiskuvaa
tyokykyyn vaikuttavista tekijoistd. Sen mukaan ty6-
kyvyn perustana on yksilon terveys ja toimintakyky,

Tyokykytalo

TOIMINTAYMPARISTO

LAHIYHIEISO

PERHE

Kuva 1. Tyokykytalo. Tydterveyslaitos 2014.

TYOKYKY

Jahtaminen
tydyhteisd ja tyolot

Arvot, asenteet
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jonka "paélle” talon toiseen kerrokseen sijoittuvat
osaaminen ja elinikdinen oppiminen. Arvot, asenteet
ja motivaatio muodostavat talon kolmannen kerrok-
sen jaylimpand on johtaminen, tydyhteisot ja ty6olot.
Ylemmaksi talossa kuvatut tyokykyyn vaikuttavat
tekijat nojaavat olemassaolossaan talon alemmissa
kerroksissa kuvattuihin tekijoihin. Taloa ympardivat
tyokykyyn vaikuttavat erilaiset tydn ulkopuoliset ver-
kostot (perhe, ystavat jne.), jotka tastd esityksestd on
rajattu hankkeen tavoitteiden mukaisesti pois. Tyon
ulkopuolisten verkostojen merkitysta ei silti tassa
haluta mitenk&én vahatelld, ja ne ndkyvdt monella
tavalla epdsuorasti myds ikdjohtamisen kehittdmis-
tarpeista nousseissa teemoissa. Ikd 3.0 -hankkeessa
kehittdmisen painopiste on asetettu erityisesti kah-
teen tai kolmeen tyokykytalon ylimpaan kerrokseen.

Ty6 ja ty6olot, tyoyhteiso ja organisaatio kuuluvat tyo-
kyvyn "kerrokseen”. My6s esimiesty6 ja johtaminen
ovat keskeinen osa kerroksen toimintaa: esimiehilld
ja johtajilla on vastuu ja velvollisuus organisoida ja
kehittdd tydpaikan tyokykya yllapitavad toimintaa.

Jokaisessa pilottiorganisaatiossa tuli esille tarve
yhdenmukaistaa eri yksikéiden johtamiskaytanto-
ja organisaation sisdlla. Toimintakdytdntoihin toivot-
tiin myos suurempaa lapindkyvyyttd, jota saataisiin
esimerkiksi olemassa olevien kaytant6jen dokumen-
toinnilla, suunnitelmallisella viestinnalla ja yhteisilla
tieto- ja viestintdjarjestelmilld. Yhteisesti sovittujen
kaytanteiden kautta esimiehet toivoivat saavansa kai-
paamaansa tukea haastavissa paatostilanteissa.

Johtamisosaaminen nostettiin yhdeksi kehitta-
miskohteeksi. Valmentava johtaminen ja positiivisen
psykologian tuottama uusi tieto johtamisesta ndhtiin
hedelmallisend ja uudenlaista johtamista tukevana
lahestymistapana. Kiinnostusta herétti dialogisuutta
ja yksilollisyyden huomioimista painottava ote joh-
tamisessa.

Esimiesten keskindisen vertaistuen vahvistamis-
ta toivottiin. Harvoin samassakaan organisaatiossa
tyoskentelevilld esimiehilld on mahdollisuutta jakaa
ajatuksia tydkokousten ulkopuolella ja kuitenkin huo-
let saattavat olla hyvinkin samankaltaisia. Jakaminen

voisi my0s auttaa esimiehid toimimaan oikeudenmu-
kaisesti ja kohtelemaan tydntekijoitd tasavertaisesti.

Kaikissa piloteissa oli havaittu lisddntynyt tarve
tyon, tyoaikojen ja -olojen joustaviin jdrjestelyi-
hin. Vapaa-ajalla ja harrastuksilla tunnistettiin ole-
van etenkin nuorille tydntekijoille entista suurempi
merkitys. Tyontekijat odottavat entistd vahvemmin
tydnteon sopeutuvan vapaa-ajan vaatimuksiin eikd
pdinvastoin. Piloteissa oli hyvid esimerkkeja toimivista
kdytanteistd esimerkiksi joustavien ty6vuorojarjeste-
lyjen suunnittelussa. Ongelmallisina nousivat esiin
tilanteet, joissa joustavuutta vaadittiin tilapdisissa tai
nopeasti muuttuvissa olosuhteissa.

Johtamisosaaminen

nostettiin yhdeksi

kehittamiskohteeksi.
Valmentava johtaminen ja

positiivisen psykologian tuottama

uusi tieto johtamisesta
nahtiin hedelmallisena ja

uudenlaista johtamista tukevana

|ahestymistapana.

Tyontekijan tydkyvyn rajoittuessa sairauden tai
vamman vuoksi joko tilapdisesti tai pidempiaikaisesti,
on esimiehen arvioitava myds, kuinka pitkalle ja milld
tavoin toiset tyontekijat kykenevat joustamaan. Milla
tavoin he kenties pystyvat korvaamaan vain osittain
normaaleihin tyStehtdviin pystyvdn, mutta kuitenkin
tybkykyisen tyontekijan osuutta? Kuinka pitkdan tyo-
yhteisé tai tiimi kykenee tai on valmis paikkaamaan
yhden jasenen vajaakykyisyytta sopimalla tydnjaosta
keskendin? Miten pitkalle sallivuutta ja joustavuutta
tyoyhteisosta 16ytyy ja voisiko tyOyhteison tai tiimin
joustavuutta jotenkin vahvistaa ja kenties sitten myos
palkita? Usein esimies on yksin ndiden padatosten
kanssa, etenkin pienissd organisaatioissa. Jos yhtei-
sistd kdytannoista ei ole selkeitd sopimubksia tai ei ole
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mahdollisuutta jakaa kokemuksia kollegoiden kesken,
voi tilanne kuormittaa sekd ty6yhteis6d ettd esimiestd.

Ty6n vaatimusten ja elamdntilanteiden muuttuessa
on joskus tarpeen uudelleen maaritelld ja muokata
tyontekijan perustehtavia esimerkiksi kehityskes-
kusteluissa. Mitd ja miten ty6tehtévid voidaan muo-
kata yksil6llisiin edellytyksiin ja toiveisiin parhaiten
soveltuviksi silloin, kun tydkyky on muuttunut tai
muu eldméntilanne sitd edellyttdd? Organisaatiossa
saattaa olla jo kdytossa hyvid kaytdnteitd, mutta niiden
pysyessa vain hiljaisena tietona, kaikki eivat voi niita
hyddyntaa. Pohdittiin, millaisia uusia, yhteisesti so-
vittuja kdytdnteitd voitaisiin organisaatiotasolla ottaa
kayttoon tydtehtavien yksilollisen “tuunaustarpeen”
tunnistamiseen ja tehtavistd sopimiseen.

Tyoyksikéiden vdlistd viestintda haluttiin kehit-
taa. Jotta padstadn mahdollisimman hyvaan yhteistyo-
hon, tulee eri tybyksikdiden vdlisen vuorovaikutuksen
olla mutkatonta. Asiaa edistad myos, jos eri yksikdiden
tyontekijit tuntevat mahdollisimman hyvin my®s tois-
ten yksididen tyotd seka tyontekijoitd. Keskusteltiin
siitd, miten ihmisten erilaisuus viestin vastaanottajina
voitaisiin huomioida entista paremmin. Miten pala-
verikdytantojd voitaisiin kehittdd niin, ettd ne palve-
lisivat koko organisaation oppimista ja kehittymista?
Jotta erilaisuus saadaan organisaation voimavaraksi,
kaikkien jasenten dani tulisi saada kuuluviin. Miten
eri-ikdisten kokemukset ja niiden arvostus saataisiin
ndkymaan viestinta- ja palaverikdytdnnoéissa ja koko
organisaation toiminnassa?

Arvot, asenteet ja motivaatio kytkeytyvit tydeliman ja
muun eliman kohtaamisessa syntyviin voimavaroihin
ja haasteisiin. Omat asenteet ja tyon mielekkyyden
kokemus voivat vahvistaa tai heikentaa ty6kykya. Pa-
himmassa tapauksessa idn my6td muuttuvat tyo- ja
eldkeasenteet voivat johtaa ennenaikaiseen luopumi-
seen tyoelamasta. (TyGterveyslaitos, 2013.)

Kaikissa pilottiorganisaatiossa kaivattiin vah-
vistusta tyoyhteiso- ja organisaatiokulttuuriin.
Esimiehet uskoivat voivansa vield paremmin hy6dyn-
tad tyontekijoiden erilaisuutta tydpaikan vahvuute-
na ja voimavarana. He halusivat kehittda viestinnin

avoimuutta, padtéksenteon oikeudenmukaisuutta ja
tyoyhteison luottamuksellista ilmapiiria seka valit-
tdmisen kulttuuria ja rohkeutta puuttumiseen han-
kalissa tilanteissa. Myonteisen asenteen vaaliminen,
tasapuolisen osallistumisen ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksien vahvistaminen ty6paikalla ndhtiin ta-
voiteltavina asioina. Niiden kehittdmiseen haluttiin
etsid tuoreita keinoja.

My6s yhteisollisyyden vahvistamiseen haluttiin
panostaa. Tdman ndhtiin edellyttdvain muun muassa
tyOyhteisotaitojen vahvistamista. TyGyhteisotaitoihin
luettiin tyontekijoiden selked tietoisuus tyGyhteison
toimintaa ja tavoitteita edistdvistd ja yhteisesti so-
vituista arvoista ja kdytdnnoistd. Tarkednad pidettiin
my0s tydyhteisdjen osallistamista yhteisten arvojen ja
kaytantdjen luomiseen sen sijaan, ettd ne vain pyrittai-
siin jalkauttamaan korkeammalta taholta. Esimiehet
halusivat selkeyttda ja vahvistaa tydyhteison yhteistd
vastuuta tyGympadriston yleisestd viihtyvyydesta ja
kanssakdymisen laadusta.

Tyohyvinvoinnin ja motivaation kannalta pal-
kitseminen ja kannustaminen nahtiin tarkeind
tyontekijoiden sitouttamisen ja motivoinnin keinoi-
na. Keskusteltiin voimavarakeskeisestd ldhestymista-
vasta terveyteen, tyokykyyn ja tydhyvinvointiin. Tal-
16in tydn tuloksellisuutta ja ty6hyvinvointia pyritdan
edistdmddn kiinnittdmalld erityisesti huomiota tyGs-
sd onnistumisiin, hyviin tuloksiin ja kehittymiseen.
(Rauhala, 2013.)

Tietojen ja taitojen jatkuva pdivittdminen on ty6-
elamdn jatkuvassa muutoksessa yha tarkeampaa.
Teknologian tulo ldhes kaikkeen tyohon on toisaalta
suuri edistysaskel, esimerkiksi rutiininomaisissa tai
raskaissa toissd. Teknologia tuo kuitenkin myGs uusia
vaatimuksia tyontekijoiden osaamiselle, jaksamiselle,
motivaatiolle ja tyon tuottavuudelle.

Aiemmat kokemukset oppimisesta luovat osaltaan
edellytyksia my6s uuden oppimiseen ja omaksumi-
seen. Jokaisen tyontekijan on kehitettava tyotaan ja
opittava uusia asioita koko tyGuransa ajan. Piloteissa
keskusteltiin siita, miten esimerkiksi henkilostosuun-
nittelussa, rekrytoinnissa, perehdytyksessd, osaamis-
kartoituksissa tai kehityskeskusteluissa pystyttdisiin



paremmin tunnistamaan yksil6lliset ja eri eldmanti-
lanteiden luomat edellytykset ja vaatimukset. Nuorien
ja uusien tyontekijoiden rekrytointi, vetovoimaisen
tyonantajakuvan ylldpitaminen ja vahvistaminen
sekd parhaiden tyontekijoiden sitouttaminen koet-
tiin vaativina esimiestyon alueina. Jos tyontekijan
perustutkinnosta on kulunut pitka aika eivatka oppi-
misen taidot endd vastaa tdysin ajan vaatimuksia, tai
aiemmat huonot oppimiskokemukset heikentavat it-
seluottamusta, esimiehelle saattaa olla vaativa tehtava
saada nama tyontekijat mukaan tydeldman vaatimaan
elinikdiseen oppimiseen.

Toimintakyky ja terveys ovat tyokyvyn ja -hyvin-
voinnin perusta. Hyva yhteisty6 ty6terveyshuollon ja
ty6paikan vililld voi auttaa esimiehid tunnistamaan
tyontekijan tyokykyd uhkaavia muutoksia ja puut-
tumaan niihin jo ennen kuin tyontekijén tydkyky on
heikentynyt. Ty6terveyshuollolta toivottiin perinteis-
ten toimintamuotojen rinnalle entista ldheisempaa
osallistumista ja lasndoloa tyontekijoiden arjes-
sa. Toivottiin esimerkiksi lisda henkildston ja tyo-
terveyshoitajan valistd vuorovaikutusta tyopaikalla.
Taustalla olivat hyvat ja arvokkaana pidetyt koke-
mubkset tyGterveyshuollon toiminnasta tyon fyysisen
kuormituksen vahentamisessa ja tyotilanteissa tapah-
tuvasta ergonomisesta opastuksesta. Tyoterveyshuol-
lolta toivottiinkin tdmdan kaltaisen ldhestymistavan
laajentamista entistd vahvemmin myds muille terveys-
kayttdytymisen alueille, esimerkiksi painonhallintaan
ja liilkuntaan aktivoimiseen.

Seuraavassa vaiheessa keskityttiin nostamaan esiin
ikdjohtamisen kannalta kaikkein tarkeimmiksi koetut
kehittdmisteemat eri organisaatioissa. Priorisoituja
kehittdmisteemoja 16ytyi yhteensa seitseman. N&i-
ta kehittamisteemoja tarkennettiin, priorisoitiin ja
konkretisoitiin kussakin pilotissa niin, etta valikoidut
kehittamiskohteet palvelisivat kunkin pilotin vuoden
ajalle suunniteltua tyoskentelya. Talta pohjalta olisi
mahdollista suunnitella ja ideoida konkreettisia ke-
hittdmistoimenpiteitd kuhunkin pilottiin. Pilottien

Tyaterveyshuollolta

toivottiin perinteisten

toimintamuotojen
rinnalle entista laheisempaa
osallistumista ja lasnaoloa
tyontekijoiden arjessa.
Toivottiin esimerkiksi
lisaa henkiloston ja
tyoterveyshoitajan valista
vuorovaikutusta tyopaikalla.
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ikdjohtamisen kehittdmisteemat ja tarkennetut ke-
hittdmiskohteet esitetddn taulukossa 1.

Kehittamisteemat olivat piloteille osittain yhteisia.
My6s jotkut konkreettisista kehittamiskohteista olivat
osittain samoja eri piloteissa. Toisaalta samojakin ke-
hittdmiskohteita ldhdettiin eri piloteissa tyostamdan
hyvinkin eri tavoin.

Noin vuoden kestdva pilottien valmennusohjelma
sisdltdd ohjattua ja osallistavaa tyGskentelyd sekd
osallistujien tarpeiden mukaan lyhyitd asiantuntija-

Tyon hallinnan varmistaminen: osaaminen
ja ammattitaito

alustuksia. Koulutuspdivien vélilld on itsendisid,
kehittamiskohteiden eteenpdin viemiseen tahtdavia
tehtavid. Tallainen tydskentelytapa ndyttad soveltuvan
hyvin pilottien tarkoitukseen. Osallistujien kehitta-
misvireen ja sitoutumisen sdilyttaminen on vaativaa
"kaiken muun kiireen” keskelld. Samassa organisaa-
tiossa toimivien esimiesten osallistuminen yhteiseen
kehittamisprosessiin on saamamme palautteen mu-
kaan antanut esimiehille mahdollisuuden sellaiseen
keskusteluun ja jakamiseen, johon perustydssi on
harvoin mahdollisuutta. Keskustelu ja jakaminen
voimaannuttavat ja virittdvat uusia ajatuksia omaan
ty6hon ja ty6tapoihin.

Tieto- ja viestintdtekniset taidot tydyhteisdssa
Eri-ikaisten tydntekijéiden ja erilaisten osaamisten hyo-

dyntaminen tydyhteistssa

Kehityskeskustelut

Kehityskeskustelujen merkitys ja tarkoitus eri elamanti-

lanteissa ja tyduran eri vaiheissa
Vuorovaikutus

Urasuunnittelu

Yhteiset kdytanndt organisaatiossa

Tybyhteisttaidot

Tyon ilon ja yhteiséllisyyden vahvistaminen

Moninaisuuden tunnistaminen ja hyddyntaminen tydyh-
teis6n voimavarana

Johtaminen ja esimiestaidot
Yhteistyo ty6terveyshuollon kanssa
Joustavat tybaikajarjestelyt

Henkildstdn motivointi, palkitseminen ja
sitouttaminen

Positiivisen psykologian soveltaminen
Ennakoiva yhteistyd
Yhteiset kaytannot eri yksikdissa

Oikeudenmukainen ja lapindkyva palkitsemisjarjestelma
Rekrytointi

Perehdytys
Varahenkiltjarjestelma

Taulukko 1. Pilottien ikajohtamisen kehittamisteemat ja -kohteet



Myo6s ikdjohtamisen kdsite on herdttdnyt pilo-
teissa pohdintaa ja kriittisidkin kysymyksia. Onko
ikd ylipadtaan sellainen ominaisuus, jonka pohjalta
esimiehen tulisi ldhestya tyontekijaa jollain tietylla
tavalla? Vai pitdisiko tyohyvinvoinnin lahtékohdaksi
ottaa pikemminkin tyontekijéiden erilaiset hyvin-
vointivajeet ja -tarpeet yksilollisesti suunniteltuine
toimenpiteineen? Koska ihmiset ovat erilaisia, he tar-
vitsevat erilaisia asioita menestyakseen ja voidakseen
yhta hyvin ty6ssa ja vapaa-aikana (Ollila, 2014). Silloin
hyvinvoinnin johtamisen lahtokohdaksi asettuisivat
kaikenikdisten yksil6llisten eldimantilanteiden ja eri-
laisten kokemusten tunnistaminen ja huomioiminen
tyOssd niin, ettd yksiléiden hyvinvointi tyossa tuottaa
organisaatiolle parhaan tuloksen.

Ilka! Moninainen ikdosaaminen
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IKAOSAAVA YRITYS

IKAOSAAMISTA
YRITYKSILLE

Arja Jamsen ja Tuula Kukkonen

Vanhuustalous tulee

Vanhuustaloudessa piilevdt suunnattomia mahdol-
lisuuksia. Ainakin Risto E. J. Penttildn ja Alf Rehnin
(2012) mukaan. He nostivat kirjassaan Suunnaton
Suomi (2012) esille vanhuustalouden (gerieconomy).
Heiddn mukaansa ikdihmisten potentiaali kuluttajina
ja poliittisina vaikuttajina on Suomessa paljolti vield
I6ytamattd. Samoin ikdihmisten tietoa, taitoa ja mo-
nipuolista kokemusta olisi mahdollista ottaa kaytt66n
nykyistd monipuolisemmin.

Ikdihmisten palvelutarpeita nyt ja tulevaisuu-
dessa on selvitetty Pohjois-Karjalan maakuntalii-
tossa (Pohjois-Karjalan palvelutarvekartoitus 2014).

Laajassa kyselyssa kartoitettiin kahden ikdryhman,
55- ja 64-vuotiaiden ndakemyksid hyvinvoinnista ja
palvelujen nykytilasta. Lisdksi kysyttiin, miten he
arvioivat hyvinvoinnin ja palvelujen kehittyminen
kymmenen vuoden kuluessa. Kyselyyn vastasi vajaat
1 8oo ihmista. Vastaukset antavat tietoa ndiden ika-
ryhmien asumisesta, eldmadstd, palvelujen kaytosta ja
palvelutarpeista.

Hyvinvointi ja palvelut maariteltiin kyselyssa laa-
jasti. Vastausten mukaan ihmiset ovat pddsaantoisesti
tyytyvaisid elamédntilanteensa kokonaisuuteen, asuin-
ympadristoonsa ja ihmissuhteisiinsa. Eniten puutteita



ndhtiin nykyisissa hyvinvointi-, terveys-, asiointi- ja
kuljetuspalveluissa. Kun vastaajat arvioivat palvelu-
tarpeitaan tulevaisuudessa, noin kymmenen vuoden
paastd, he ennakoivat seuraavia palvelutarpeita:

» siivous- ja kodinhoito

» kuljetuspalvelut

» kodin huoltotyot

» hyvinvointipalvelut

» sosiaalinen tuki

» ruokapalvelut

» asiointipalvelut

» atk-tuki

» turvapalvelut

Kyselyn mukaan (emt. 2014) valtaosa tulevista
ikdihmistd arvelee tulevaisuudessa kayttavinsa mo-
nimuotoisia arkieldmad, asumista ja asiointia tukevia
palveluita. Ndissa palveluissa on suurin kasvupoten-
tiaali lahimman kymmenen vuoden aikana.

Ikdosaavan yrityksen konseptin kehittdmiseen ky-
selyn tulokset antavat muutamia tarkeitd nakokulmia.
Tiedonsaanti palveluista koetaan alati hankalaksi. Toi-
saalta yli 8o prosentilla vastaajista on Internet-yhteys
kotona. Noin 15 prosentilla ei ollut yhteyttd kotona
eikd heilld mydskddn ollut mahdollisuutta kayttda
Internetid. Lahipalvelujen saatavuus herattaa huolta
tulevaisuudessa, ja vastaajat korostavat kulkuyhteyk-
sien seka kuljetus- ja asiointipalvelujen tarvetta.

Toimialoista muun muassa matkailussa ikdihmis-
ten madrdn ja merkityksen kasvu on huomattu maa-
ilmanlaajuisesti. Matkailu on yksi Euroopan nopeim-
min kasvavista aloista. (Uusia kokemuksia - vaihtuvia
maisemia 2013). Muun muassa TOURAGE-hankkeessa
(2014) aktiivisen ikddantymisen edistdmiseen liittyvat
myos taloudellisen ja sosiaalisen kestdvyyden edis-
tdminen. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa erityi-
sesti maaseutualueiden matkailua ja ty6llisyyttd. Se-
niorimatkailusta on mahdollista luoda myyntivaltti
ja brdndi, jossa esimerkiksi esteettomyys tarkoittaa
korkeaa laatua ja kaikille soveltuvaa matkailua. Es-
teettOmyys ja seniori-etuliite eivit siten viittaa kiel-
teiselld tavalla leimaavasti erityisryhmiin ja erityisiin
jarjestelyihin. (emt. 2014.)

Pohjois-Karjalassa eri alojen yrittdjdt ovat havahtuneet
siihen, ettd ikdihmisid on asiakkaina aiempaa enem-
man. Monen yrityksen menestys saattaa suorastaan
ollariippuvainen siitd, miten ne vastaavat ikdiihmisten
palvelutarpeisiin. Karelia-ammattikorkeakoulun Ika-
osaamisen ABC -hankkeessa mietittiin vuonna 2013
seitsemdn liikeyrityksen voimin yritysten osaamis- ja
kehittdmistarpeita ikddntyvassa maakunnassa. Muka-
na oli muun muassa pankki, marketti, linja-autofirma,
kodinkoneliike ja muotiliike. Liiketoiminta-alueiden
erilaisuudesta huolimatta yhteisid koulutustarpeita
16ytyi ja koulutusta myos pilotoitiin. Yritysten edusta-

Noin 15 prosentilla ei
ollut yhteytta kotona

eika heilla myoskaan ollut

mahdollisuutta kayttaa Internetia.

Lahipalvelujen saatavuus

herattaa huolta tulevaisuudessa,

ja vastaajat korostavat

kulkuyhteyksien seka kuljetus-
ja asiointipalvelujen tarvetta.

jat kokivat tarkedksi ymmadrtdd syvemmin sitd, miten
vaeston ikddntyminen vaikuttaa koko yhteiskuntaan.
Toinen keskeinen oppimiskokemus oli se, miten eri-
laista ja yksil6llista ikddntyminen voi olla. Ja kolman-
tena oppimiskokemuksena alkoi kehkeytyd pohdinta
oman toimialan ja oman yrityksen erityisestd ikdosaa-
misesta: miten liiketoiminta-ajatusta ja arvoketjua on
ikdosaamisen pohjalta mahdollista ja tarpeen uudis-
taa. Yritysten valisestd yhteistyOstd ja palveluketjuista
syntyi myo6s varovaisia kehittamisaihioita. Yksittaisista
osaamisalueista liikkkuminen ja muistiasiat nousivat
tarkeimmiksi. Hankkeeseen osallistui myos alueen
muistiyhdistys, jonka tietoa ja osaamista arvostettiin.
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Kuva 1. Ikaosaava yritys -opas

Yritysten tarpeisiin koottiin em. hankkeessa opas
“Ikdosaava yritys - Ikdosaamista pohjoiskarjalaisiin
yrityksiin” (Jamsén 2013).

Oppaassa kuvataan véeston ikddntymistd maail-
manlaajuisena, koko yhteiskunnan kattavana ilmiona,
joka koskettaa Suomea ja Pohjois-Karjalaa aivan erityi-
sesti. Samalla innostetaan lukijoita pohtimaan, mitd
vaeston ikadntyminen tarkoittaa tai voisi tarkoittaa
omalla toimialalla, omassa lahiymparist6ssa tai -yhtei-
sOssd. Oppaassa ja siihen liittyvdssd koulutuskokonai-
suudessa tarkastellaan yleisella tasolla ikddntymisen
yksil6llisid vaikutuksia toimintakykyyn, lilkkumiseen,
ndkoon ja kuuloon. Ikddntymistd halutaan kuitenkin
ennen kaikkea katsoa uudella, perinteista ikdajattelua
ja stereotypioita ravistelevalla tavalla. Yksiulotteisen
ikdajattelun tilalle halutaan saada ymmarrysta ikdan-
tymisen monimuotoisuudesta. Opas nostaa esille mie-
likuvien ja asenteiden merkityksen ja muutostarpeen.
Enemman kuin antamaan tdsmallistd tai konkreettista
tietoa, opas pyrkii herdttelemaan yrityksia ja yrityk-
sissd tydskentelevid pohtimaan vdeston ikddntymisen
merkityksid ja vaikutuksia. Mitd vdeston ikdantymi-
nen tarkoittaa koko yhteiskunnan niakékulmasta, entd
mitd se tarkoittaa oman yrityksen nakékulmasta?

Ikdosaamisen tarve tuli vahan yllattdenkin esille
muun muassa Nuorten Palvelun hankkeessa, jossa
koulutettiin ABC-asemien tyontekijoitd kohtaamaan
huoltoasemilla notkuvat nuoret. Yhteistyo sujui hy-
vin niin tyontekijoiden kuin nuortenkin kanssa, ja

yhteistydmalleja ja -sopimuksia syntyi. Tyontekijoi-
den koulutustarve ei kuitenkaan loppunut. He ker-
toivat kokevansa suurta osaamattomuutta huoltoase-
malla kdyvien muistisairautta sairastavien ihmisten
kanssa. (Leppévuori 2014.) Tarve ikdihmisten koh-
taamis- ja asiakaspalveluosaamiseen tulee ndin esille
eri ndkokulmista: tarvitaan osaamista kasvavan ika-
ryhmadn asiakkuuspotentiaalin liiketoiminnalliseen
hy6dyntdmiseen, mutta my6s usein ikddntymiseen
liittyvien erityiskysymysten (kuten muistisairaudet)
kohtaamiseen asiakaspalvelussa. Kysymys ei siten ole
vain yritysten liikevoiton maksimoimisesta, vaan vas-
tuullisesta suhtautumisesta asiakkaisiin ja heidan
yksilollisiin erityistarpeisiinsa (ks. myos Jamsén &
Kukkonen 2014).

Ikdosaavan yrityksen konsepti rakentuu eri nakékul-
mista: [kdihmisten tarpeista ja odotuksista, yrityksen
osaamisesta ja toiminnan taustalla vaikuttavista ika-
asenteista. Ikdihmisten tarpeita ja odotuksia ei vield
juurikaan selvitetty. Useimmiten tyydytdan oletta-
muksiin tai stereotypioihin. Ikdosaava yritys tarvitsee
ikdosaamista laajasti: Minkalainen tuote- tai palve-
luvalikoima vastaa parhaiten ikdihmisten tarpeisiin?
Milld menetelmilld yritys voi selvittdd ikdihmisten tar-
peita ja palvelukokemuksia? Miten ikdihmiset voisivat
osallistua tdhdn suunnittelu- ja kehittamisty6hon?
Minkélainen markkinointi kohtaa parhaiten tdman
asiakasryhmdn? Miten asiakaspalvelussa huomioi-
daan ikdihmisten yksil6llisyys ja erityistarpeet? Entd
yrityksen tilat ja muu toimintaymparistd, millaisia
kehittamistarpeita niissda on?

Ikdosaamisen ABC-hankkeen yrityksille jarjestd-
mdssa koulutuksessa kdytettiin tatd jasennysta ikdosaa-
van yrityksen konseptista. Seuraavassa ikdosaavan yri-
tyksen ulottuvuuksia tarkastellaan yritysten edustajilta
kerdtyn aineiston valossa (Jamsén & Kukkonen 2013).

Yritysten edustajat pitivat ikdihmisid aiempaa os-
tovoimaisempina, mutta my0s vaativampina asiak-
kaina. My6s ikdihmisten yksil6llisyys tuotiin esille.
Ikdihmiset ovat usein hyvakuntoisia, mutta toisaalta
tuotiin esille myGs toimintojen hidastuminen, joka
tulisi ottaa huomioon. Ikdihmisid pidettiin asiakkaina,
jotka tulevat asiakkaiksi silloin, kun heilld on selked
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Kuvio 1. Ikdosaavan yrityksen ulottuvuudet. © Jamsen & Kukkonen 2013.
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tarve tuotteelle tai palvelulle. Hei eivdt useimmiten
ole liikkeelld ns. shoppailumielessa.

Ikdihmiset haluavat yritysten kokemuksen mu-
kaan kokonaispalvelua. Heista saa vakioasiakkaan,
jos pystyy tarjoamaan helppokayttoisia tuotteita ja
kokonaisvaltaista palvelua (esimerkiksi tuotteen toi-
mitus, asennus ja opastus). Sanomalehti Karjalaisessa
esittdmadmme kysymykseen ikdihmisten kokemuk-
sista vastannut 79-vuotias naishenkil pitdd myds tar-
kedna kokonaisvaltaista ja rauhallista palvelua seka
vuorovaikutusta:

"Jos on useampia vaihtoehtoja, niin ostan
aina sielta missa palvellaan rauhallisest
ja ajan kanssa, vaikka hinta olisi

kallimpi kilpailijaan verrattuna. Viimeksi
muutettuani tanne joku vuasi sitten
ostin pesukoneen ja tvin, jotka myyja
asensi paikoilleen toimintakuntoon kotiin
tuotuna. Juotuaan tarjoamani kahvin,
sanai siind jutellessa, etta "sinulla on
kauniit kahvikupit”. Sekos lammitti.” (N 79
v. Vastauskirje kyselyyn 18.3.2013.]

Markkinoinnissa yritykset toivat esille erottumisen
“ikdaihmisten erikoismyymaldna” seka asiointia hel-
pottavat kotikdynnit ja kuljetuspalvelut. My6s henki-
l6kohtainen yhteyshenkilo yrityksessa seka kohden-
nettu markkinointi tulivat esille.

Asiakaspalvelussa pidettiin tarkednd tarkkaa asi-
akkaiden tarpeiden kartoittamista ja asiakkaalle par-
haan mahdollisen tuotteen tai palvelun 16ytamista.
Tuotiin my®ds esille yleisid asiakaspalvelun laatuun
liittyvia asioita kuten arvostava ja kohtelias kaytos,
asiakkaan kuuntelu ja luottamusta herattava toiminta.
Ikdihmisten asiakaspalveluun liitettiin my®s kiireetto-
myys ja asiakkaan rauhallinen kuuntelu, tarvittaessa
selkokielen kdyttdminen.

Ikdihmisille tarjottavan tuote- ja palveluvalikoiman
osalta tuotiin esille asiakkaalle tarpeelliset, hanelle
rdataloidyt palvelut tai kohdennetut tuotteet sekd pal-
velukokemuksen tekeminen houkuttelevaksi. Tarkei-
nd pidettiin selkeitd perustuotteita, arkea helpottavia
tuotteita seka turvallisuutta lisdavia laitteita.

Yritykset toivat esille sen, ettd heill ei ole talla
hetkelld riittavasti tietoa ikdihmisten palveluun liit-
tyvista kysymyksistd. Asennetekijoista tuotiin esille
ikdihmisten huomioiminen, avoin suhtautuminen
ikddntymiseen sekd arvostava kohtelu. Myds yhteisen
kielen merkitys mainittiin.

Kysyttdessa tulevaisuuden tarpeiden ennakoinnista
yritykset ideoivat myymaéldn muokkaamista ikdihmis-
ten tarpeita vastaavaksi muun muassa esteettomyyden
ja istumaryhmien avulla. Ikdihmisille kohdennetun
palvelukonseptin laatiminen ja sen avulla ikdihmisten
saaminen asiakkaiksi kiinnosti yrityksia. Ikdihmisten
madran kasvu tulee yritysten mukaan ottaa huomioon
asiakaspalvelutyontekijéiden koulutuksessa.

Yritysten ikdosaamisen kehittamistarve on ilmeinen.
On tarvetta kehittdd asiakaspalveluosaamista, mark-
kinointiosaamista seka tuote- ja palveluvalikoimaa
ikdihmisille soveltuvaksi. Naiden konkreettisten ke-
hittdmistoimien taustaksi tarvitaan ikdosaamista, joka
on toisaalta ikddntymisen yhteiskunnallisten ja yksi-
l6llisten merkitysten ja ikdasenteiden ymmartamista
ja toisaalta liiketoimintapotentiaalin tunnistamista.
Yritysten ikdosaaminen on siten liiketoimintaosaa-
misen soveltamista ikddntyneiden asiakkaiden seg-
menttiin mutta myos ikdymmadrrystd, laajakatseista
ikddntymisen ilmi6iden tunnistamista ja yksil6llisten
erityispiirteiden huomioimista.

Ikdihmisten tarpeiden ja kokemusten selvittami-
nen ja ikdihmisten aktiivinen osallistuminen ikdosaa-
van yrityksen kehittdmisprosessiin ovat onnistumisen
avaimia. Kdyttdjalahtoisestd palvelujen kehittamisestd
yritysten ja ikdihmisten kanssa alkaa olla jo kokemus-
ta niin kansainvalisesti kuin kotimaassakin (ks. esim.
Kalvidinen & Ekroos, 2014 tassa julkaisussa). Kaytta-
jalahtdisyyden menetelmdosaamisen lisdksi osalli-
suuskysymysten tarkastelu olisi hyodyksi ikdosaavalle
yritykselle. Tassédkin yritykset voisivat hyotya sosiaali-
ja terveysalan osaamisesta: Sosiaali- ja terveysalalla
koetellut osallisuuden muodot ja menetelmdt ovat
sovelluskelpoisia myds yrityksissa (ks. lisdd Jamsén &
Pyykkonen 2014; Pievildinen et. al. 2014). Tarvitaan
siis edelleen monialaista dialogia yhd ikdosaavampien
yritysten kehittamiseksi.
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IKAIHMINEN
ASIAKKAANA

Ulla Karna ja Pilvi Purmonen

Karelia-ammattikorkeakoulun lkaosaamisen
ABC -hankkeessa (2013] liiketalouden
koulutuksen markkinoinnin opiskelijat
haastattelivat pohjoiskarjalaisten

yritysten edustajia. Haastateltavina

oli yrittajia, paadllikoita, esimiehia seka

asiakasrajapinnassa tyodskentelevia
asiakaspalvelijoita ja myyjia (n=17]) pankki-
ja vakuutusalalta, paivittdistavarakaupasta
ja erikoistavarakaupasta seka
henkilokuljetusalalta.

Heilta kysyttiin ndkemyksia ja kokemuksia
ikaihmisten huomioimisesta, suhtautumisesta
ikaihmisiin seka haasteista ja lisdatiedon
tarpeista ikaihmisten kohtaamisessa.

Lisdksi aiheesta on tehty opinndytetyd, jonka
aiheena on asiakaspalveluhenkiléston osaaminen
ja osaamistarpeet ikdihmisten palvelemisessa
(lkonen 2014.)

Tassa artikkelissa kuvataan haastattelujen
ja opinnaytetyon tuloksia seka kirjoittajien
arkihavaintoja ikdaihmisten palvelusta.




kdihmisten merkitys yritysten asiakkaina on
korostunut viime vuosina. He ovat kasvava asia-
kasryhmad ja merkittava asiakassegmentti. Yli
65-vuotiaiden maardn arvioidaan Suomessa nousevan
nykyisesta 18 prosentista 26 prosenttiin vuoteen 2030
mennessa. [td-Suomessa kasvu on vield nopeampaa.
Ikdihmiset ovat heterogeeninen asiakasryhma. Ika-
haitari on laaja ja ryhm&an mahtuu seka pieni- ettd
suurituloisia. Sen vuoksi ikdihmisid ei kuluttajina
voida niputtaa yhteen. (Jamsén 2013, 25.) Yrityksissa
tarvitaan tarkkaa segmentointia ja ymmarrystd ikaih-
misista asiakkaina. Ikaihmiset ansaitsevat huomion,
koska he ovat sitoutuneita ja uskollisia asiakkaita. Yri-
tysten kannattaa panostaa ikdihmisiin ja tarjota heille
rddtalodityja tuotteita ja palveluita, jos heidat ndhdaan
merkittavand asiakasryhmana.

Haastateltavat kuvasivat kokemuksiaan ja havainto-
jaan ikdihmisistd monin eri tavoin. Ikdihmisia pide-
tdan usein aikaa vievind asiakkaina, koska kokemus-
ten mukaan he tarvitsevat paljon asiakaspalvelijoiden
apua. Asioidessaan ja palveluita hankkiessaan ikdih-
miset koetaan rahankdyton suhteen avoimina ja luot-
tavaisina. Se on kokemusten mukaan tuonut my6s
ongelmia asiakaskohtaamisissa. Esimerkiksi muis-
tisairaudet nakyvat asiakaspalvelussa. Asiakaspalve-
lussa tyoskentelevat kokevat myos, ettd asioimista
helpottavia apuvalineitd ei valttamatta ole mukana
tai saatavilla ja siitd voi aiheutua ongelmia.
Ikdihmisten liikkumisen huomioiminen on tarke-
aa. Liikkuminen voi olla hidasta, ja asiakaspalvelijan
tulee mukautua ikdihmisen lilkkumisen tahtiin. Tama
saattaa aiheuttaa ruuhkia asiakaspalvelussa. Ikdihmi-
sid kannattaisikin houkutella asioimaan hiljaisempina
ajankohtina tarjoamalla silloin muun muassa henki-
l6kohtaisempaa palvelua. Myds puhenopeuteen kan-
nattaa kiinnittdd huomiota ja kdyttaa selkeda kielta.
Asiakaskohtaamisissa osa ikdihmisistd toivoo teitit-
telyd heitd puhuteltaessa, mutta asiakassuhteen sy-
vennyttya monet toivovat tuttavallisempaa sinuttelua.
Asiakassuhteet ovat padasiassa lujia ja pitkid, jolloin
kanssakdymisesta voi tulla hyvinkin tuttavallista.
Ikaihmiset toivovat, ettei heidan tarvitse asioida
monessa eri kaupassa tai liikkeessa. Tasta kertoo esi-

merkiksi se, ettd villalangan ja pienkeittidtavaroiden
menekki on pdivittdistavaraliikkeessd kasvanut mer-
kittavasti. On koettu hyvdksi, ettd vaikkapa lankaa
ja keittiGtavaroita on mahdollista hankkia ruokaos-
tosten yhteydessd. Arkikokemusten mukaan idkkaat
asiakkaat ostavat enemman palveluja kuin tavaroita.
Hankittavat palvelut ja tuotteet ovat yleensa kalliim-
pia tuotteita, jolloin yrityksen saama kate on my6s
korkeampi.

Asiakaskohtaamisissa 0sa
ikaihmisista toivoo teitittelya
heita puhuteltaessa, mutta

asiakassuhteen syvennyttya

monet toivovat tuttavallisempaa

sinuttelua. Asiakassuhteet ovat
paadasiassa lujia ja pitkia, jolloin

kanssakaymisesta voi tulla hyvinkin

tuttavallista.

Asiakaspalvelijoiden asenteet ja suhtautuminen ikaih-
misiin ovat ikdihmisten asiakaspalvelun keskeisid ke-
hittdmistarpeita. Haastattelujen mukaan ikdihmisia
toki pidetdan tarkeind asiakkaina, mutta ei valttamat-
td yhtaan tarkeampana asiakasryhména kuin mitddn
muutakaan ryhmaa, ellei yritys ole liike-idealtaan sel-
kedsti keskittynyt ikdihmisten palveluun. Tkdihmisia
pidetddn kannattavina asiakkaina, silld heilld on tdna
pdivand ostovoimaa ja he keskittavat ostonsa heita hy-
vin palveleviin yrityksiin. He myos sitoutuvat kanta-
asiakkaiksi saadessaan hyvaa palvelua. Mydnteinen
suhtautuminen ikdihmisiin tuo mydnteistd palautetta
yritykselle.

Suurin osa haastatelluista asiakaspalvelijoista on
halukkaita avustamaan ikdihmisia asiakaspalveluti-
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loihin paisemisessa ja asioinnissa. Toisaalta kolmas-
osa (n=55) asiakaspalvelijoista suhtautuu kielteisesti
ikdihmisten palveluun. [akkaat asiakkaat koetaan ra-
sitteena, eika heiddn palvelemiseen haluttaisi satsata.
(Ikonen 2014, 29-30.)

Haastatteluissa kavi ilmi, etta muistisairaan ikaih-
misen tunnistaminen ei ole helppoa. Lahes kolmasosa
vastanneista ei ollut varma siitd, pystyvatko he tunnis-
tamaan muistisairaan henkilon. Asiakaspalvelijoiden
kokemuksen mukaan entistd useammalla ikadntyvalla
asiakkaalla on jonkinlainen muistisairaus. Asiakas-
palvelussa tyoskentelevat kaipaavat lisdtietoa ja kou-
lutusta ikdihmisten kohtaamiseen erityisesti muisti-
sairauksien osalta.

Asiakaspalvelijat tietdvat, etta ikdihmisilla voi olla
erilaisia vaikeuksia aistien heikkenemisen vuoksi.
Esimerkiksi kirjoitetun tekstin hahmottaminen voi
olla vaikeaa. Lisdksi esimerkiksi selkedan artikulaa-
tioon ja riittdvan voimakkaaseen ddnenkaytt66n on
hyva kiinnittdd huomiota. Mikali kuuleminen tuottaa
ongelmia, padkohtien kirjoittaminen ylos voi helpot-
taa yhteisymmarrykseen padsya asiakaspalvelijan ja
ikdasiakkaan valilla.

On myos tarkedd, ettd teksti on riittdvan suurella
fonttikoolla. Tuoteselosteet ovat usein niin pienelld,
ettd niitd on mahdotonta lukea ilman apuvilineita.
Lisdaksi mainonnassa kaytetty kieli ei valttdmattd
avaudu ikdihmiselle, koska se on suunnattu enem-
man nuorille asiakkaille. Nuorison kayttama slangi
tai englannin kielen sanoja vilisevd viesti vaikeuttaa
ymmarrystd merkittavasti.

Suurimmassa osassa tutkimuksen kohteena olleista
yrityksista liikkumisen helppous ja vaivattomuus oli
huomioitu. Samoin oli tarjolla useita liikkumista hel-
pottavia apuvalineita.

Ikaihmisilld on aikaa niin arkeen kuin eldmyksiinkin.
Mita ikdihmiset kaipaavat hyvadn arkeen? Miten hei-
dat tavoittaa? Miten saamme heidat asiakkaaksemme?

Yksi tapa 16ytaa ikaihmisia asiakkaiksi on etsid hei-
dén tarpeistaan ja ongelmistaan samankaltaisuuksia
erilaisuuden sijaan (Korkman & Arantola 2009, 8, 21)
ja tyydyttda ne.

Yleisesti uskotaan, etta asiakkaalle tulee tuottaa
yksil6llisia palveluja. Tosin asiakkaalle ei tuota arvoa
se, ettd tilanne on raitaloity yksin hénelle. Tilanteen
tulee sopia hyvin hanelle. Yrityksissa voidaan kdytan-
non tasolla rakentaa samankaltaisia palveluymparist6-
ja, jotka koskettavat usean ihmisen arkea joka paiva.
(mukaillen Korkman & Arantola 2009, 8, 21-22).

Ikdihmisia ei tule ndhda yhtend suurena asiakas-
ryhmana. Toisaalta heitd ei tule ndhdd mydskdan
pelkkina yksil6llista palvelua vaativina asiakkaina.
Samankaltaisuuksia 16ytyy niin pratkimummosta
kuin rollaattorimummostakin. Sama kahvila tuottaa
herkkuhetkid niin moottoripydrailya harrastavalle,
hyvakuntoiselle praitkimummolle kuin rollaattorin
avulla liikkuvalle, rauhallisempaa eldméntapaa edus-
tavalle mummolle. Asiakkaiden tunteminen on kes-
keista kannattavan liiketoiminnan harjoittamiselle.

Yritysten on mahdollista tuottaa tuntemilleen
asiakkailleen merkityksellisyytta ja ratkaista heidan
arkensa perusasioita. Eldmyksellisid elementteja voi-
daan lisita tuotteisiin ja palveluihin ja tehda niista
muistettavampia, aistittavampia ja erilaisia. Jos palve-
lu tai tuote ei ole osa asiakkaan arkea, ei mikaan ais-
tilisd auta tekemadn siita merkityksellistd. (Korkman
& Arantola 2009, 8, 20-21). Hyvidn, merkityksellisen
eldmén rakentaminen asiakkaille on merkityksellistd
my0s vastuulliselle liikeyritykselle.

Iakkaalle asiakkaalle on turhaa myyda tuotteen
ominaisuuksia. Hinelle on myytava palveluita, koke-
mubksia ja elamyksia, joilla hdn voi osallistua sosiaali-
seen kanssakdymiseen ja erilaiseen tekemiseen. Téllai-
sia tuotteita ovat muun muassa tabletit tai kannettavat
tietokoneet. Ikdihmiset tarvitsevat tietoteknisten
laitteiden kdytto6n opastusta. Ellei yritykselld on
resursseja hoitaa opastusta, on se mahdollista tehda
yhteisty6ssd eri jarjest6jen tai yhdistysten kanssa. Joen
Severi ry on esimerkki aktiivisesta, vapaaehtoisvoimin
toimivasta senioreiden atk-yhdistyksestd, jonka tar-
koituksena on kehittda pohjoiskarjalaisten ikdihmisen
tietotekniikan perustaitoja (Joen Severi 2014).

Yritysten tulisi huomioida senioriasiakkaat myos
tuotelajitelmillaan ja -valikoimillaan. Ikdihmisilld on
usein suosikkituotteensa, joihin he ovat vuosikym-
menten varrella tottuneet ja joita he edelleen halu-
avat ostaa. Paivittdistavarakaupassa tallaisia voivat



olla esimerkiksi piimat ja makkarat. Ikdihmiset ovat
esittdneet toiveita asiakaspalvelijoille, ettd tuotteiden
sijoittelussa ja esillepanossa huomioitaisiin heidan
rajoituksensa esimerkiksi liikkumisessa. Haastatte-
luissa nousi esille my6s kotiinkuljetuspalveluiden
tarpeellisuus. Toisaalta senioriasiakkaiden sosiaaliset
kohtaamiset voisivat tuottaa yritykselle merkittavan
kilpailuedun kilpailijoihin ndhden.

Sosiaali- ja terveyspalveluja lukuun ottamatta
ikdihmisille suunnattujen palveluiden tarjoajia on
vield kovin vahdn. Tama ihmetyttad, kun ottaa huo-
mioon ikdryhmédn tdmédn hetkinen maéran ja kasvavan
potentiaalin. Pelkdavatko liikeyritykset leimautumista
senioriyritykseksi? Eiko ikaryhman ostovoimaa vield
mielletd merkittavdksi? Osa yrityksistd suorastaan
karttaa ikaihmisia asiakkainaan. Yrityksissd saattaa
olla vanhentuneita kasityksid, joiden mukaan ikaih-
miset eivat osaisi kdyttdd verkkopalveluita. Tima voi
rajoittaa verkkosidonnaisten palveluiden tarjontaa.

Ikdaihmisten kohtaaminen on yritysten arkea. Vdes-
t6 ikddntyy, ja se vaatii palveluyrityksia kehittdmaan
toimintaansa. Kokonaisvaltaista asiakaskeskeistd ajat-
telutapaa soveltava palveluyritys pyrkii muovaamaan
toimintaansa asiakkaiden tarpeita ja vaatimuksia
vastaavaksi. Asiakkaita halutaan kasitelld yksil6ina
ja ottaa huomioon heidan yksilolliset tarpeensa, mo-
tiivinsa ja arvonsa. Yksittdisen asiakkaan kohtaamis-
ta helpottaa segmentointi eli asiakkaista erotetaan
keskenddn samankaltaisia ryhmia eli segmenttejd ja
keskitytdan palvelemaan niitd paremmin. (Lamsd &
Uusitalo 2012, 45).

Segmentoinnilla tarkoitetaan koko asiakaskunnan
ryhmittelyd samankaltaisiin lohkoihin ja kiinnosta-
vien segmenttien valintaa markkinoinnin kohderyh-
miksi. Ryhmittelyn perusteena on jokin osto- tai kulu-
tuskdyttaytymisen osalta merkittava tekija. Yrityksen
tulisi asemoida oma palvelunsa siten, ettd asiakkaille
valittyy mielikuva erilaisesta ja houkuttelevasta tar-
jonnasta. Yritys voi markkinoida asiantuntemustaan
ja tiettyyn segmenttiin kuuluvien asiakkaiden tarpei-
den erityistd huomioimista. Ikdihmisten erityistarpeet
huomioiva yritys voi erottua kilpailijoista. (Lamsa &

On my0s tarkeada, etta
teksti on riittavan
suurella fonttikoolla.
Tuoteselosteet ovat usein
niin pienella, etta niita
on mahdotonta lukea
iIman apuvalineita. Lisaksi
mainonnassa kaytetty
kieli el valttamatta avaudu
ikaihmiselle, koska se on
suunnattu enemman nuorille
asiakkaille.
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Uusitalo 2012, 46-47). Arkikokemusten mukaan tyy-
tyvdinen ikdihminen on uskollinen ja sitoutunut asi-
akas, jolloin hanen erityistarpeensa huomioiva yritys
saavuttaa heidan luottamuksensa ja saa heista pitka-
aikaisia asiakkaita.

Ikdihmiset ovat usein tyytyvaisia asiakkaita, jotka
tekevdt uusintaostoja ja levittavat myOnteistd viestid
palvelun tarjoajasta. Asiakkaille tulisi tarjota palvelui-
ta, joihin he ovat tyytyvdisid. Tarkedd on my6s joskus
yllattaa asiakkaat positiivisesti, jolloin heidan laatu-
kokemuksensa tekevat heista yritykselle uskollisia.
(Gronroos 2009, 177-178). Tyytyvaisyyttd voi lyjittaa
idkkaampia asiakkaita huomioivalla palvelulla. Esi-
merkiksi niin ettd ikdihmisen fyysinen kunto ja liike-
ratojen rajoittuneisuus otetaan huomioon henkilo-
kohtaisessa kuntosaliohjelmassa tai ettd vaateliikkeen
sovitustilat ovat niin suuret, ettd niissa mahtuu liik-
kumaan rollaattorilla. Henkilkohtainen huomiointi
ja arvostuksen osoittaminen asiakaskohtaamisessa on
tarkedd idkkadlle asiakkaalle. Laadukkaan palvelun
tavoitteena on lujittaa asiakastyytyvaisyytta.

Ikdihmiset ovat aktiivisia ja haluavat olla mukana
palvelujen kehittamisessa. Yritysten kannattaa jdrjes-
tad ikdihmisille monikanavainen ja heidén tarpeisiinsa
sopiva palautejarjestelma. Arkikokemusten mukaan
idkkadt asiakkaat antavat mielellddn palautetta suul-
lisesti ja haluavat tuoda kokemuksensa esille. Tarkeda
on, ettd ikdiihminen tulee ja kokee tulevansa kuulluksi.
Asiakkailta saatu palaute on tarked osa toiminnan ke-
hittdmistd. Asiakasrajapinnasta saadut palautteet tu-
lee analysoida ja vieda kdytdnt66n. Palautteiden poh-
jalta tehty kehitysty6 tulee tuoda myds asiakkaiden
tietoon. Ikaihmiset ovat kiinnostuneita kuulemaan,
miten heiddn palautettaan on hyédynnetty.

Ikdihmisille suunnattuja palveluita voi kehittaa
benchmarkkaamalla yrityksen toimintaa ikdihmis-
ten palveluihin erikoistuneisiin yrityksiin. Panosta-
malla ikdihmisten asioinnin kehittdmiseen yritys voi
tuottaa paivittaisessd asioinnissa eldmyksid sekd mah-
dollisuuksia olla sosiaalinen. Idkkaitd asiakkaita voi
huomioida hidaskassoilla, kulkemista helpottavilla
luiskilla seka levdhdyspaikoilla. Toisaalta ikdihmisid
voidaan ohjata yrityksen toivomaan suuntaan ja roh-
kaista esimerkiksi asioimaan ruuhka-aikojen ulkopuo-
lella jarjestamalla erilaisia ikdihmisille suunnattuja

tilaisuuksia ja tapahtumia. Yritysten asiakaspalvelijat
osaavat ja haluavat palvella ikdihmisid hyvin. He ovat
havainneet lisdkoulutustarvetta erityisesti muistisai-
raiden kohtaamisessa seka ikdihmisten toimintakyvyn
heikkenemisesta. (Ikonen 2014, 33.)

Suurin osa haastatelluista yritysten edustajista ha-
luaa kehittda raataloityja palveluita ikdihmisille. Ikdih-
miset ovat kannattavia asiakkaita ja heidan asiakaspal-
veluunsa kannattaa kiinnittda erityistd huomiota. Erds
pitkaan asiakkaiden parissa tyoskennellyt yritysjohta-
ja kuvaa seuraavasti: "Vain kuuntelu tuottaa oikeuden
tulla aidosti kuulluksi”. Kuunnellaan siis ikdihmisia ja
tehdddn heidan palvelustaan ikimuistoinen elamys.
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KAYTTAJA-

:)A V_
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KAIHMISTEN
UJEN
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Mirja Kalvidinen ja Timo Ekroos

kdihmisten osuus vdestostd kasvaa Suomessa ja

globaalisti. Nykyajattelun mukaan tavoitteena

on tukea ikdihmisten kotona asumista. Vdeston
ikdantyminen lisda senioreille suunnattujen tuottei-
den ja palvelujen tarvetta sekd kotimaassa ettd kan-
sainvalisesti. Demografinen muutos on mahdollisuus
yrityksille, mutta yritysten on siihen usein hankala
tarttua. Liiketoiminnan kannalta kayttajalahtoisyys
ei ole pelkdstdan kdyttdjan kuuntelemista, vaan yhta
tarkeitd ovat myGs organisaation, tuotannon ja toteut-
tamisen sekd rahoituksen reunaehdot ja mahdollisuu-
det. (Orava 2009, 11-12.)

-50A

Tama artikkeli kuvaa ikdihmisten itsendiseen asu-
miseen liittyvad kdyttajalahtoista kehittdmista seka
projekteissa kehitettyjd ja kokeiltuja menetelmid. Pro-
jekteissa kehitettiin yritysten tuotteiden ja palvelujen
markkinointia ikdihmisille.

Karelia-ammattikorkeakoulussa kayttdjalahtoista
kehittamista ja palvelumuotoilua toteuttavat Itsendi-
sen Suoriutumisen Innovaatiokeskus ISAK (2014) ja
D’ART-palvelujen LIving Lab for Design and Services
(2014).



Karelia-ammattikorkeakoulun D’ART
palveluissa kayttdjalahtdista kehittamista
ja palvelumuotoilua toteuttaa Living Lab
for Design and Services. Se hyvaksyttiin
kansainvdlisen European Network of

Living Labs -verkoston jaseneksi vuonna
2008 erityisesti ikdaihmisten ja yritysten
yhteissuunnittelun perusteella (Kalvidinen
2007; Kalvidinen 2014, 40-46). Living

Lab toimii todellisissa ympdristoissa,
kdyttajalahtoisesti. Kayttdjat osallistetaan
suunnitteluun avoimen innovaatiotoiminnan
periaatteiden mukaan. Kehittamisen
ekosysteemin kaikki osalliset tahot otetaan
huomioon kehittamistydssa.

lkdihmisten sosiaalista nettipalvelua
kehitettiin kansainvalisessa Life 2.0
-hankkeessa. Palvelua kehitettiin
kdyttajalahtoisen tutkimuksen ja
kdyttajatestauksen avulla itsendisesti asuvien
ikaihmisten jokapaivaisen vuorovaikutuksen,
toimintojen ja tiedonhankinnan tukemiseksi
(Newton ym. 2011, 7, 12-13).

Keskeisiksi nousi kolme palvelukokonaisuutta:
vertaisapu, tapahtumien jarjestaminen ja
kauppapaikka, jossa yritykset ja organisaatiot
pystyvat ilmoittamaan palveluista, tuotteista
tai tarjouksista sekd vastaanottamaan
tilauksia ja viesteja ikdihmisilta.

Palvelua kokeili yli 140 ikdihmista ympari
Eurooppaa. Pohjois-Karjalan harvaan
asutulla seudulla ikdihmiset nakivat tallaisen
palvelun tarpeellisena tukitoimena ja
turvallisuusverkostona tulevaisuudessa.

Kdyttadjaldahtoisen kehittamisen
monet menetelmat

Palvelumuotoilun keskeisend tavoitteena on palvelu-
kokemuksen kayttdjalahtéinen suunnittelu, jolloin
palvelu vastaa liiketoiminnallisten tavoitteiden lisaksi
kayttdjien tarpeita. Palvelukokemus on positiivinen
prosessi, joka syntyy palvelun kayttdjan ja tuottajan

Ika! Moninainen ikdosaaminen

Hilima-projektissa kehitettiin vv.
2009-2013 hyvan ikaasumisen
liiketoimintamalleja hyddyntamalla
kehitysymparistdjad ja kayttdjatietoa.
Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulun
hallinnoimaan hankkeeseen osallistui
Elakeliiton Pohjois-Karjalan piiri, yrityksia ja
liiketoimintakonsultti. Asumisen tuotteita
ja palveluja senioriasiakkaille kehittavilla
yrityksilla on tarvetta yritysten valiselle
yhteistydlle ja tuotteiden ja palveluiden
markkinoinnille. Kavi ilmi, etta yrityksilla oli
seniorikuluttajiin pitka henkinen valimatka.

Kehittamisen tuloksena syntynyt
liiketoimintamalli korosti henkisen
etdisyyden kaventamista tuotteiden ja
palvelujen tuottajien ja loppuasiakkaan
valilla.

s

Kuva 1. Life 2.0 palvelun padsivun kayttéliittyma.

valilld olevista kontaktipisteistd seka kaikesta siitd,
mikd mahdollistaa palvelun 16ydettdvyyden, naky-
vyyden, kiinnostavuuden, uskottavuuden, hyvidn
etenemisen ja toimivuuden.

Palvelumuotoilussa pyritdan tarkastelemaan pal-
velun eri vaiheita kdyttdjan positiivisesti kokemana
prosessina ja organisoimaan palvelun eri osatekijat
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tukemaan tdtd prosessia seka kdyttdjien paamadarien
saavuttamista. Téllainen palvelun kayttdjalahtdinen
kehittaminen tuottaa seka kilpailuetua ettd ratkaisee
markkinointiin liittyvid kysymyksid. (Newton ym. 2011,
6). Palvelujen tarve korostuu erityisesti ikdihmisilla, ja
markkinointiprosessit tarvitsevat palvelundkékulmaa.

Kayttajalahtdisyydelld saadaan palveluun kayttdjil-
le sopivaa ja haluttavaa sisdlt6d, muotoa ja toimintaa.
Erityisesti laadullinen kayttdjavuorovaikutus auttaa
selvittamaan piilossakin olevia tarpeita ja suhtautu-
maan empaattisesti tunteenomaiseen kayttajakoke-
mukseen. Kdyttajatutkimus ennen kehittamisaskelei-
ta, yhteissuunnittelu kayttdjien kanssa ja jo aikaisessa
vaiheessa aloitettu ratkaisujen testaus kayttdjien to-

dellisissa kayttoympadristdissd auttavat muuttamaan
ja karsimaan palvelun huonosti toimivia vaiheita sekd
valttamadn kalliita virheratkaisuja. (Newton ym. 2011,
4-5). Naita kayttajalahtoisyyden muotoja hyddynne-
taan Living Lab -toiminnassa (kuvio 1).
Esimerkkihankkeissa hy6dynnettiin monipuoli-
sesti kdyttdjaldahtoisen kehittdmisen eri menetelmia.
Vain yhdenlaisen menetelman kaytto tuottaa usein lii-
an yksiviivaisen tai tietylld tavalla painottuneen kuvan
kayttdjien tilanteesta. Useampien menetelmien kaytto
varmistaa laajaa kayttdjaymmartamystd ja ratkaisujen
osuvuutta suhteessa kdyttdjien tarpeisiin.
Kayttdjamenetelmien sovelluksia ja kuvauksia on
raportoitu tarkemmin seuranta- ja analyysiraportissa

Sosiaaliset innovaatiot

Havainnointitutkimus

Kayttajat sisalléntuottajina

Osallistava tutkimus

Empaattinen suunnittelu

Osallistava innovaatiotoiminta

Kayttajat yhteissuunnittelussa

Kayttajat e
Havainnoitavina Kadyttajat
kohteina Arvon

luojina
Avoin innovaatiotoiminta
Kaytettavyys
Ergonomia
Soveltava
etnografia
Arvioinnin Yhteistvi dot
nASMAArs eistydn muodo

Teknologiset innovaatiot

Kuvio 1. Living Lab toiminnan kayttajalahtdisyyden nelikentta Pallot et. al. (2010) mukaan. (Kalvidinen 2012a,16)



(Kalvidginen 2012a). Life 2.0 -projektin kayttajalahtois-
ta kehittdmistoimintaa on kuvattu sekd sen englan-
ninkielisissa tutkimusjulkaisuissa ettd suomenkieli-
sissd kehittamisoppaissa (Blat ym. 2011; Newton ym.
2011; Kélvidinen 2012b; Morelli ym. 2013).

Laadullista kayttdjatutkimusta edustaa Hilima-pro-
jektin ikdihmisten kodin kartoitus ja ikdihmisille
suunnattu hyvan asumisen kirjoituskilpailu (Kalvi-
dinen 2012a, 21-23; Kalvidinen & Lampio 2012, 6-27).
Naitd kdyttdjdaineistoja hyodynnettiin kdyttdjaper-
soonien luomiseen, liiketoimintamallien ratkaisujen
rakentamiseen sekd kdyttdjasegmenttien kuvaukseen.
Kehitettya liiketoimintakonseptia voitiin kvalitatiivi-
sesti havainnoida hyvan ikdasumisen teemaviikolla.
Asumisymparistojen kehittamiseen ja palvelutar-
peisiin liittyvaa kayttdjatietoa koottiin asumiskar-
toituksissa havainnoinnilla ja kayttdjakeskusteluilla.
Haastateltavat olivat omista arjen toiminnoistaan
itsendisesti huolehtivia, hyvdkuntoisia, aktiivisesti
harrastavia ja liikkuvia ihmisia, joilla oli vain lievda
idn tuomaa fyysistd toimintakyvyn heikkenemista.
Koti oli useimmalle osallistujille tdrked elamdn
keskipiste, johon liittyivit oman itsendisyyden, paa-
tosvallan ja rauhan kysymykset. Jotkut olivat valinneet
jo nykyisen asunnon niin, ettd se helpotti vanhenemi-
sen tuomista toimintavaikeuksista selvidmista. Arjen
toiminnan hankaluuksista yritettiin selvita ilman
muuttamista, esimerkiksi hankkimalla apuvélineitd
tai palveluja. Kartoituksissa tuli esiin konkreettisia
tuotteita, jotka voisivat ratkaista ikddntymisen tuomia
lilkkumisongelmia. Ndiden hankkiminen ei kuiten-
kaan ollut haastateltaville itsestaan selva asia. Kartoi-
tetuissa kodeissa tallaisista ratkaisuista ei valttamatta
ollut tietoa eika positiivista mielikuvaa.
Liiketoimintamallin ja senioribrandin kehittdmi-
sen kannalta tarked 16ydds oli se, ettd esteettdman
ympdriston tuotteet koettiin pelottavina ja rumina.
Toimintakyvyn menettamisen mahdollisuutta oli
mietitty, mutta sithen varautumiseen ei kdytannossa
haluttu ryhtyd. Kodin kauneus, viihtyisyys ja siiste-
ys olivat tarkeitd tekijoitd. Esteettomien ratkaisujen
asentamista pidettiin liikuntaongelmien manaami-
sena ja apuvalineen ndkdisia tuotteita ei toivottu ko-

tiymparistoon. Kuitenkin tietoa ikdasumisen ratkai-
suista toivottiin enemman. Julkisen sektorin, yritysten
jayhdistysten tiedonjakamisen ja tilaisuuksien lisaksi
luotettavana tiedon ldhteend mainittiin myds ystavat.

Tarkeita tekijoita olivat
itsemaaraamisoikeus,

toimiva sosiaalisten

suhteiden verkosto, mahdollisuus
oma-aloitteiseen harrastamiseen,
esteettoman kodin mahdollistava

elaminen joko itsenaisesti
tai tuettuna, ympariston
esteettisyys ja tarvittavien
palvelujen saatavuus.

Toinen Hilima-projektin tiedonkeruu perustui val-
takunnalliseen ikdihmisten tarinakilpailuun kodin
ja asumisen merkityksestd ennen, nyt ja tulevaisuu-
dessa. Muisteleminen tuotti tarinoita materiaalisesta
puutteesta, mutta nostalgian ja ihannoinnin varitta-
miin muistoihin liittyi my6s "kodin henki” toisista
huolehtimisena ja yhteisollisend toimintana. Kirjoit-
tajat toivat esiin eron oman kokemuksen ja omaisen
huolen vililld parjadamisestd nykyisessa asunnossa.
Omaiset huolehtivat fyysisen toiminnan mahdollis-
tavasta hyvastd elamasta. Ikadantyvan ajatuksissa etu-
sijalla olivat omat tunnepitoiset kokemukset omasta
tutusta kodista ja ympdristosta.

Turvattomuuden tunne liittyi muutoksiin, joihin
ei ehka itse voi vaikuttaa. Myo6s rakentamisen am-
mattilaisten vahatteleva suhtautuminen ikdihmisiin
nousi esiin. Toiveena oli mahdollisuus itse suunnitel-
la tai pystya ajoissa vaikuttamaan niihin tekijéihin,
joista muodostuu itselle tai puolisoille hyva elama.
Tarkeita tekijoita olivat itsemaardadmisoikeus, toi-
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miva sosiaalisten suhteiden verkosto, mahdollisuus
oma-aloitteiseen harrastamiseen, esteettoman kodin
mahdollistava elaminen joko itsendisesti tai tuettu-
na, ympdriston esteettisyys ja tarvittavien palvelujen
saatavuus. Esille nousi my6s tarve tuntea oma eletty
elamd merkitykselliseksi.

Pilottitestauksen observointi

ja palautteen keruu

Hyvan ikdasumisen teemaviikon aikana havainnoi-
tiin asiakkaiden kuluttajakayttaytymista kdyttdjien
ja yritysten kohtaamistilanteissa. Ennalta maaritellyt
ja kootut ikdihmisten ryhmadt tutustuivat nayttelyyn
vertaisneuvojan johdolla 6-10 henkildn ryhmissa.

Asiakkaat arvioivat my6s kunkin yrityksen osastolla
saamaansa tuotetietoutta sekd omaa kuluttajakayt-
tdytymistdan. Lisdksi koottiin kaikilta asiakkailta seka
yritysten edustajilta yleinen tapahtumapalaute. Palau-
tetta kdytettiin liiketoimintamallin jatkosuunnittelun
pohjana.

Arjen kartoittaminen: toiminnot,
merkitykset, kayttajatarinat,
-persoonat ja skenaariot

Life 2.0 -projektissa tehtiin etnografinen tutkimus,
jonka tarkoitus oli paljastaa ikdihmisten arjen mer-
kityksellisid tapahtumia ja vuorovaikutustilanteita.
Syvéahaastatteluun osallistuneiden ikdihmisten (8)

Ala rajoita, mahdollista!
Kunnioitus

Kotona asuvat | Asiakas- Arvolupaus Segmentti Ostopda-
suomalaiset tunnisteet toksen
eldkeldiset tekija
AR1: Aktiivit Toiminta- ja Merkityksellinen ja Terve nautiskelija Asiakas itse
seniorit liikunta- aktiivinen elama
Jarjestot+ kykyinen Sosiaaliset suhteet
yhdistykset Toisten auttaminen
b Uuden oppiminen
Itsemadraamis-
oikeus 100% Harrastukset
Matkustelu
Tyylikkaat tuotteet
AR2: itsendiset Rajoittunut Elaman ilo Heikko seurallinen Asiakas itse
likuntarajoitteiset | likuntakyky Turvallinen arki - - .
. . Julkinen
s - Yksinkertaiset . .
[tsemaaraamis- Rajoittunut ratkaisut organisaatio
oikeus 100% toimintakyky

AR3: Rajoitettu Muistirajoite | Huolettomuus Hauras estynyt Laheinen
itsemaaraamis- - Luotettavuus -- Al .
: Rajoittunut Julkinen
oikeus i Helppous . .
toimintakyky L organisaatio
o Tietoisuus
Itsemaaraamis-
: Todennettavuus
oikeus <100% . .
Vastuun jakaminen
Tunnettuus

Kuvio 2. Hilima-projektin yritysten kohdeasiakkaiden
maarittelytaulukko yli 60-vuotiaista Suomen elakelaisista.




arjen tarkastelun vélineend olivat parin viikon mit-
taiset itsedokumentoinnit. Niissa lahestyttiin palvelu-
tarpeita avoimesti: haluttiin saada laaja ja syva katsaus
osallistujien sen hetkisestd arjesta ja toiminnoista ja
tata materiaalia kaytettiin lahtokohtana laadullisissa
haastatteluissa. Kayttdjatutkimuksen aineistoa rikas-
tutettiin ja laajennettiin haastattelemalla kaupungin
senioripalveluiden palveluneuvojia ja palvelun kehit-
tdjid sekd kolmannen sektorin toimijoita ja kansa-
laisopistoa, jotka tarjosivat ikdihmisille atk-kursseja
ja vertaistukea.

Tutkimuksen analyysipohjat, "arjen kartat”, mah-
dollistivat merkittivien asioiden tarkastelun. Arjessa
oli erotettavissa seuraavia toiminnan alueita: paivittdi-
nen asioiden hoitaminen, sosiaalinen elama (toiminta
ja verkostot), yhteydenottovalineet (laitteet tydkalut,
tavat) ja intohimot (merkitykselliset harrastukset)
(Kalvidinen & Lampio, 2012, 11-14).

Arjen karttojen kautta analysoitiin Joensuun ikaih-
misille tyypillisid kdyttdjatarinoita. Tallaisiksi muo-
dostuivat: sosiaalinen ja fyysinen terveys, terveellinen
ja nautinnollinen ruoka, odottamattomat kotitydt ja
ATK-tyot, erikoistaidot ja niihin liittyva halu auttaa
toisia, spontaanit sosiaaliset matkat ja kyytien tarve,
elamantilanteiden muutokset, kaamoksen karkotus
tukena yksindisiin ja masennuksen hetkiin seka la-
heisten mahdollisuus etdseuranta luontoretkid teke-
vien ikdihmisten liikkumista (Newton ym. 2011, 18).

Kayttajatarinoiden lisdksi kayttdjatutkimuksen
aineistoja hyddynnettiin tyypillisid palvelun kayttdjia
kuvastavien kayttdjapersoonien luomiseen. Niiden
tarkoituksena oli auttaa kehittdjid asettumaan em-
paattisesti kdyttdjien tilanteisiin. Kdyttdjapersoonien
ja kayttajatarinoista 16ytyvien palvelutarpeiden poh-
jalta kehitettiin kdyttdjaskenaarioita. Skenaarioissa
ratkaisuja kuvattiin palveluprosesseina kayttajaper-
soonien todellisessa arkielamdssd, heidan kayttdja-
kokemuksensa ndakdkulmasta.

Joensuun seudun skenaarioissa esitettiin palveluja,
jotka liittyivat haluun auttaa tai tukea muita esimer-
kiksi oman harrastuksen tai muun osaamisen avul-
la. Niihin kuului auton omistajien tarjoamat kyydit
muille 1dhelld asuville. Toisista ihmisistd huolenpito
eldmdn muutoksissa ja etdseuranta vaikkapa luon-

Joensuun seudun

skenaarioissa esitettiin

palveluja, jotka
littyivat haluun auttaa tai
tukea muita esimerkiksi
oman harrastuksen tai muun
osaamisen avulla. Niihin kuului
auton omistajien tarjoamat
kyydit muille Iahella asuuville.
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toretkilld tuottivat myds skenaarioita samoin kuin
keskusteluyhteyden tarjoaminen toisten tukemiseen
yksindisind hetkind ja vertaisapu eliman muutoksissa.
(Newton ym. 2013, 77-100).

Ikdihmisissd on erilaisia kayttdjaryhmia. Hilma-projek-
tissa maariteltiin kolme ryhmaa: 1) aktiivit seniorit, 2)
fyysisesti rajoitteiset itsendiset ja 3) itsemdaradmisoi-
keudeltaan rajoitetut (kuvio 2, Kalvidinen 2012a, 52, ).

On tarkedd muistaa, ettd suurin osa yli 65-vuotiais-
ta asuu itsendisesti. Tdssa joukossa on eri ikdkohort-
tien ryhmid: sotalapsia ja -nuoria, pula-ajan lapsia ja
nuoria seka kaupunki- ja kulutusyhteiskunnan nou-
sussa nuoruutensa eldneitd. On erilaisia elamantyyleja
ja varallisuusryhmia. Yritysten tulisi voida tavoittaa
tdma kirjava joukko itsendisesti paatoksia tekevid se-
niorikuluttajia sen eri segmenteille sopivilla, helpoilla
ja uskottavilla tavoilla seka foorumeilla.

Kiinnostava tulos on se, etta markkinointi ei ole
pahasta, kun se on ymmarrettavad eikd alentavaa ja
kun se levittad tarpeellista tietoa. Vanhuus koetaan
nyky-yhteiskunnassa helposti stigmatisoivana. Tkdih-
miset itse ajattelevat olevansa vain aikuisia kansalaisia
tai kuluttajia, eivat erityisesti vanhoja. Itsendisyys ja
kunnioituksen sdilyminen ovat tarkeitd asioita. Hen-
kilokohtaistaminen ja merkityksellisiltd, omilta tun-
tuvat ratkaisut ja padtoksenteko sekd tiedon uskotta-
vuus ovat seniorikuluttajalle erityisen téarkeitd. Vaikka
turvallisuus on tdrkeds, se ei saa ohittaa itsendisyyden
ja merkityksellisyyden tarkeitd tarpeita. (Kélvidinen &
Lampio 2012, 28).

Monet palvelut ja markkinointikanavat ovat muut-
tumassa digitaalisiksi ja samaan aikaa yli 65-vuotiai-
den palvelujen tarvitsijoiden maard on lisddntymassa.
Néiden kahden muutoksen hallintaan liittyy kysymys
niistd tavoista, joilla myo6s ikdihmiset voivat toimia
nettipalvelujen kayttdjind ja sekd se, millaisia haas-
teita tai toivomuksia liittyy ikdihmisille helppokayt-
toisiin ja hyvaksyttaviin ratkaisuihin. (Newton ym.
2013). Tietotekniikkaan ja Internetiin liittyy pelkoja
erityisesti sellaisilla kayttdjilla, jotka eivat ole oppineet
niitd jo tydelamdssa. Ikaihmiset eivat nde mielekkdand

kayttaa tietokoneita muuhun kuin jollain tavoin mer-
kitykseen toimintaa.

Tietotekniikan soveltaminen ikdihmisten segmen-
tille vaatii erityisid ratkaisuja ja henkilokohtaistakin
ohjausta, mutta sen kayttdonotto ei ole mahdotonta.
Tarkeda on huomata, etta sosiaalinen vuorovaikutus ei
todenndkéisesti voi tapahtua vain netissd, ratkaisujen
pitda olla yksinkertaisia oppia ja kdyttdd. Materiaalin
ja ohjauksen on oltava omalla kielelld. Teknologiasa-
nasto johtaa usein harhaan: tilin perustaminen on
iso asia, ja tuo mieleen pankin. Kiinnostavaa on myos
se, ettd yksi ikdihminen tai nuorempi sukulainen voi
kayttda tietokonetta toisen ikdihmisen puolesta. Sil-
loin ovat tarkeitd esimerkiksi ratkaisut, jotka sallivat
toiminnan ja ilmoittautumiset toisenkin puolesta.

Ikdihmisia voidaan rekrytoida vertaistoimintaan,
-apuun ja tiedon levittdmiseen. Liiallisen sitoutu-
misen vaatimusta ei kuitenkaan voi tdssa yhteydessd
tehda. Vertaistoiminta on jarjestettdva niin, ettei sii-
td synny liian vaativaa rasitetta osallistujille, joilla on
muutakin elamaa.

Lead user -nakokulmasta eldkkeelld olevat ihmiset
ovat myos eri alojen asiantuntijoita, joiden koulut-
taminen ja saaminen erilaisiin, myo6s yrityksid hy6-
dyntdviin toimintoihin ei ole mahdotonta. Vertainen
asiantuntija pystyy paremmin valittdmadn tietoa
oman ikaisilleen vaikkapa tietotekniikan saloissa
kuin nuorempi, pelkdstddn uudenlaisen teknologian
kanssa toiminut yrityksen edustaja. Ikdihmiset on
my6s mahdollista rekrytoida testaamaan ja antamaan
palautetta palveluista, mutta se vaatii aktivointia ja
rohkaisua. Usein tdssdkin jo valmiiksi verkostot omis-
tava ja luotettava vertaisorganisaatio, kuten eldkeldis-
jarjesto tai muu kolmannen sektorin toimija on hyva
partneri testikdyttdjien rekrytointiin.
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KAIHMIST

CYMAT

Liisa Suhonen

assa artikkelissa tarkastelen kuntoutuksen

kasitetta ja sen laaja-alaisuutta. Esittelen

my06s uusimpia gerontologiseen kuntoutuk-
seen liitettyjd madreitd. Lopuksi esittelen ikdihmisten
kuntoutuksen uudistamistarpeita ja -nakemyksid.

Moninainen kuntoutus

Kuntoutus on moninainen kokonaisuus, ja kuntou-
tuksen asiakaspalvelussa on tyypillistd moniamma-
tillisuus, usean eri alan asiantuntijan toimiminen
yhdessd. Pddmadrdna on asiakkaan kokonaisvaltai-
nen hyvinvointi. Kuntoutusajattelu on muuttunut
vajavuusldhtoisestd ajattelusta yksilon ja ympariston
valisen muutosprosessin tarkasteluun. Taman vuoksi
tarvitaan entistd enemman kuntoutustoiminnan yh-
teistd tarkastelua ja yhteisen ymmadrryksen luomista.
Ymmarrys kuntoutuksesta on kehittynyt kohti valtais-
tavaa ja ekologista paradigmaa, jossa yksiloa tarkastel-

JUTUMIS
ISTAMIS-

laan aktiivisena toimijana hanen omassa toimintaym-
paristossaan. Myos asiakas eli palveluiden kayttdja on
asiantuntija: hdn on omien tarpeidensa, asioidensa ja
eldmdnsa asiantuntija.

Ikdihmisten kuntoutusta kehitetddn tdnd pdivana
paljon, mm. lukuisissa kuntoutuspalvelujen kehitta-
mishankkeissa. Kuntoutus ja sen toimintaymparisto
ovat muuttuneet ja muuttuvat yhteiskunnan muu-
tosten my6ta. Késitettd "kuntoutus” on madritelty eri
tavoin ja eri ndkékulmista. Toisaalta "kuntoutustoi-
minnasta” kdytetddn myos kasitteitd "kuntoutumi-
nen” ja "kuntouttaminen” (Miettinen 2011). Edelleen
keskustellaan siitd, mita kuntoutus on, kuka sitd on
oikeutettu saamaan, kuka sen maksaa ja minkd am-
matin edustajille palvelujen toteuttaminen kuuluu.

Useissa valtakunnallisissa ohjelmissa ja strategi-
oissa painotetaan, ettd kuntoutuksessa on olennaista
tukea ihmisen selviytymistd hdanen omissa toimin-



taymparistéissddn. Tallaista ldhtokohtaa pidetdan
paitsi eettisesti arvokkaana, myos taloudellisesti kes-
tavand. Keskustelu kuntoutuksesta myos ikaihmisten
oikeutena on voimistunut etenkin ns. vanhuspalvelu-
lain valmistelussa ja sen toimeenpanossa. Laissa ko-
rostetaan toimintakyvyn tukemista ja kuntouttavia
toimenpiteitd, jotta ikdihmisten kotona asuminen ja
itsendinen toiminta onnistuisi mahdollisimman pit-
kaan (Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tuke-
misesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista.
28.12.2012/980).

Kuntoutuksen moniulotteisuuden takia on vai-
keaa madritelld, mikd on kuntoutusta ja mika ei.
Kuntoutuksen laajentuminen sekd kuntoutuspalve-
lujdrjestelman monimutkaisuus on vaikeuttanut sen
yksiselitteistd maarittelya. On my6s ehdotettu, ettd
koko kuntoutuskasite poistettaisiin vanhanaikaisena
tai hankalana ja ettd kustakin sen piiriin kuuluvasta
toiminnasta puhuttaisiin omana kasitteenddan eikd
yritettdisikddn yhdistda niita kuntoutuksen yldkasit-
teen alle. Rajavaara ja Lehto (2013) toteavat, etta kun-
toutuskasitteen kdytto on viime vuosina laajentunut,
eikd endd valttamattd ole mahdollista kiteyttda kun-
toutuksen olemusta yhteen madritelmaan. He pitavat
realistisempana hyvaksya, ettd kuntoutus on kussakin
tilanteessa sitd, mitd eri tahot siind yhteydessa halua-
vat kuntoutukseksi kutsua.

Suikkanen ja Lindt (2012) toteavat, etta kuntoutus
ei muodosta omaa vahvaa yhteiskuntapoliittista koko-
naisuutta, vaan se on ikadn kuin monien “pakotettu
kaveri”. Tastd 16ytyy esimerkkeja 1dhes kaikkien kun-
toutusta maksavien tahojen, kuten tydhallinnon, pe-
rusterveydenhuollon tai ty6eldkejarjestelman, piirista.
Kun ndma normaalit palvelut eivat toimi ja yksil6lla
on diagnostisoitu kuntoutusperuste, tulevat kuntou-
tuspalvelut mukaan tietylld viiveelld ratkaisemaan
vaikeiksi muodostuneita tilanteita. Kuntoutuksesta
ja sen tarjoamista mahdollisuuksista ei yleensa olla
kiinnostuneita, vaan pakotetun kiinnostuksen lau-
kaisee vika, vamma tai sairaus. Tarvitaan siis edelleen
ladketieteellinen perustelu kuntoutustoimenpiteiden
aloittamiseksi.

Kuntoutuskdsitteen pohjana on sana kunto, joka
rajautuu selvasti yksilolliseen ja yksil66n suuntautu-
vaan toimintaan ja yhdistyy selvimmin fyysiseen toi-

mintakykyyn, vaikka silld on myds yleisempid vointiin
liittyvid merkityksia. Arkikielessd kuntoutukseen se-
koittuu helposti sana kuntoilu, joka viittaa liikkuntaan
ja fyysisen kunnon ylldpitamiseen. Ajan myota kun-
toutukseen ja kuntoutustarpeen maarittelyyn on kyt-
keytynyt varsin kiintedsti lddketieteellinen arviointi ja
seuranta. (Jarvikoski 2013.) Kuntoutus on jaanyt suo-
malaisessa hyvinvointipolitiikassa syrjddn, vaikka sen
voisi olettaa olevan tdlla hetkelld julkisen keskustelun
keskitssa ikadantyvan vaestonosan kasvaessa. Tkaanty-

Kuntoutus on jaanyt
suomalaisessa

hyvinvointipolitiikassa syrjaan,

vaikka sen voisi olettaa olevan

talla hetkella julkisen keskustelun
keskiossa ikaantyvan vaestonosan
kasvaessa. kaantyneet kuntoutujat

ovat pitkaan elaneita aikuisia,
joiden palveluiden tulisi tahdata

tulevaisuuteen samoin kuin

nuorempien aikuisten palveluiden.

neet kuntoutujat ovat pitkddn eldneitd aikuisia, joiden
palveluiden tulisi tahdata tulevaisuuteen samoin kuin
nuorempien aikuisten palveluiden. Voihan 75-vuoti-
aalla ihmiselld olla edessdan yli 20 vuoden tulevaisuus,
jonka tulisi olla mahdollisimman mielekastd ja rikas-
ta. (Pikkarainen 2013.)

Kuntoutuksen keskiossa pitdisi olla kuntoutuja, ei
kuntoutusjarjestelmd, joka on ainoastaan osa kuntou-
tujan toimintaympdrist6d. Kuntoutujalla on omassa
toimintaympadristéssddn monia sosiaalisia suhteita
ja vuorovaikutustilanteita, joita ainoastaan han itse
voi kontrolloida ja ohjata. Keskustelut asiakaslahtoi-
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syydestd ja -keskeisyydesta ovat tdssd mielessd olleet
riittdmattomid, ja niitd on kdyty kuntoutusjérjestel-
man ehdoilla. (Suikkanen & Lindt 2012.) Asiakaslah-
toisyyden puuttumisesta 10ytyy lukuisia esimerkkeja.
Esimerkiksi Kelan IKKU-hankkeessa ikdihmisten kun-
toutus nayttdytyi ulkopuolelta maariteltyind tapahtu-
mina, ammatillisesti osaavina ihmisina sekd olemas-
sa olevina ja valmiiksi valittuina tiloina ja vélineina.
Naiden pohjalta ikddntynyt kuntoutuja paatteli, mitd
kuntoutukseen kuului ja mitd hanelle oli etukdteen
suunniteltu. (Pikkarainen 2013.)

On syyta miettid, milloin ja miten asiakas toimii
kuntalaisena, kansalaisena, kuluttajana, palvelun
kayttdjana tai palvelun kehittdjand. Miten kohtaamme
ihmisen kuntoutuksessa ja millainen on ymmarryk-
semme ikdantyvasta asiakkaasta? (Sipari & Makinen
2012.) Puhumme edelleen kuntoutuksesta, jopa kun-
touttamisesta, mika edustaa selkeasti jarjestelmakes-
keista ajattelutapaa. Olisi syytd kayttda sanoja kun-
toutuminen ja kuntoutuja. Kysymys ei ole pelkastadn
ndkokulmaeroista. Kuntoutujan ja kuntoutumisen
kasitteet tuovat paremmin esiin sen, mistd kuntou-
tuksessa on kysymys, kuka ratkaisee kuntoutuksen
onnistumisen, kuka on siitd vastuussa ja kenen asiaa

siind ajetaan. (Suikkanen & Lindh 2012.) Tall6in ym-
madrretddn ja tuodaan jo kasitteiden kaytossa ilmi, ettd
toiminnan subjekti on kuntoutuja, eivit ammattilaiset
tai palvelujérjestelma.

Kuntoutusajattelun
laaja-alaistaminen

Ikdihmisten kuntouttavassa toiminnassa on erityisen
tarkedda huomioida ihmisen kokonaistilanne, eika
keskittyda mahdolliseen vikaan, sairauteen tai vam-
maan. Maailman terveysjarjeston (WHO) kehittama
ICF-malli (International Classification of Functioning
and Health, 2004) antaa mahdollisuuden tarkastel-
la kuntoutusta laaja-alaisesti ihmisen toiminnan eri
tasoilla (kuvio 1). Paitsi terveydentilaa (sairautta) ja
sen aiheuttamia vikoja tai vajavuuksia ruumiin/kehon
toiminnoissa ja rakenteissa, ICF-mallissa otetaan huo-
mioon suoritusten ja osallistumisen tasot. Edelleen
ihmisen henkil6kohtaiset ja ymparist66n liittyvat,
kuntoutumista mahdollistavat tai rajoittavat asiat
ovat mukana tarkastelussa. Timan mallin avulla kun-
touttavat toimenpiteet voitaisiin kohdentaa vaikkapa
ikdihmisen kotiympdrist66n tai vieldkin laajemmin,
esim. esteettomaan kaupunkirakentamiseen.

Ladketieteellinen
terveydentila

Ruumiin/kehon
toiminnot
Ja ruumiin rakenteet.

Suoritukset

Osallistuminen

Ympadristotekijat

Yksilotekijat

Kuvio 1. ICF-luokituksen osa-alueiden vuorovaikutussuhteet (ICF 2004, 18).



Ikdihmisten kuntoutustoimintaa ajatellen ICF-
mallia voisi olla hyddyllistd soveltaa pdinvastaisessa
jarjestyksessd, jolloin kuntoutumisen ldhtokohtana
olisivat yksil6 ja hanen toimintaympdristonsa. Silloin
huomio kohdistuisi yksilollisten ominaisuuksien
ohella osallistumismahdollisuuksiin ja osallisuuteen
lahiyhteisdssa ja yhteiskunnassa. Kuntoutujan resurs-
sien ja voimavarojen vahvistamisella voidaan edesaut-
taa mahdollisimman itsendistd suoriutumista hdanen
pdivittdisessd elamdssdan. Tallaista ICF:n soveltamista
esittanyt Nyfors (2014) on hahmotellut, mitka tahot
voisivat tukea yksilon kuntoutumista kussakin tilan-
teessa (kuvio 2). Suomalaisessa palvelurakenteessa
toimintaterapeutteja on varsin vahdn. Taman vuoksi
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esimerkiksi fysioterapian keinoja tarvitaan myos suo-
ritusten ja aktiivisuuden tukemisessa eika pelkastadn
ruumiin/kehon rakenteiden tasolla, kuten kuviossa
esitetaan (ks. kuvio 2).

Pikkarainen (2013) toteaa, ettd viela toistaiseksi
vanhuuseldkkeelle siirtymisen alkuvaiheessa ei ole
tarjolla lakisdateisid ja sddnnollisid terveyttd ja toimin-
takykya tukevia toimia. Kun ty6terveyshuolto padttyy,
eldkeldinen putoaa palvelutyhjioon. Terveydenhuol-
lon ndkemys vanhuusidn viimeisen vaiheen toiminta-
kyvysta kapenee takaisin keskosten tai vastasyntynei-
den lasten toimintakyvyn tasolle. Talléin arvioinnin
ja seurannan kohteena ovat peruselintoiminnot seka
yksittaiset motoriset taidot ja liikesuoritukset. (Pik-
karainen 2013.)

Vaihtoehtoinen tapa tarkastella ICF-viitekehysta painvastaisessa jarjestyksessa:
Luetaan ylhaalta alaspain, jossa yksildtekijat ja ymparistotekijat muodostavat
toimijuuden lahtdkohdan, ei diagnoosia oireineen.

YKSILOTEKIJAT
Kliininen psykologia
kasvatustiede

OSALLISTUMINEN/
OSALLISUUS

Kuntoutuksen ohjaus
Ammatillinen kuntoutus
Sosiaalityo

AKTIIVISUUS
Kotihoito
Kuntoutuslaaketiede
Toimintaterapia

YMPARISTOTEKIJAT
Rakentaminen ja
arkkitehtuuri
Suunnittelu
Lainsaadanto
Politiikat

RUUMIIN JA KEHON
RAKENNE JA TOIMINTA
Fysiatria
Fysioterapia
Liikuntatieteet

TERVEYDENTILA
Patologia
Patofysiologia
Kliininen ladketiede

Kuvio 2. Vaihtoehtoinen tapa tarkastella ICF-viitekehysta (Nyfors 2014).
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Ikdihmisten kuntoutuksesta voidaan kayttaa kasitettd

gerontologinen kuntoutus, jota ei kuitenkaan toistai-

seksi ole madritelty yksiselitteisesti. Gerontologisen

kuntoutuksen yhteydessa voidaan Pikkaraisen (2013)

mukaan (lahteesta riippuen) puhua

1) ladketieteellisestd eli geriatrisesta kuntoutuksesta,

2] yleisesta arjen tai elamdnhallinnasta,

3) voimaantumisesta,

4] inhimillisestd kasvu- ja oppimisprosessista tai

5] asiakkaan avustamisesta kuntoutumiseen, jolloin
kuntoutus on perusolemukseltaan auttamistoimin-
taa.

Auttamistoiminta voi madrittyd yhteiskunnan lain-
saadannoén mukaan riippumatta siitd, haluaako iakas
asiakas olla auttamisen kohteena. Elamanhallinnan
tukemisella tarkoitetaan idkkadn ihmisen auttamista
ja tukemista, jotta han voisi hallita omaa elamadnsa ja
pystyisi samalla vaikuttamaan nykyiseen ja tulevaan
eldimdnkulkuunsa. Voimaantuminen liittyy vahvasti
kasitykseen autonomisuudesta ja kokemukseen siita,
ettd voi itse olla tekemdssa omaa elamaa koskevia paa-
toksid, valintoja ja suunnitelmia. Voimaantumiseen
liittyy samalla yksilon vastuu ja tietoinen vastuunotta-
minen omista valinnoista. Pikkarainen kysyykin, ettd
”jos idkds ihminen paattda olla ottamatta ulkopuolista
apua, tukea, ohjausta, neuvontaa tai konkreettisia pal-
velyja, onko hdn my®s silloin voimaantunut”. (Pikka-
rainen 2013.)

Ikdantyneiden ihmisten hoito, kuntoutus ja ter-
veyden edistaminen ovat padllekkaisid kasitteitd, ja
ndihin liittyvat palvelut limittyvat toisiinsa. Geron-
tologinen kuntoutus on parhaimmillaan monialaista.
Pikkaraisen (2013) madrittelyn mukaan monialainen
kuntoutus:

1] auttaa ikddntynyttd kuntoutujaa jasentdmain men-
nyttd elamaa ja hyvaksymaan sen erilaiset vaiheet,

2] auttaa kuntoutujaa sopeutumaan kehonsa, ter-
veytensd ja toimintakykynsa sekad osallisuuteensa
valiaikaisiin tai pysyviin muutoksiin,

3) mahdollistaa hinelle oman sisdisen minuuden ka-
sittelyn vanhuuden erilaisissa vaiheissa,

4] tukee hanen itsemdaraamisoikeuttaan, koskemat-
tomuuttaan ja yksilollistd ainutlaatuisuuttaan seka

5] mahdollistaa oman eldmankulun paattymisen ka-
sittelyn.

Taman madritelman avulla Pikkarainen (2013)
haluaa korostaa, etta yksittdisessa kuntoutustilan-
teessa (esimerkiksi lonkkamurtuman jdlkeinen
fysioterapia, muistisairaiden ryhméakuntoutus, ai-
vohalvauspotilaiden kotikdynnit) tulee vanhuuden
ikdvaihe ottaa huomioon kuntoutuksen erityisend
perusldhtokohtana. Silloin otetaan huomioon pitka
eletty elamd, nykyinen elamdnvaihe ja mahdollisim-
man hyva tulevaisuus.

Asiakkaan aito kuunteleminen on keskeistda kun-
toutustyGssd. Aito kuunteleminen edellyttda havain-
nointia, aistimista, valittamista seka kiinnostusta
kuntoutujan asioihin. Tarkasti ennalta suunnitellut
teemat asiakkaan tilannetta arvioitaessa saattavat
estdd aidon vuorovaikutuksen, ja asiakkaalle tarkeat
asiat voivat jadda huomioimatta. Vanhusty6n monia-
mmatillinen tyoskentely tulee ndhda yhteisollisend
toimintana, jolloin huomioidaan asiakkaan voimava-
rat, arvot ja yksil6llinen kokemusmaailma. Julkisten ja
yksityisten kuntoutustoimijoiden lisdksi kolmannen
sektorin toimijat, kuten yhdistykset ja seurakunta,
ovat tarkeita yhteistyotahoja. Ne vastaavat toimin-
nallaan usein ikdihmisten yhteisdllisiin tarpeisiin.
Eri tahojen tuottamissa ikdihmisten kuntoutuspalve-
luissa on paljon yhtenevdisyyksid, mutta myos turhia
paallekkaisyyksia ja aukkoja. Palveluja on mahdollista
kehittda sektorirajat ylittavalla yhteistyolla kulloises-
sakin tilanteessa eldavan ikdihmisen parhaaksi.

Valtakunnalliset linjaukset ohjaavat kuntia vanhus-
palveluiden jarjestamisessd. Kuntien edellytetaan siir-
tavan vanhustenhoitoa laitoksista kotiin. Sosiaali- ja
terveysministerion laatiman Ikdaihmisten palvelujen
laatusuosituksen (2008) mukaan vanhusten pitka-
aikaishoiva on jarjestettdva idkkddn oman toiveen
mukaisesti joko kotona tai kodinomaisessa asumis-
yksikossa. Tavoitteena on vahentaa laitospaikkojen
lukumdaraa suhteessa kunnan jarjestamén kotihoi-
don ja tehostetun asumispalvelun maardan. Myos
1.7.2013 voimaan astuneessa vanhuspalvelulaissa
(28.12.2012/980, 14 §) sdddetaan, ettd kunnan on jar-



jestettdva ikadntyneen pitkaaikaishoito ensisijaisesti
kotona tai muussa kodinomaisessa paikassa.
Kinnula, Malmi ja Vauramo (2014) vertaavat suo-
malaista palvelujarjestelmad suhteessa muiden OECD-
maiden palveluihin. Heiddn havaintonsa on, ettd
maassamme on runsaasti ylitarjontaa vuodeosastopai-
koista. He kysyvitkin, voidaanko ylisuurta sairaalaa
pitdd mitenkddn hyvaksyttavana, kun tiedetddn, ettd
liiallinen vuodelepo on vanhuksen kunnolle tuhoisaa.
Heiddn tarkastelujensa mukaan Suomessa tarvittava
akuutti erikoissairaanhoito voitaisiin tuottaa noin 17
000 sairaansijalla, joista noin kolmannes kaytettdisiin
kuntouttavaan ldhisairaalaan. He ehdottavat, etta ter-
veyskeskusten vuodeosastot korvataan kuntoutussai-
raaloilla. Siitd on esimerkkind Eteld-Karjalan sairaan-

Kotikuntoutus
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hoitopiiri (ks. Korkman). Kun maassamme on noin 50
000 kuolemaa ja noin 8o 000 sairaala- tai laitospaikkaa,
keskimddrdinen kodin ulkopuolinen asumisaika on 1,6
vuotta. Tdssa on noin kolmannes liikaa. Perussyynd on
kuntoutuksen puute. (Kinnula, Malmi & Vauramo 2014)

Kinnulan ym. (2014) raportissa esitetaan, ettd "nos-
tetaan kuntoutuksen asema uudelle tasolle. Potilas
ohjataan kriisin jdlkeen joko kotiin tai kuntoutusjak-
solle. Sairaalan hoitoaika rajataan 30 vuorokauteen ja
pitkdaikainen vuodeosasto terveyskeskussairaaloissa
lopetetaan.” Laitoshoidon purkaminen edellyttda in-
tensiivisid kuntoutusjaksoja ja kotiin tuotavia palveluja,
myos kotikuntoutusta (ks. kuvio 3), kuten ikdihmisten
palvelujen laatusuosituksessa jo vuonna 2008 todettiin.

Sosiaali- ja terveysministerion ylitarkastaja Hanna

Kuntouttava
lahisairaala

KANSALAISTEN ITSENAINEN

TOIMUJUUS (KOETTU), AGENCY
= AUTONOMISUUS

= ELAMANKULUN AIKANA RAKENTUNUT

= PRIMAARINEN JA SEKUNDAARINEN
VANHENEMINEN

= KONTEKSTI-
JA KULTTUURI-
SIDONNAINEN

KOTONA ASUMINEN

TOIMINTAKYKY [MITATTU)

= ITSENAISYYS,
OMATOIMISUUS

= TURVALLISUUS

= ESTEETTOMYYS

GERONTOLOGINEN

KUNTOUTUS

Kuvio 3. Nyforsin (2014] esittelema kuvio ikaantyneiden kotona asumisen tukemisesta
gerontologisen kuntoutuksen, kotikuntoutuksen ja kuntouttavan I3hisairaalan avulla.
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Nyfors (2014) listaa toimenpiteitd ikaihmisten kun-

toutuksen jarjestdmiseksi seuraavasti:
» Kuntoutuksen on oltava oikea-aikaista: koti-, avo-
tai laitoskuntoutusta.

» Kuntoutus on turvattava erityisesti erilaisten siirty-
mien, esimerkiksi kotiutusten yhteydessa.

» Kuntoutusta, erityisesti psykososiaalista kuntou-
tusta, on lisdttava ennakoivana ja tavoitteellisena
toimintana idkkadn kodissa tai kuntoutusyksikossa.

» Veteraanien kuntoutuksessa kehitettyja toimin-
tamalleja ja kdytantdja on hyédynnettivda muun
ikddntyneen vdeston kotona selviytymisen ja toi-
mintakyvyn edistimiseen. Veteraanikuntoutus-
laitosten tarjoamia kuntoutuspalveluja voidaan
hy6dyntaa osana idkkdiden palvelukokonaisuutta.

» Toimintakykya ja kuntoutumista edistavan tyGtavan
kayttod on lisattava seka kotihoidossa ettd tehoste-
tussa palveluasumisessa ja laitoshoidossa. (Nyfors
2014.)

Tarvitaan siis asenteiden muutosta ja koulutusta
niin perus-, tdydennys- kuin jatkokoulutustasoillakin.
Ikaihmisten kanssa tydskentelevien asiantuntijoiden,
mutta myos ikdihmisten itsensd ja heiddn omaistensa
tai laheistensd, pitdisi ymmartaa toimintakyvyn arvi-
oinnin ja edistdmisen merkitys. Toimintakykya tuke-
vien toimenpiteiden tulee alkaa hyvissd ajoin ennen
kuin toimintakyvyn heikkeneminen vaarantaa itse-
ndisen selvidmisen kunkin omassa toimintaymparis-
tossa. Kussakin toimintayksikdssa kannattaa vakavasti
kysyd, millainen on idkkdiden henkiléiden kuntou-
tukseen perehtyneiden ammattilaisten kuntoutus-
osaaminen. Opetushallituksen ennakointityéryhma
esittdd muun muassa ammattikorkeakoulutuksen
kehittamistoimenpiteissddn, ettd opinnoissa tulisi
olla enemman kokonaisvaltaiseen kuntoutukseen
ja ennaltaehkdisevdan toimintaan liittyvid sisdlt6ja
(Taipale-Lehto & Bergman 2013).

Ikdihmisten kokonaisvaltaisen toimintakyvyn ar-
vioimiseksi on olemassa luotettavia mittareita, jotka
ovat kaikkien saatavilla TOIMIA -tietokannassa (www.
toimia.fi). Nyt olisi aika perustaa "toimintakykyneu-
voloita” (tai miksi niita sitten nimitettaisiinkaan) esi-
merkiksi verenpaine- tai diabetesneuvoloiden tapaan.
Monet ikdihmiset kdyvat sddnnollisesti mittauttamas-
sa verenpaineensa tai veren sokeriarvonsa. Miksei

heidédn toimintakykydédn arvioida yhté sddnnollisesti?
Jos niin tehtaisiin, voitaisiin toimenkyvyn heikkene-
miseen puuttua ajoissa ja suunnata gerontologisen
kuntoutuksen toimenpiteitd ennaltaehkaisevasti.
Tallaista toimintakyvyn systemaattista seurantaa voi-
taisiin toteuttaa em. ldhisairaalassa tai ne voitaisiin
suunnitella liikkuviksi palveluiksi. Silloin pystyttdisiin
palvelemaan my6s kaukana kasvukeskuksista asuvia
ikaantyvia kuntalaisia.
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Teija Nuutinen

osiokulttuurisella toiminnalla pyritddn parem-
man arjen luomiseen, ilon ja luovuuden synty-
miseen sinne, missd ikdihmiset ja vanhusalan
tyontekijat kohtaavat toisensa. Se, miten vanhustyon-
tekija kohtaa yksittdisen ikdihmisen vaikkapa taman
kodissa tai miten ikdihmiset kohtaavat toisensa palve-
lutalon kerhotilassa, on aina my6s yhteiskunnallises-
ti merkittdvad. Sosiokulttuurisen vanhusty6n ldhto-
kohtana on ikdihmisid aktivoiva ja osallistava asenne.
Ihmisen eldmdntarina ja kokemukset ovat merkityk-
sellisid. Yhteiso6llinen toiminta yhteisvastuullisuuden
arvojen mukaisesti on tarkeaa.
Sosiokulttuurisessa ryhmatoiminnassa ikdihmista
autetaan muun muassa l6ytdmaan sanoja ja muotoa
sellaisille ajatuksille, tunteille ja mielikuville, jotka

N 1DEA

eivadt vield tai jotka eivat endd ole sanallisella tasolla.
Esimerkiksi piirtdminen, maalaaminen, valokuvatyGs-
kentely, muovailu, laulaminen, soittaminen, aktiivi-
nen musiikin kuunteleminen, luova kirjoittaminen,
runot, kirjallisuus, lehdet, kuunnelmat, sadutus, tari-
nat, eliménkerrat, luova muisteluty6, elokuva, draama
tai tanssiminen ja lilkkuminen aukaisevat tunnemuis-
toja. Ne tuottavat eldmyksid ja mahdollistavat oman-
ndkoisen luovuuden esille tulemista. Karjalanpiira-
koita rypytettdessa tai saunavastoja tehdessa kehon
muisti ja tunne-eldmd herkistyvat. Sosiokulttuurisen
vanhustyon taustalla onkin ymmarrys kulttuurista,
taiteesta ja luovuudesta kaikkien ihmisten ominai-
suutena idstd, toimintakyvystd tai elimantilanteesta
huolimatta.



Sosiokulttuurisen vanhustyon aineisto” ja menetel-
mien perusta 16ytyy ikdihmisen oman elamankoke-
muksen rikkaudesta, hanen itsensa antamista mer-
kityksistd, kiinnostuksen kohteista ja ilon tai surun
aiheista. Yksittdisen ikdihmisen elaimankokemus on
kuin aarrearkku, josta yhdessa vanhustyontekijan ja
toisten ikdihmisten kanssa otetaan esille muistoja,
kokemuksia, elamyksid, onnistumisia ja menetyksia
yhdessa pohdittavaksi ja jaettavaksi. Lapsuuden koti,
koulumatkat ja kotikyldn maisemat, aikuiseksi kasva-
minen kodin, uskonnon ja isinmaan arvoissa, sota ja
vastuun kantaminen, tyon tekeminen ja paremman
arjen turvaaminen lapsille ja lasten lapsille, vanhaksi
jaapua tarvitsevaksi tuleminen - muun muassa ndista
aineksista nousevat ne rikkaat ja koskettavat tarinat,
joista sosiokulttuurinen toiminta ikdihmisten kanssa
ammentaa sisaltonsa.

Pelkistetysti voi sanoa, etta sosiokulttuurisen
vanhustyon kdytdnto on luovaa muisteluty6td, joka
parhaimmillaan auttaa ikdihmistd ndkemadn eletyn
eldmédn merkityksellisyyden ja arvokkuuden. Muiste-
leminen vanhustyontekijan ja toisten vertaisten kans-
sa voi auttaa hyvdksymadan eletyn elaman sellaisena
kuin se oli, tulemaan sinuksi sen kanssa ja elamaan
mahdollisimman tdysipainoisesti elamaa tdssa ja nyt.
Vanhuuteen liittyvat sairaudet, ongelmat ja pulmat
voidaan hyvaksyd, kenties ndhdd my6s uusina mah-
dollisuuksina, jotka voivat monessa suhteessa merkita
kasvua ja kehitysta vield elaman viime vaiheissa.

Yksilon ainutkertaisuutta korostetaan. Ikdanty-
neen omien kokemuksen kuuleminen, vahvistami-
nen ja nakyvaksi tekeminen sekd arvostava yhdessa
jakaminen edellyttavat vanhustyontekijalta kiireetto-
myyttd ja uskallusta pysahtya joskus myds riipaisevien
elamdntarinoiden darelle. Muistojen ja elamankoke-
musten kohtaaminen on tunnety6td, jossa my0s van-
hustyontekijan oma eldmédnhistoria, kokemukset ja
merkitykset tulevat osaksi yhteistd ty6ta ikdihmisen
kanssa.

Erilaiset toiminnalliset ryhmat ja ryhm&prosessit ovat
olennainen osa sosiokulttuurisen vanhusty6n kdytan-
t6ja. Yhdessd tekeminen tukee aloitteellisuutta, osal-
listumista, toimintaa ja sen merkityksen pohtimista.
Ryhmatoiminnan aikataulut, sisdllot, tavoitteet, te-
kemisen tavat ja menetelmat suunnitellaan yhdessa
ohjaajan ja osallistujien kesken. Ikdihmisten toimin-
takyvyt ja voimavarat otetaan huomioon. Muistioi-

Sosiokulttuurisen

vanhustyon taustalla onkin

ymmarrys kulttuurista,

taiteesta ja luovuudesta

kaikkien ihmisten ominaisuutena

Iasta, toimintakyvysta tai

elamantilanteesta huolimatta.

reisten ikaihmisten ryhmatoiminta tai kotona asuvien
ikdihmisten padivatoimintaryhmadt palvelukeskuksessa
edellyttavat ohjaajalta erilaista osaamista.

Sosiokulttuurinen ryhméatoiminta on prosessi. Se
suunnitellaan kiintedksi ja sdannolliseksi osaksi ko-
tihoidon tai laitoshoidon arkea siind missa muukin
perushoitotyd. Ikdaihmisen sosiaaliset ja kulttuuriset
tarpeet ja toiveet pyritddn huomioimaan ja niihin
vastaamaan samoin kuin fyysisiin ja psyykkisiinkin
tarpeisiin. Toimintaa ei jarjestetd pelkdstddn silloin,
kun ylimadraista aikaa sattuu perustyoltd jadmaan,
vaan prosessit suunnitellaan, toteutetaan ja arvioi-
daan yhdessa niihin osallistuvien kanssa.

Luovan ryhmatoiminnan tarkoituksena on yhtaalta
helpottaa ikdihmisten keskindista vuorovaikutusta.
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Toisaalta, vanhustyontekijan ndkékulmasta, tavoittee-
na on padstd tutkimaan ldhemmin asiakkaan eldmén-
tilannetta ja -historiaa, erilaisia riskitilanteita, pyrki-
myksid ja haaveita seka kasityksid itsestd ja muista.
Erityisen tdrkedd on se, miten ikdihmisen itse kuvaa
ja maarittelee elamaanss, ilojaan ja karsimyksidan.
Yhteiseen tekemiseen osallistumalla ja myds itsensd
ja oman elamdnkokemuksensa likoon laittamalla van-
husty6ntekija nakee asiakkaan voimavarat, kiinnos-
tuksen kohteet sekd elamdnhallinnan ja selviytymisen
keinot uudella tavalla.

Entdpa kdytantd

Sosiokulttuurisen vanhustydn ihanteita ovat persoo-
nakeskeisyys sekd ajan antaminen elimantarinoille
ja luovuudelle. Tyossd kdytetddn monipuolisia luovia
ja toiminnallisia tydmenetelmia ja ryhmia. Tyota teh-
daan pitkdjanteisesti niin, ettd my6s ikdihmiset itse
osallistuvat ryhmaéprosesseihin alusta loppuun.

Vanhusty6n karulta ndyttdvéssa arjessa sosiokult-
tuurinen vanhusty6 kohtaa vield karikoita ja esteita.
Usein puhutaan puuttuvista kdsipareista, liian al-
haisista henkilostomitoituksista, rahan ja resurssien
puutteesta, ikuisesta kiireestd ja vanhustyén vahai-
sesta kiinnostavuudesta. Tulosvastuu ja tehokkuuden
paineet sekd oman tyon rajatut toimintamahdollisuu-
det syovat yksittdisen vanhustyontekijan motivaatio-
ta ja voimavaroja, vaikka innostusta virikkeelliseen,
sosiaaliseen ja luovaan toimintaan olisikin.

Sosiokulttuuriseen toimintaan pyrkivaa tyonteki-
jaa saatetaan vahatelld. Tyotad eivat vahdttele ikdihmi-
set vaan toiset vanhustyontekijat tai esimiehet. Nauru,
ilo, yhdessa tekeminen, kenties totutuista kaytannois-
ta poikkeaminen, toisin tekeminen on "hémppaa ja
joutilaiden istuskelua”. Sita ei aina ndhda ei oikeaksi
ja vakavasti otettavaksi vanhustyoksi.

Esteistd huolimatta sosiokulttuurinen tyo etsii uo-
miaan vanhusty6n arjessa. Esimerkkeja 16ytyy kautta
maan, my6s Pohjois-Karjalasta.
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Paivi Raittila

Joensuussa on vuodesta 2006 alkaen
tehty poikkihallinnollista yhteistydta
vanhusten kulttuuripalveluissa.
Yhteistyon kehittamisesta vastaa
Uudet Tuulet -tyéryhma, joka koostuu
Joensuun kaupungin sosiokulttuurisesta
toiminnasta vastaavista pdivatoiminnan
ja laitoshoidon ohjaajista ja
kulttuuritoimen edustajasta.

Tyoryhma kokoontuu sadnndllisesti

5-7 kertaa vuodessa ideoimaan ja
suunnittelemaan koulutuksia, kiertavia
nayttelyita, kulttuurituotannon kiertueita
ja yhteisia hankkeita. Kokoonkutsujina
vuorottelevat kulttuurisihteeri Sari
Suvanto ja pdivatoiminnan palveluohjaaja
Pdivi Raittila.

anhusty6ssa kaivataan kulttuuria. Samaan
aikaan kulttuuripalveluilla on halu koh-
dentaa eldvaa kulttuuri toimintaa myos
niille, jotka eivat itse padse kodeistaan osallistumaan
yleiseen kulttuuritarjontaan. Vanhustyon ja kulttuuri-
palveluiden yhteisena tavoitteena on saada vanhusten
eldmdan tunnetta, iloa, sisiltod ja kokemuksia elaman
mielekkyydesta. Yhteisty6 on vastannut arjen tarpei-
siin pdivatoiminnassa, palvelukodeissa ja sairaaloiden
osastoilla. Kulttuuritoimen laaja tietotaito on tdméan
yhteisty6overkoston kautta vanhuspalveluiden kaytet-
tdvissa ja paremmin hyodynnettdvissd, ja ikdaihmiset
taiteilijoiden ja alan opiskelijoiden tavoitettavissa.
Tyotd on tehty yhdessa pitkdjanteisesti huolimatta
siitd, ettd Joensuun kaupungin hallinto ja organisaatio
ovat muuttuneet monta kertaa. On toimittu tilanteen
jarahoituksen mukaan. Valilld on leikattu ja sddstetty,
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ja vailla toimittu kokonaan ilman rahaa tai erilaisten
hankerahoituksien ja lahjoitusten avulla.

Yhteistoiminta alkoi vanhustyon ohjaajille suunna-
tuilla muistorasia-, kirjallisuusterapia- ja kirjaston
tiedonhaku -koulutuksilla. Ohjaajat puolestaan jar-
jestivat muisteluty6n ja muistelulaukkujen kdyton
koulutuksen jdrjestdissd toimiville vapaaehtoisille
vuonna 2013.

Kulttuuritoimen pienelld vuosibudjetilla toteu-
tettiin tanssi- ja valoesitys “Pdivinkorennon paiva’,
kansanmusiikkikiertue sekd Vuodenajat-multime-
diaesitys. Jouni Erolan "Kaski” oli ensimmadinen pal-
velukeskuksissa kiertdnyt valokuvandyttely. Museon
varastosta saatiin jatkuvaan kiertoon kaksi erilaista
Esko Eskelisen valokuvandyttelya. Nayttelyn kuvat
kertovat 1960-luvun elamasta ja herattavat muistoja
ja keskustelua palvelukeskuksissa ja sairaaloissa.

Yhteistyon pitkdkestoisin tydmuoto on ollut kesaimuu-
sikkojen kiertueet palvelukodeissa, pdivatoiminnan
eri yksikoissa ja sairaaloissa vuosina 2008-2013. Kult-
tuuritoimi on palkannut nuoria musiikin opiskelijoita
kesdmuusikoiksi kaupungin ty6llistamisrahoilla. Ke-
samuusikot ovat kiertdneet kuukauden ja tuoneet iloa
ja musiikkia vanhusten arkeen ja juhlaan.

Musiikinopiskelijoille on voitu samalla tarjota ar-
vokasta oman alan ty6kokemusta ja ainutlaatuinen
tilaisuus kohdata vanhukset yleisénid. Muusikkojen
valinnassa ja ohjelman suunnittelussa on ollut muka-
na vanhustyon asiantuntija Uudet Tuulet -ryhmasta.
Kulttuuritoimi on laatinut esiintymisohjelman. Ke-
san aikana on ollut 30-70 esitysta. Esiintymispaikan
ohjaajat ovat etukdteen laatineet kesdimuusikoille
koosteen asiakkaiden kunnosta, toiveista, tarpeista
ja esiintymishaasteista. Muusikot ovat esiintyneet niin
juhannusjuhlassa kuin retkilldkin ja tuoneet musii-
kin hyvaa tekevaa vaikutusta my6s kuolevan potilaan
vuoteen adrelle.

Kesdn padtyttyd on kayty palautekeskustelu yhdes-
sd. Seka opiskelijoiden ettd vanhusten ja ohjaajien ko-
kemukset ovat olleet myonteisid. Kaupungin kiristy-

neen ty6llistamispolitiikan takia toimiva tydmuoto on
kuitenkin uhanalainen. Tehty ty6 on kuitenkin tuotta-
nut tulosta ja muutamat aikaisemmin kesdmuusikkoi-
na tyoskennelleet opiskelijat ovat nyt itse tarjoutuneet
esiintymadan palvelukeskuksissa. Tieto esiintymismah-
dollisuudesta ja positiivisesta asenteesta on kiirinyt
opiskelijoille. Uudetkin opiskelijat ovat ottaneet yh-
teyttd ja toimineet vapaaehtoisina yhteislaulujen ve-
tdjind tai esiintyneet tyossdoppimisjaksoilla.

Muistelu on vanhusty6ssa laajasti tunnustettu kun-
touttava tydmuoto. Muistelu on osa ihmisyyttd ja
eldmdd. Muistelun avulla ikdihminen voi kokea ai-
nutlaatuisuutta ja itsetunnon kasvua. Uudet Tuulet
-ryhmdssa syntyi ajatus, ettd voisimme tyoryhmana
tuottaa muistelumateriaaleja vanhustyohon.
Syksylla 2009 kulttuuritoimi, vanhusten paivatoi-
minta ja Pohjois-Karjalan museo laativat Opetusmi-
nisteriolle hankehakemuksen "Muistat sie” -muis-
telulaukuista. Joensuun seutukirjasto 1dhti mukaan
omalla, samaan aiheeseen liittyvalla hakemuksellaan.
Ensimmdinen hakemus ei tuottanut tulosta.
Mydhemmin uudella hakemuksella saatiin Pohjois-
Karjalan taidetoimikunnalta tukea hanketydntekijan
palkkaamiseen. Uudet Tuulet -ryhma tyosti aiheita
sekd kerdsi materiaalia yhdessa kirjaston ja projek-
tityontekijan kanssa. Muistelulaukut valmistuivat
poikkihallinnollisen yhteisen tyon tuloksena kesalla
201. Valtakunnallisessa vanhustenviikon padjuhlassa
ne virallisesti luovutettiin Joensuun seutukirjastolle.
Muistelulaukut kasittelevit 1930-1960 -lukujen
elamda kuuden eri teeman kautta: koulu ja leikit,
pula-aika, kasityot ja kiertdvat ammattilaiset, sauna
sekd posti ja tiedonvalityksen kehittyminen. Lauk-
kuja lainataan Joensuun seutukirjaston kautta, ja ne
soveltuvat sekd ikdihmisten muistelutyhon etta kou-
lujen opetusty6hon. Laukkujen materiaalia - esineita,
kuvia ja lehtia - saa vapaasti kosketella ja kddnnella.
Laukut sisdltavat myos musiikkia, tuoksunaytteita,
tunnemuistitekstejd seka historiatietoa aiheesta ja
ajankohdasta.
Muistelulaukkujen avulla voidaan vahvistaa osal-
listumista ja toimijuutta passiivisen vastaanottami-



sen sijaan. Laukut my6s helpottavat henkil6kunnan
ohjaustyota. 4

Muistelulaukkuhankkeessa mukana olleet museon
tyontekijat ideoivat ndyttelylaukkuhankkeen, jotta
taidemuseon palvelujen alueellista saatavuutta ja saa-
vutettavuutta voitaisiin lisdtd. Tavoitteena oli koota
3—4 kiertdvaa teemallista ndyttelykokonaisuutta Poh-
jois-Karjalan museon taide- ja valokuvakokoelmista.

Kulttuuritoimi, museot, vanhuspalvelut ja seutu-
kirjasto osallistuivat yhteistyohon. Kiinnostavat aiheet
ideoitiin Uudet Tuulet -ryhmdssa. Opetusministerion
rahoittama hanke onnistui yli odotusten: Sen tulokse-
na koottiin vuoden 2013 aikana kuusi erilaista Tunnet
Sie? -nayttelylaukkua. Jokaisesta salkusta tehtiin vield
duplikaatit. Teemat ovat lapsuus, muuttunut kaupun-
kikuva ja maisema. Joka aiheesta koottiin kaksi erilais-
ta taidekuvista koostuvaa kokonaisuutta. Laukuissa
on sekd mustavalkoisia valokuvatulosteita ettd rullalle
kadrittavia tekstiilitulosteita taideteoksista. Ohjaajille
laukuista 16ytyy taustatietoteksteja, musiikkia, vareja,
esineitad ja erilaisia ohjauskokonaisuuksia.

Huhtikuusta 2014 alkaen ndyttelylaukut ovat olleet
koekayt6ssa vanhuspalveluyksikéissd. Ohjaajat testaa-
vat laukkujen toimivuutta, teemoja ja vastaanottoa
erilaisissa vanhusryhmissa seka kirjaavat kéyttoko-
kemuksia ja muutos- ja korjaustarpeita. Mielenkiin-
nolla odotamme, kuinka saamme taidekuvien avulla
herdtettyd ja valitettyd tunnekokemubksia. Pilotoinnin
jalkeen ndyttelylaukut 1dhtevat kirjaston kautta ylei-
sesti lainattaviksi.

Uudet Tuulet -ryhma on esittdnyt Joensuun kau-
punginteatterille ja alueen kesiteattereille toiveen
pdivanaytoksistd arkisin, jolloin vanhusryhmien
teatterivierailut ohjaajiensa kanssa olisivat mah-
dollisia. Teatteri Vakivahva jarjesti Kai Paavilaisen
johdolla maksuttoman pdivaesityksen vanhuksille ja
veteraaneille vuonna 2008. Joensuun kaupunginte-

+www.jns.fi/muistelulaukut

Muistelulaukut
kasittelevat 1930-1960
-lukujen elamaa kuuden
eri teeman kautta: koulu
ja leikit, pula-aika, kasityot
ja kiertavat ammattilaiset,
sauna seka posti |3
tiedonvalityksen kehittyminen.
Laukkuja lainataan Joensuun
seutukirjaston kautta, ja ne
soveltuvat seka ikaihmisten
muistelutyohon etta koulujen
opetustyohon.
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atteri yllattyi pdivandytOsten suosiosta ja lisdsi niitd
ohjelmistoon. Kaupunginteatterin ndyttelijat ovat
kiertdneet palvelukeskuksissa "kiikkutuolivieraina”
kertomassa tyostdan. Uutena tydbmuotona ovat teat-
terin runomatineat, joihin esiintymispaikan ikdih-
miset ovat etukiteen valinneet toiverunojaan. Eras
kiitos esiintyjille tilaisuuden jalkeen: "Olen asunut
tdssa talossa 23 vuotta ja tdma oli paras ohjelma, jota
taalld on koskaan esitetty”.

Yhteisty6 Joensuun kaupunginorkesterin kanssa on
vaihdellut muodoiltaan ja saéanndllisyydeltddn. Tama
on johtunut orkesteritoiminnan suunnittelusta vas-
taavien toimihenkil6iden vaihdoksista. "Orkesteri
kuuluu kaikille“ -hankkeen aikana toteutettiin saan-
noéllisid pienkokoonpanojen esiintymisid palvelu-
keskuksissa. Valtakunnallisella vanhustenviikolla on
usein ollut ohjelmassa kaupunginorkesterin paivakon-
sertti. Carelia-salin konserttiin pddseminen on ollut
monelle vanhukselle ainutlaatuinen, jopa jannittava
ensikokemus isosta orkesterista. Kuljetusten jarjes-
tdminen monia liikkumisen apuvalineita tarvitseville
vanhusryhmille on ty6lastd ja kalliista, ja se rajaa osal-
listujamadrad. Orkesterin pienempien kokoonpano-
jen lyhyemmat ja varta vasten vanhuksille ja lapsille
suunnatut esiintymiset ovat osoittautuneet toimivaksi
yhteistydomuodoksi. Ne tarjoavat ikdihmisille mieleen-
painuvan musiikkielamyksen.

Ohjelmayhteisty0 jarjest6jen kanssa on tuonut pal-
velukeskusten toimintaan laajan kulttuurikoke-
musten kirjon. Paivatoiminta kirjasi vuonna 2008
yhteistyon periaatteet, jotka perusturvalautakunta
vahvisti. Eldkeldis- ja potilasjarjestot saavat kayttdaa
kaupungin pdivatoiminnan tiloja joko ilmaiseksi tai
edullista vuokraa vastaan. Vastavuoroisesti jarjestot
tuottavat kulttuuri-, viihde- ja asiasisalt6a paivatoi-
minnan yleisétilaisuuksiin ja juhliin. Viikoittaiset
yleis6tilaisuudet palvelukeskuksissa ovat tdrked osa
myos paivakuntoutusryhmien toimintaa. Ndin kotona
asuvien vanhusten eldmddn saadaan monipuolista ja
vaihtelevaa sisdltoa.

Sanaratas-yhdistys on jarjestdanyt kolmen sukupol-
ven loru- ja sanataideryhmétoimintana Mummolan
lorupirtteja ja Satuleikkimoitd. Ryhmaét on suunnattu
lapsiperheille, mutta toteutettu vanhusten palvelukes-
kuksissa ja hoivakodeissa. Vanhukset voivat osallistua
ryhmiin. Yhteisty6 on kdytdnnossa tarkoittanut sitd,
ettd vanhuspalvelut tarjoavat tilat ja Sanaratas ohja-
uksen. Kaikki hyotyvat.

Kulttuuriyhteistyd on monimuotoista, ja uusia yhteis-
ty6tapoja keksitadn tilanteen mukaan luovasti lisda.
Vanhuspalveluilla ja pdivatoiminnalla ei ole erillista
budjettirahoitusta kulttuuripalvelujen ostamiseen.

Elava kulttuuri koskettaa my6s vanhuksia, eikd
soisi televisio-ohjelmieni jadvan ikdihmisen ainoaksi
kulttuurikokemukseksi. Vuoden 2014 alusta Kulttuu-
rin virtaa -hankkeessa tuottaja Hanna Vienonen jatkaa
kulttuuritarjonnan toimintamuotojen kartoittamis-
ta ja kehittdmistd., niin ettd erityisesti koululaiset
ja vanhukset saavuttaisivat kulttuuripalvelut entistd
paremmin.

Hoitotyossa voit koskettaa vanhuksen ihoa ja vies-
tid siten turvallisuutta ja valittdmistd. Kulttuurilla voit
koskettaa vanhuksen sielua ja syddntd ainutkertaisesti,
lievittda yksindisyyden kipua ja lisdtd yhteis66n kuu-
lumisen kokemusta.



Ika! Moninainen ikdosaaminen
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ASUU SYRJASSA

Arja Jamsen ja Tuula Kukkonen

Ikdihminen omassa ympdristossddn

”Saako sitd ihminen asua missd haluaa?” Tama kysy-
mys on noussut ajankohtaiseksi pohdittaessa julkisten
palvelujen rakenteita, rahoitusta ja jarjestimistapoja
(Jamsén & Kukkonen 2013; Jamsén & Kukkonen 2014).
Esimerkiksi Pohjois-Karjalassa noin puolet yli 65-vuo-
tiaista asuu taajamien ulkopuolella. Harvaan asutun
maaseudun hyvinvoinnin kysymykset koskettavat siis
suurta vdestdnosaa. Onko ikdihmisen asuminen syr-
jassa mahdollista silloinkin, kun avun tarve lisdantyy?
Pystytadnko 16ytdamdadn uusia tapoja jarjestdd heille
palvelut nykyisten asuinsijojen aarelle?

Moni syrjakyldssa asuva ikdihminen ei jaa tata poh-
timaan, vaan ennakoi mahdollista palveluntarvettaan
ja muuttaa kipin kapin taajamaan. Syrjdssd asuvaa
ikdihmista saatetaan myds ohjata muuttamaan taaja-
miin tydntekijéiden tybajankdyton ja matkustamiseen

kaytettyjen kilometrien takia. Tulevaisuuttaan suun-
nitellessaan ikdihmiset arvioivat mahdollisuuksiaan
asua kotona myds eldmdntilanteen muuttuessa, esi-
merkiksi jos ajokorttia ei endd ole. Samalla luodataan
lausumattomia odotuksia siitd, miten ikdantya oikein
ja minkalaisia palveluja on oikeus odottaa, mikali asuu
syrjaseudulla.

Pitddko elamdn menna ndin? Pitddko ikddntyvan
jattdd kotinsa voidakseen luottaa siihen, ettd saa pal-
veluja tarvitessaan? Mistd meille on muodostunut
kasitys, ettd syrjakyldlld asuvalle ei tarvitsisi tarjota
samoja palveluja kuin taajamassa? Mahtaako tosiaan
ollakin jotain lausumattomia normeja siitd, kuinka
kauas taajamista palveluja tarjotaan?

Kuulostaa osittain ristiriitaiselta, etta samalla kun
meilld on tuntuma, ettd palveluja tarvitessaan niiden
Idhelle on muutettava, tavoitellaan ikaihmisten ko-



tona asumisen jatkamista mahdollisimman pitkdan.
Onko siis kysymys siitd, ettd usein koti vain on vaa-
rdssa paikassa?

Ikdihmisten muuttaminen palvelujen ldhelle on
suuri henkilokohtainen ratkaisu, josta usein seuraa
muutoksia sosiaalisissa verkostoissa, arkieldman kay-
tdnnoissd sekd mielen maisemassa. Nama muutokset
voivat pahimmillaan heikentdd ihmisen hyvinvoin-
tia ja elamdnlaatua. Yksilollisten vaikutusten lisdksi
ikdihmisten muutto taajamiin tarkoittaa tietenkin
samalla ikdihmisille sopivien asuntojen tarvetta sekd
tarvetta tukea ikdihmisid uudessa eldmantilanteessa
ja asuinymparistossa. Tuntuisi siltd, ettd seka yksilol-
listen ettd yhteiskunnallisten voimavarojen ndkokul-
masta kestavdmpia ratkaisuja voitaisiin saada aikaan
tukemalla ikdihmisten arkea ja hyvinvointia heidan
omassa ymparistossaan.

Itsemddradminen ja valinnan vaihtoehdot ovat tarkei-
td, mutta ovatko pohjoiskarjalaisen ikdihmisen asu-
misen valinnat aitoja. Saako ikdihminen valita vain
silloin, kun hén valitsee jarjestelman nakékulmasta
oikein? Entd jos ikdihmisen valinnat ovat yhteiskun-
nan palvelujarjestelman nikokulmasta vinoja, outoja
tai vaaria, mutta hanen omasta mielestaan oikeita?
Entd jos hdn esimerkiksi haluaa asua maalla, tutuilla
kotirannoilla kaukana palveluverkon pisteistd, huoli-
matta siitd ettd tarvitseekin valilld ulkopuolista apua.

Liheskaan kaikille taajama-asuminen ei ole ollut
unelma vaan ennakoivan huolen sanelema ratkaisu.
Ikdihmiselld vaikuttaa olevan mahdollisuus valita el-
madntyylinsd ja asumismuotonsa vain jos hdn pystyy
kustantamaan tarvitsemansa avun. Pohdimmekin,
miten omien valintojen ja omanndkoisen eliméan
eldminen olisi mahdollista kaikille, varallisuudesta ja
asuinpaikasta riippumatta.

Tuore vanhuspalvelulaki korostaa yhdenvertaisuut-
ta palvelujen saatavuudessa ja saavutettavuudessa.
Palvelujen on oltava ldhelld asiakasta. Lahipalvelut on
taman keskustelun keskustelussa avainsana. Milloin
palvelu on ldhipalvelu? Silloinko, kun ihminen asettuu
palvelujen ldhelle vai silloin kun palvelut tulevat ihmi-
sen luokse? Mika on riittdvén ldhelld, ja mik3 on liian
kaukana? Toisaalta laissa todetaan, ettd palvelujen

keskittaminen voi olla perusteltua palvelujen laadun
tai turvallisuuden kannalta.

Tama kysymys lahipalveluista on vahvasti myds
eettinen ja ihmisoikeudellinen. Ihmiselld on oikeus
asumiseen valitsemassaan paikassa, ja samalla ihmi-
selld on oikeus tarvittavaan hoivaan ja huolenpitoon.
Tedren ja Pulkkisen (2010) mukaan ikdihminen voi
joutua tylyn valinnan eteen: kummasta oikeudesta
hén on valmis luopumaan?

Saako ikaihminen valita

vain silloin, kun han valitsee
Jjarjestelman nakokulmasta

oikein? Enta jos ikaihmisen
valinnat ovat yhteiskunnan

palvelujarjestelman nakokulmasta

vinoja, outoja tai vaaria, mutta

hanen omasta mielestaan oikeita?

Yhdenvertaisuus on hyvinvointivaltion luovut-
tamaton arvo, eikd palvelujen saanti saa edellyttaa
kodin jattamista. Nykyisessa hallitusohjelmassakin
(Hallitusohjelma 2011) painotetaan julkisten palve-
lujen merkitystd tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
takaajana. Samoin korostetaan harvan asutuksen ja
pitkien etdisyyksien huomioimista sosiaali- ja terveys-
palvelujen uudistamisessa.

Ikdihmisten kotona asumista tukeviksi palveluiksi
on perinteisesti mielletty sosiaali- ja terveyspalvelut.
Arjen tarpeet ovat kuitenkin moninaisia, ja ne liitty-
vat kaikkiin eldmdnalueisiin. Kaupan palveluilla seka
joukkoliikenteen palvelujen kattavuudella ja jous-
tavuudella on ratkaiseva merkitys. Apteekki- ja 1aa-
kérireissut ovat tarkeitd, mutta kulttuuripalvelutkin
kuuluvat kaikille. Verkkoyhteydet ovat tarkeita seka
sosiaalisten merkitysten ettd asioinnin ja osallistumi-
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sen nakokulmista. Asiointimahdollisuuksien lisdksi
kysymys on my0s osallistumismahdollisuuksista ja
osallisuudesta yhteis66n ja yhteiskuntaan.

Kotona asumisen tavoitteiden tai toisaalta myos
lupausten lunastaminen edellyttda uudenlaisia pal-
veluratkaisuja, joilla ylitetddn valimatkojen ja syrjai-
sen sijainnin tuottamat palvelurailot. Kotiin tuotavi-
en palvelujen tulee ulottua kaikkialle. Uusia tapoja
liikutella palveluja ja jalkauttaa tyontekijo6ita 16ytyy
varmasti. Kilometrien laskemisen sijaan on tarpeen
kysya, minkalaisessa maisemassa ikdihminen on koto-
naan. Etdpalveluiden kehittdmiseen meilld on tekno-
logiaa, tarvitaan sen hyédyntdmisen osaamista. Tatd
on useissa hankkeissa kehitettykin, mutta toistaiseksi
uusia ratkaisuja on otettu valitettavan vahan kaytt66n
arkityossa.

Voisimmeko 16ytda uusia tapoja yhdistaa eri toimi-
joiden tahtoa, osaamista ja voimavaroja silloin, kun
kukaan ei parjaa yksin? Julkiset kotiin tuotavat palve-
lut, yksityiset hoivayritykset ja paikalliset yhdistykset
voisivat yhdessd mahdollistaa turvallisen eldiman myos
syrjaseuduilla. Pitkien vdlimatkojen alueilla tarvitaan
lisdd monitoimijuutta, uusia kumppanuuksia. Kun
sekd kunnallisen palvelun kayttdjat ettd yritysten asi-
akkaat ja yhdistysten toimijat ovat jollakin kunnan
kolkalla hyvin vdhalukuinen joukko, kaikilla nailla ta-
hoilla on haasteita oman toimintansa ndakokulmasta:
Kunnallinen kotihoito kdyttdd suuren osan ajastaan
kylille ajamiseen, yritysten palvelujen kysyntd on
pientd ja yhdistykset kaipaavat lisdd aktiivitoimijoita.
Uudet innovatiiviset ratkaisut syntyvat paikallisesti.
Samalla ne tukevat alueen taloutta ja ty6llisyytta.

Kehittdmalld uusia palveluratkaisuja on mahdol-
lista palauttaa ikdihmisten luottamus siihen, etta pal-
velut jarjestetdan ldhelld, eikd niiden perdssa tarvitse
muuttaa.
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aaseutu on erilaisten ihmisten asuin-

paikka. Palvelujen hyva saavutettavuus

ja lilkkumismahdollisuudet vaikuttavat
mahdollisuuksiin asua itsendisesti. Maaseutu ei ole
kuitenkaan kaikkialla samanlaista. Vuonna 2013 jul-
kaistun uuden alueluokituksen (Helminen ym. 2013)
mukaan heikoimmat elinolot ovat harvaan asutulla
maaseudulla. Sille on ominaista negatiivisen kehityk-
sen kierre: asutusrakenne harvenee, vaestd vihenee
ja ikddntyy, tulotaso on alhainen ja ty6ttomyys kor-
kea. Harvaan asuttu maaseutu kattaa yli puolet maan
pinta-alasta, vaikka alueella asuu vain kuusi prosenttia
suomalaisista, runsaat 300 0oo asukasta. Harvaan asu-
tun maaseudun asukkaat ovat usein yhteiskuntatie-
teiltd ja -politiikalta unohtuva vdhemmisto.

Ika! Moninainen ikdosaaminen

STEN
ASIOINTIMATKAT
JA MAASEU

Laitinen ja Oinas (2012, 38-40) korostavat, etta
harvaan asuttujen alueiden asukkaat kokevat turvat-
tomuutta ja ovat huolissaan monista arkipdivdiseen
elamadan liittyvistd asioista. Huolenaiheet kohdistuvat
muun muassa infrastruktuuriin ja fyysiseen ympadris-
t66n sekd avun ja tuen saamiseen. Turvattomuuden
kokemus on kytkeytynyt yksilon eliménhallintaan:
syrjdssd asuminen, pitkat valimatkat, kotona selviyty-
minen, ystdvien puuttuminen ja palvelujen saaminen
edellyttavat lilkkumista kotoa etddmmalle esimerkiksi
henkil6autolla tai julkisilla kulkuvélineilld. Nama te-
kijat vaikuttavat my6s siithen, millaiseksi hyvinvointi
ja elimdnlaatu koetaan.

Maaseudulla yhteiskunnallisen toimintaympa-
riston muutokset ovat vaikuttaneet ikddntyneiden
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asumismahdollisuuksiin, palveluihin, liikkumiseen
ja sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseen. Palveluver-
koston harventuminen on johtanut siihen, etta haja-
asutusalueella yha harvemmin voidaan puhua enda
lahipalveluista. Myos julkisen liikenteen palvelutaso
on viime vuosina huonontunut (Lehtola, Rehunen &
Hiltunen 2012, 31). Valtio on pienentdnyt liikennéit-
sijoille annettavaa tukea, mikd on johtanut julkisen
lilkenteen vuorojen lakkauttamisiin etenkin harvaan
asutulla maaseudulla. Joillakin alueilla kunta- ja pal-
velukeskukset ovat maaseudun autottomien asukkai-
den heikosti saavutettavissa, koska julkisen liikenteen
vuoroja on vahdn tai ne puuttuvat kokonaan.

Erds harvaan asutun maaseudun keskeinen yhteis-
kuntapoliittinen kysymys on palvelujen ja joukkolii-
kenteen jarjestiminen hajallaan asuvalle vaestolle.
Taman artikkelin tavoitteena on avata yhtd nakokul-
maa harvaan asutulla maaseudulla eldvien ihmisten
arkeen: miten maaseudun autottomat ja ikdantyneet
ihmiset padsevat asiointimatkoille kuntakeskukseen
ja kuinka joukkoliikennettd kehittdmalla voidaan tu-
kea maaseudun ikdihmisten kotona asumista.

Ikadntyva vdestd on sosiaalipolitiikan keskeinen koh-
deryhmd. Kuntien vanhuspolitiikan ja palvelujdrjes-
telmadn retorisena tavoitteena on ollut pitkdan tukea ja
edistdd ikadntyneiden ihmisten toimintakykya siten,
ettd ndma voisivat asua kodissaan mahdollisimman
pitkdan. Kotipalvelu ja kotisairaanhoito ovat yleisim-
madt kotiin saatavat julkiset palvelut. Kotona asumista
tukevat myds asuinympdriston esteettdmyys, hyvat
lilkenneyhteydet ja kodin muutostyot. Kdaytannossa
kuntien vanhuspolitiikassa lahdetdan kuitenkin siita,
ettd etaalla taajamista asuvien vanhusten tulisi muut-
taa taajamaan, jossa ikdantyneille on tarjolla palveluja
(Tedre & Pulkkinen 2010, 300).

Henkil6auto on usein ainoa kulkuviline niilld alu-
eilla, joissa julkiset liilkennepalvelut ovat vahdiset tai
puuttuvat kokonaan. Monissa tutkimuksissa (esim. Da-
vey 2007, 50; Hjorthol, Levin & Sirén 2010, 626; Tedre &
Pulkkinen 201, 302) on korostunut havainto, etta kes-
keinen ihmisid erottava tekijd on auton omistaminen.
Jos oma auto puuttuu, maaseudun asukas on julkisten

liilkenneyhteyksien, julkisesti tuettujen henkilokulje-
tusten (esim. Kelan korvaaman taksimatkan) ja sosi-
aalisten tukiverkostojen varassa (Lehtola 2013, 24-29).
Maaseudun autottomat ovat usein nuorisoa, jolla
ei ole vield ajokorttia tai ikadntyvig, joilla ei ole enda
ajokorttia, koska ovat joutuneet luopumaan autos-
ta terveyden heikentymisen tai puolison kuoleman
vuoksi. Osa ei ole koskaan edes omistanut autoa ja
ajokorttia. Autoton ja syrjdssd asuva voi syrjaytya so-
siaalisesta elamastd ja harrastustoiminnasta.
Ikdihmisille palvelujen hyva saavutettavuus on tar-
keaa, koska mahdollisuudet itsendiseen liikkumiseen
heikkenevat ikddntymisen my6td. Joukkoliikenteen
heiketessd ja yksityisautoilun lisddntyessa sosiaalinen
verkosto on yhd enemman maaseudun autottoman
resurssi, ja verkosto maarittdd siten myos liikkumis-
mahdollisuuksia (Gray, Shaw & Farrington 2006, 93;
Tedre & Pulkkinen 2011, 302-304). Mahdollisuuksiin
liikkua vaikuttaa paljon se, ovatko maaseudulla asuvi-
en sosiaaliset tukiverkostot vahvat vai heikot.
Muutokset sosiaalisissa verkostoissa ja joukkoliiken-
teen tarjonnassa asettavat eri elimantilanteissa olevat
ihmiset erilaiseen asemaan (Lehtola 2013, 23). Sosiaa-
listen tukiverkostojen mahdollisuudet tukea autotto-
mien liikkumistarpeita ovat harvaan asutuilla alueilla
vahentyneet, silld naapuriverkosto on harventunut
vaestokadon my6td. Yhdessa daripadssd ovat ne hen-
kil6t, joiden sosiaalinen tukiverkosto on tiivis ja vahva.
Talloin naapureilta ja muilta kyléldisilta on mahdollista
saada kyytiapua. Lisdksi mikali julkiset litkennepalve-
lut ovat monipuoliset, ovat my6s liikkumismahdol-
lisuudet hyvat. Toisessa ddripadssd ovat ne henkilot,
joiden sosiaalinen tukiverkosto on heikko ja julkiset
liilkennepalvelut ovat vahaiset tai puuttuvat kokonaan.
Todellisuudessa useimmat maaseutuyhteisét ja
kotitaloudet ovat daripdiden vdlimaastossa (Lehtola
2013, 23-29). Monet ikddntyneet autottomat tukeu-
tuvat liikkumisessaan erilaisten liikkumismuotojen
yhdistelmiin. Liikkumismuodot my6s vaihtelevat sen
mukaan, mihin matkat suuntautuvat ja mitka ovat nii-
den syyt. Osa matkoista tehddan julkisilla liikenne-
valineilld tai julkisesti tuetuilla henkil6kuljetuksilla,
osa puolestaan naapureiden, sukulaisten ja ystavin
antamalla kyydilla. Myds jarjest6t ja seurakunnat
jarjestavat kuljetuksia omiin tilaisuuksiinsa.



Maaseudun liikennepolitiikka ja liikkumiskysymykset
ovat monitasoisia ilmi6ita ja kytkeytyvat tiiviisti yh-
teiskunnan muihin toimintoihin ja eri hallintoelinten
toimialaan. Palvelujen saatavuusongelmaan on tarjot-
tu ratkaisuksi muun muassa liikkuvia palveluja (Leh-
tola 2013, 99). Maaseudun kulta-ajalla 1950-luvulla
risteili eri puolilla Suomea satoja myymaldautoja,
mutta nykyisin niitd on endd muutamia kymmenia.
Kirjastoautokanta on niin ikdan supistunut kunti-
en talousahdingon puristuksessa. Viime vuosina on
kokeiltu monipalveluautoja, eradnlaisia kirjasto- ja
myymaldautojen yhdistelmid, joista on saanut rajoi-
tetutusti my6s pankki- ja terveyspalveluja.

Liikkuvat palvelut eivt ole ainoa ratkaisu palvelu-
jen saatavuusongelmaan. Ne pikemminkin tdydentavat
kuin korvaavat kiinteitd palveluja, eivatka poista tarvet-
ta asioida kuntakeskuksissa ja muissa palvelukeskuksis-
sa. Julkisten liikennepalvelujen merkitys maaseudulla
kasvaa vdeston ikadntyessd. Joukkoliikenteen aukkoja
korvaavista palvelu- ja asiointikuljetuksista on kehi-
telty viime vuosikymmenind useita erilaisia versioita
(ks. Lehtola 2013, 43). Yksi uusimmista on liikenne- ja
viestintdministerion karkihankkeeksi otettu kyytita-
kuu, jota on kokeiltu eri puolilla Suomea. Kyytitakuun
tavoitteena on taata kaikkialla viahintdan peruspalvelu-
tasoiset julkiset liilkenneyhteydet (LVM 2012, 27).

Yksi kyytitakuun pilottihankkeista toteutettiin
Keski-Karjalassa (Radkkyld, Tohmajarvi, Kitee ja Ke-
salahti) vuosina 2011-2012. Ennen kokeilua asiointi-
mahdollisuudet haja-asutusalueelta kuntakeskuksissa
vaihtelivat eri puolilla Keski-Karjalaa (Lehtola 2013,
44-45). Suurelta osin asiointimatkat oli toteutettu
kutsuohjattuna liikenteend, ja osa joukkoliikenteesta
oli kunnan ostamaa vuoroliikennetta. Keski-Karjalas-
sa oli my0s laajoja alueita, joissa ei jarjestetty julkista
litkennetta lainkaan. Monilla vakiovuorojen reiteilla
matkustajamddrat olivat supistuneet niin pieniksi,
ettei joukkoliikenteen jarjestaminen ollut enda liike-
taloudellisesti kannattavaa.

Asiointi- ja palveluliikenne oli organisoitava uu-
delleen siten, ettd se palvelisi entistd paremmin haja-
asutusalueella asuvien asiointitarpeita ja tukisi ikdih-
misten kotona asumista. Tavoitteena oli my6s hillitd

joukkoliikenteen ja sosiaalitoimen kuljetuskustan-
nusten nousua. Keski-Karjalassa kyytitakuukokeilulla
tarkoitettiin kutsuohjattua joukkoliikennettd, jonka
avulla oli mahdollista tehd3 asiointimatka oman kun-
nan keskukseen yleensa kaksi kertaa viikossa (Lehtola
2013, 48). Kuljetus oli tarkoitettu kaikille vaestoryh-
mille, mutta sen asiakkaat olivat enimmakseen ela-
keldisid. Kaikki eivat kuitenkaan asuneet vakituisesti
maaseudulla (emt., 84-90). Osa asiakkaista oli ulko-

Liikkuvat palvelut eivat ole

ainoa ratkaisu palvelujen
saatavuusongelmaan. Ne
pikemminkin taydentavat kuin

korvaavat kiinteita palveluja,
eivatka poista tarvetta asioida
kuntakeskuksissa ja muissa

palvelukeskuksissa.

paikkakuntalaisia mokkiasukkaita, osa taas maaseu-
dulla pistaytyvia kuntakeskuksissa asuvia henkilo6ita.

Kuljetusreitit olivat pitkalti samoja kuin ennen
kokeilua ajetut kutsujoukkoliikenteen reitit, joita
lisdttiin ja muutettiin joiltakin osin. Reittien ja aika-
taulujen suunnittelussa otettiin huomioon aiempaa
paremmin jatkoliikenneyhteydet, myymaldauton lii-
kennéinti ja pankkien aukioloajat. My6s sosiaalihuol-
tolain mukaisten kuljetusasiakkaiden tarpeet otettiin
huomioon. (Lehtola 2013, 47.)

Kuljetus oli jarjestetty kotiovelta kuntakeskukseen ja
takaisin kotiovelle. Kyydit oli tilattava etukdteen viimeis-
tddn edellisend pdivdand suoraan liikennditsijalta. Asi-
akkaat maksoivat julkisen liikenteen mukaisen hinnan
matkasta. Liikennditsijit laskuttivat kuntia kuljetuksis-
ta, mutta vahensivat laskun summasta asiakkailta saa-
dut kuljetusmaksut. Liikenne- ja viestintdministerion
ja ELY-keskuksen my6ntama avustus kattoi noin puolet
kokeilun bruttokustannuksista. (Lehtola 2013, 53).
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Suomessa on paljon kokemusta erilaisista palvelu-
kokeiluista. Niista luoduista ja testatuista toiminta-
muodoista on usein saatu hyvia kokemuksia, mutta
pilottivaiheen jilkeen niitd on otettu vahdn pysyvdan
kayttoon. Keski-Karjalan kyytitakuukokeilu on ndista
poikkeus, koska kokeilussa kehitettyd toimintamuo-
toa on jatkettu my6s kokeilun jalkeen, tosin paikoin
supistetussa muodossa.

Kokeiluhankkeelle oli asetettu viisi tavoitetta, jotka
toteutuivat vaihtelevasti (Keski-Karjalan Kyytitakuu-
hanke 2011-2012; Lehtola 2013, 77-82). Keskeisend
tavoitteena (taulukko) oli pienentaa sosiaalisektorin
kustannuksia yhdistamalld sosiaalihuoltolain mukai-
sia kuljetuksia kyytitakuukuljetuksiin. Joitakin sosi-
aalihuoltolain mukaisten kuljetusten asiakkaita siirtyi
kyytitakuukuljetusten piiriin, mutta siita syntyneitd
kustannussddstoja ei kyetty kokeilussa arvioimaan.

Parhaiten kokeilu onnistui yhtendisten kdytantdjen
luomisessa kaikkiin kokeilualueen kuntiin. Kokeilu
toteutettiin hyvdssa yhteisty0ssd, saman sisdltoise-
nd ja toimintatavoiltaan samankaltaisena kaikissa
kokeilukunnissa. Kokeilu onnistui myds tukemaan
ikdihmisten kotona asumista, joskin ei ollut yksise-
litteistd tapaa mitata tdmdn tavoitteet toteutumista.
IIman asiointiliikennettd monet olisivat muuttaneet

Pienentaa sosiaalisektorin kustannuksia

Parantaa jatkoyhteyksia

Rahoituskriteerien selvittaminen kustannusjaon taustaksi

Luoda yhtenadiset kaytanndt kaikkiin kuntiin

Tukea ikaihmisten kotona asumista

Taulukkao: Keski-Karjalan kyytitakuukokeilun tuloksia

asumaan kuntakeskukseen. Kyytitakuukokeilu pa-
ransi liikkumismahdollisuuksia haja-asutusalueelta
kuntakeskuksiin, silld asiointikuljetukset ulotettiin
kaikille maaseutualueille, ennen kaikkea sinne, missa
joukkoliikennetta ei ollut.

Maaseudulla kutsuohjattua joukkoliikennettd on
vaikea saada itsekannattavaksi. Liikenteen jarjes-
tdmisessd joudutaan ottamaan huomioon seka ra-
hoitusmahdollisuudet etta liikennepalvelujen taso.
Keski-Karjalan kyytitakuukokeilu osoitti, etta mini-
mitason joukkoliikenteen yllapito edellyttaa riitta-
vaa rahoitusta. Kun ulkopuolinen taloudellinen tuki
kokeilulle paattyi vuoden 2012 lopussa, jouduttiin
litkkennevuoroja supistamaan yhteen viikkovuoroon
kahdessa Keski-Karjalan kunnassa. Kokeilu osoitti,
ettd kysyntdperusteinen kutsujoukkoliikenne sopii
haja-asutusalueen joukkoliikenteen malliksi, mutta
ilman valtion osallistumista kustannuksiin kyytita-
kuuta ei voida toteuttaa kaikkialla Suomessa.

Ikdantyneiden ihmisten mahdollisuutta asiointimat-
koihin voidaan pitdd yhtend hyvinvoinnin osatekijdna
(Davey 2007, 50; Hjorthol, Levin & Sirén 2010, 625).
Mahdollisuus liikkumiseen tukee samalla mahdol-
lisuuksia osallistua ja toimia erilaisilla hyvinvoinnin

Ei kyetty arvioimaan
Ei saavutettu
Saavutettiin
Saavutettiin

Saavutettiin



areenoilla, mikd my0s edistdd yhteisollista integroitu-
mista. Siksi maaseudun joukkoliikennettd ei voida tar-
kastella pelkdstaan asiointimatkojen kannalta, vaan
sen merkitystd on arvioitava myos sosiaalisen elaman
ja elamanmuotojen ndkékulmasta.

Kyytitakuun kaltainen kutsuohjattu joukkoliiken-
ne tarjoaa asiointikuljetusten ohella my6s mahdolli-
suuksia viettad aikaa oman asuinalueen ulkopuolella ja
luoda kontakteja kuntakeskukseen meneviin kulkijoi-
hin. Téta voidaan kutsua uudelleen sosiaalistumiseksi
tai liikkuvan sosiaalisen yhteison muodostumiseksi,
joka korvaa tai tdydentad harventunutta tai jo koko-
naan kadonnutta naapurustoverkostoa (Lehtola 2013,
98). Monet asiointiliikenteen asiakkaat ovat oppineet
vuosien mittaan tuntemaan toisensa. Matkan aikana
vaihdetaan kuulumisia, mika voi jatkua my6s kunta-
keskuksessa marketin tai terveyskeskuksen aulatilassa
paluukyytia odotellessa (ks. Tedre & Pulkkinen 201,
306). Asiointiliikenne yhdistaa siten hajallaan asuvia
ihmisid ja lieventda etdisyyksista ja harvasta asutuk-
sesta johtuvaa eristyneisyytta.

Toimiva joukkoliikenne tukee maaseudun pita-
mista asuttuna ja edistad myos monipaikkaista ela-
manmuotoa. Taloudellinen vaurastuminen on paran-
tanut mahdollisuuksia hankkia useampia asuntoja ja
viettdd aikaa eri paikoissa. Vapaa-ajan asukkaiden
lisaksi my6s paikkakunnalla vakituisesti asuvien ar-
kielama voi monipaikkaistua (Lehtola 2013, 99-100).
Arkielamaa voidaan viettad kahdessa eri kohteessa,
maaseudulla ja kakkosasunnossa kuntakeskuksessa.
Taajama-asunto on ikddntyville tarked etenkin silloin,
kun terveydentilan heikentyminen edellyttad saan-
nollisid ja usein toistuvia kdynteja terveydenhuollon
yksikoissd. Kutsujoukkoliikenne sopii hyvin myds
kahden asunnon viliseen kulkemiseen. Kaikki kah-
den asunnon omistajat eivdt ole autottomia, mutta
oman auton kaytto voi vaheta ja osittain korvautua
joukkoliikenteen kaytolla.
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UUSIA IKAOSAAJIA

IMALAS5A

UUDISTETAAN
IKAQSAAMISTA

Tuula Kukkonen

Uusi oppimis- ja palveluymparisto
Voimala on Karelia-ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja
terveysalan keskuksen uusi oppimis- ja palveluympa-
ristd, jonka yhtena painopisteend on ikdosaaminen.
Voimalassa monipuolistetaan opiskelijoiden oppimis-
mahdollisuuksia ja samalla uudistetaan tydelamayh-
teistyon kaytantojd. Opiskelijat ovat olleet vahvasti
Voimalan kehittdjind. Heidan aikaansaannostaan on
ymparistolle vakiintunut nimikin. Kehittdmistyota
tehdaan tiiviissa yhteistyossa tydelamdkumppanei-
den, ikdihmisten, opettajien, hankehenkilston ja
muiden kumppaneiden kanssa.

Oppimis- ja palveluymparist6a ideoitaessa on pi-
detty tdrkednd pitkdjanteisten yhteistyorakenteiden
aikaansaamista, kehittdmisprosessien jatkuvuuden
varmistamista sekd pedagogista kehittamista.

Voimalassa tarjotaan opiskelijoille mahdollisuuksia
toimia yhdessa ikdihmisten kanssa. He padsevat laa-
jentamaan ymmadrrystadn ikdosaamisesta toimiessaan
moniammatillisissa tiimeissd yhdessd tyoelamakump-
paneiden kanssa. Kyse on opetuksen kehittamisestd,
mutta samalla ikdosaamisen monitoimijaisesta yh-
teistyosta.

Tavoitteena on, ettd tydelamadn siirtyessddn Voi-
mala-opiskelijoilla on evadna omakohtaisia kokemuk-
sia ikdihmisten palvelujen kehittamisestd, ymmarrysta
ikadntymisen ilmidistd ja vuorovaikutuksessa synty-
neitd havaintoja ikdihmisten kokemusmaailmasta.

Alusta lahtien opiskelijat ovat toimineet monia-
mmatillisessa kokoonpanossa, pddosin sosiaali- ja
terveysalan eri koulutusohjelmien (fysioterapia,



hoitotyo, terveydenhoitotyo ja sosiaaliala) opiskeli-
joiden kesken. Kiinnostavia monialaisuuden ituja on
virinnyt yhteistydstd muotoilun ja musiikin opiskeli-
joiden kanssa. Monialaisuutta tullaan vahvistamaan
edelleen. Tavoitteena on tukea itseohjautuvan ja yh-
teisvastuullisen opiskelijayhteison syntymistd Voima-
laan. Opiskelijat tulevat Voimalan opiskelijayhteis66n
tekemddn harjoitteluja, opintojaksoihin sisdltyviad
oppimistehtdvid sekd opinndytet6itd. Jatkuvuutta ja
kehittamisprosessien kumuloitumista varmistetaan
yhteiselld verkko-oppimisymparistolld, opiskelijayh-
teison yhteisilld tapaamisilla seka vertaisperehdytyk-
selld. Opiskelijoiden Voimalassa tekemadt tuotokset
siirtyvat suoraan seuraavien opiskelijoiden kaytt66n,
ja uudet Voimala-opiskelijat saavat tietoa aiempien
opiskelijoiden kokemuksista. Toiminnan organisoin-
tiin ollaan kehittamadssa vastuuopiskelijamallia: Voi-
malaan voi tulla paitsi syventdmaan ja laajentamaan
ikdosaamista, myds oppimaan johtamista, organisoin-
tia ja toiminnan kehittdmista.

» Innostus & IThmettely & Innovatiivisuus

» Kehittely & Kokeilu & Kokemus & Kumppanuus
» Moniammatillisuus

» Yhteisvastuullisuus

» Luottamus

» Pyrkimys jatkuvuuteen ja kestdviin kehittamisra-
kenteisiin ja -kumppanuuksiin

Voimalan toimintaa on kehitetty ikdihmisten ja tyo-
eldmdkumppaneiden ilmaisemien tarpeiden pohjalta.
Kokeilutoiminta on jasennetty kehittamispiloteiksi.
Naiden keskeisid periaatteita ovat olleet kayttaja-
l1ahtdisyys, pitkdjanteiset ty6elaimdkumppanuudet,
moniammatillisuus, prosessikehittdminen ja uusien
pedagogisten ratkaisujen kehittaminen.

Toiminnan kokeilu- ja kehittdmisvaiheessa 2013-
2014 on kdynnistetty muun muassa seuraavat kolme
kehittamispilottia:

» Omaishoitajien hyvinvointia ja terveyttd tukeva
toiminta (Omaiskunto)

» Joensuun kaupungin Siilaisen vuodeosaston kun-
touttavaa tyota ja kotiutumisprosesseja tukeva toi-
minta, seka

» Ikdihmisten vertaistoimijoiden hyvinvointia ja ter-
veyttd tukeva toiminta.

Omaiskunto-pilotissa opiskelijat ovat kehittaneet
omaishoitajien ryhmatoimintaa harjoitteluina ja op-
pimistehtéving, ja kehittdmisprosessin kdynnistaneet
opiskelijat tekivat opinndytetyonsd pilottiryhman
toteuttamisesta. Omaishoitajien ryhmdatoiminnan
aikana omaishoidettaville on tarjottu tukea kotiin:
Opiskelijatydparit ovat sijaistaneet omaishoitajaa.
Lisdksi Joensuun kaupunki on tarjonnut omaishoi-

Tavoitteena on, etta

tyGelamaan siirtyessaan
Voimala-opiskelijoilla on

evaana omakohtaisia kokemuksia

Ikaihmisten palvelujen

kehittamisesta, ymmarrysta

ikaantymisen ilmioista ja

vuorovaikutuksessa syntyneita

havaintoja ikaihmisten
kokemusmaailmasta.

dettavien ryhmdtoimintaa samanaikaisesti. Omais-
kunto-toimintaa on kehitetty yhteistydssa Joensuun
kaupungin omaishoidon tuen sekd Joensuunseu-
dun omaishoitajat ja ldheiset ry:n kanssa. Kaikkien
tahojen sitoutuminen yhteiseen kehittdmiseen on
ollut tiivista. Vaikuttaa silta, ettd Voimalan opiskeli-
jayhteison kehittamalld omaishoitajien toiminnalla
ja omaishoidettavien tukitoiminnalla on perusteltu
paikka omaishoitoperheiden tukitoimintojen koko-
naisuudessa.
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Joensuun kaupungin Siilaisen terveyskeskuksen
vuodeosaston kanssa kdynnistetyn yhteistyon taustal-
la oli yhteinen ndkemys ikdihmisten kuntoutumisen
tukemisen merkityksellisyydestd. Kehittamispilotissa
opiskelijat ovat toimineet moniammatillisissa tiimeis-
sd sekd vuodeosaston kuntoutumista tukevan toimin-
nan parissa ettd kotiutumisprosessin tukemisessa.
Merkillepantavaa on ollut yhteistyon laaja-alaisuus:
sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja fysioterapeut-
tiopiskelijoiden lisdksi kehittamispilotissa on toiminut
sosionomiopiskelijoita sekd musiikkipedagogiopis-
kelijoita. Sosionomiopiskelijoita ei vuodeosastolla
aiemmin ole ollut. Tdm4 avaus on ollut onnistunut:
kokonaisvaltainen potilaan tukeminen vahvistuu sosi-
aalialan osaamisen my6td. Vastaavasti musiikkipeda-
gogiopiskelijat olivat uusia toimijoita vuodeosastolla.
Heidan kiinnostuksensa yhteistyohon liittyi musiikin
hyvinvointi- ja terveysvaikutuksiin, ja toiminta onkin
ollut perinteiseen musiikin esittdmiseen verrattuna
erittdin laaja-alaista. Ndma uudet avaukset on otettu
Siilaisella avoimesti ja myonteisesti vastaan, ja mo-
niammatillisen yhteisen oppimisen kokemuksia toi-
votaan lisad. Kehittamisyhteistyotad jatketaan saatujen
kokemusten ja oppien suuntaamana.

Monet ikdihmiset toimivat vertaisohjaajina ikaih-
misten ryhmissd. Pohjois-Karjalasta 16ytyy ikdihmis-
ten vertaisliikuttajia, tietotekniikkatuutoreita ja mo-
nia muita usein eri jarjestojen parissa vertaistoimintaa
vetavid ikdihmisid. Heidan toimintansa on merkityk-
sellistd hyvinvoinnin ja terveyden - ja osaamisenkin -
edistdmisessa. Vertaisohjaajat tarvitsevat tukea omas-
sa roolissaan toimimiseen sekd oman hyvinvointinsa
ja terveytensd huomioimiseen. Voimalan opiskelijat
ovat jarjestaneet erilaisissa moniammatillisissa ko-
koonpanoissa toimintapdivid ja tapaamisia ikdih-
misten vertaisohjaajille. Lisdksi on kehitetty kaikille
vertaistoimijoille avoimen toiminnan toteutusmallia
yhteisty0ssa tydelamdkumppaneiden kanssa.

Omana kokonaisuutenaan on suunniteltu ja osin
pilotoitu ammattikorkeakoulun tiloihin Tikkarinteelle
rakentuvan hyvinvointikulman toimintaa. Hyvinvoin-
tikulma, Voimalan "kotipesd” rakentuu Karelia-am-
mattikorkeakoulun Tikkarinteen kampukselle pe-
ruskorjauksen my®otd, tilat ovat kdytdssa vuoden 2015
alusta alkaen. Hyvinvointikulma tarjoaa hyvinvointi-

ja terveystietoa, ohjausta ja toimintaa. Yksi keskeisista
teemoista on sdhkdisen asioinnin ja hyvinvointi- ja
terveystiedon hankkimisen opastaminen. Musiikki-
pedagogiikan opinndytetyona hyvinvointikulmaan on
tulossa musiikkipiste, jonka danimaisemien suunnit-
telussa sovelletaan uusinta tietoa musiikin hyvinvoin-
ti- ja terveysvaikutuksista.

Hyvinvointikulmaan kytkeytyy myo6s opiskelijoi-
den ja ikdihmisten yhteistoiminta ldhipalvelualueilla,
palvelukeskuksissa ja korttelituvissa. Opiskelijat ovat
toteuttaneet eri ympadristdissd teemapdivia seka jar-
jestdneet ikaihmisille ryhmatoimintaa. Lisdksi Voima-
lan opiskelijat ovat kehittelemdssa yhteisid toimintoja
mm. toisen asteen koulutuksen kanssa sekd muistisai-
raiden hyvinvoinnin ja terveyden tukemisen tiimoilta.

Voimalan kehittdmisprosessia dokumentoidaan ja ar-
vioidaan jatkuvasti. Monitoimijainen kehittdmisty6
edellyttdd moniddnistd keskustelua kokemuksista,
opituista asioista ja prosessin suuntaamisesta. Voima-
lassa kdynnistetystd ikdosaamisen uudistamistyosta
julkaistaan artikkelikokoelma Karelia-ammattikor-
keakoulun julkaisusarjassa syksylld 2014.



Tuula Kukkonen

kdosaamista vahvistettaessa on tarkead kehittaa

koulutusta. Karelia-ammattikorkeakoulussa ika-

osaamisen teemat ovat esilld erityisesti Sosiaali- ja
terveysalan koulutuksessa. Ikdosaamiseen on mah-
dollista paneutua my6s muillaammattikorkeakoulun
koulutusaloilla.

Kaikkien sosiaali- ja terveysalan (fysioterapia, hoi-
toty0, terveydenhoitoty6 ja sosiaaliala) tutkintoihin
sisdltyy ikdosaamisen opintojaksoja. Ikddntymisen ky-
symykset ovat esilla my6s muiden opintojaksojen yhte-
ydessa. Opiskelijat voivat valita ikiosaamisen kysymyk-
sid oppimistehtdviensd ja harjoittelujensa teemoiksi.

Lisdksi opiskelijoilla on mahdollisuus syventya
ikdosaamiseen sekd kesdopinnoissa ettd taydenta-
vissd opinnoissa. Yhteistydssa Savonia-ammattikor-
keakoulun kanssa Karelian opiskelijoille tarjotaan 15
opintopisteen laajuinen kokonaisuus ikdosaamisen
opintoja ISAT-kesdkoulussa. Jatkossa tarjotaan my6s

KAOSAAMINE
DULUTUKSESSA

Ilka! Moninainen ikdosaaminen

15 opintopisteen laajuisia ikdosaamisen taydentaviad
opintoja. Ndissd opinnoissa eri koulutusalojen opiske-
lijoille tarjotaan mahdollisuus syventyd ikdosaamisen
kysymyksiin monialaisessa opiskelijayhteisossa.
Ikdosaaminen ndkyy my6s opinndytetdiden aiheis-
sa. Sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmien yhteinen
ikdosaamisen moniammatillinen opinndytetyéryhma
on toiminut Sosiaali- ja terveysalan keskuksessa jo
kaksi vuotta: Ryhmassd jalostetaan kehittdmisideoita
opinndytetdiksi. Samalla kehitetddan moniammatilli-
sen kehittdmisyhteistydn ja -vuorovaikutuksen taitoja.
Valtakunnallisestikin ainutlaatuinen avaus on
Ikdosaamisen YAMK-koulutus, joka kdynnistyy en-
simmaisen kerran syksylla 2015. Tima ylempadn am-
mattikorkeakoulututkintoon tdhtadva koulutus on
merkittdvd panostus ikdosaamisen kehittdmiseen seka
alueellisesti ettd kansallisesti. Suunnittelussa huomi-
oidaan myos mahdollinen kansainvalinen kysynta.
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Marjut Arola

assd artikkelissa tarkastellaan ikdosaamisen

kehittamistd eurooppalaisessa yhteistyossa.

Aluksi kuvataan vaeston ikddntymisen ja va-
estorakenteen muutoksen Euroopalle tuomia haas-
teita ja sitd, millaisin toimenpitein niihin pyritdan
Euroopan Unionin tasolla vastaamaan. Ikdosaamisen
kehittamistyota tarkastellaan kolmen kansainvélisen
hanke-esimerkin kautta. Lopuksi pohditaan, miltd
ikdosaamisen kehittdminen ndiden hankekokemus-
ten pohjalta nayttaa.

Ikadantyminen on
Euroopan yhteinen haaste

Vdeston ikddntyminen ja vaestorakenteen muutos vai-
kuttavat Euroopan tulevaisuuteen monin eri tavoin.
Euroopan komission Alueet 2020 -raportissa (2008,
8-9) todetaan demograafisen muutoksen olevan yksi
suurimmista eurooppalaisista tulevaisuuden haasteis-
ta. Ikddntyneiden mddra kasvaa kaikissa Euroopan
Unionin jasenvaltioissa. Ennusteiden mukaan seu-
raavan viidenkymmenen vuoden kuluessa yli 65-vuo-
tiaiden osuus kasvaa nykyisestd 17 prosentista yli 30
prosenttiin. Samanaikaisesti yli 8o-vuotiaiden osuus
lisddntyy nykyisestd viidesta prosentista 12 prosenttiin.



Vaestokehitys kuitenkin vaihtelee Euroopan eri
alueilla merkittavasti. Ikddntyminen, alhainen syn-
tyvyys ja muuttoliike laskevat jo ennestddn harvaan
asuttujen alueiden vdestomadarid. Tdma puolestaan
heikentda naiden alueiden elinvoimaisuutta, ty6l-
lisyyttd ja mahdollisuuksia tuottaa riittdvasti pal-
veluita. Ty6paikkojen tarjonnan vihenemiselld ja
osaavan tydvoiman puutteella on merkittdvia alue-
taloudellisia vaikutuksia. Nayttdakin siltd, ettd vaes-
torakenteen muutos jakaa Euroopan alueita kahtia.
Kehittyvien ja vauraiden kasvukeskusten vetovoima
vahvistuu, samalla kun vaestolliset muutokset ka-
saantuvat Euroopan reuna-alueille ja erityisesti syr-
jaisille maaseutualueille.

Vdeston ikddntyminen ja vaestorakenteen muutos
on koko Euroopan yhteinen haaste ja se ollut myos
Euroopan Unionin asialistalla jo pidemman aikaa.
EU:n strategisia toimenpiteitd ja rahoitusta kohdis-
tetaan erityisesti demografisen muutoksen aiheutta-
miin sosiaalisiin, taloudellisiin sek terveydenhuoltoa
ja koulutusta koskeviin kysymyksiin. Tulevaisuuden
haasteisiin pyritddn vastaamaan esimerkiksi uudis-
tamalla palvelurakenteita, parantamalla sosiaali- ja
terveysmenojen tuloksellisuutta, vahvistamalla ra-
hoitusmarkkinoiden toimivuutta sekd kehittamalla
korkeakoulutuksen sisdltéjd ja tehokkuutta. Nailla
toimenpiteilld pyritddn varmistamaan se, ettd viesto-
rakenteen muutos toteutuu hallitusti ja taloudellises-
ti kestavalla tavalla. (DART-hankkeen loppuraportti
2012, 10-13.)

Palveluiden kehittdmisen lisdksi on tarkeaa tukea
ikddntyneiden kansalaisten yhteiskunnallista osalli-
suutta. Vuonna 2012 Euroopassa vietettiin Aktiivisen
ikaantymisen ja sukupolvien vilisen solidaarisuuden
teemavuotta, jonka tavoitteena oli nostaa esiin van-
himpien ikdpolvien roolia yhteiskunnassa seka lisata
tietoutta aktiivisen ikddntymisen tdrkeydesta. Tee-
mavuoden aikana huomiota kiinnitettiin erityisesti
ikddntyvien toimintakyvyn ja -edellytysten vahvis-
tamiseen, ikddntyvien tyontekijéiden asemaan tyo-
markkinoilla seka yhteiskunnallisen osallisuuden ja
elinikdisen oppimisen edellytysten parantamiseen.
(Age Platform Europe et al. 20m.) Aktiivisen ikaanty-
misen ja ikddntyvan vdestdn aseman vahvistamiseksi

tarvitaan yhteiskunnan kaikilla osa-alueilla jatkossa-
kin uusia toimintatapoja, uudenlaista osaamista, kan-
sainvalista verkostoitumista sekd hyvien ja toimivien
toimintatapojen vaihtoa.

Korkeakouluilla on merkittdva rooli ikddntymiseen
liittyvan osaamisen ja palveluiden kehittdmisessa seka
kansainvilisen yhteistyon rakentamisessa. Ikdosaami-
nen on nostettu myds yhdeksi Karelia-ammattikor-
keakoulun opetuksen ja TKI-toiminnan strategiseksi
painopisteeksi. Karelia-ammattikorkeakoulu on ol-
lut aktiivisesti mukana ikdosaamisen kansallisessa ja
kansainvélisessd kehittamisty0ssd. Kansainvalisissd
hankkeissa ja yhteistyoverkostoissa on kehitetty esi-
merkiksi vanhustyon koulutuksen siséltoja ja laatua
sekd uudenlaisia palveluja ikdédntyville ja harvaan
asutuille alueille. Parhaillaan Karelia-ammattikor-
keakoulun Sosiaali- ja terveysalan keskus on mukana
kolmessa EU-rahoitteisessa ikdosaamista kehittavassa
hankkeessa.
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ELLAN - European Later Life Active
Network - verkostohanke kokoaa 27
korkeakoulua 26:sta Euroopan maasta.
Monialaisen hankkeen tavoitteena on
edistaa vanhustyon vetovoimaisuutta ja
mydnteistd asennoitumista ikaantymiseen
koulutuksen kehittamisen kautta. Vuosien
2013-2016 aikana toteutettavassa
hankkeessa tutkitaan laajasti Euroopan
alueen vanhusten, vanhustydssa
tydskentelevien ammattilaisten ja alan
opiskelijoiden asenteita, kokemuksia

ja vaadittavaa osaamista. Tieteellisten
tutkimusten pohjalta tuotetaan tietoa
vanhustydn opetuksen hyvista kaytanndista
ja laaditaan ikaosaamisen yhteinen
eurooppalainen viitekehys, jota voidaan
hyddyntaa laajasti sosiaali- ja terveysalan
korkeakoulujen opetussuunnitelmatydssa
ja vanhustydssa toimivien ammattilaisten
osaamisen kehittamisessa. Laaja
yhteistyoverkosto ja opetussuunnitelmien
yhdenmukaistaminen tukevat jatkossa
sosiaali- ja terveysalan opiskelija- ja
opettajavaihtoa seka tydvoiman
liilkkuvuutta.




Karelian ENPI CBC-ohjelmasta
rahoitetussa Social Services on Both
Sides of the Border — hankkeessa
(2013-2014) kehitetaan uudenlaisia
yhteisdllisyyteen ja sosiaaliseen tukeen
perustuvia palvelu- ja yhteistyomalleja
seka niihin liittyvaa osaamista vdljasti
asutuilla alueilla Suomen ja Vendjan
Karjalassa. Hankkeessa tuotetaan tietoa
toimivista malleista seka kehitetaan
uudenlaisia liikkuvia ja matalan kynnyksen
palveluita ikdihmisille, lapsiperheille

ja maahanmuuttajille. Hanke yhdistaa
koulutusorganisaatioita seka julkisen,
kolmannen sektorin ja diakoniatyén
toimijoita rajan molemmin puolin.
Sosiaalialan koulutusta kehitetagn
analysoimalla opetussuunnitelmia,
jarjestamalla yhteista koulutusta

seka toteuttamalla opiskelija- ja
opettajavaihtoja. Tavoitteena on

myds rakentaa pidempiaikaista
koulutusyhteistyéta sosiaalialan ja
ikdosaamisen teemoista.

Edelld kuvatut kansainvaliset kehittdmishankkeet
ja -verkostot pyrkivdt omalta osaltaan vastaamaan
vaeston ikadntymisen mukanaan tuomiin osaamisen
haasteisiin. Ndissd hankkeissa ikdosaamista kehite-
tddn yksilotyon, yhteistyon ja rakenteellisen tyon ta-
soilla. Sosiaali- ja terveysalan asiakastyohon tuotetaan
uusia moniammatillisia toimintatapoja ja tydmene-
telmid. Yhteisotyon tasolla vahvistetaan ikaihmisten,
alan opiskelijoiden, ammattilaisten ja koulutusorga-
nisaatioiden valista yhteisty6ta seka tiedon ja osaa-
misen vaihtoa. Rakenteellisen ty6n tasolla puolestaan
tavoitteena on vaikuttaa yleiseen asenneilmapiiriin,
parantaa ikdihmisten asemaa ja tuottaa tietoa ikdihmi-
sid syrjdyttavistd yhteiskunnallisista mekanismeista.
Kansainvalisessd hankety6ssa ikdosaaminen asemoi-
tuu luontevasti ndille kaikille tasoille.

Ika! Moninainen ikdosaaminen

Opit ikdosaamisen

koulutuksen kehittamiseen
Eurooppalaisesta kehittdmisyhteisty6sta saadut ko-
kemukset osoittavat, ettd vaeston ikddntymiseen liit-
tyvat kysymykset ovat hyvin samanlaisia kaikkialla
Euroopassa ja ikdosaamista kehitetddn jo laajasti. Ika-
osaamisen merkitys kasvaa ja uudenlaista osaamista
tarvitaan kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla. Sosiaa-
li- ja terveysalalla ikdosaaminen on yksi keskeisistd
ydinosaamisen alueista. Perinteisen vanhustyon li-
saksi ikddntymiseen liittyvad osaamista tarvitaan yha
enemmadn myos tyGikdisten terveyttd, hyvinvointia
ja kuntoutumista tukevissa palveluissa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelurakenteiden ja palveluiden
sisdll6llinen uudistaminen kysyntda ja tarpeita vastaa-
vaksi on yksi keskeisista kysymyksistd. Koulutuksen
ja osaamisen kehittamiseksi tahan tarvitaan kansain-
valista verkostoitumista ja osaamisen vaihtoa. Yhta
tarkedd on kuitenkin tunnistaa my6s paikallisuudesta
ja alueiden erilaisuudesta nousevan osaamisen tarve.

Sosiaali- ja terveysalan koulutukseen tarvitaan
yhteisid eurooppalaisia ikdosaamisen sisaltoja. Ta-
han tavoitteeseen padstdan lisadamalla kansainvalista
opetussuunnitelmayhteistydtd. Yhtendistamalla kou-
lutuksen sisdlt6jd ja alalla vaadittavia kompetenssiku-
vauksia tuotetaan korkeatasoista ja kansainvalisesti
vertailukelpoista osaamista. Yhdenmukaisella kou-
lutuksella parannetaan myos ikddntyneiden hoidon
ja palveluiden laatua. Vanhusty6n koulutusta tulee
kehittda timan ajan tarpeita vastaavaksi. Esimerkiksi
maahanmuuton ja ihmisten litkkuvuuden lisddntymi-
nen tuovat vanhustyohon uudenlaisia monikulttuuri-
sia osaamistarpeita.

Ikdantymiseen liittyvaa kansainvalista tutkimus-
yhteistyota tulee tiivistdd. Eurooppa 2020 -strategian
(Euroopan komissio 2010) ja ikddntymisen tutki-
muksen eurooppalaisia painopisteitd maarittelevan
tiekartan (FUTUREAGE 2011) mukaan tutkittua tietoa
tarvitaan erityisesti moniammatillisista kdytanndistd,
kayttdjalahtoisista palveluista, sukupolvien valisista
suhteista, tiedon ja osaamisen vaihdosta sekd vanhus-
tydn uusista teknologisista innovaatioista.
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Vanhusty6n palveluiden kysyntd kasvaa ja tulevai-
suudessa merkittdvd osa sosiaali- ja terveysalan ammat-
tilaisista tyoskentelee niiden parissa. Tydvoimatarpei-
den turvaamiseksi alalle tarvitaan lisda opiskelijoita.
Koulutuksen vetovoima on kuitenkin suhteellisen al-
hainen kaikkialla Euroopassa. Opiskelijarekrytoinnin
kannalta keskeistd onkin se, miten vanhusty6ta ja alan
koulutusta kehitetddn entistd houkuttelevammaksi.
Alalle tarvitaan uudenlaista positiivista ja voimavara-
1ahtoista ajattelua, jossa painopiste on ikdihmisten toi-
mintakyvyn ja osallisuuden tukemisessa. Koulutuksessa
tdma4 tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd perinteisen hoiva-
ja hoitotydn osaamisen rinnalla vahvistetaan kuntoutta-
vaa ja elimdnhallintaa edistdvid asiakastyon osaamista.

Positiivinen ja voimavaraldaht6inen ajattelu avaa
mahdollisuuden yhdistda erilaista ikdosaamista.
Ammatillisen osaamisen yhteydessd on tiarkedd antaa
tilaa ikdihmisten omalle asiantuntijuudelle. Nosta-
malla ikdihmisten osaamista keskeisempdan rooliin

sosiaali- ja terveysalan koulutuksessa ja palveluiden
kehittdmisessd kavennetaan professionaalisen tiedon
ja kdyttajalahtoisen tiedon vilistd kuilua (Hyttinen &
Varis 2012, 9). Sukupolvien valista vuorovaikutusta ja
tiedonvaihtoa voidaan lisdta kutsumalla kokemusasi-
antuntijoita, asiantuntija-asiakkaita ja/tai ikdihmisten
muodostamia asiakasraateja systemaattisemmin mu-
kaan alan koulutukseen.

Pitkalld tahtdimelld tarkeimmaksi kysymykseksi
nousee kuitenkin se, pystytdanko ikaihmisiin kohdis-
tuvia yhteiskunnallisia asenteita muuttamaan myon-
teisemmiksi. Eli ndhddankd ikdihmiset yhteiskunnan
kuluerdng, taloudellisena taakkana ja sadst6kohteena.
Vai ehka potentiaalisena resurssina ja voimavarana,
joiden kokemusta ja osaamista voidaan hyodyntda
monin eri tavoin. Asennemuutos on tarkedd, ja sosi-
aali- ja terveysalan koulutuksessa se kdynnistyy vah-
vistamalla aktiivisen ikddntymisen ja laaja-alaisen
ikdosaamisen sisédltdjd opetussuunnitelmissa.
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Ikdosaaminen on ikddntymiseen ja sen yhteiskunnallisiin,

yvhteisdllisiin ja yksildllisiin vaikutuksiin liittyvdd osaamista.

Ikdosaaminen koskettaa koko yhteiskuntaa, ja sita
tarvitaan kaikkialla, missa ollaan tekemisissa ihmisten
ja heidan moninaisten eldmadn olojensa kanssa.

Tdssa julkaisussa ikdosaamisen
ikkunoita avataan eri suuntiin.

Nadkdalojen moninaisuus kertoo
ikdosaamisen laaja-alaisuudesta.
Julkaisun padteemat ovat

» k3, ikddantyminen ja ikdosaaminen
» Tydelamadn ikdosaaminen

» Ikdosaava yritys

» Nakdékulmia gerontologiseen kuntoutukseen

» Ikdihminen syrjassa

» Uusia ikdosaajia

Julkaisun kirjoittajat ovat pohjoiskarjalaisia eri alojen
osaajia, kuntien tydntekijditd, kouluttajia, tutkijoita ja

kehittadjia. Heita kaikkia ikdosaaminen kiinnostaa ja innostaa.

K Karelia f\\‘%% ‘180

Ita-Suomen

sosiaalialan
osaamiskeskus



