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Liite 1. Vastuullisuusviestinndn suunnitelma



1 Johdanto

Opinnaytetyd kasittelee vastuullisuuden kehittamistéa vastuullisuusviestinnan perustaksi
Karelia-ammattikorkeakoululle. Aihe on hyvin ajankohtainen maailmanlaajuisesti, Suomen
mittakaavassa, ammattikorkeakoulukentdssd ja toimeksiantajalle. Planeettamme
luonnonvarojen rajallisuus ja ylikulutuksen vaikutukset myds ihmiskuntaan ovat tulleet
selvasti nakyvaksi ja osaksi yhteiskunnallista keskustelua. Samaan aikaan myos yritysten
toiminnan eettiset ongelmat ovat olleet nakyvilla mediassa. Vuosina 2022-2023 on
nahtavissa yritysvastuuraportoinnin laajeneminen koskemaan yha useampia yrityksia niin
maailmalla kuin Suomessakin. Vastuullinen yritys huomioi ekologiset, sosiaaliset ja
kulttuuriset vaikutuksensa ympéaroivddn yhteiskuntaan ja toimii kestavan kehityksen

periaatteita edistaen, sailyttden myds taloudellisen kannattavuuden.

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene johtaa kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden ty6ta ammattikorkeakouluissa kohti kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
ohjelman tavoitteita, kuten hiilineutraaliutta 2030 mennessé. Karelia-ammattikorkeakoulun
vastuullisuusohjelmaa kehitettiin vuoden 2022 aikana ja se julkaistiin helmikuussa 2023.
Vastuullisuusty6té on jo tehty, ja ohjelman kautta tehty ty6 tehdéan nékyvéksi ja asetetaan
tavoitteita tuleville vuosille. Tassa tapaustutkimuksessa toteutettin muotoiluajattelun
keinoin Karelian vastuullisuuden analysointia ja maarittelya Karelian vastuullisuusohjelman
kehittamistyon ja vastuullisuusviestinndn kehittdmisen tueksi. Tulevaisuusanalyysillg,
haastatteluilla, benchmarkkaamisella ja yhteiskehittamisella kerattiin tietoa ja tehtiin

analyysia.

Tavoitteena oli kehittdd korkeakouluyhteistn yhteistda ymmarrysta kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden aiheista ja tuoda ihmiset yhteen kehittdmaan organisaation vastuullisuutta.
Kehittamistytssa toteutettiin  yhteiskehittdmisté digitaalisella alustalla ja kasvotusten.
Yhteison sitoutumisella vastuullisuusohjelman toteuttaminen on vaikuttavampaa.
Opinnaytetydssa kehitettiin  vastuullisuusviestinndn suunnitelma ja tapahtumakonsepti
Karelia-ammattikorkeakoululle. Vastuullisuustyd jatkuu Karelia-ammattikorkeakoulussa ja
kehittamistyod toimii askeleena kohti vastuullisempaa organisaatiota, joka myé6s viestii

teoistaan totuudenmukaisesti ja erottuvasti.



2 Vastuullisuuden kehittdmista tapaustutkimuksena muotoiluajattelun

keinoin
2.1 Tapaustutkimusta muotoiluajattelun keinoin

Lahestymistapani on tapaustutkimus, koska opinnaytetyotd tehdessd kuuluin Karelia-
ammattikorkeakoulun vastuullisuusohjelmaa kehittdvaan TASO-tyoryhmaan.
Ammattikorkeakoulussa laaditaan vuosittain sisédinen KARELIA/TASO eli tavoitesopimus
keskeisista tavoitteista ja kehittamiskohteista. Ryhman vetdjana toimii henkilostopaallikkod
Jaana Tolkki, ja ryhmassa muita jasenia lisakseni ovat projektiasiantuntijat Laura Kekale ja
Lasse Okkonen. Pettigrew (2017) on tuonut esille, ettd tapaus voi olla organisaatiossa
toteutettava projekti tai kehityshanke.

Tapaustutkimukset pohjautuvat tutkimusalasta riippuen erilaisiin  tieteenfilosofisiin
lahtokohtiin, teoreettisiin ja metodologisiin nakodkulmiin ja menetelmallisiin valintoihin.
Tapaustutkimus on usein pragmaattista ja siinda hyddynnetdédn sekd laadullista etta
maarallistd aineistoa ja erilaisia analyysitapoja. Tapaustutkimuksessa tarkastellaan yhta tai
useampaa tapausta, joiden maarittely, analysointi ja ratkaisu on tapaustutkimuksen
keskeisin tavoite. (Eriksson & Koistinen, 2014, 11).

Valitsin vastuullisuuden ja kestavan kehityksen ja niiden viestinn&n opinnaytetyoni aiheeksi,
koska aihe on ajankohtainen organisaatiossani ja ammattikorkeakoulukentélla niin
Suomessa kuin maailmanlaajuisestikin. Ammattikorkeakoulut luovat kestavaa, kohtuullista
ja oikeudenmukaista tulevaisuutta yhdessa tyo- ja elinkeinoeldmén kanssa kansallisesti ja
globaalisti. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry, 2020, 5.) Kehitystyoni aikana
Karelia-ammattikorkeakoulussa tyostetdan kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden
ohjelmaa. Organisaation ja ammattikorkeakoulukentan tuntemuksesta on hyotya
kehitystydssa. Pitka tydkokemukseni organisaatiossa ja viestintaalalla ovat hyva lahtékohta

aiheen valinnalle.

Tapaustutkimuksessa on tarke&d saada selville kohteesta paljon ja ymmartaa, kuinka jokin
on mahdollista tai kuinka jokin tapahtuu. Tapaustutkimuksessa tavoitellaan kohteen
syvéllistd ymmarrysta ja tuotetaan uusia kehittamisehdotuksia. (Ojasalo ym. 2014, 53.)
Tavoitteenani on selvittdd ja kuvata korkeakoulujen ja Karelia-ammattikorkeakoulun
vastuullisuutta viestinnan tarkoituksia varten, seka tuottaa monilla eri menetelmilla uutta
tietoa Karelian vastuullisuusohjelman ja -viestinnan kehittdmisen tueksi. Tavoitteena on
Ioytaa hyvia kaytantdja vastuullisuuteen ja vastuullisuusviestintaan. Kuviossa 1 esitetaan

kehittamistyon viitekehys, jossa on kuvattu keskeiset kokonaisuudet, joita tydssa kehitetdan



ja joista rakennetaan tietoa ja ymmarrysta. Kuviossa nakyy myo6s naihin kokonaisuuksiin

vaikuttavia tekijoita.

Viitekehys
strategia, . ,
Arene arvot osallistaminen, sidosryhmat
yhteis-
kehittdminen

vastuullisuus- vastuullisuus- bréndi

! . . andi
ohjelma ja teot : viestint&

Kuvio 1. Kehittamistyon visuaalinen viitekehys (Anttila 2022)

Usein yhdessa kehittamistydssa on piirteitd useammasta lahestymistavasta ja valinnassa
voi kayttdd Iluovuutta. (Ojasalo ym. 2014, 51). Kehittdmistydssdni on monia
muotoiluajattelun piirteitd, kuten yhteistoiminnan ja osallisuuden hyddyntaminen seka
ongelmien ratkaiseminen divergentin, erilaisia vaihtoehtoja etsivdn ajattelun ja eri
vaatimusten yhteen sovittamisen avulla. (Kalvidginen 2014, 29.) Lahestymistapani on
ihmiskeskeinen ja pyrin visualisoimaan ja konkretisoimaan ajattelua. Tydskentely on
yhteistoiminnallista. Pyrin yhdistelemaan eri asioita ja hyddynnan seka divergenttia
vaihtoehtoja etsivaa ettda konvergenttia analyyttistd ratkaisuajattelua. Konvergenttiin
tydskentelyyn kuuluvat rationaaliset ja objektiiviset analyysit. Konvergentti ajattelu johtaa

parhaaseen mahdolliseen tai optimaaliseen ratkaisuun.

Muotoilun tyoskentelytapoja voidaan kayttda erityisesti rikkaan ongelmakentén
rakentamiseen ja usean alan toimintasektorien ylittaviin systeemisiin ratkaisuihin.
Muotoiluajattelussa yhdistellaan eri alojen osaamista. (Kalvidinen 2014, 34.) Taustalla
olevat ilmastonmuutoksen ja luontokadon haasteet ovat moniulotteisia ja vihelidisia ja
vastuullisuustyd® organisaation toimintarajat ylittdvda. Tavoitteena on rakentaa
vastuullisuuden yhteistd ymmarrystd, konkretisoida sitd ja nain tuottaa yhteisesti suuntaa
vastuullisuusviestintaan, seka kehittéda viestinnan suunnitelma Karelian

vastuullisuusviestintaan.

Kehittdmisen suuntaa etsivana menetelmana olen hyddyntanyt tulevaisuuden ennakointia.

Ojasalon ym. (2014, 91) mukaan tulevaisuuden mahdollisuuksien tarkastelu auttaa



varautumaan ympadristdn muutoksiin ja vaikuttamaan niihin. Tulevaisuuden ennakoinnissa
tutkitaan mahdollisia ja todennakdisia tulevaisuuksia ja tulevaisuuskuvia seka tehdaan
tulevaisuutta. (Ojasalo ym. 2014, 91). Megatrendianalyysi ja PESTEL-analyysi,
tulevaisuuden skenaariot ja liketoimintamallit luovat kuvaa toimintaymparistéon parhaillaan
vaikuttavista muutoksista ja tulevaisuuden mahdollisista muutoksista. Ennakoinnin
tehtavana on tarkastella tulevaisuutta ja pyrkia tunnistamaan strategisia tutkimus- ja
kehittamisalueita, joista koituu suurin taloudellinen, organisatorinen ja yhteiskunnallinen
hyoty. (Ojasalo ym. 2014, 91). Ennakoinnilla voidaan siis 16ytéa& pohjaa vastuullisuustyodlle.
Vastuullisuusty6lla kehitetdan organisaation taloudellista kestavyytta ja tavoitteena voi olla
kadenjalki, jonka kautta syntyy yhteiskunnallista positiivista vaikutusta. Ennakointi on myds
hyva lahtokohta viestinndn kehittamiselle, koska elinympéristétmme ja siten myos
viestinndn kenttd on muuttunut jatkuvasti ja ennakoinnilla voimme luoda kuvaa

tulevaisuuden toimintaymparistdsta, mihin viestintaa suunnitellaan.

Kehittamistietoa tuottavana menetelménd on benchmarking, jossa etsin hyvia ja huonoja
esimerkkeja muista ammattikorkeakouluista ja yrityksistd vastuullisuusviestijoind ja -
toimijoina. Benchmarkingissa hyva vertailukohde voi l6ytya aivan toiselta alalta ja perusidea
on toisilta oppiminen ja oman toiminnan kyseenalaistaminen. (Ojasalo ym. 2014, 186).
Tavoitteena on |0ytda parhaita kayténteitd, mitd voisi luovasti soveltaa Karelia-
ammattikorkeakouluun sopiviksi. Benchmarkingia toteutan analysoimalla saatavilla olevia
digitaalisia lahteitda kuten nettisivuja sekéa haastattelemalla korkeakoulujen edustajia.
Asiantuntijahaastattelujen kautta rakennan kuvaa vastuullisuuden toimintakentasta ja
kehityssuunnista toimintaymparistdésséd, jossa ammattikorkeakoulut toimivat vahvassa

yhteistydssa alueen yritysten kanssa.

Ojasalon ym. (2014, 40) mukaan kehittamistydssa keskeista on menetelmien moninaisuus
ja pohtiminen, millaista tietoa tarvitaan ja mihin sitd aiotaan kayttda. Eri menetelmilla
saadaan kehittamistyon paatdksentekoon varmuutta, kun menetelméat tdydentéavat toisiaan.
Tulevaisuusanalyysin mahdollisuuksien etsinndn ja analyysien, benchmark-analyysin ja
haastattelujen avulla toteutan orientoivaa toimintatilanteen kartoittamista (big picture).
Haastatteluista syntyneen aineiston avulla rakennetaan kuvaa vastuullisuustoiminnasta ja

-viestinndsta yrityksissa seka korkeakouluissa.

Tavoitteena on rakentaa ymmarrysta vastuullisuustoiminnasta, vastuullisuusviestinnasta ja
brandinhallinnasta, jotta niitd voidaan kehittda ja péaasta nadkemykseen siitd, miten
vastuullisuusviestintda voidaan toteuttaa organisaatiossa positiivisesti ja osallistavasti.
Kehittdmistydssani toteutan yhteiskehittamista kasvotusten ja digitaalisen alustan kautta.

Tybsséni kaytetyt osallistamisen menetelmat jd&vat organisaation toimintatavoiksi



vastuullisuuden ja sen viestinnan kehittamiseen. Lopulta toteutan vastuullisuusviestinnan
suunnitelman kokoamista ja mallien rakentamista pyrkien l6ytamaan sellaiset viestinnén
toimintatavat, jotka toimivat Karelia-ammattikorkeakoulun vastuullisuusviestinnassa.
Kuviossa 2 on kuvattu kehittamistyon prosessi aikajanalla huhtikuusta 2022 tammikuuhun
2023.

Prosessi

huhtikuu 2022 olokuu 2022 joulukuu 2022 tammikuu 2023

arientoiva
toimintatilanteen

kartoittaminen haastattelut

(big picture)
osallistaminen
) ] tarkeiden
tulevaisuuden analyysi iimididen,
) . haasteiden
mahdollisuuksien ia
etsinté ja analyysi . . .
) vy mahdolli suunnitelman rakentaminen
suuksien
benchmarkkaus analyysi

Kuvio 2. Kehittamistydn prosessin kuvaus (Anttila 2022).

Opinnaytetydéssani  kuvaan kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelman
kehittamisprosessia. Toteutin kehittdmistydssani yhteisén osallistamisen ohjelman
kehittamiseen, jonka aikana kehitettiin myos vastuullisuusviestintaa yhteisoa osallistamalla.
Opinnaytetyn tavoitteena on l0ytda yhteisdssa toimivia kehittamiskaytantoja ja siséltoja
Karelia-ammattikorkeakoulun vastuullisuusviestintdan. Lopulta tavoitteena on Kkehittda
Karelialle viestintdsuunnitelma, jonka avulla vastuullisuusviestinté on jatkossa luonteva osa
organisaation viestintaa. Vastuullisuusviestinnalla voidaan kehittdad Karelian brandia
sidosryhmien ja yleison keskuudessa. Viestinnalla ja yhteiskehittdmisella henkilostod ja
opiskelijat otetaan osaksi ohjelman laatimista ja sitoutetaan toteuttamaan ohjelmaa.

Ammattikorkeakouluyhteisdssa jokainen toteuttaa ohjelmaa omalta osaltaan.



3 Vastuullisuusviestinta ja brandinhallinta
3.1 Kestavyytta ja vastuullisuutta planeettamme ja ihmisten vuoksi

Planeettamme raaka-aineet ovat rajalliset. Ennen vuoden 2012 Rio de Janeirossa pidettya
kestavan kehityksen huippukokousta maailman tiedeyhteison viesti paattajille oli, etta
ihmisen toiminnan vaikutuksesta meidan voidaan sanoa siirtyneen kokonaan uuteen
geologiseen aikakauteen. Téatd aikakautta on kutsuttu ‘ihmisen aikakaudeksi'
(antroposeeni), koska ihmisen toiminnan vuoksiilmasto muuttuu nopeasti, meret

happamoituvat ja kokonaiset ekosysteemit katoavat. (Suomen YK-liitto. a.)

Vuonna 2015 Pariisin sopimuksessa 195 maan hallitukset sitoutuivat pyrkivAnsa
lampenemisen pysayttdmiseen 1,5 asteeseen. (Pantsar, Keronen, 101.). Hallitustenvalisen
ilmastonmuutospaneelin IPCC:n vuoden 2018 raportin mukaan ilmaston lampeneminen on
viela mahdollista rajata 1,5 asteeseen Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden mukaisesti.
(WWF Suomi. a.) Suomen Ilmastopaneelin mukaan Suomen pitéisi olla hiilineutraali

vuonna 2030 pysyakseen 1,5 asteen tavoitteessa. (WWF Suomi. b.)

IPCC:n raportti vuodelta 2018 toteaakin, ettd toimia on tehtava kunnianhimoisemmin
Pariisin sopimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi. Jo 1,5 asteen rajan Yylittdminen
tarkoittaisi katastrofaalisia seurauksia luonnolle. (WWF Suomi. b.) Myds ihmiset karsivat

yh& enemman luonnon heikentyneesta tilasta. (Suomen YK-liitto. a.)

Maailman ylikulutuspaivéa on laskennallisesti se péaiva, jona ihmisten ekologinen jalanjalki
ylittdd maapallon biokapasiteetin, eli kyvyn tuottaa uusiutuvia luonnonvaroja ja kasitella
fossiilisten polttoaineiden kaytdon aiheuttamia kasvihuonekaasupaastoja. Maailman
ylikulutuspaivd on heind-elokuun vaihteessa - kaytdmme siis noin seitseméassa
kuukaudessa luonnonvarat, joiden pitaisi riittdd koko vuodeksi. Suurimmat kulutuksen
kohteet ovat energiantuotanto, liikenne ja ruoantuotanto. Suomalaiset kuluttavat oman
osansa maailman luonnonvaroista keskiarvoa aiemmin. Vuonna 2022 suomalaisten

laskennallinen ylikulutuspéiva oli 31. maaliskuuta. (WWF Suomi. c.)

Planeetan rajoja tarkasteleva malli (kuva 1) kuvaa, kuinka maailmanlaajuinen kulutus ja
tuotanto vaarantavat sekd luonnon etta ihmisen hyvinvoinnin. Malli kuvaa maapallon
vakautta saatelevid ymparistotekijoitd. Turvallisen toiminnan alueilla ihmisten elaméa on
kestavan kehityksen mukaista. Jos rajat ylittyvat, seuraa todennakgisesti peruuttamattomia
muutoksia  ekosysteemeille ja  ekosysteemipalveluille, joista ihmiset ovat

riippuvaisia. (Suomen YK-liitto. a.)



Planeetan rajat

limastonmuutos

Kemiallinen saastuminen Valtamerten
(ei viela arvioitu) . happamoituminen

Otsonikato

lImakehan stratosfaarissa
aerosolien maara :
(ei viela arvioitu)

Typen
kiertokulku
Luonnon
monimuotoisuuden
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Kuva 1. Planeetan rajat -malli suomennettuna (SYKLI).

liImastonmuutoksen, luonnon monimuotoisuuden heikkenemisen, typpi- ja fosforipaastojen
seka maankayton muutosten osalta on jo nahtavissa maailmanlaajuisia muutoksia ja niiden
ihmisille aiheuttamia riskeja. Myds makean veden kayttssa on arvioiden mukaan monilla
alueilla ylitetty riskiraja. Eri puolilla maailmaa on nahtavissa vaikutuksia ihmisten terveyteen
ja hyvinvointiin seka ruoan, veden ja energian saatavuuteen. (Suomen YK-liitto. a.) Kestava
kehitys tarkoittaa toimintaa, jolla turvataan hyvat elamisen mahdollisuudet nykyisille ja
tuleville sukupolville. Kestava kehitys perustuu planeettamme rajojen kunnioittamiselle
sopeuttamalla ihmisen toiminta maapallon luonnonvaroihin ja luonnon kestokykyyn.
(Suomen YK-liitto. b.)

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (Sustainable Development Goals) astuivat voimaan
vuoden 2016 alussa. Ne sitovat kaikkia maita eli ne ovat universaaleja, ja niiden
toteuttamista voivat tehd& niin valtiot kuin kansalaisetkin. Tavoitteena on turvata ihnmisten
hyvinvointi ja ihmisoikeudet, taloudellinen vauraus ja yhteiskuntien vakaus ympariston
kannalta kestavalla tavalla. Tavoitteena on poistaa maailmasta aarimmainen koyhyys
kaikissa muodoissaan. (Suomen YK-liitto. b.) YK:n kestavan kehityksen tavoitteita on
yhteensa 17 ja alatavoitteita 169, jotka on kuvattu kuvassa 2. Tavoitteet liittyvat toisiinsa,

eika niita tulisi tavoitella toisten kustannuksella. (Suomen YK-liitto. b.)
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Kuva 2. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (YK liitto).

YK:n kestdvan kehityksen tavoitteet voivat olla haasteelliset sisdistaa ja niiden
hahmottamiseksi Stockholm Resilience Center on laatinut "hdakakkumallin” tavoitteista
(kuva 3). Kuva auttaa ymmartamaan, etta planeetan reunaehdot ovat kaiken perusta. Jos
reunaehdot ylitetddn ja ympadristbn kantokyky romahtaa, muidenkin tavoitteiden
toteuttaminen on mahdotonta. Keskikerroksessa ovat sosiaalisen kestavyyden tavoitteet,
joille rakentuu hyvinvoiva yhteiskunta. Seuraavaksi mallissa on hyvinvoivan yhteiskunnan
talouteen liittyvat tavoitteet ja ylimpana tavoite 17, joka havainnollistaa, etta tama kaikki on
tavoiteltavissa yhteistydn ja kumppanuuden kautta. (Niittymaki 2021.) Haakakkumallia
voidaan hybddyntdaa organisaatioissa ja yrityksissd myos kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden toimien priorisoinnissa. Planeetan reunaehtoja tukevat toimenpiteet ovat

kaikken kiireellisimpia myos yrityksissa ja organisaatioissa.
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Kuva 3. YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden "haakakkumalli” (Stockholm Design

Council).

Yritykset ja organisaatiot, my6ds ammattikorkeakoulut hyodyntavat YK:n kestavan
kehityksen tavoitteita oman kestavan kehityksen ja vastuullisuuden toimiensa
kuvaamiseen. Usein rajataan tietyt tavoitteet, joiden edistdmiseen yritys tai organisaatio
keskittyy toiminnallaan. My6s ammattikorkeakouluissa tavoitteiden priorisointi on yleista.
Kehittamisty6n aikana Kareliassa valittiin kuusi YK:n kestavan kehityksen tavoitetta, jotka
nousevat Karelian strategian kuuden strategisen valinnan kautta. Tavoitteet ovat numerot
3,4,8,9, 13 ja 17. Lisaksi Karelian kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelmassa on
jokaiselle vastuullisuusvalinnalle maaritelty yksi tai useampi tavoite, jota silla edistetaan.
Myds muissa Karelian ohjelmissa huomioidaan YK:n tavoitteet ja kuvataan, mité ohjelmalla
edistetddn. Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnassa (TKI) jokaiselle hankkeelle
tullaan valitsemaan yksi tai useampi YK:n tavoite, mitd hankkeella edistetaan.

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma Agenda 2030 tahtaa aarimmaisen kéyhyyden
poistamiseen sekad kestavaan kehitykseen, jossa otetaan ymparistd, talous ja ihminen
tasavertaisesti huomioon. Ohjelman kantava periaate on, etté ketdan ei jateta kehityksessa
jalkeen. (Suomen YK-liitto.) YK:n Agenda 2030:een pohjautuva ammattikorkeakoulujen
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma tuli voimaan marraskuussa 2020.
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2020.) Kaikki ammattikorkeakoulut ovat
sitoutuneet ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arenen laatimaan kestavan kehityksen
ja vastuullisuuden ohjelmaan. Ohjelma toimii kehyksena kaikkien ammattikorkeakoulujen,
myds Karelian, kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelmalle. Ohjelma on julkaistu
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taulukkomuotoisena tyokirjana, mikad toimi perustana myos Karelian ohjelman

taulukkomallille.
3.2 Vastuullinen yritystoiminta ja vastuullisuusviestinta

Yritysten vastuullisuus nousi esille 1990-luvulla ymparistokeskustelun ja YK:n Rio De
Janeiron vuoden 1992 ymparistbkonferenssin seurauksena. Vastuu painottui
ymparistovastuuseen ja  ymparistoraportointi  yleistyi. Suomen  ensimmainen
ympaéristbraportoinnin arviointi jarjestettiin 1996. (Kuvaja ja Malmelin 2008, 151.) Vuoteen
2022 edettdessd keskustelu on laajentunut koskemaan liiketoiminnan eettisyyttd, ja
epaluottamus yrityksia kohtaan on kasvanut. (Kuvaja ja Malmelin 2008, 17.) Yritysvastuu
on laajentunut kattamaan yrityksen ymparisto-, taloudellisen ja sosiaalisen vastuun.
WBCSD (World Business Council for Sustainable Development) katsoo, etta yritysten on
nopeasti omaksuttava kestava kehitys toimintansa pohjaksi ja ratkaistava ongelmia

yhdessa jarjestdjen ja julkishallinnon kanssa.

Viestinnan vastuullisuudella voidaan tarkoittaa my®s viestinnan eettisyytta, perustaa ja
oikeutusta toimia organisaatiossa. (Juholin 2022, 22.) Tassa kehittdmistydssa
vastuullisuusviestinnalld tarkoitetaan kuitenkin yritysvastuuseen liittyvaa viestintaa. Juholin
(2022, 161) méaarittelee vastuullisuusviestinndn kolmen nakdkulman kautta: sidosryhmien,
organisaation toiminnan seka yhteiskunnallisen vaikuttamisen. Vastuullisuusviestinta pitaa
siis sisadllaan vuoropuhelua sidosryhmien kanssa ja heidan vaatimustensa kartoittamista ja
arviointia, organisaation vastuullisuustoimien johtamista, toteuttamista ja niista viestimista,
seka aktiivista yhteiskunnallista keskustelua vastuullisuudesta. Tassa kehittdmistyossa
keskitytdan viestintaan, jota tehdaén organisaation vastuullisuustoimista, niiden statuksesta
ja organisaation vastuullisuuden kehittymisesta ja viestintddn varsinkin sisaisten
sidosryhmien kanssa. Vastuullisuusviestinndssa kerrotaan kolmen elementin, eli
taloudellisen, ymparistd- ja sosiaalisen vastuun tilasta ja kehittymisesta organisaatiossa.
Vastuullisuusviestintdd tehd&én ulkoisesti, jolloin se on myds osa bréndin hallintaa.
Toimenpiteitd toteutetaan myo6s sisdisesti, jolloin niiden kautta saadaan henkilosto
tietoiseksi vastuullisuustoiminnan tasosta ja osallistumaan vastuullisuuden eteenpdin

viemiseen.

Vastuullisuusviestinnéssa ei enéa riita, etta yritys viestii noudattavansa lakeja ja yleisesti
hyvaksyttyja periaatteita. On kerrottava, miten yritys tuottaa lisdarvoa koko yhteiskunnalle
ja miten hyvin haasteet kuten ilmastonmuutos on tiedostettu ja miten niihin vastataan.
Yritysvastuun viestiminen perustuu yrityksen strategiaan, toimintatapoihin ja arvoihin.
Yritysvastuun viestintdd suunniteltaessa on ymmarrettdva, ettd viestid voidaan vain

olemassa olevista arvoista, asenteista ja teoista. (Kuvaja & Malmelin 2008, 24.) Yrityksilla
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ja organisaatioilla vastuullisuus on hyvin vaihtelevasti osa toimintatapoja. Vastuullisuustyd
Kareliassa  pohjautuu  strategiaan ja  arvoihin. Kehittamisty6ssda  laaditun
vastuullisuusviestinnan  suunnitelman tulee pohjautua siihen, ettd viestitdan

todenmukaisesti vastuullisuustytssa otetuista askelista.

Vastuullisuusviestinnan oleellisin kysymys onkin Kuvajan ja Malmelinin (2008, 27) mukaan
|6ytdd omat vastuulliset toimintatapansa ja pitéda niité esilla kaiken toimintansa yhteydessa.
Vastuullisuusasioiden tulisi koskettaa kaikkia yrityksen johtamisen ja viestinnén osa-alueita,
sen sijaan etta yritysvastuu ja siitd viestiminen rakentuu yksittdisten kampanjoiden,
projektien ja raporttien varaan. Kuvaja ja Malmelin (2008, 27) nakevat, ettd tdma on
helpointa yrityksissa, joiden strategiassa huomioidaan lahtdkohtaisesti ymparisto,
yhteiskunta ja sidosryhmien odotukset. Naissd yrityksissa vastuullisuus ei ole erillinen
johtamisen alue. Kareliassa vastuullisuus leikkaa lapi organisaation toiminnan ja johtamisen
osa-alueet. Kehittamistyéssani pyrin toteuttamaan vastuullisuusviestintddn suunnitelman,
jossa toteutuu periaate jatkuvasta viestimisesta jokaisen toiminnan osa-alueen kautta.

Kampanijat ja raportit ovat tuomassa tukea viestintaan.

Yrityksen identiteetin rakentuminen ja levidminen on viestintaprosessi, jossa etsitéan
yhteisymmarrysté vastuullisuuden siséllosta. Siséisilla kohderyhmilla kuten henkildstolla ja
ulkoisilla kohderyhmilld, kuten sidosryhmilla ja asiakkailla on odotuksia yrityksia kohtaan ja
toive saada tietoa yrityksen toimintatavoista. (Kuvaja & Malmelin 2008, 24))
Kehittdmistydssani toteutan Karelian organisaatiossa osallistavaa kehittamista, jonka
kautta Karelian henkilosto ja opiskelijat saavat tietoa Karelian vastuullisista toimintatavoista
ja ovat mukana rakentamassa keskindista nakemysta Karelian vastuullisuustyon tulevasta

suunnasta.

Tiedon saatavuuden lisdksi on tarkedd huomioida vastaanottajan tiedontarve ja viestittévien
asioiden oleellisuus vastaanottajille. Tarkedaa on myo6s kyky puhutella vastaanottajan
tunteita ja arvomaailmaa. Tilastoilla, luvuilla ja vertailuilla voidaan tayttaa vastaanottajien
tiedontarve. Tiedontarpeen tayttdamisen lisdksi sidosryhmat arvostavat konkreettisia
esimerkkeja ja kuvauksia yrityksen arvojen toteuttamisesta ja toiminnan tavoitteista.
Yrityksen on myds tarkeda viestia oma-aloitteisesti, jo ennen kuin tiedolle on kysyntaa.
(Kuvaja & Malmelin, 2008, 26.) Kehittdmistydssani pyritadn tunnistamaan Karelian
vastuullisuustoiminnan tarkeimpid viestinnan teemoja ja kokoamaan viestinnan kannalta

tarkeimpia periaatteita viestintdsuunnitelmaksi.

Myo6s visuaalisuudella on merkitystd. Kuvienkin on viestittdva totuudenmukaisesti
yrityksestd, sen arvoista ja toiminnasta. Jos organisaation kuvissa ndkyy monikulttuurisia

henkil6ita, on yrityksen todella oltava kansainvalinen ja edistettdva monimuotoisuutta.
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(Koipijarvi &  Malmelin 2020, 47.) Usein organisaatioissa,  varsinkin
ammattikorkeakouluissa, kaytetddn vastuullisuusviestinndssa tavanomaisia
kuvapankkikuvia, jotka eivat perustu todellisuuteen. Karelian vastuullisuusviestinndssa on

myds visuaalisuuden osalta tavoitteena rehellisyys.
3.3 Henkilosto vastuullisuuden viestijana ja toteuttajana

Yrityksissa muutos vastuullisempaan suuntaan vaatii, etté johto ja henkilosto sisdistavat ja
toteuttavat vastuullisuustavoitteita. Muutos on kokonaisvaltainen ponnistus, joka lahtee
henkilostosta. (Barlund & Perko 2013, 21.) Ammattikorkeakoulujen henkilostélle johdon tuki
ja sitoutuminen vastuullisuuden kehittdmiseen seka kaytannon toimiin ovat tarkeita.
(Asikainen ym. 2021, 12.) Kuvaja ja Malmelin (2008, 67) esittavat, ettd henkilostdn tulee
olla erityisasemassa vastuullisuusohjelman kehittdmisessa ja vastuullisista toimenpiteista
viestittdessa. Vastuullisuuden kehittdmisesséd mukana ollut henkilostd kokee tybnantajansa
merkittavasti myonteisempana kuin sellaiset tyontekijat, joilla ei ole kasitysta yrityksensa
yhteiskuntavastuusta. Vastuullisuudesta tietoiset tyontekijat puhuvat yrityksesta

myo6nteisemmin.

Henkildston tulisi osallistua vastuullisuusstrategian luomiseen johdon kanssa yhteistydssa.
Kiinnostavaa on, etta yritysvastuun toteuttamiseen osallistuva henkildstd puhuu entistakin
todennakdisemmin hyvaa tydantajayrityksestaan. Kuvaja ja Malmelin (2008, 67) toteavat,
ettd on erityisen tarkedd osallistaa henkilostd mukaan strategiatydbhon ja yritysvastuun
ideointiin. Kun tyontekijat ovat mukana vastuullisuuden kehittdmisessa, se sitouttaa heidat
myds vastuullisuuden toteuttajiksi. Kehittamistydsséani toteutan yhteissuunnittelua Karelian
henkiloston ja opiskelijoiden kanssa. Osallistavalla kehittamisella voidaan Karelian

yhteiststa tehda vastuullisuuden toteuttajia omassa ty6ssaén tai opinnoissaan.

Tarkedad on myds ulkoisen ja sisdisen viestinndn koordinointi. Uskottavuus voi kérsia, jos
henkilostd kokee ulkoisen viestin olevan eri, kuin sisainen viestinté. Sisaista keskustelua
yritysvastuusta voi ka&yda esimerkiksi sisaisissa uutiskirjeissa, keskustelutilaisuuksissa ja
tydyhteisdjen epavirallisissa kohtaamisissa. (Kuvaja & Malmelin 2008, 66.) Karelian
vastuullisuusviestinnan suunnitelmassa onkin tarkedd huomioida sisaisen ja ulkoisen

viestinnan koordinointi ja monipuoliset viestintdkanavat.

Tyobntekijat ja johto myos viestivat aina kohtaamisissaan ulkoisten sidosryhmien kanssa.
Kun vastuullisuus on selkeasti osa yrityksen strategiaa, arvoja ja toimintatapoja on johdon
ja tyontekijoiden luonteva viestia vastuullisuudesta aina ollessaan vuorovaikutuksessa
sidosryhmien kanssa. Henkilostd on tehokas viestija omien verkostojensa kautta, ja usein

tyontekijoiden sanaan luotetaankin enemman kuin yrityksen markkinointiin tai raportointiin.
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Vastuullisten yritysten tyontekijat ovat myds sitoutuneempia yritykseen ja motivoituneempia
tyontekoon. (Kuvaja & Malmelin 2008, 67.)

Vastuullisuusviestintdd voidaan tarkastella myds sidosryhmien kautta. Kuvaja ja Malmelin
(2008, 19) korostavat yrityksen toiminnan ja tulosten avaamista kiinnostuneille
sidosryhmille ja sidosryhmien kuuntelemista ja heiltd saatavan tiedon hyodyntamista.
Kuvaja ja Malmelin (2008, 54) ovat muotoilleet vastuullisuusviestinnan huoneentaulun,
josta I6ytyy askelmerkit niin yrityksen toiminnan kuin ulkoisen ja sisaisen viestinnan osalta.
Askelmerkit lahtevat siita, ettd on maaritelty mit& vastuullinen strategia tarkoittaa juuri
meille, Kiteytettdva missio ja toteutettava vastuullisuusty6td osana eri osa-alueiden
johtamista. Vastuullisuusasioista keskustelu on mahdollistettava henkilostolle ja kuultava
heitd saanndllisesti. Liséksi tulee Iluoda henkiléstolle mahdollisuuksia vastuulliseen
toimintaan ja motivoitava heitd toimimaan vastuullisuustoiminnan viestinviejind. Niin
sisdisten kuin ulkoistenkin sidosryhmien kanssa pyritddn aktiiviseen vuoropuheluun
vastuullisuuden motiiveista, kohteista ja keinoista. Vuoropuhelun tavoitteet, sisallét ja

tulokset ovat lapinakyvia.

3.4 Brandin kehittamista vastuullisuudesta viestimalla

Brandilupaus on lupaus ulospéin, mitd asiakas voi odottaa. Isokangas ym. (2022, 39.)
esittavat, ettd parhaassa tapauksessa yrityksen asiakkailleen antama brandilupaus ja
yrityksen sisdinen visio ja missio eivat eroa suuresti toisistaan. Kuluttajien luottamus
brandeihin on heikentynyt, ja kuluttajat haluavat kéytdnnén todisteita brandien
arvomaailmasta. Tarkeaa onkin, ettd yritys toimii kuten viesti. Tama on
vastuullisuusviestinnan ydin, ja estaa viherpesun. Viherpesu eli greenwashing voidaan
tiivistda sellaiseksi viestinnaksi tai toiminnaksi, jolla yrityksen ympaéristoén liittyvat
vastuullisuustoimet saadaan nayttamaan todellista paremmilta tai jopa johtavat harhaan.
(Isokangas ym. 2022, 94.) Esimerkiksi esitetdan niin epadmaaraisia vaittamia, etta syntyy
mielikuva todellisuutta ymparistoystavallisemmasta toiminnasta. (Isokangas ym. 2022, 94,
95)

Yritykset ovat huomanneet, etta on tarkeda viestia yhtendisesti ja johdonmukaisesti, ja
tunnettuus, eettisyys ja luotettavuus sitouttavat ja motivoivat asiakkaita, omistajia ja
henkilostoa. Vastuullisuuden kehittaminen ja siita viestiminen vaikuttaa siis positiivisesti
yrityksen tai organisaation luomaan bréndiin. (Kuvaja & Malmelin 2008, 27.) Useimmissa
yrityksissd hyva maine ja yhtenainen bré&ndi ndhdaan investoimisen arvoisina asioina ja
tassa onnistumiseksi tarvitaan johdonmukaista, hyvin johdettua tydta pitkalla aikavalilla.
(Kuvaja & Malmelin 2008, 26.)
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Markkinoinnin kautta tarkasteltuna brandissd on keskitytty asiakaslupaukseen kuten
Isokangas ym. (2022, 38) esittavat. Yritysvastuun nakékulmasta Koipijarvi ja Kuvaja (2022,
75) esittavat etta brandi on my6s kokemus, joka sijaitsee asiakkaiden ja sidosryhmien
mielissd. Hyva brandi on yritykselle arvokas, luoden lojaaliutta ja pitkaaikaisia suhteita
asiakkaisiin, henkilostéon ja sidosryhmiin. Brandi liittyy kaikkiin tuotteita tai palveluja
tuottavista yrityksista julkisen sektorin toimijoihin. Brandin rakentaminen tapahtuu koko
organisaation tyon avulla, eika brandinhallinta ole vain markkinointi- tai viestintatoimiston

tehtava.

Vastuullista brandia ei voi siis rakentaa markkinointikampanijoilla ja nopeilla keinoilla.
Koipijarvi ja Kuvaja (2022, 47) pitavat lahtdkohtana strategista vastuullisuutta. Vastuullisen
brandin rakentaminen lahtee siis yrityksen strategisista valinnoista. Brandiarvoa ei synny
yksittaisten kampanjoiden tai tempausten avulla, vaan yhteistydsséa sidosryhmien kanssa.
Eri henkilostoryhmat kannattaa ottaa mukaan yhteistyon ideointiin. Sisdiset ja ulkoiset
kampanjat toimivat osana vastuullisuustydta. Kuviossa 3 kuvataan, kuinka organisaation
strategia ja arvot ovat vastuullisuusviestinnan ja brandin perusta. Henkilosté osallistuu
prosessiin aktiivisena toimijana yhteiskehittamisen kautta, sitoutuen samalla viemaan
eteenpdin vastuullisuuden toimia ja arvoja, toimien vastuullisuuskokemuksen ja

organisaation arvojen valittdjana asiakkaille ja sidosryhmille.
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Kuvio 3. Vastuullisuusviestinnan perusta ja rakentuminen organisaatiossa (Anttila 2023).

Mielestani brandi voidaan nahda nykyaan kuten Koipijarvi ja Kuvaja esittavat.
Markkinoinnissa brandi on usein kasitetty tarkoituksenmukaisesti luotuna mielikuvana, joka
syntyy asiakkaiden ja sidosryhmien mielissa tarkkaan muotoillun markkinoinnin
seurauksena. Sosiaalisen median aikakaudella on vaikeaa luoda kuvaa, joka ei perustu
todellisuuteen. Asiakkaiden ja sidosryhmien, kuten henkildstén, todenmukaiset kokemukset
leviavat ja tuovat todellisen toiminnan nakyvaksi. Naen, ettd vastuullisuusviestintd nivoo
yhteen viestinnén ja markkinoinnin sekd brandin rakentamisen. Vastuullisuusviestinnalla
voidaan vdlittaa todellista kuvaa organisaatiosta ja rakentaa brandia yhdessa asiakkaiden

ja sidosryhmien kanssa osallistaen heitd vastuullisuuden kehittamiseen.
3.5 Viestinnalla muutosta kestavaan suuntaan

Viestinnalla on mahdollisuus myds muuttaa henkiloston ja sidosryhmien kayttaytymista
kestavampadan ja vastuullisempaan suuntaan. Illman viestintda ei ole tietoisuutta
kestavammista vaihtoehdoista ja tavoista. Mackenzie (2013,170) esittda, etta kestava
tarjoama tulisi tehda houkuttelevaksi kertomalla mitd hyotyd tuotteesta on kyseiselle
asiakkaalle. Viestinndssa tulee kuitenkin huomioida, etta vaikuttavampi tapa muuttaa
ihmisten  kayttaytymistda on syvempiin tunteisiin vetoaminen, Kkuin negatiiviset
informaatiokampanjat. (Kalviainen, 38.) lanuzzi (2011, 187-190) puolestaan korostaa, etta
viestin tulee olla sisalloltaéan tarkka vaittamistaan asioista, yhteys ymparistovaikutuksiin
tulee olla selke&a, kiinnostuneille tulee tarjota lisatietoja ja viestien tulee olla yhtendisia eri
kohtaamispisteissé ja kanavissa. Liséksi han korostaa realistisuutta — haastetta ei ratkaista
yhden muutoksen kautta, mutta asiakkaat haluavat n&hda, etté yritys on menossa oikeaan

suuntaan.

Ammattikorkeakouluissa ja yrityksissé on jo toteutettu kayttaytymisen muutokseen
ohjaavaa viestintaa. Kareliassa tehtyja ratkaisuja ja muiden organisaatioiden ratkaisuja on
esitelty luvuissa 4 ja 6. Tavoitteena on huomioida Karelian vastuullisuusviestinnassa
tietoisuuden lisddminen kestdavammista elaméantavoista ja toteuttaa viestintda
todenmukaisesti sekd tunteisiin vetoavasti. Jokainen pieni askel ratkaisee, vaikka
kestavyyden ja vastuullisuuden vihelidisia haasteita ei ratkaistakaan yksittaisilla teoilla.

Realistisuus on tarkeaa pitad mukana, mutta nden myos toivon tarkeéna.
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4 Kestava ja vastuullinen Karelia-ammattikorkeakoulu
4.1 Karelia-ammattikorkeakoulu maakunnan vahvistajana

Suomessa on 24 ammattikorkeakoulua. Karelia-ammattikorkeakoulun toiminta on tiivistynyt
30 toimintavuoden aikana kahdelle kampukselle Joensuuhun. Joensuu on yli 77 000
asukkaan kaupunki, jonka asukkaista noin 30% on opiskelijoita. Opiskelijoita Kareliassa on
vuonna 2021 ollut 4128, vuoden aikana suoritettuja tutkintoja 875 ja henkilostda 319.
(Karelia-ammattikorkeakoulu 2021.) Monialaisessa ammattikorkeakoulussa suurimmat alat
ovat sosiaali- ja terveysala ja tekniikan ala. Kansainvélisten tutkinto-opiskelijoiden maara
on noin 100 ja lisaksi ammattikorkeakoulussa opiskelee noin 100 vaihto-opiskelijaa

vuosittain. Opiskelijatyytyvaisyys ja henkildston tyytyvaisyys ovat korkealla 80% tasolla.

Ammattikorkeakoulun perustehtdva on jarjestaa tutkintokoulutustoimintaa ja jatkuvan
oppimisen toimintaa eli avoimen ammattikorkeakoulun toimintaa sekd yrityksille
kohdennettua palveluliiketoimintaa. Karelia-ammattikorkeakoulun henkilostosta 62% onkin
ollut opetushenkilostod vuonna 2021. Taman lisédksi ammattikorkeakoulun tehtaviin kuuluu
toteuttaa tutkimus-, kehitys- ja innovaatiotoimintaa. Kareliassa on ollut ka&ynnissa 70
tutkimus- ja kehittamisprojektia vuonna 2021, joissa on tydskennellyt 13% henkilostosta.
Toiminnan kasvu on ollut suurta, silla vuoden aikana on rekrytoitu 40 uutta tyontekijaa.

(Karelia-ammattikorkeakoulu 2021.)

Karelia-ammattikorkeakoulussa on tehty strategia vuoteen 2030 saakka. Karelia 2030 —
kestavdd elinvoimaa -strategiassa on linjattu, ettd tulevalla vuosikymmenella
ammattikorkeakoulu keskittyy jatkuvan oppimisen ja koulutusperdaisen maahanmuuton
edistamiseen. (Karelia-ammattikorkeakoulu a.) Karelia on valinnut strategisiksi
vahvuusaloikseen valjasti asutun alueen hyvinvointipalvelut, alykkéaan tuotannon ja alykkaat
palvelut seka hiilineutraalit ratkaisut. Visiona on, ettd Karelia on arvostettu, hyvinvoiva ja
kansainvélinen korkeakouluyhteis6. Karelia on keskeinen toimintaymparistonsa elinvoiman
vahvistaja, joka tunnetaan laadukkaasta ja innovatiivisesta toiminnasta, hyvista tuloksista
ja henkiléston vahvasta osaamisesta. Opiskelijoiden ja kumppaneiden palvelukokemus on

erinomainen. Karelian arvot ovat vastuullisuus, edellakavijyys ja tyéelamalahtoisyys.
4.2 Vastuullisuuden kehittaminen Kareliassa

Vastuullisuus on siis Kareliassa jo arvojenkin tasolla tunnistettu tarkeéksi. Vastuullisuus on
maaritelty Karelian arvoksi strategiassa Karelia2030 — kestavaa elinvoimaa. (Karelia-

ammattikorkeakoulu a.)
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“Karelia haluaa toimia ty6nantajana ja korkeakouluyhteisond vastuullisesti ja
kestavaa kehitystd edistden. Tatd toteutetaan arvioimalla ja kehittamalla
korkeakoulun toimintaa jatkuvasti ja toteuttamalla avoimen tieteen ja tutkimuksen

periaatteiden mukaista avointa toimintakulttuuria.”

Ammattikorkeakouluilla ~ vastuullisuusty6td on  siivittanyt  loppuvuodesta 2020
Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry:n laatima Ammattikorkeakoulujen
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry 2020.) Ohjelman lahtokohtina ovat YK:n vuonna 2015 hyvaksymat kestévan
kehityksen tavoitteet. Arenen ohjelman tavoitteena on kestavat, vastuulliset ja hiilineutraalit
ammattikorkeakoulut vuoteen 2030 mennessa. Tama asettaa myos raamit ja aikarajan
kunkin ammattikorkeakoulun omalle vastuullisuustytlle, koska Suomen kaikki 24
ammattikorkeakoulua ovat sitoutuneet ohjelmassa annettuihin lupauksiin. Ohjelman on
valmistellut kestavyys- ja vastuullisuustydryhmad, jonka Arene kutsui koolle alkuvuodesta
2020. Tyohon ovat osallistuneet kaikkien ammattikorkeakoulujen edustajat, ja Kareliasta

mukana oli viisi edustajaa.

Vuonna 2022 Karelialle kehitettiin vastuullisuusohjelma. Ohjelmaa tyosti tydryhma, jota johti
henkilostopéaallikkod. Liityin mukaan ohjelman tydryhm&aén maaliskuussa 2022, ja aloitin
my6s opinndytetydni. Ohjelmassa asetetaan tavoitteita ja tehddan linjauksia
ymparistbvastuun, sosiaalisen ja kulttuurisen vastuun ja taloudellisen vastuun
nakdkulmista. Marraskuussa 2022 Kareliassa aloitti kestéavan kehityksen ja vastuullisuuden

ryhma seké vastuullisuuskoordinaattori.

Ryhmaan valittin edustajia niin Karelian koulutuksen, tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnan kuin hallinnonkin puolelta. Minut valittiin vastuullisuuskoordinaattoriksi,
ja osaamiseni painottuu viestintddn, markkinointiin, visuaaliseen tuotantoon seka
palvelumuotoiluun ja yhteiskehittamiseen. Ryhman tehtavana oli viimeistella Kareliaan
kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma vuonna 2023 sekd edistaa Kareliassa
kestavad kehitysta ja vastuullisuutta seka sisdisesti etta sidosryhmatydssa. Kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma julkaistiin maaliskuussa 2023. Ryhma vastaa myos

ohjelman paivittamisesta vuosittain.

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelmaa tehtiin tiiviisti ammattikorkeakoulun
johdon seka asiantuntijoiden kanssa vuoden 2022 maaliskuusta marraskuuhun saakka.
Ohjelman kehittamiseen osallistettin my6s henkiléstéa tyopajojen ja verkkoympariston
kautta  joulukuussa 2022 osana  opinndytety6ta.  Tavoitteena  oli, etta

vastuullisuusohjelmasta muodostuu mahdollisimman toimiva ja sen kayttéonotto seka
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sisdistaminen organisaatiossa on sujuvaa. Tarkedaa on ottaa kayttbén myods

vastuullisuustoimia mittaavat ja raportoivat kaytannot.
4.3 Yhteissuunnittelu Karelian vastuullisuuden ja viestinn&n kehittamiseksi

Prosessin aikana toteutettiin henkildston osallistamista monella eri tavalla. Toteutettiin
verkkoymparistd seka kampusvierailuja, joissa tehtiin yhteissuunnittelua vastuullisuuden
ymparilla. Uuden luomisen kannalta yhteistydskentelylla ja verkostoitumisella on tarkea
merkitys (Ojasalo ym. 2014, 158). Higgins, J. M. (2006) mé&aérittelee luovan

ongelmanratkaisun prosessina, johon kuuluvat:
1. ongelman tai parannusmahdollisuuksien huomioiminen
2. siihen liittyvien tosiasioiden ja ndkemysten tunnistaminen
3. tavoitteenasettelu ja visioiminen
4. lahestymistapojen ja ideoiden tuottaminen
5. ideoiden arvioiminen ja ratkaisun valitseminen
6. hyvaksyttaminen ja toteuttaminen.

Yhteissuunnittelussa Karelian yhteist paasi toteuttamaan ylla kuvattua prosessia ja kiinni
sen vaiheisiin. P&astiin madrittelemaan Karelian vastuullisuustyota ja I0ydettiin
mahdollisuuksia kehittdd Karelian vastuullisuustoimintaa. Tunnistettiin eri ndkemyksia,
mista kasin vastuullisuustyttd ja -viestintdd tehdaan. Paastiin asettamaan tavoitteita
vastuullisuustyoélle valitsemalla konkreettisia indikaattoreita, joihin tdhdataan. Paastiin myos
visiomaan vastuullisuuden tulevaisuutta — miten korkealla tasolla Karelian vastuullisuus
voisi ja pitaisi olla? Lisdksi tuotettin ideoita ja lahestymistapoja Karelian

vastuullisuusviestintaan.

Yhteisollisten menetelmien kayttaminen on asiantuntijatydén kehittdmisessa tyypillista.
(Ojasalo ym. 2014, 158.) Ojasalon, Moilasen ja Ritalahden (2014, 158) mukaan osallistujilta
vaaditaan tiivista yhteistyotd ja keskindistd ymmarrysta, jotta paastdan uudenlaisiin ja
toimiviin  k&ytdnnon ratkaisuihin. Nain p&astddn parempaan lopputulokseen, kuin
pelkastaan tietoa soveltamalla. Ideoiden toteuttamisen ja tydntekijdiden kuulemisen valilla
on yhteys. (Osajalo ym. 2014, 158.) Ammattikorkeakouluorganisaatiossa kaikki viestivat.
Onnistuneen viestinndn kannalta on siis keskeistd, ettd prosessia tehddédn yhdessa ja

osallistaen organisaation tyontekijoita.
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4.4 Kareliassa tehtyja vastuullisuustekoja ja -ratkaisuja

Kootessamme vastuullisuusohjelmaa tuli esille, etta Karelialla on jo monia hyvia kaytantoja,
malleja ja ohjelmia, jotka ovat vastuullisia. Esimerkiksi organisaation hiilijalanjalki lasketaan
vuosittain, hankinta- ja matkustusohjeet on péivitetty taloudellisesti ja ekologisesti
kestavaksi ja sosiaalisen vastuun hyvat kaytannot nékyvéat monissa ohjelmissa, kuten tasa-
arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa ja tyouraohjelmassa. Lisaksi esimerkiksi
henkiloston joululahjoihin varatut varat on lahjoitettu hyvantekevaisyyteen jo kahden
vuoden ajan, ja henkilostd on paattanyt kohteen d&nestadmalla. Haasteena olikin auttaa

kokoamaan, mita kaikkea talla hetkella jo tehdaan hyvin, ja missa on viela kehitettavaa.

Karelia-ammattikorkeakoulussa on myds toteutettu joitakin ratkaisuja kayttaytymisen
muutoksen tukemiseksi. Kampusravintoloissa ilmastoystavalliset valinnat on merkitty (kuva
4), ja kahvihuoneessa on kierratyspiste esineille, jotka tydntekija haluaa antaa kiertoon.
SYKETTA Liikuntapalvelut kannustaa henkiléstvd ja opiskelijoita osallistumaan
Kilometrikisaan. (Karelia-ammattikorkeakoulu b.) Kilometrikisa on yhteisdjen valinen
leikkimielinen kilpailu, jossa osallistujat kirjaavat pyorailykilometrejaédn ylos ja kartuttavat
oman joukkueen kilometrisaldoa. Palkintoja arvotaan kaikkien osallistujien kesken ja kisan
loputtua palkitaan parhaat joukkueet. Nettisivulta on ldydettavissa myos polkemalla
saastetty hiilidioksidimaara. Vahapaastoista liikkumista on tuettu myo6s henkildston
tydsuhdepolkupytraedun kautta ja Karelian kampusten véliseen liikkumiseen on tarjolla
kampuspyorat.

Seuraa !f‘ala' Merkkia valitaksesj
rlmastoruokaa

Kuva 4. llmastoystavalliset ruokavaihtoehdot on merkitty Karelia-ammattikorkeakoulun

kampusravintoloissa (Anttila 2022).
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Kaikki ratkaisut eivat ole kuitenkaan olleet systemaattisia ja niita ei ole koordinoitu.
Vastuullisuusasioissa on puuttunut koordinoiva ja suunnitteleva henkilostéresurssi. Liséksi
Karelian kestavan kehityksen ja vastuullisuuden toimien viestimista ei ole koordinoitu, ja

myos tahan oli tarpeen varata resursseja ja tehda suunnitelma.
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5 Megatrendit ja vastuullisuustyon tulevaisuuskuva Karelia-

ammattikorkeakoulussa

Tulevaisuuskuvaa hahmotettaessa megatrendien tarkastelu on oleellista. Kehittdmistytssa
tulevaisuuskuvan hahmottaminen auttoi kartoittamaan Karelian toimintaympéariston
tilannetta ja antoi tArkedd taustatietoa Karelian vastuullisuustybéhon ja
vastuullisuusviestinnan kehittdmiselle. Sitran (Sitra a.) mukaan megatrendi on laaja
muutoksen kehityssuunta, joka koostuu useista ilmidista. Megatrendit ovat usein globaaleja
ja kehityksen uskotaan jatkuvan niiden suuntaisena. Megatrendit antavat hyvan kuvan
laagjoista tulevaisuuden muutoksista. Skenaariotydskentelylld puolestaan hahmotetaan
mahdollisia tulevaisuuden tapahtumia. Viestinnan kokonaisuus ja kanavat ovat jatkuvasti
muuttuvia, jolloin on hyddyllistd hahmottaa tulevaa toimintakenttd& ja kehityssuuntia

suunnittelun pohjaksi.

Lahdin selvittdmaan trendeja, mitkd vaikuttavat Karelian vastuullisuustyéhon. Lahteind
olivat Sitran megatrendikortit (Sitra. b.), MEGAtrendit2020 -selvitys (Dufva, 2020.) ja
Megatrendit koronan valossa 2021-selvitys (Dufva & co. 2020.), Kestavan elaméantavan
motivaatioprofiilit (Sitra. c.) ja Kuudennen kuluttajaprofiilit (Kuudes.). Kuviossa 4 esittelen
rakentamani trendikartan, johon ryhmittely on tehty kestavyyden kolmen ulottuvuuden

ymparille huomioon ottaen myds teknologian ja lakien seka politiikan muutokset.

Keskitetyt paatokset vs
laaja osallisuus

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet, Agenda 2030
limastokokoukset

Arene: ammattikorkeakoulujen kestavéan kehityksen

ja vastuullisuuden (Keva) ohjeima IPPC:n raportit

Kuluttajaprofiilit
EU-lainsaadants 2023-> i
Kulutuskulttuuri

Lait, politiikka

Vihreé siirtyma uusiutuva energia

halpenee

Tekodly
L Kiertotalous
Digitaalisuus Teknologia Talous

Karelian Rakenteiden ja ajatusmallien

vastuullisuus uudistuminen -> talousjérjestelman/

mallin muutos

Ympariston

vaikutukset Huoltosuhde, hyvinvointivaltio:

o - = syvdllinen tyon, toimeentulon
Ympaﬂ sto muutos ->

koulutuksen muutos?

limaston IGmpeneminen

Sosiaalinen ja
pienentaminen kulttuurinen

Hillijalanjaljien Eliniat pidentyvat

limastoahdistus, mielenterveys

Hiilikadenjalki
Monipaikkaisuus
Ympdaristotietoisuus vs

ympdaristoteot
Kansainvalisyys vs

nationalismi

Jatkuva oppiminen:
kompleksisuuskuilu
- haaste koulutus-
jarjestelmalle
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Kuvio 4. Trendikartta ammattikorkeakoulun vastuullisuudesta (Anttila 2022).

Vastuullisuudella  rakennamme  kestdvdmpa&d toimintaa. Ammattikorkeakoulujen
vastuullisuustyfhon vaikuttavat Arenen kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma
sekd YK:n Agenda 2030-tavoitteet. Vastuullisuus sisdltaa ymparistovastuun. limastotydta
viitoittavat IPCC:n raportit ja ilmastokokoukset, joita korona on saattanut hidastaa.
Ymparistotietoisuuden ja ymparistbtekojen vélinen ristiriita ja jannite voivat nakya
laajemmin tulevaisuudessa. Kuluttajien tietoisuus lisaantyy, mutta lisdantyvatko teot?
Karelian vastuullisuusteoilla ja niitd nakyvaksi tekemalla voimme lievittdd tata ristiriitaa.
Teknologian suuria trendeja ovat jatkuva digitalisaatio ja tekodlyn lisddntyminen.

Vastuullisuuden kannalta on tarkedd muistaa myos naiden hiilijalanjalkivaikutukset.

Taloudellisen vastuun alueella trendeja ovat kiertotalouden yleistyminen ja uusiutuvan
energian halpeneminen. Karelian vastuullisuustoiminnassa voidaan huomioida n&ma
trendit. Suurempia ja mahdollisesti toteutuvia trendeja ovat koronaelvytys ja vihrea elvytys

seka koko talousrakenteiden ja -mallin uudistuminen.

Sosiaalisesti isoja trendejd ovat elinian pidentyminen ja koronan vauhdittamana ty6n
monipaikkaisuus. Terveyden kannalta ilmastoahdistus ja ilmaston lampenemisen
aiheuttamat muutokset voivat olla uhka. Kulttuurillisesti  jannitettd  tuovat
kansainvélistyminen ja toisaalta nationalismin kasvu. Seuraavaksi lahdin rakentamaan
skenaariot trendikartan (kuvio 4) pohjalta pohtien mahdollisia tulevaisuuden tapahtumia
seka positiivisesta ettéd negatiivisesta ndkokulmasta sekd viestinnén ja kayttaytymisen

muuttamisen nakoékulmasta.
5.1 Skenaariot ja niiden arviointi

Skenaario 1: Sopeuttaminen vie voiton vastuullisuusty6sta. Illmastonmuutoksen
pysayttdminen ja vihred siirtyma osoittautuvat liian isoiksi haasteiksi ja vihelidisiksi
ongelmiksi ihmiskunnalle. Yritysten ja organisaatioiden liiketoiminnassa huomio siirtyy
sopeuttamiseen eli ilmastonmuutoksen vaikutuksiin sopeutumiseen ja niiden vaikutuksiin
liiketoiminnalle. Toimintaa tehd&&n kriisinhallinnan ja riskienhallinnan nakékulmista, sen

sijaan ettéa kehitettaisiin toimintaa positiiviseen suuntaan vastuullisuustyon kautta.

Skenaario 2: Vastuullisuus ohjaa ammattikorkeakoulujen toimintaa. Kiertotalouden ja
vihrean siirtyman megatrendit viitoittavat talousjarjestelman uudistumista. Enaa ei tavoitella
talouskasvua ja tehokkuutta. Tama johtaa myds ammattikorkeakoulujen rahoitusmallin
muuttumiseen siten, etta vastuullisuus on rahoituksen perusta ja taloudellista menestysta
voi suunnata yhteiseen hyvaan. Tulosmittarit ohjaavat vastuullisuuteen. Karelian

vastuullisuus ja taloudellinen menestys on huipputasolla.
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Skenaario 3: Kuluttajien vaatimukset ja eroavaisuudet kasvavat. Kuluttajien /
asiakkaiden motivaatiot vastuullisuusasioissa vaihtelevat. Ymparistbasioista
kiinnostuneiden maéarad kasvaa, mutta teot eivat vastaa tiedon ma&arda. Tuloerojen
kasvaminen ja mainontaan kyllastyminen kasvattavat kuluttajaprofiilien eroavaisuuksia.
Kuluttajat / asiakkaat alkavat vaatia brandeilta enemman. Karelian hakijat,
palveluliiketoiminnan asiakkaat, potentiaaliset tydntekijat, henkilostd, opiskelijat ja
kumppanit arvostavat Karelian laadukasta vastuullisuustydta, joka on viestitty eri
kuluttajatyypit ja motivaatiot huomioiden. Karelian vastuullisuustoiminta ja viestinta

kannustaa sidosryhmia myos tekemaéan vastuullisia tekoja.

Vastuullisuusviestintéa pohjautuu aina yrityksen tai organisaation todelliseen toimintaan ja
tilanteeseen. Tulevaisuuden skenaario voisi olla muutos kestdvampééan suuntaan ja vihred
elvytys. Toisaalta ndkymana voisi olla myds ilmastonmuutoksen negatiivisiin vaikutuksiin
varautuminen eli sopeutuminen. Uhkana on, ettd tulevaisuudessa vastuullisuustyon

syrjayttéaa sopeutuminen. Tama skenaario heikentaisi vastuullisuustyén merkitysta.

Skenaariossa 2 vastuullisuusbrandin hallinta ja viestinta olisi tarke&4a, koska vastuullisuus
olisi yksi rahoitusmittari ja siten maarittaisi Karelian toimintaa. Vastuullisuuden huomiointi
ja kehittaminen olisi hyvin resursoitu organisaation kaikilla toiminta-alueilla. Toiminnasta

olisi I6ydettavissa tarkeimmat sisallot viestittavaksi.

Kuluttajatrendit vaikuttavat brandin hallintaan ja viestinndn suunnitteluun. Skenaariossa 3
vastuullisuusviestintdd voidaan suunnata eri kuluttajakohderyhmille. Positiivinen muutos
olisi, jos kestavyysasioista kiinnostuneiden kuluttajien maara lisdantyy. Vaarana voi
kuitenkin olla vastuullisuuden leimautuminen péaalle limatuksi trendiksi ja viherpesuksi, joka

arsyttaa asiakkaita.
5.2 Liiketoimintamallit

Liiketoimintamallien muotoilemisen ja analysoinnin kautta sain tietoa, millainen
ammattikorkeakouluorganisaation lilketoiminta- ja rahoitusmalli on ja miten vastuullisuus
nakyy nyt ja voisi ndkya sen liiketoiminnassa. Vastuullisuutta kehittdessd on tarkeda
huomioida organisaation liiketoiminta- ja rahoitusmalli. Vastuullisuutta ei voi kehittda niista
irrallisena, koska taloudellinen vastuullisuus eli kannattava liiketoiminta tulee olla turvattu.
Rakensin liiketoimintamallit ja keskustelin skenaarioista ja liiketoimintamallipohjista
organisaationi yliopettaja Lasse Okkosen kanssa. Kaytin kahta erilaista tydskentelypohjaa.
Tein liiketoimintamallin Sitran pohjalle Karelian nykyisen toiminta- ja rahoitusmallin
mukaisesti (kuvio 5). Lisaksi tein liiketoimintamallin kdyttden Sustainable business canvasta

(kuvio 6), ja tama pohjautuu skenaarioon 2, Vastuullisuus ohjaa ammattikorkeakoulujen
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toimintaa. Tatd canvasta kayttden oli tavoitteena erityisesti selvittdd, miten vastuullisuus

nakyy Karelian toiminnassa ja I0ytyyko kohtia, missa Karelian toimintaa voidaan toteuttaa

vastuullisemmin.

Liiketoimintamalli 1

BUSINESS MODEL CANVAS - TAULUKKO

Laittoet, koneet, tekniikka, tilat

Visio:
Karelia on arvostettu, hyvinvoiva ja kansainvalinen korkeakouluyhteiso. Olemme keskeinen toimintaymparistémme elinvoiman vahvistajo. Meidat tunnetaan
laadukkaasta ja innovatiivisesta toiminnasta, hyvista tuloksista ja henkiloston vahvasta osaamisesta. Opiskelijoidemme ja kumppaneidemme palvelukoke-
mus on erinomainen.
KESKEISET KUMPPANIT: YDINTOIMINNOT: ARVOLUPAUS: ASIAKASSUHTEET: ASIAKASSEGMENTIT:
Avainkumppanit Koulutus Opiskelijat: Koulutusta, Opiskelijat: opettajat, opot, Opiskelijat
Strategiset kumppanit Palveluliiketoiminta osaamista, tydllistyminen tai opiskeluhyvinvoinnin tyénte- Kumppanit
Toiminnalliset kumppanit TKI-toiminta tyossé oteeminen kijat .
) . Hakijat, AMK- ja YAMK
. o Kumppanit: CRM-jarjesteima, ~tutki
Korkeakoulukumppanit Kumppanit: Toiminnan kumppanuusvastaavat tutkinnot
Kv-korkeakoulukumppanit kehittamista alueen hyvaksi Jatkuvan oppimisen
, asiakkaat (henkilot)
Sidosryhmat .
Alumnit RESURSSIT: KANAVAT: Maksullisia koulutuksia
i : : ostavat yritykset
?YS:‘G]’:’;?\;:LSW"IM at Horkgatd Ulkoiset viestintakanavat
CAaGTIen Sistiiset viestintakanavat

KULURAKENNE:

Henkilostokulut
Poistot, arvonalentumisot

palvelut)

Muut (materiaalit, tarcikkeet, toimitilat, it-kulut, koneet, laitteet, matkat, asiantuntijo-

KASSAVIRTA:

OKM:N rahoitusmallin mukainen rahoitus tulosmittareiden mukaan
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Kuvio 5. Karelian nykyinen liiketoiminta- ja rahoitusmalli.
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Kuvio 6. Vastuullinen liiketoimintamalli, skenaario 2.

Vastuullisessa mallissa huomiota kannattaa kiinnittda kahteen alimpaan ruutuun: mita
negatiivista vaikutusta Karelian toiminnalla on ja mita positiivista vaikutusta Karelia tuottaa.
Kehitettéavid asioita toiminnassa ovat likkuminen, kiinteistot, ruokapalvelut ja hankinnat.

Karelian kadenjalki perustuu vastuullisuuden kouluttamiseen ja yritysyhteistydhon.

Huomasin myds, etta tasta tydskentelypohjasta puuttui visio. Visio voisi tasséd mallissa olla:

"Karelia on arvostettu, hyvinvoiva ja kansainvélinen korkeakouluyhteisé. Olemme

keskeinen toimintaympéaristomme elinvoiman ja vastuullisuuden vahvistaja. Meidét

tunnetaan vastuullisesta ja innovatiivisesta toiminnasta ja henkildston vahvasta

osaamisesta. Opiskelijoidemme ja kumppaneidemme palvelukokemus on erinomainen.”

Tarked  arvolupaus on  vastuullisuusosaamisen  kouluttaminen  henkilostdlle.

Tulevaisuudessa taméa houkuttelisi varmasti tyontekijoita ja saisi tydntekijat sitoutumaan.

Opinnaytetydni  kehittdmiskohteen arvo ja  merkitys nakyvat siing, ettad

vastuullisuusviestinnan kautta saadaan tuotua esille Karelian vastuullisuuden onnistumisia

ja  kehittamiskohteita. Tarkeda olisi tuoda esille onnistumisia  esimerkiksi

opetussuunnitelmien kehittdmisessa seka yritysten kanssa tehtavassa ilmastoyhteistydssa.
Viestinnan kautta sidosryhmille muodostuu selkeé ja todellisuuteen perustuva mielikuva

siitd, miten vastuullisesti Karelia talla hetkella toimii ja mitd kehitettavaa viela on.
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Valitsemalla oikeat teot viestittdvaksi voidaan myods hallita sita, minkélainen kuva

sidosryhmille muodostuu Kareliasta.
5.3 ldeointi skenaarion pohjalta

Skenaariossa 2 vastuullisuus olisi nakyvissa ammattikorkeakoulun toiminnassa laajemmin,
joten valitsin sen ideoinnin pohjaksi, jotta paasin tunnistamaan Karelian vastuullisuuden
kehittamiskohteisiin ja haasteisiin seka ideoimaan niihin ratkaisuja. Ideointia toteutin eri
menetelmilla ja tavoitteena oli tuottaa runsaasti luovia ideoita rajoittamatta ideointia.
Ideointivaiheessa en arvioinut ovatko ideat toteutettavissa resursseihin nahden. Valitsin
ideoinnin kohteiksi toimitilat, liikkumisen, resurssit ja kanavat. Toimitilat valitsin, koska se
on isoimpia haasteita Karelian tuottamien hiilidioksidipaastdjen kannalta. Toiseksi valitsin
liikkumisen, koska se on myo6s yksi hiilijalanjéljen kannalta kehitettdva asia. Kolmanneksi
valitsin resurssit, koska Karelian toiminta perustuu pitkélti vain kahden resurssin varaan.

Neljanneksi valitsin kanavat, ja tarkastelin niitd viestinnan nakdkulmasta.
Toimitilat

Toimitilat ovat taloudellisen ja ymparistovastuun kannalta haaste, koska toimitilojen yllapito
on kallista, tilojen kayttdaste voisi olla korkeampi ja tilat kuluttavat paljon energiaa. Ideoin
ratkaisuja Crazy8 -menetelmalld, jossa paperi taitetaan 8 osaan ja 1 minuutin aikana
ideoidaan ratkaisu kuhunkin paperin osaan. Etatyon ja monipaikkatyén suosiminen voisi
auttaa vahentamaan toimitilaa, mikd olisi taloudellisen vastuun kannalta hyva asia.
Etatyopisteet ulkopuolisen palveluntarjoajan tiloissa ympari maakuntaa voisi olla
selvitettdvad ratkaisuidea. Jos tydntekijat tydskentelisivdit maakunnassa yleisissa
etatyopisteissd, se voisi vahentaa toimitilojen tarvetta ja tydmatkaa. Toimitilojen kayttéon
ideoin eri ratkaisuja. Varauskalenteri voisi automaattisesti ehdottaa henkildstolle vapaita
tiloja, jolloin niitd varattaisiin tehokkaammin kokouksiin ja muuhun tyéskentelyyn. Kaytt6a
voisi myo6s tehostaa vuokraamalla tiloja suuremmalla volyymilla yrityksille ja yhdistyksille.
Tiloja voisi tarjota ilmaiseksi kayttéon, jos ulkopuolinen toimija haluaa jarjestaa
vastuullisuuskoulutusta tai -tapahtuman. Tiloja voisi kayttdd enemman myos
korkeakouluyhteisbn sosiaaliseen toimintaan. Kampusten katoille voisi asentaa
aurinkopaneelit ja tuotettua energiaa kayttdd omaan toimintaan. Kampusten
uudistamisessa otettaisiin huomioon kiertotalous. Vanhat kalusteet kierratettaisiin ja ei
ostettaisi uusia kalusteita, vaan kunnostettaisiin kaytettyja. Toimitiloihin liittyvissa
ratkaisuissa on kuitenkin todellisuudessa huomioitava, ettd tilat omistaa Joensuun
kaupunki, jolloin ammattikorkeakoulun vaikutusmahdollisuus joihinkin ratkaisuihin on

vahainen.
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Liikkuminen

Liikkumisen paastot olisivat vahennettavissa erilaisilla ratkaisuilla. Kaytin ideointiin vapaata
sana-assosiaatiota mind map -muodossa. Kampuksille liikkumista voidaan vahentaa tai
muuttaa. Koronan myota yleistynyt etatyo ja monipaikkatydn ohje tekevét jo mahdolliseksi
liikkumisen vahentamisen kampuksille ja tydmatkoille. Yksi ratkaisuidea voisi olla kayttaa
palveluntarjoajien etatyopisteitd ympari maakuntaa. Pyora on ekologinen kulkuvéline, ja
kaytossa ovat jo kampuspyorat kampusten valilla ja tydsuhdepyotrdetuutta otetaan
kayttoon. Ideana olisi hyddyntdaa myos jakamistaloutta, eli jokaisen ei tarvitsisi hankkia
omaa pyo6rad tai autoa, vaan sen voisi jakaa toisen tyontekijdn kanssa. Pyoria voisi
kannustaa hankkimaan myods kaytettyna. Perustettaisiin Karelian pyorapoérssi, jossa voi
myyda kaytetyn pyéransa henkiloston jasenelle tai opiskelijalle. Autoillessa voisi hyodyntaa
kimppakyyteja, ja tdhan voisi perustaa kimppakyytipalstan esimerkiksi mobiilisovelluksen
muodossa. Ideana olisi tuottaa myds Karelian omana tuotantona sahkoa tai biokaasua, joita
voisi kayttaa autoilla liikkumiseen. Tydmatkojen kavelemiseen ja pyorailemiseen voisi

kannustaa erilaisten palkintojen, kisojen ja pelillistamisen avulla.
Resurssit

Henkildstd ja henkildstén osaaminen on suurin ammattikorkeakoulun resurssi. Henkilésto
tuottaa koulutuksen, palveluliiketoiminnan palvelut ja TKI-hankkeiden toiminnan.
Henkilostdssa on vastuullisuuden osaajia, mutta kuinka osaamisen tasoa nostettaisiin koko
henkilostolla. Vastuullisuusosaamiselle olisi osaamismerkki, jonka pyrkisi suorittamaan
suurin osa henkilostosta. Osallistamista voitaisiin tehd& esimerkiksi online-alustojen
(Howspace), kampanjoiden ja tapahtumien (esimerkiksi vastuullisuusviikko) kautta.
Vastuullisuusty6ta tehtéisiin yhdessa toistuvien kehittamispaivien kuten organisaation
strategiapaivien ja kehittamisiltapéivien yhteydessa. Jotta vastuullisuustydta voitaisiin tehda
ja vastuullisuus nousisi organisaation keskeiseksi vahvuudeksi, siihen resursoitaisiin
tydtunteja. Karelialla olisi vastuullisuuden tydryhma, joka tarkastelisi vastuullisuuden
tilannetta ja veisi kehitysta eteenpéin yhdessa. Karelialla olisi my6s vastuullisuuspaallikkd.
Muita ammattikorkeakoulun tarkeita resursseja ovat laitteet, koneet ja tekniikka. Toimitiloja
on késitelty jo ylla. Laitteiden, koneiden ja tekniikan vastuullisuudessa voidaan ottaa
huomioon vastuulliset hankinnat seka laitteiden mahdollisimman korkea kéayttdaste.
Hankintoja tehdessa tarkistetaan, ettd hankittava tuote on eettisesti tehty. Laitteita ja
koneita voisi tarjota opetuksen ja lisdksi kolmannen sektorin toimijoiden ja yritysten kayttoon

palvelutoimintana entista systemaattisemmin.

Kanavat
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Neljanneksi osa-alueeksi nostin kanavat. Karelian visiona on “Opiskelijoidemme ja
kumppaneidemme palvelukokemus on erinomainen.” Tahan peilattuna palvelukokemusta
ja viestintakanavia voisi arvioida kohderyhmien nakdkulmasta. Karelian viestinnan kanavat
ovat jatkuvan kehitystyon alla, ja voisi selvittaa palvelumuotoilua hyddyntden, mitd kanavia
pitkin opiskelijat ja kumppanit haluaisivat tulla tavoitetuksi tai mitd kanavia he kayttavat
arjessaan. Kanavien toimivuutta ja kustannustehokkuutta voisi myds arvioida samalla.
Kumppaneiden tavoittamiseen kaytetdan henkilokohtaista viestintdd sahkopostilla ja
puhelimella. Lisdksi kumppaneille viestitddn ulkoisten viestintdkanavien kautta, el
esimerkiksi nettisivujen, sosiaalisen median, uutiskirjeiden ja painetun tiedotuslehden
kautta. Kumppanuuksia hallitaan CRM-jarjestelméassa. Opiskelijoille suunnattua viestintaa
tehddaan Tuudo-mobiilisovelluksessa, Pakki-opiskelijaportaalissa sekd opettajien
toteuttamana sahkopostitse, Moodlessa ja sosiaalisen median kanavissa. Visiossa on
asetettu tavoitteeksi kohderyhmien erinomainen palvelukokemus, joten kehittdmisessa
voisi kayttdd palvelumuotoilua. Viestintd voidaan nahdéa palveluna, ja sita voisi lahted
muotoilemaan uteliaasti ja osallistamalla kohderyhmia. Menetelmina voisi kayttaa kyselyita,
luotaimia tai ty6pajoja. Nain saisimme lisaa tietoa, miten opiskelijat ja kumppanit kayttavat
viestintakanavia arjessaan. Kohderyhmien kanssa voisi toteuttaa myos ideointia ja kuulla
heidan toiveitaan. Selvityksen ja ideoinnin pohjalta voisi rajata, mihin kanaviin

vastuullisuusviestintaa kannattaa suunnata.
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6 Yritysten ja ammattikorkeakoulujen vastuullisuuden ja -viestinnéan

esimerkkeja
6.1 Yritysten vastuullisuuden ja sen viestinnan esimerkkeja

Yrityksilla ja organisaatioilla on eri lahtdokohtia vastuullisuuteen. L&htokohtiin vaikuttavat
yrityksen tai organisaation perustamisvuosi, toimintaymparisto ja vastuullisuustyon taso.
Vasta perustetuissa yrityksissa vastuullisuus on jo lahtdkohtaisesti osa toimintaa.
Esimerkiksi vuonna 2016 perustettu Lilja the Label luo korkealaatuisia eettisia, vastuullisia
uima-asuja ja samana vuonna perustetun yhteisollisen Tise -sovelluksen kautta voi myyda
kaytettyja vaatteita ja huonekaluja.

Osa yrityksista kokee tekevansa paremman valinnan jo etukateen asiakkaan puolesta ja
tarjoaa ratkaisuja, joissa esimerkiksi tuote tai palvelu on muotoiltu sellaiseksi, etta se olisi
mahdollisimman vastuullinen. Tallgin valitessaan yrityksen ja tuotteen asiakas voi luottaa
tekevansa hyvan valinnan. (Kalviainen, Palokangas 2022.) Esimerkiksi vaatteiden ja

asusteiden kauppapaikat Weecos ja Weekendbee myyvét vain vastuullisia tuotteita.

Tulevaisuudessa yritysten henkilostd ja asiakkaat odottavat kuitenkin yh&d enemmaén
vastuullisuudelta. Tuotteen tai palvelun ja yrityksen toiminnan vastuullisuus ei riita. Vuonna
2021 toteutetun PK-yritysten vastuullisuusbarometrin mukaan asiakkaiden vaatimukset ja
odotukset ovat toiseksi suurin syy vastuulisemmalle toiminnalle (Elinkeinoelaméan
keskusliitto.). Korkmanin ja Greenen selvityksen mukaan (2017, 4) kuluttajien
kayttaytymisessa on jo tapahtunut muutosta, ja kuluttajat tuntevat kuluttamisen painon.
Asiakkaat alkavat myds odottaa ratkaisuja, joissa yritys auttaa heitd muuttamaan
kaytostaan vastuullisempaan suuntaan. (Kalvidinen, Palokangas 2022.) Kalvidisen (2020,
8) laaja haastattelututkimus paljasti, ettéa kuluttajat tarvitsevat apua kuluttamistottumusten

muuttamisessa.

Osa ratkaisuista tulee uusilta yrityksiltd, jotka erikoistuvat pelkastddn tarjoamaan apua
kayttaytymisen muutokseen. Esimerkiksi Tideal-sovellus kannustaa muutokseen
haasteiden ja ryhmien kautta (Tideal.). Myds jo pitkddn toimineet organisaatiot ovat
alkaneet julkaista apuvalineita kayttaytymisen muutokseen. Pelillisia esimerkkeja ovat Arlan
kierratyspeli ja Vantaan Energian roskapeli (Arla. Vantaan Energia.). Laskureita
hiilijalanjalkeen ja energiankulutukseen ovat julkaisseet esimerkiksi Vare ja Vattenfall (Vére.
Vattenfall.). Yksi tulevaisuuden mahdollisuus kayttaytymisen muutoksessa on myds
paastdjen kompensointi. Taiste on ensimmaisena IT-yrityksend kompensoinut
tydntekijoiden koko hiilijalanjaljen, myts vapaa-ajan osalta. Paastot lasketaan ennen

kompensointia, ja tieto auttaa tydntekijaa vahentdmaan omaa kulutustaan. (Jalamo, 2021.)
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Erityisen mielenkiintoisia ovat mielestani yritysten ja organisaatioiden jarjestamat
vastuulliseen kaytokseen ohjaavat tapahtumat ja kampanjat. PunaMusta Media on
toteuttanut kampanjan, jossa tyontekijat saivat antaa omia vastuullisuuslupauksiaan
tekojen muodossa. Kampanjaan osallistuttiin Teams-ymparistdssa, ja lupauksia on nostettu
esille myés PunaMustan ulkoisessa viestinnassa. (PunaMusta Media 2021.) Joensuun
Torilla jarjestettiin Jatefestarit WasteLess Karelias -hankkeen toimesta (kuva 5). Koko
perheen Jatefestareilla oli jarjestetty mm. tybpajoja, muotinaytds ja teatteria jateteeman

ympérille. (ItA-Suomen yliopisto. 2022.)

JATEFESTARIT

becrusdns

Joensuun torilla 1.6.2022 hio 11 - 14

Koko perheen tapahtuma, jossa sukelletaan jatteiden ja kierrattamisen
ihmeelliseen maailmaan!

Torilavalla
11:00 Tilaisuuden avaus
* Mukana olevien hankkeiden ja tahojen esittelyja
12:00 Kierratysmuotinaytos
* Riverian tekstiili- ja muotialan opiskelijoiden kierratysmateriaaleista valmistettujen
asujen muotinaytos
13:00 Tiedeteatteria - Teatteri-Traktori
* Koko perheen ohjelmaa liittyen jatteisiin, kierrattamiseen ja elamaan
14:00 Tilaisuuden paatos

Torialueella
* Havikkiruokakeittoa soppatykista jaossa klo 11.30 alkaen niin kauan kuin riittaa!
Voit tuoda oman lautasen ja lusikan. Lisaksi havikkiruokavinkkeja.
* Jateneuvontaa ja kierratyskoutsit
* Polkupyérien huoltotyépaja. Ota oma pydrasi mukaan ja tule kysymaan neuvoja!
* Lankojen purkkivarjaysta biojatteilla ja kierratyshuopatyépaja
« Tiedeteatteri jalkautuu esityksen jalkeen torille
* Kierratysmuotinaytoksen asut esittajineen ja valmistajineen tavattavissa
* Kierratyskeskus Kiertdmo ja Soma-koti toiminta esittaytyvat
« SPR Kontin esittelypiste ja kilpailu
« Tutustu kirjaston lainattaviin esineisiin
« Jatevisa, tavaratarinoita ja jatetaidetta

Jatefestarit jarjestaa WasteLess Karelias -hanke, jota toteuttavat
Ita-Suomen Yliopisto, Suomen ympdaristokeskus ja Maaseudun Sivistysliitto.

Jitefestaveiden ohjelmaa foteutt lsdhst:
Puhas Oy, Riveria, Teatteri-Traktori, Circwaste -hanke, Joensuun Pyoérailijat, Taito Pohjois-
Karjala ry, Pohjois-Karjalan Martat ry, Taitamo, SPR Kontti ja Joensuun seutukirjasto

.

2
- \’ s S Y K E Smsonto WASTE
7 o

Kuva 5. Jatefestarin ohjelma (Riveria).

6.2 Muiden ammattikorkeakoulujen vastuullisuuden ja viestinnan ratkaisuja

Benchmarkkasin nettisivujen ja siella saatavilla olevien materiaalien kautta suomalaiset

Oulun ammattikorkeakoulun (Oulun ammattikorkeakoulu.), Seindjoen
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ammattikorkeakoulun (Seingjoen ammattikorkeakoulu.) ja XAMK ammattikorkeakoulun
(XAMK  ammattikorkeakoulu.) sekd hollantilaisen  Van Hall Larensteinin
ammattikorkeakoulun (Van Hall Larenstein.). Kaikki nama ammattikorkeakoulut ovat
organisaatioita, jotka ovat toimineet jo kymmenid vuosia ja niilla on edessdaan haaste
muuttaa toimintaansa vastuullisemmaksi ja myds ohjata henkilostéa ja opiskelijoita
kayttaytymiskuilun ylittamisessa. Benchmarkkaukseni mukaan nama ammattikorkeakoulut

toteuttavat kayttaytymisen muutokseen tahtaavaa toimintaa ainakin jollakin tasolla.

Kaikissa ammattikorkeakouluissa isoimpia paastoja tuottavia henkildston ja opiskelijoiden
toimia ovat jatteiden lajittelu, kampukselle saapuminen ja ruokaileminen. Henkildston ja
opiskelijoiden arjen toiminnalla on merkitysta. Kayttaytymiseen pyritdan vaikuttamaan
esimerkiksi Oulun ammattikorkeakoulussa ja Seindjoen ammattikorkeakoulussa
pyorakatoksilla ja -telineilld, kehittamalla jatteenlajitteluastioita ja tarjoamalla kotimaista ja
kasvisruokaa  kampusravintolassa.  Lounasruokailun  aiheuttamat ilmasto- ja
paasttvaikutukset ovat osa yksilon, ei organisaation, hiilijalanjalked. Korkeakoulut pyrkivéat
silti vaikuttamaan yksilon valintoihin ja hiilijalanjalkeen lisaamalla viestintaa kestéavista
lounasvalinnoista seka tekemalla aktiivisesti yhteistydta ravintolapalveluiden tuottajien

kanssa.

Hollannin vastuullisimmaksi ammattikorkeakouluksi itsedan nimittava Van Hall Larenstein
kannustaa opiskelijoita ja henkiléstdad kasvisruokavalioon jakamalla ilmastoystavallisia
reseptejd sosiaalisessa mediassa. Vastuullisuusasioille on perustettu oma Facebook- ja
Instagram -tili. Tama on hyva esimerkki siitd, miten viestintd voi olla tukemassa
kayttaytymisen muutosta. Seingjoen ammattikorkeakoulussa viestintda henkilostolle ja

opiskelijoille on tehty julisteilla ja tempauksilla, jotka lisdavat kiertotalouden nakyvyytta.

Seuraava askel ammattikorkeakouluille olisi tukea henkilostéa ja opiskelijoita viela
enemman my0s heiddn henkilokohtaisessa elamassaan hyodyntamalla viestintaa,
palvelumuotoilua ja  kayttdytymisen muutokseen tahtddvia keinoja. Jatkan
benchmarkkausta haastattelujen muodossa, joista saan lisda tietoa toteutetuista

kayttaytymisen muutokseen tahtaavista ratkaisuista ja niiden viestinnasta.
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7 Vastuullisuusviestinnan asiantuntijoiden ja korkeakoulujen edustajien

haastattelujen kuvaus, toteutus ja tulokset
7.1 Haastattelujen kuvaus ja perustelut

Yhtena benchmark-tyyppista aineistoa tuottavana tutkimusmenetelméana olivat haastattelut.
Haastattelujen  tavoitteena on laajentaa  ymmarrystd  vastuullisuudesta ja
vastuullisuusviestinnasta. Haastateltavaksi valitsin vastuullisuusviestinnan asiantuntijoita ja
korkeakoulujen edustajia. Haastattelemalla vastuullisuusviestinnan ja -brandayksen
asiantuntijoita halusin keratd uusia ndkdkulmia avaavaa aineistoa kehittamisen tueksi.
Haastattelemalla korkeakoulujen vastuullisuustydssd mukana olevia asiantuntijoita voin
loytaa hyvid kaytantoja taman sektorin vastuullisuustydhon ja viestintddn. Haastattelujen
tavoitteena on myos lisatd ymmarrysta ja muodostaa hyvia kaytantséja vastuullisuustydsta

ja vastuullisuusviestinnasta korkeakoulusektorilla.

Haastattelut  olivat  puolistrukturoituja  teemahaastatteluja. = Teemahaastattelussa
haastatteluteemat on suunniteltu huolellisesti etukateen mutta sanamuodot seka
kysymysten jarjestys ja painotukset voivat vaihdella (Ojasalo ym. 2014, 41). Sisallolliset
teemat asiantuntijahaastatteluissa vaihtelivat jokaisen asiantuntijan kohdalla ja
haastatteluja voitiin nain suunnata asiantuntijoiden osaamisen ja tyonkuvan mukaan.
Yleisimpind teemoina olivat vastuullisuusviestinnan taustat, suuntaviivat
vastuullisuusviestinnan suunnitteluun ja vastuullisuusviestinnan tarkeimmat seikat, sisaisen
viestinndn osuus vastuullisuudessa seka yhteiskehittaminen ja vastuullisuustyén ja

viestinnan suunta tulevaisuudessa, seka miten kayttaytymisen muutos osana viestintaa.

Oppilaitosorganisaatioiden edustajien haastatteluissa naiden teemojen lisdksi olivat
organisaation vastuullisuustydn organisointi ja yhteistyd organisaation viestinnan
asiantuntijoiden kanssa seka organisaation vastuullisuusviestinnan kaytannot ja
kokemukset ja organisaation kestavéan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelman kehitystyo ja
ohjelmasta viestiminen. Toteutin seitseman haastattelua, joista kolme oli
asiantuntijahaastatteluja ja nelja oppilaitosorganisaatioiden edustajien haastatteluja.

Tallensin haastattelut Teams-ohjelmalla ja tein niiden aikana muistiinpanoja.
7.2 Haastattelujen toteutus

Tein haastatteluja ja niiden analyysia raportin kirjoittamisen ja kehitystyén rinnalla. Tama
mahdollisti haastattelujen suuntaamisen valitsemalla haastateltavat ja kysymykset
kehitystydon tarpeiden mukaan. Haastattelujen toteutus alkoi haastattelemalla

vastuullisuusviestinnan ja -markkinoinnin asiantuntijoita ja jatkui korkeakoulukentén
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edustajien haastatteluilla. Haastattelut sijoittuvat ajallisesti heinakuusta lokakuuhun 2022.
Kaikki haastattelut eivat nay opinnaytetydssani, mutta niiden rooli oli tarkea tyon
etenemisessa ja ymmarryksen muodostamisessa. Haastattelulle oli varattu tunti aikaa ja
lyhyin haastattelu kesti 43 minuuttia pisimman kestdessa tunnin ja kuusi minuuttia. Osa
haastatteluista oli pari- tai ryhmahaastatteluita, jolloin pystyin haastattelemaan yhtéa aikaa
useampaa henkildba ja saamaan laajemman nakemyksen vastuullisuudesta ja sen

viestimisesta.

Haastateltuja olivat Impact Agency Fabrikin Markus Haataja ja Timo Kupiainen,
vastuullisuusviestintdan erikoistunut  viestintdalan yrittdjda Anu Ruusila (Cordial
Communications), FIBS ry:n yritysvastuuasiantuntija  Marja  Kurkela, Lapin
ammattikorkeakoulun vastuullisuuskoordinaattori Katri Henriksson, Itd-Suomen yliopiston
vastuullisuuskoordinaattori Maiju  Eskelinen, yhteyspaallikk6 Anna Simolin ja
viestintapaallikké Risto Lof, ammatillisen koulutuksen vastuullisuutta kehittavan VASKI-
koordinaatiohankkeen vastuullisuusviestija Virve Rinnola ja XAMK ammattikorkeakoulun
vastuullisuuskoordinaattori Vappu Kunnaala-Hyrkki ja viestintdkoordinaattori Riitta

Leviakangas.
7.3 Haastatteluaineiston kasittely ja analysointi

Haastattelujen aikana kirkastui, ettéa jokainen haastattelu oli omanlaisensa kokonaisuus ja
antoi tarkeaa ja rikasta tietoa kehitystyon tueksi. Litteroin haastattelut saadakseni tiedon
selkeddn muotoon ja hahmottaakseni kokonaiskuvaa selkedmmin. Haastattelut litteroitiin,
tiilvistaen sisallon tarkeimman sanoman. Litteroinnin jalkeen alleviivasin teksteista tarkeita
lausumia. Etsin aineistosta myods merkityksellisimpia teemoja otsikoiden alle seka nostoja.
Kavin litteroidut haastattelut useampaan kertaan lapi ylivivaamalla tarkeimpia kohtia ja

ryhmittelin yliviitatut siséllot yksinkertaisen samankaltaisuusanalyysin kautta teemojen alle.
7.4 Haastattelujen tulokset

Vastuullisuuden ja vastuullisuusviestinnén taustat

Vastuullisuusviestinnan ja -markkinoinnin juuret ovat purpose led -markkinoinnissa, jonka
tavoitteena on laajentaa suunnittelun ndkokulmaa ja perustaa. Purpose led -markkinointi on
kytketty brandiin, yrityksen tavoitteisiin ja missioon. Vahvoilla brandeilla on tarina, johon
kiinnittya.

Maailma on myods kehittynyt siihen suuntaan, ettd vastuullisuus on valttAmattomyys

jokaisella toimialalla. Viela viisi vuotta sitten ei puhuttu vastuullisuusviestinnasta. Isot

yritykset ovat pienempid yrityksia edelld vastuullisuudessa. Tama asettaa myos haasteita
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markkinoinnille ja viestinnalle. Vastuullisuus luo myds markkinoinnille ja viestinnélle
uudenlaisen suhteen. Markkinoinnista tulee viestintaa. Perinteisesti markkinoinnissa on
saatettu kayttad kuvia ja tekstid, joilla ei ole ollut selkedd yhteyttd todellisuuteen.
Vastuullisuusviestinndssa voidaan kertoa vain todellisesta toiminnasta. On mahdollisuus
mainekriisille, jos markkinoinnissa kaytetdan sisaltéa, jonka paikkansapitavyytta ei voida

taata.
Vastuullisuudesta on tullut valtavirtaa

Vastuullisuudesta on tullut yritysten ja organisaatioiden toiminnan uusi normaali ja
vastuuttomat toimijat tulevat havidmaan tulevaisuudessa. Viestinnassa ei siis tule nykyaan
korostaa toiminnan vastuullisuutta, vaan edetd asia edelld, esimerkiksi millainen

kehitysaskel on toiminnassa otettu vastuullisempaan suuntaan.

Erottuakseen jokaisen yrityksen ja organisaation pitdisi ymmartda omasta toiminnastaan
mik& mahdollisuus on jattda positiivinen kadenjalki ja keskittyd naihin asioihin. Toiminnan
hoitaminen vastuullisesti on oletusarvo. Yrityksella ja organisaatiolla tulee olla syvempi
tietoisuus, mita toiminnalla halutaan saada aikaan, kuin tayttdé vain vastuullisen toiminnan
perusvaatimukset. Vastuullisuuden kehittaminen vaatii yritykseltd tai organisaatiolta
keskustelua, missa ollaan ja mitd halutaan saavuttaa, seka tarkeimpien asioiden
kirkastamista. Tama konkretisoi tekemista ja luo tavoitteita kehittamiselle. Hahmotetaan

horisontti, minne ollaan menossa ja luodaan arkisempia tavoitteita vuositasolla.
Vastuullisuuden viestiminen liiketoimintana

Edessa on iso muutos, kun yritysten toiminta muuttuu vastuullisemmaksi jo lainsdddannon
pakottamana. Tuotteiden ja palvelujen kehittdmisessa vastuullisemmaksi tulisi tapahtua iso
herddminen. Vastuullisuus koetaan talla hetkella liiketoiminnan ja viestinndn
mahdollisuutena, mutta yrityksilla on viela paljon kehitettdvaa siind, etta liiketoiminnan
perusajatuksen olisi muututtava. Samalla kun yritys kehittdd uutta tuotetta, sen olisi

mietittava miten ratkotaan maapallomme ongelmia.

Vastuullisuus ei ole kampanja tai projekti, vaan se on bisneksen muuttaminen

uudenlaiseen kulmaan, tiettyyn suuntaan.

Samaan aikaan taloudellinen vastuu on kaiken perusta. Toiminnan muuttuessa yritysten ja
organisaatioiden taloudellisen kannattavuuden taytyy sdilya ja tama asettaa reunaehdot
my6s vastuullisuustoimille. Moni vastuullinen toimintatapa on my6s mahdollisuus tehda

toimintaa taloudellisemmin, esimerkiksi hyddyntamalla sivuvirtoja tuotannossa.

Vastuullisuuden ydin
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Vastuullisuuden ydin on bréandin ytimessa. Brandin ytimeen kuuluvat brandin intohimot ja
arvot ja nyt myos vaikutukset muuhun maailmaan. On helppo alkaa oikomaan tiukkojen
valintojen edessa, jos vastuullisuustoimia tekee vain liikevoiton vuoksi ja niilla ei ole

arvoperustaa.

Ihannetilanteessa vastuullisuus on osa yrityksen tai organisaation strategiaa ja laatuty6ta.
Isoissa yrityksisséd vastuullisuus ja kestdva kehitys voivat olla nykyaan jo ytimessa ja
toiminnan lahtokohta. Johdon on oltava karkené vastuullisuustydssa. Vastuullisuuden ydin
on my6s organisaation resursseissa ja tybnkuvissa. Kun organisaatiossa on

vastuullisuushenkild, vastuullisuus levida organisaatiossa.

Vastuullisuustyon ty6kaluina ovat YK:n kestavan kehityksen tavoitteet seka
vastuullisuusohjelma, joita on hyddynnetty niin yrityksissa kuin
korkeakouluorganisaatioissa. Korkeakouluorganisaatioiden toiminnan laajuuden vuoksi
usein on valittu muutama selked YK:n tavoite, joita pyritddn edistamaan. Nama kytkeytyvat
usein myds korkeakoulun strategiaan. Yksi vastuullisuustyon ty6kalu on raportointi, joka on

myads tarkea tydkalu viestintaan.

Kun raportoinnin tekee, sité ei kannata haudata verkkosivujen alasivulle, vaan koko

vuodeksi sieltd saa ammennettua hyvaa viestia
Vastuullisuustydn pohja ja organisointi korkeakouluissa

Korkeakouluissa vastuullisuus ndhdaan lapileikkaavana ja kaikessa mukana kulkevana
teemana. Ammattikorkeakouluissa strategia nahdaan ehdottomana toimintaa ohjaavana
tekijana.

Me kytketddn ohjelmaa meidan strategisiin valintoihin -- etta pystytddn seisomaan

meidan ohjelman, meidan hyvan tyén takana
Toinen vastuullisuusty6ta ohjaava tekija on rehtorineuvosto Arene.

Johdon taytyy antaa tukea vastuullisuutta kaytdnnon tasolla toteuttaville henkildille.
Vastuullisuusryhma ei ole usein johtoryhman tapaan paattava elin, vaan se nahdaan
aivoriihend. Organisaatiossa voi olla liséksi myds vastuullisuusjohtaja, joka pystyy
tarkastelemaan asioita myo6s johdon tasolta. Vastuullisuusjohtaja tuo selkeasti jamakkyytta
kokonaisuuden hallintaan. Vastuullisuus halutaan vieda syvemmalle organisaatioihin,
esimerkiksi henkiloston perehdyttdmisen kautta. Tata kautta vastuullisuus leviad myos

ulospain.

Usein vastuullisuudesta kiinnostuneet tyontekijat ovat kuin  muutosagentteja

organisaatiossa ja innostuneita keskustelemaan asioista. Esimerkilla johtamista ja
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muutosagentteja tarvitaan, ettd muutokseen neutraalisti suhtautuvat alkavat ajattelemaan

asioita vastuullisuuden kautta uudella tavalla.
Jokainen voi itse vieda keskusteluja oman tiiminsa ja opiskelijaporukan arkeen
Sisdinen voima kayttéon

Myds sisdisesti niin johdolle kuin henkildstéllekin tulee viestia, etta vastuullisuustoiminnan
takana ovat yrityksen arvot ja intressit ja mika vastuullisuustoimien suunta on. Ulospain
voidaan viestid vasta, kun ymmarretdan mita vastuullisuus meilla tarkoittaa. Viestinviejat
ovat organisaatiossa. Suuressa ammattikorkeakouluorganisaatiossa viestinviejia on paljon.

Ihmiseltd ihmiselle asian siirtyminen on voimallista.

Sisaisesti on my0s tarkeaa, etta henkildsté ymmartad mita vastuullisuus tarkoittaa heille ja
heidan tyQarjessaan. Yksittiiselle tyontekijalle on tarkedd ymmartdd, miten minun
tyopéaivani muuttuu vastuullisuusohjelman myota. Jos henkild kokee, ettd hanen
tyopdivastdan tulee vaikeampi, on suurempi mahdollisuus muutosvastarintaan.
Ymmarryksen rakentamiseen voidaan tuoda tydkaluja ja nakdkulmia viestinnan kautta. On
mahdollinen viestintakriisin lahde, jos henkiléstd kokee, etta vastuullisuustytssa péaalle
liimataan heidan arkeensa jotakin. Organisaation sisdisen viestinnan tulee toimia
vastuullisuusty6sséd samaan tapaan kuin organisaation arvojen kohdalla. Jokaisen

tyontekijan tulee sisaistaa vastuullisuuslupaukset samaan tapaan kuin yrityksen arvot.
Asiakkaat vaikuttavat maailmaan

Yritysten ja organisaatioiden vaikuttavuus tapahtuu asiakkaiden kautta. Asiakkaiden kautta
voidaan tavoittaa massoja, miljardeja ihmisia ja se on vayla muuttaa maailmaa. Asiakkaille
muutos tulisi vieda mahdollisuutena ja lahtea positiivisuuden ja innostumisen kautta - uudet
ratkaisut imaisevat mukaansa. Pelottelu ja syyllistaminen voi herattaa vastareaktion. Myos

vastuullisuus sanana herattaa jo kyllastymista.

Jokainen asiakaspalvelutilanne on kohtaamispiste asiakkaan kanssa. Tyodntekijan tulee
ymmartda paitsi brandi, myos vastuullisuuslupaukset. Asiakaskohtaamisessa syntyy

vastuullisuuskokemus asiakkaalle. Malli on brandinrakennuksen puolelta tuttu.

Yhta lailla jokainen meistd on sen organisaation vastuullisuuskokemuksen

kohtaamispiste

Asiakkaiden kayttaytymiseen voidaan vaikuttaa myds huomaamatta, tarjoamalla heille
ykkosvaihtoehtoina tai jopa ainoana vaihtoehtona vastuullisia tuotteita ja palveluita. Erilaiset
kannustimet ja kampanjat voivat innostaa osallistumaan ja muuttamaan kaytosta,

esimerkiksi ottamaan sahkopyotran kayttéon. Kampanjoiden ei kuitenkaan tule olla
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ohimenevia. Vuosittain toistuvia viikkoja ja kampanijoita, esimerkiksi ruuan havikkiviikko, voi

hyddyntaa ja luoda omat kampanjat niiden ymparille.
Ammattikorkeakouluissa opiskelijat ja henkildstdé maailman muuttajina

Ammattikorkeakouluissa opiskelijat ja henkilostdé tekevat vaikutuksen maailmaan.
Opiskelijoiden kerryttdma vastuullisuusosaaminen tekee kadenjalkivaikutuksen heid&n

toimiessaan yrityksissa harjoittelijoina ja tulevaisuudessa tyontekijéina.

Vastuullisuusviestintd ei ole korkeakouluissa pelkédstdén brandin rakentamista, vaan
korkeakouluun hakevien tulee aidosti tietdd saavansa tulevaisuudessa tarvittavat
kompetenssit vastuullisuuden ja kestavan kehityksen asioissa. Kestavamman
tulevaisuuden rakentaminen opiskelijoiden osaamisen kautta on oppilaitosten

perustehtava.
Korkeakouluissa pitda miettia syvallisesti sitda, minkalaista maailmaa me rakennetaan
Kayttaytymisen muutos kampusarjessa ja sidosryhmilla

Kampuksilla tapahtuvalla arkisemmalla toiminnalla on merkitystd ja kayttdytymiseen
vaikuttaminen nahdaan korkeakouluissa normaalina. Esimerkiksi kierrattdmista on tuotu
kampuksilla esille jo pitkdan ja kestavan kehityksen asioista viestiminen nahdaan

tavallisena.

Oppilaitoksissa tarkedd on kuitenkin muistaa, ettd opiskelijat kokevat valtavasti
ilmastoahdistusta ja opiskelijoiden toimijuutta voidaan heréattdd erilaisten toimintaa
muuttavien kampanjojen avulla, mutta painopiste tulisi olla henkiléstdn toiminnassa.
limastoahdistusta kokevat opiskelijat kaipaavat aikuisilta vahvaa nayttba siita, etta

vastuullisuustoimintaa tehdaan. Vastuullisuustoimia ei voi sélyttda nuorten harteille.

Kayttaytymiseen voidaan vaikuttaa myos ulkoisella viestinnalla, esimerkiksi jarjestettaessa
tapahtumia voidaan tarjota vaihtoehtoja saapua paikalle julkisilla kulkuvalineilla ja tarjota
valmiiksi sopivia aikatauluvaihtoehtoja. Kayttdytymiseen vaikutetaan eniten, kun

vaihtoehdot on tehty helpoksi.

Kun halutaan asenne- ja kayttdytymismuutosta, tulisi viestinnan olla realistista, tai jopa
pelottavaa, mutta loppua toivoon. Viestin tulee olla riittavdn vakava, jotta tapahtuu
herdaminen toimimiseen. Tavoitteena on luoda vaihtoehtoja, miten yksilona ja
yhteiskuntana voidaan p&asta eteenpéin. Aina kun mahdollista tulisi viestia hyoty edella,
jolloin muutoksen tekeminen on helpompaa. Jos yksild joutuu karsiméan esimerkiksi
ekologisemman vaihtoehdon takia, muutosta on vaikeampi tehda. Viestinnalla on luotava

ajatusta, ettd kyse on isommista asioista — maailman jarjestys luodaan uudelleen.
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Vastuullisuusviestinnan suunnittelu ja toteuttaminen

Viestinnan toteuttaminen on helpompaa, kun vastuullisuustyéta varten pohjatyd on tehty
hyvin. Viestinnéllisissa ja visuaalisissa ratkaisuissa tehdaan perusteltuja valintoja. Tarkeéaa
on perehtya toimintaan ja mita on oikeasti tehty. Viestitaan tuote- ja palvelutasolla, miten
toimintaa on toteutettu. Talldin viherpesu haviaa itsestdan. Viestintaa ei voi mydskaan
kopioida kilpailijalta, koska jokaisen yrityksen tai organisaation toiminta on omanlaistaan. Ei
kultakehan paalle laittamista, vaan viestitaan siita mité on jo muutettu ja mita kehitetaan.
Konkreettisuus on viestinnassa tarked periaate ja visuaalisuuteen haetaan sisaltda
organisaation brandistd, sielusta ja kulttuurista. Kliseitd kannattaa valttaa, jotta viestinta ei
valittaisi viherpesun vaikutelmaa. Parhaassa tapauksessa on tarkkaan mietitty, minka

nakaista ja kuuloista yrityksen nakéinen viestinta on.

Suunnittelun tarkeimmat tukijalat ovat viestinnan kohderyhmien tunnistaminen ja
linjpaminen, mitd kautta ne tavoitetaan. Toteuttamisessa on arvioitava realistisuus ja
tehtava priorisointia. On paatettava strategiset kohderyhmat ja niiden tarkeysjarjestys.
Viestinnan toteuttamisessa tarkeaa on monikanavaisuus. Digikanavia on paljon, ja ei tule
unohtaa ihmiselta ihmiselle siirtyvan viestin arvoa. Viestintdsuunnitelmaa laadittaessa on
oltava rehellinen, pystytddnkd paperilla hyvaltd nayttdva suunnitelma toteuttamaan.

Viestintdsuunnitelmaa laadittaessa vaaditaan aina avointa keskustelua.
Korkeakoulujen vastuullisuusviestinndn haasteita

Korkeakouluissa vastuullisuusviestintd nahddan osana kokonaisuutta — ei ole olemassa
pelkkda vastuullisuusviestintdd. Tama helpottaa myds koko organisaation ottamista
mukaan viestintaan. Vastuullisuustyd on korkeakouluissa osallistavaa ja sisdisen viestinnan
kanavia voidaan hyddyntda vastuullisuuden yhteiseen kehittdmiseen. Sisdisen viestinnan
kanavia voivat olla esimerkiksi henkilostokirjeet, infot videona tai livena, intranet, Teams,
sekd opiskelijoiden sovellus Tuudo. Korkeakouluissa viestintd on yhteistyétd, jossa

vastuullisuustoimia hoitavat henkil6t ja viestinnan asiantuntijat toimivat yhteistydssa.

Korkeakouluissa vastuullisuus- ja kestavyysaiheiden viestinnélle ei ole yleensa havaittu
jyrkkda vastarintaa. Haasteena nahdaan laaja ulkoisten kohderyhmien maara ja viestin
eriyttaminen eri kohderyhmille. Kun kohderyhmé& on kirkkaana mielessd, kanavien

maaritteleminen on helpompaa.

Korkeakoulujen viestinndssa haasteena on myds toiminnan laajuus ja yhteisdn suuri koko.
Viestinnan haaste on erilainen kuin yritykselld, jossa toiminta keskittyy yhden tuotteen tai
palvelun tai -perheen ymparille. Yhtaaikaisia asioita on paljon, mihin viestinnan tekijat

voisivat tarttua. Myds yhteisdssé on keskustelussa paljon keskustelunaiheita, ja huomion
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kohdistaminen yhteen asiaan on vaikeaa. Tarkeintd on valitseminen mihin viestinnassa
keskitytaan ja tehda tdsmaviestintaa tietylle kohderyhmalle sen sijaan, ettd kaikki viestinta
olisi yleisluontoista. Teravoittdminen onkin tarpeellista ja sen toteuttamiseen voi hyédyntaa
vuosikelloa, jolla voidaan tarkastella viestinndn volyymia eri aikoina. Esimerkiksi
yhteishakuaikana markkinoinnin maara on jo suuri, ja huomio halutaan kohdistaa

yhteishakuun.

Vastuullisuustoiminnan onnistumista voi olla my6s vaikea mitata, mutta mittareita
kehitetdaan rehtorineuvosto Arenen tyéryhmissa. "Ameeba” kuvaa hyvin vastuullisuuden

vaikeaa mitattavuutta ammattikorkeakouluissa.
Tulevaisuuden suunnat vastuullisuustydssa

Ammattikorkeakoulujen vastuullisuustydssa tulevaisuuden suuntana nahdaan dialogisuus.
Osallisuus ja vuorovaikutus ovat keskidssa. Sisaiset ja ulkoiset kohderyhmat halutaan ottaa
mukaan vastuullisuustydhon. Siséisesti tarvitaan valtavasti keskustelua, ettd paastdaan
sanoittamaan toimenpiteiden tarkoitusta. Osallisuudessa on tarked& muistaa viestia, mita

prosesseista syntynyttd materiaalia ja ideoita hyodynnetaan ja mika jaa odottamaan.

Ulkoisia kohderyhmi&a ovat esimerkiksi suuri yleiso, paattajat ja alueen yritykset. Kyselyt
ovat usein kaytetty menetelma, mutta vastausprosentit ovat heikot. Myds uutiskirjeet ovat
usein kaytetty viestintdkanava, jolloin vuoropuhelua ei paase syntymaan. Ulkoisten
kohderyhmien tarkeimmat ajatukset ja arvot ovat tulevaisuudessa tarkeita korkeakouluille.
My6s sosiaalinen vastuu korostuu ammattikorkeakoulukontekstissa, missa yhteison

monikulttuurisuus ja tasa-arvoisuus nousevat esille.
Vastuullisuuden kehittdminen on monisavyinen matka

Tarkeimpia asioita on muistaa, ettei vastuullisuuden kehittdmisessa voi olla valmis. Tama
tuo viestinndn toteuttamiseen rentoutta ja uskalletaan viestid rohkeasti myds
keskenerdisistd asioista. Hahmotellaan matka ja etapit, jolloin etenemisen pystyy

hahmottamaan paremmin.

Jos haluaa antaa jonkun tipsin, se on nimenomaan keskeneraisyydesta puhuminen.

Se nimenomaan nyt ja tulevaisuudessa rakentaa omaa brandia vastuullisemmaksi.

Esimerkiksi hiilineutraaliudessa viestitdan usein raportoiduista luvuista ja siitd, miten paljon
on vahennetty paastoja. Tarkeé&a olisi kuitenkin nostaa esille mité tietoa on keratty ja miten,
kun laskentaa on tehty. Moni yritys ja organisaatio vasta aloittaa hiilijalanjéljen laskentaa ja

viestinta voisi viedad meitd yhteiskuntana eteenpédin, kun organisaatiot ja yritykset kertoisivat
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avoimesti laskennan vaikeuksista, ongelmien ratkaisemisesta ja mitd on viela

ratkaisematta.

Vastuullisuus ei mydskaan ole mustavalkoinen asia, vaan vaatii kompromisseja ja sisaltaa
harmaita alueita. Myds realismia tulee mukaan kehittamiseen. Taytyy hyvaksya, etta emme
voi olla puhtaita kaikessa ja taloudelliset realiteetit vaikuttavat toimintaan. Esimerkiksi
emme voi olla heti hiilineutraaleja ja sosiaalisen hyvinvoinnin vuoksi on liikuttava kotoa
yhteisdn pariin, jolloin likkumisesta aiheutuu paastoja. Vastuullisuuden ydin tiivistyy siihen
kokemukseen, etta olemme yhteis6 ja vastuullisuus tiivistyy siihen ajatukseen, etta kaikkien

pitédd alkaa kantaa vastuuta.

Kuviossa 7 on esitetty vastuullisuusviestinnan huoneentaulu haastatteluaineiston pohjalta.
Vastuullisuustoiminta organisaatiossa ja vastuullisuustyon tydkalut toimivat pohjana
viestinnalle. Viestinndn perustana on sisdinen viestintd. Laadukkaalla viestinnan

suunnittelulla ja toteuttamisella saadaan aikaan vaikuttavuutta.
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vastuullisuus on osa
strategiaa ja laatutydtd

johto karkend ja

henkilostoresurssit riittévat

todellinen likketoiminnan
muutos vastuullisemmaksi

vastuullisuustyon
tyokalut

YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet

vastuullisuusohjelma

raportointi

viestinndn perusta

sisd@iinen viestintd,
vastuullisuuden
sisd@istéminen
organisaatiossa

Kuvio 7. Vastuullisuusviestinnan huoneentaulu haastatteluaineistojen pohjalta (Anttila

2023).

Vastuullisuus-
viestinndén
huoneentaulu

viestinnén suunnittelu

kirkastetaan kohderyhmat
ja mité kautta heidéat
tavoitetaan

muistetaan
monikanavaisuus

ajoitusta terdvoitetadn,
esimerkiksi vuosikellon avulla

viestinnén vaikuttavuus

asiakkaat ja sidosryhmat
tekevat vaikutuksen ja
kédenjdljen

viestinndllé voidaan myoés
tukea ja luoda asenne- ja
kayttaytymismuutosta

mistd viestitadn

ymmarré, misté
organisaation kadenijalki
muodostuu ja keskity
siihen -> erottuvuus

todellisesta toiminnasta

* matkasta ja etapeista,
kehitysaskelista, asia edella

- vastuullisuus itsessadn ei
ole uutinen, vaan normi

miten viestitaan

omalla brandillé ja
visuaalisella ilmeellé

kampanjat ja haasteet
toimivat toistuvina, ei
ohimenevind

- viestint& on osallistavaa ja
vuorovaikutusta

muutos on mahdollisuus,
vaihtoehtojen luominen,
hyéty ja toivo tarkeité
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8 Korkeakouluyhteison yhteissuunnittelun toteutus ja tulokset
8.1 Yhteissuunnittelun toteutus

Lahestyttaessa koko henkiloston osallistamista, toteutettiin tydpaja tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatiotoiminnan  (TKI)  henkiloéston  kehittamisiltapdivassd 11.11.2022. TKI-
kehittamisiltapdivassa testattiin Howspace-ymparistoa. Howspace on digitaalinen alusta,
jossa voidaan toteuttaa kehittdmista ja toimintatapojen uudistamista. Howspacen
kayttoliittyma on intuitiivisesti helppo kayttaa. Ymparistd on helposti muokattavissa ja
mahdollistaa isojen osallistujamaarien osallistamisen. Howspace luo yhteisen tilan
aktiiviselle keskustelulle ja yhteiselle paatoksenteolle. (Howspace 2022.) Howspace -
ymparistd kattaa useita eri alasivuja, joiden nakyvyyden voi ajoittaa ja kayttdoikeudet voi
rajata. Sivulla voi olla esimerkiksi tekstid, kuvia, dokumentteja, &&nestyksid ja

keskustelualueita.

Howspace on Karelian organisaatiossa tuttu tyovéline, jota on kaytetty aikaisemmin
strategian yhteiskehittamiseen. Ymparistd oli siis luonnollinen tydkalu myo6s kestavan
kehityksen ohjelman kehittamiseen. Kehittamisiltapéivassa todettiin aiheen olevan
haastava ja olevan haasteellista kehittdd indikaattoreita eli vastuullisuusvalintoja, kun
organisaatiossa aihe oli uusi. Todettiin, ettd tarvitaan yhteisen ymmarryksen ja keskustelun

synnyttamista aiheen ymparille.

Esittelimme ohjelman tilannetta ja osallistamista johtoryhméassa 1.11.2022. Johtoryhméssa
osallistaminen paéatettiin porrastaa samalla tavalla, jota kaytettin myds jo strategian
tydstamisessa. Porrastaminen koettiin tarkeadksi, koska aihe on kompleksinen. Ymparistoon
koottiin myds "Tietopankki” -sivu, jossa aiheeseen pystyi tutustumaan ja muodostamaan

kuvaa monitahoisesta teemasta.

Howspace-ympaéristda ja kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden ohjelmaa oli esitelty myo6s
henkilostdsta koostuvalle pilottiryhmalle 26.10.2022 seka opiskelijakunta POKAnN edustajille
31.10.2022. Johtoryhmasta, henkildstdn pilottiryhmaltd ja opiskelijakunnalta saatiin sekéa
ympaéristoon ettd ohjelmaan tarkeitd kommentteja, joiden perusteella niitd muokattiin ennen
koko henkiléston osallistamista. Digitaaliseen ymparistoon kannustettiin osallistumaan
kéadenjalkivaikutuksen kautta, ammattikorkeakoulu sitoutui istuttamaan puita. ldea puiden
istuttamiselle lahti henkildston pilottiryhmalta, ja johtoryhméassa 1.11.2022 idea hyvaksyttiin.
Periaatteena oli, etté jokaisesta osallistuneesta kommentoineesta henkilosta istutetaan yksi
puu. Tilannetta pystyi seuraamaan ympariston etusivulta puulaskurista. Kuvassa 6 on

nakyvissé Howspace -ympariston ylavalikko, puulaskuri seka viikoittainen kooste.
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- Tervetuloa SA

Osallistu - istutamme puita!

Mitd useampi meisté osallistuu, sitd enemman istutamme puita. Yhdessa
teemme suuren kidenjilkivaikutuksen.
Jokaisesta uudesta osallistujasta istutamme yhden puun.

Puulaskuri:
78 osallistujaa

78 puuta

177 karelialaista on vieraillut tyStilassa

‘Osallistujaksi laskettiin kommentaineet kymajét.

No content has been embedded here yet.

Viikko 1: 21.-28.11.2022 - kooste

Osallistuminen kestavan ja den 1ahti hyvin kayntiin edellisella
viikolla. Kiitos kaikille osallistumisestal

100 karefialaista on kifjautunut Howspace-ymparistaan ja 36 kirjoitti kommentin. Saimme kasaan
siis 36 istutettavaa puuta! Vierailuja ympéristassa oli yhteensa 1799, keskimaarin 5 vierailua per
kayttaja

Ensireaktio ohjelmasta oli "eikun toteuttamaan”, moni pohti myds "mita tim tarkoittaa minulle?”
Hyvin yksimielisia oltiin siit3, etta Karelian tulisi ensin tarttua kiinteistdjen kestavyyteen ja
vastuullisuuteen.

*Tehdaan yhdessa kestavampaa ylihuomista” on saanut eniten aania kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden paviestiksi

Keskusteluissa esille nousivat mm. vastuulliset hankinnat ja jakelutuotteet, padstston sahko ja
b w

ruindent] ratbiadhun i indlasos Liis s8hUAIHS Frhanttiin §

Kuva 6. Kuva Howspace -ympaériston etusivulta.

Henkilostokokouksessa 21.11.2022 henkilostolle esiteltin - kestavan kehityksen ja
vastuullisuuden teemoja ja ohjelman kehittdmisprosessi seka luotiin tilannekuva,
mink&laista yhteiskehittdminen seuraavien neljan viikon aikana tulisi olemaan.
Henkilostokokouksen jéalkeen rehtori lahetti kirjeen koko henkiléstdlle séahkdpostitse, ja
seuraavana aamuna 22.11.2022 Howspace-ympariston kautta lahetin sdhkdpostin koko
henkilostolle. Ymparistoon kutsuttuja henkil6itd oli yhteensd 405. Ymparistoon kutsuttiin
myds opiskelijakunta POKAnN hallitus ja edustajisto. Ymparistd avautui 21.11.2022 ja
yhteissuunnittelu paattyi 15.12.2022.

Keskustelun ja kehittdmisen tilanteesta tiedotettiin viikoittain koosteen muodossa
sahkopostitse, intranetin etusivulla ja ympariston etusivulla. Koosteeseen oli nostettu
kavijamaara ymparistossa, keskimaaraiset kayntikerrat per henkild, kommentoineiden
kayttajien maard seka viikon keskustelluimmat puheenaiheet. Koosteessa nostettiin esille
my6s paikan paalla tapahtunut kehittdminen sek&a tulossa olevat ajat kampuksilla.

Tavoitteena oli pitaa aihe esilla ja muistuttaa osallistumaan koko prosessin ajan.

Osallistaminen aloitettiin helposti [ahestyttavalla aktiviteettisivulla, jossa tavoitteena oli
saada ensivaikutelmaa ohjelmasta ja kayda yleista keskustelua teeman ymparilla. Sivulla
oli useita erilaisia kyselyita ja aanestyksia, jotka ovat vastaajalle kevyita ja helppoja. Sivun
painopisteena oli myds viestintad. Sivulla pystyi 4dnestdamaan paaviestia Karelian kestavalle
kehitykselle ja vastuullisuudelle seké esittamaan viestintaan liittyvia ideoita ja toiveita.

Kysely oli myds vastuullisuustapahtumakonseptiin liittyen, jossa selvitettiin, mita henkilosto
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haluaisi vastuullisuusviikon pitavan sisallaan. Liséksi oli kysely myds valtakunnallisista
teemapdivistéd ja tapahtumista. Sivu piti sisalladén myds Unsplash -kuvapankista koottua

aiheeseen virittelevad kuvamateriaalia, joka oli sama kuin kampuksilla kéaytetty

kuvamateriaali (kuva 7).

Kuva 7. Teemoihin virittelevia kuvia Howspace -ymparistosta (Heftiba 2020, Rounce 2018,
Annandale 2016, Gomez Angel 2018, Pop & Zebra 2019, Fewings 2020, Oberg 2017,
myenergi 2021, Anders 2020, Kalashnikova 2018, No Revisions 2020).

Seuraavat kolme sivua ja viikkoa keskittyivat vastuullisuusulottuvuuksien kommentoinnin
ympaérille. Ensin keskustelussa oli ymparistovastuu, sitten taloudellinen vastuu ja lopulta
sosiaalinen & kulttuurinen vastuu. Aikaisemmin avautuneet sivut olivat myods
kommentoitavissa. Palautteen perusteella ensimméisen kahden viikon jalkeen
ulottuvuuksien sivuille lisattiin myds kommentointi, jossa ei nakynyt vastaajan nimea. Tata

toivottiin sensitiivisten aiheiden, kuten rasismin vuoksi.

Digitaalisen ympariston lisaksi ohjelman kehittdmiseen pystyi osallistumaan myds Karelian
kahden kampuksen paaaulassa. Kampuksilla seka henkiloston etta opiskelijoiden ol
mahdollisuus osallistua tasa-arvoisesti. Osallistamisesta oli tiedotettu sek& henkildston etta
opiskelijoiden viestintdkanavissa. Kampusten auloissa tapahtuva osallistaminen on myos

organisaatiossa toistuva kaytantd, jota on kaytetty esimerkiksi erilaisia ohjelmia ja
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suunnitelmia laadittaessa tai hyvinvointitoimijoiden ja urapalveluiden paivystyksissa.
Yhteiso on siis vastaanottavainen taman tyyppiseen kohtaamiseen. Osallistaminen tapahtui
klo 10-12 torstaina 24.11. Tikkarinne-kampuksella, tiistaina 29.11. Wartsila-kampuksella,
keskiviikkona 7.12. Tikkarinne-kampuksella ja tiistaina 13.12. Wartsila-kampuksella.
Kuvissa 8 ja 9 henkilostoa ja opiskelijoita osallistumassa kampuksilla. Yhteissuunnittelu
tapahtui sermin avulla, johon sai kiinnittd& muistilappuja ja myos ddnestaa muiden lisaamia
ideoita. Ensimmaiset kerrat kummallakin kampuksella keskityttin ymparistévastuun
ymparille, mutta myds kaikki ideat olivat tervetulleita ja niille oli oma "Jokin muu” -osio.
Toisella kierroksella ideointi keskittyi taloudellisen ja sosiaalisen & kulttuurisen vastuun

ympaérille ja kaikille ideoille oli kuitenkin varattu tilaa.

= SIUN SOTEN REKRYN
FIT

AULATREF

Kuva 8: Henkilostda osallistumassa Wartsila-kampuksella 13.12.2022 (Anttila 2022).
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Kuva 9: Opiskelijoita osallistumassa Tikkarinne-kampuksella 25.11.2022 (Anttila 2022).
8.2 Yhteissuunnittelun tulokset
8.2.1 Vastuullisuusohjelman kehittaminen Howspacessa ja kampuksilla

Howspace -ymparistossa vierailtiin yhteensa 9417 kertaa. Vierailuja oli keskimaarin 23
kayttajad kohden. 405 kayttdjaa kutsuttiin ymparistoon, joista 170 kirjautui ymparistoon,
mik& on 42%. 78 kayttajad eli 19% kirjoitti kommentin eli kokoon saatiin 78 istutettavaa
puuta. Kuvassa 10 nakyy ymparistén osallistumisen analytiikka 22.11.-15.12.2022.
Kampuksilla vierailtiin nelja kertaa ja jokaisella kerralla osallistujia oli 20-35 henkilda,
yhteensa noin 80-100 henkild&. Digitaalisessa ymparistossa ja paikan paalla keratty palaute
ja ideat koostettiin 16.12.2022 ja olivat esilla kestavan kehityksen ja vastuullisuuden
ryhméssa 19.12.2022. Ryhma hyddyntdd palautteita ja ideoita kestdvan kehityksen ja
vastuullisuuden ohjelman eteenpéin kehittdmisessa ja paivittdmisessa. Tahan olen koonnut

saatujen palautteiden ja ideoiden parhaita paloja ja keskusteluissa toistuneita teemoja.
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A SA

Aktiiviset kayttajat Kommentoinnit Vierailut

N\
42% 19% 0417

Kayttajakohtainen keskiarvo 23

405 kayttdjista on kutsuttu ja 170 on vieraillut 78 kayttajaa kirjoitti kommentin
tyotilassa
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Kuva 10. Howspace -ympariston osallistumisen analytiikkaa 22.11.-15.12.2022.
KestdvAmmat toimintatavat kampusarjessa

Kestava kampustoiminta oli keskustelluimpia puheenaiheita ymparistdéssa. Tilankayttba
toivottiin tehokkaammaksi ja tyhjia tybhuoneita aktiivisempaan kayttéon. Keskustelua
heratti kampuksilla ja ymparistdssa LED-valoihin siirtyminen ja valojen automatisointi seka
sdhkon hankinta vihrednd. Kampuksilla innovatiivisia ideoita syntyi esimerkiksi
mehilaistarhojen lisddmiseksi kampusten Kkatoille. Kiinteistdihin liittyvia parannuksia
ehdotettiin esimerkiksi lammityksessa saastamistd, automaattiovia, lampbdenergian
talteenottoa, maalammon hyddyntamistd, ikkunoiden auki pitamiseen valvontaa seka

ilmanvaihdon ja lammityksen sdénnollisia tarkistuksia.

Kierrattamisen ymparilla eniten toivottiin lajittelun tehostamista ja oikeaa lajittelua, myos
lisda lajitteluastioita erilaisille jatetyypeille. Yhteistyd Puhaksen kanssa antaisi selkeita
ohjeita kierratykseen. Myds koulutusalakohtaisia erityispiirteita tulee huomioida, esimerkiksi

hoitotaitoluokkien hoitotarvikejatteen kierratys.
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"Wartsildtalon henkiléstétiloihin kaipaamme myés Kierrétysastioita muovi-, metalli- ja

pahvijétteelle. Biojateastiahan meillé jo on ahkerassa kdyt6ssa. :)”

Kampuksilla toimimiseen kuuluu myds ruokailu, ja kokous- tai tapahtumatarjoilut.
Ympaéristdssa toivottiin vegaanisen lounaan alhaisempaa hintaa ja vegaaniruoka tulisi olla
saatavilla joka paiva ilman erillista tilausta. Nailla keinoilla saataisiin ohjattua kayttaytymista.
Lisdksi ehdotettiin vapaaehtoista paastohyvitysta, jonka voisi ostaa aterian oheen. Myds
kampusten tuloksissa ruokailu oli yksi eniten esille nousseista aiheista. Toivottiin
halvempaa kasvisruokaa, vegaanista ruokaa saataville, ruokahéavikin vahentamista ja
paikallista ruokaa. Lisdksi ideoitiin esimerkiksi havikkiruuan hyddyntadminen lahjoittamalla

ja omat kahvikupit myds opiskelijoille kertakayttoisten sijaan.

Ruokailujen ja tarjoilujen viemisella kasvispainotteiseen suuntaan olisi iso merkitys,

isompi kuin esim. pakkausjatteen vahentamisella tai ruokahavikin vahentamisella.

Monissa kohdissa keskustelua saimme huomata, ettd Karelialla on jo olemassa monia hyvia
kaytantoja ja ohjeita, joissa vastuullisuus on huomioitu, esimerkiksi monipaikkatyon
ohjeessa ja hankintaohjeessa. Johto ja henkilostohallinto kavivatkin kommentoimassa
keskusteluihin ja ndméa olemassa olevat ohjeet otettiin esille. Todettiin, ettd toimenpiteita
tarvitaan ohjeiden perusteella — pelkkd ohjeen olemassaolo ei riitd, vaan sitd on myos
toteutettava aktiivisesti. Osa ohjeista voi myos kaivata jatkossa uudelleentarkastelua
paivittdmisen yhteydessa, esimerkiksi hankintaohjeessa voisi kehittda viela
yhteistydkumppaneiden arviointia ja kokoustarjoiluissa kasvisannos olisi ensisijainen
vaihtoehto. Yhteistydkumppaneilta toivottiin myds paikallisuutta, esimerkiksi liikelahjojen ja

jopa ruokailujen yhteydessa.

Arvioidaanko Karelialla yhteistydkumppanien/tavarantoimittajien yhteiskuntavastuuta
jotenkin?  Voisiko olla enemmdan kaytanteitd, jotka kannustaa myds
yhteistybkumppaneita ottamaan kestavan kehityksen ja vastuullisuuden asioita

paremmin huomioon toiminnassaan?

Liikkuminen ja matkustaminen olivat myds keskustelunaiheena. limainen joukkoliikenne
opiskelijoille sai kampuksilla eniten &ania koko osallistamisen aikana, 12 &anta.
Kayttaytymista oltaisiin siis valmiita muuttamaan, jos se olisi tehty helpoksi ja toisi hyotya,
tassa tapauksessa saastdisi rahaa. Pyorakatoksiin ja telineisiin toivottiin parannusta niin
Howspacessa sekd kampuksilla. Pyoraparkkien tulisi olla lukittavia ja estda varkauksia.
Rakennustekniikan opiskelijat voisivat kehittdd pyorakatoksia. Polkupyorailyyn ja
kadvelemiseen kannustamista myds ehdotettiin  esimerkiksi kampanjan kautta.

Yksityisautoilun kohdalla nakyi selvaa ristiriitaa.
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Yksityisautoilun vahentamista ehdotettiin, mutta toisaalta toisella kampuksella puheeksi
nousivat myds parkkipaikkojen kehittdminen eli liian vahaiset ja huonosti suunnitellut
parkkipaikat. Séahkodautojen latauspisteet nahtiin yhtena tulevaisuuden sijoituskohteena.
Myds kampusten véliseen liikkumiseen ideoitiin uusia kaytantdja. Nyt henkilosto voi siirtya
kampusten valilla Karelian kampuspyorilla, naita toivottiin myés opiskelijoille. Liséksi voisi
olla myds sahkdscootteja kaytdssad. Matkustamiseen liittyen huomioitin my6s eta- ja

monipaikkatydn tuoma tilojen kayttdasteen muuttuminen. Tilojen kayttda voisi tehostaa:

Hyva nosto tilankayttoon liittyen! Itse olen tuntiopettajana ilman omaa tyéhuonetta, ja
vaikka tiloja, missa voisi tydskennella kampuksella ollessaan, varmasti on jo nyt, olisi

napparaa jos vapaana olevien tydpisteiden varaamiseen olisi joku systeemi.

Yhtené keskustelunaiheena olivat tapahtumat, teemaviikot ja -paivat. Kyselyn perusteella
erilaiset teemaviikot ja -paivat olivat hyvin tunnettuja. Tunnetuimpia olivat maailman
ylikulutuspaiva (39), pyorailyviikko (39), ja porrasviikko (38). llahduttavaa oli, etta

tapahtumat nousivat esille keskustelussa niin kampuksilla kuin Howspacessakin:

Mietin, voisiko  jonkun henkilostokokousten tai muiden  yhteisten
tapahtumien/tapahtumaviikon aikana olla aihepiiriin sopivia
asiantuntijapuheenvuoroja tai voisiko hankeyhteistydna jarjestéda kaikille avoimen
webinaarisarjan teemaan liittyen. Toki tata tehdéan jo nytkin ja upeita webinaareja
onkin ollut viime viikolla Hannu L.T. Heikkisen puheenvuoro aiheena Kohti

planetaarista viisautta ja kestavaa tydelamaa.

Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ryhma tarkastelee, mihin olemassa oleviin
tapahtumiin voidaan liséata kestavan kehityksen ja vastuullisuuden sisaltda. Lisdksi kehitetty
tapahtumakonsepti oli &&nestyksen aiheena. Eniten kannatusta sai kierratys, esim.
tavaranvaihtotori (40), tyopajat, esim. polkupydran huolto tai l&hiruuan kokkaaminen (34)
seka asiantuntijaluennot ja tietoiskut (29). Tapahtumat ovat tarkeita paikkoja, joissa yhteist
oppii uutta kestavan kehityksen ja vastuullisuuden teemoista ja saa tukea kayttaytymisen
muutokseen mieleenpainuvien puheenvuorojen ja yhdessa tekemisen kautta. Kampuksilla
tuli liséksi esille hyvantekevaisyys, jota voisi toteuttaa erilaisten tapahtumien muodossa
esimerkiksi lahjoittamalla pdaadsymaksun hyvantekevaisyyteen tai tydhyvinvointitoiminnan

kautta.
Aktiivista keskustelua viestinnasta

Myds viestinta oli keskeisena osa-alueena ymparistossa. Kyselyn mukaan seuratuimpia
viestintdkanavia olivat sahkoposti (65), intran tiedotteet (55) ja somekanavat (45).

Kiinnostavaa on, ettd somekanavat on yleensa profiloitu ulkoiseen viestintaan, mutta ne



50

ovat myds henkilostdlle ja opiskelijalle tarked kanava. Vahiten seuraajia oli Kyyhky-
opiskelijauutiskirjeella (5) sek& Pakki-opiskelijaportaalilla (14). Myods vasta lanseerattu
henkiloston keskustelukanava Yammer sai vain 17 dantd, luultavasti uutuutensa vuoksi.
Perinteiset kanavat ovat selkeé&sti yha pinnalla ja vie aikaa, etta yhteiso tottuu kayttAmaan

uusia kanavia.

Aanestys oli myos Karelian vastuullisuuden ja kestavan kehityksen paaviestista. Karelialla
on maéaritelty brandin paaviestit "Ylihuomisen osaamista. Yhdessa.” ja "Tehdaan yhdessa
parempaa ylihuomista.” ja kyselyn vaihtoehdot oli muokattu naista viesteistd. Tavoitteena
oli, ettd ei luoda normaalista viestinndsta irrallista viestia, vaan niihin sisaltyvaa.
Mahdollisuus oli my6s ehdottaa muuta lausetta avoimeen vastauskenttddn, mutta yhtaan
ehdotusta ei tullut. Vastaukset jakautuivat hyvin tasaisesti kaikkien vaihtoehtojen kesken.
Eniten 44nia sai "Tehdaan yhdessa kestadvampaa ylihuomista.”. Adnestyksen tasaisuuden
vuoksi ehdotukset kasiteltiin johtoryhméassa 14.2.2023, ja eniten aanid saanut vaihtoehto

valittiin.

Avoimessa keskustelussa viestintddn tuli runsaasti hyvia ideoita ja myos keskusteluun
osallistuminen oli aktiivista, useiden ideoiden saadessa 5-6 tykkaysta. Ideoihin myo6s
kommentoitiin ja kehiteltiin jatkoa. Ideat liittyivat niin henkildstoon, opiskelijoihin kuin
sidosryhmiinkin. Ideoista on huomattavissa, ettd moni niista liittyy myds kayttaytymiseen ja

sen muutokseen.

Viestinta onkin isossa roolissa siind, ettd sen kautta voidaan kannustaa muuttamaan tapoja
ja jakamaan hyvia tapoja muiden kanssa. Ehdotuksia oli esimerkiksi hahmo, joka olisi
kestava tulevaisuuden karelialainen, idealisoitu malli mita valintoja hahmo tekee tydssaan
eri osa-alueilla (esim. liikkuminen, hankinnat). Tama ehdotus sai 6 tykkaysta ja kommentin,
jossa eri toimenkuville ehdotettiin omia hahmoja, jotka toimisivat my6s uusien ja vanhojen
tyontekijoiden perehdytyksessd. Kampuksilla esille nousi myds kysymys "Mita tarkoittaa
oman tydn kannalta?” eli tarkeaa on viestia, mitd muutoksia kestava kehitys ja vastuullisuus
voi tuoda jokaisen tyéhon. Toivottiin, etta viestittaisiin positiivisesti, kampanjoin ja infoin,

mika mahdollistaisi muutosten tekemisen pikkuhiljaa.

Erilaisia hahmoja ja leimoja ehdotettiin useammassa ideassa. Opiskelijoille ehdotettiin
haalarimerkkid, jonka voisi saada tekemalla tietyt viestinnélliset tai muut tehtavat.
Opiskelijat toimisivat lahettilaina ja osallistuisivat Karelian viestintaan, ja samalla voisivat
olla ylpeitd korkeakoulustaan ja kestavan kehityksen toiminnasta. Myds tilojen osalta
tehtavan kehityksen osalta ehdotettiin merkkid, jonka voisi tarrana lisata paikkoihin, joita on

kehitetty kestavammaksi — esimerkiksi roskiksiin tai valaistukseen liittyen.
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Lisaksi toivottin my6s yksisuuntaista viestintda; kooste ajankohtaisista asioista
saannollisesti (s&hkopostiin) ja wuutisointeja ja esimerkkeja hyvistd kaytannoista
kampusarkeen. Lyhyitd kestavyysvinkkejd arkeen toivottin myds toistamiseen ja lisdksi
sitd, ettd jokainen voisi osallistua ja tuoda niita itse esille. Osallistuminen voisi motivoida

paremmin muutokseen, kuin pelkat yksisuuntaiset viestit.

Sidosryhmien kanssa tehtavassa viestinnassakin on nostettu esille viestinnan toimiminen
aktiivisena osallistajana ja kehityksen moottorina. Sidosryhmille toivottiin viestintad, joka
saa heidat kehittdmaan omaa tekemistddn. Tata tehtdisiin viestimalla asioista, joissa
voimme heitd tukea ja miten voimme yhdessa kehittdd parempaa ylihuomista sidosryhmien

kanssa.

Vastuullisuustybhén ja viestintdankin pohdittavaa antaa tdma kommentti, joka sai 12
tykkaysta:

Monesti sitd ajautuu ajattelemaan, ettd mita pitdisi tehda lisda, jotta olisimme
vastuullisempia, mutta haastankin ajattelemaan mista olemme valmiita luopumaan.

Mita ei tarvita?

Kaikessa toiminnassa olisi huomioitava my6s voimmeko luopua jostakin toimintatavoista
kokonaan, sen sijaan etta ldydetaan niille vain tapoja tehdd ne kestavammin.
Kampuksillakin hankintojen yhteydessa nousi vahvasti esille: "EI HANKITA!” ja "Mista
voisimme luopua?”, ja kohtuullisuus yleisena ajattelutapana. Viestinnassa on myos tuotettu
paljon sisaltbd ja vahemmalle jaa arviointi, millda on vaikutusta ja mista siséllosta tai
kanavista voitaisiin luopua. Tarkeaa kaikessa toiminnassa olisi priorisointi ja toiminnan

suuntaaminen oleellisimpiin asioihin.
Vastuullisuustoiminnan priorisointia ja rajaamista

Ympéristossa keskusteltin - YK:n kestavadn kehityksen tavoitteiden valinnoista.
Keskustelussa oli useampia mielipiteitd, valintojen rajaamista ja mahdollisimman monen eri
ikonin hyodyntamistd kannatettiin kumpiakin. Karelian johto osallistui keskusteluun, ja
paadyttiin valintojen rajaamiseen. Keskustelun perusteella paadyttiin valitsemaan Karelialle
strategiateemojen mukaiset YK:n kestavan kehityksen tavoitteet. Ohjelmassa nakyvat

my6s kunkin vastuullisuusvalinnan ikonit.

Keskustelua kaytiin myds ohjelman laajuudesta ja osa-alueista. Priorisointia ehdotettiin
ohjelman osa-alueiden vaikuttavuuden mukaan, noudattaen samalla jatkuvan
parantamisen periaatetta kaikilla osa-alueilla. Vaikuttavuus tulisi arvioida viela tarkkaan, ei
pelkastddn arkijrjen perusteella. Kyselyn perusteella suurin osa vastaajista (35) toivoi

priorisointia kiinteistbjen kestavyyteen ja vastuullisuuteen, seuraavina tulivat kierratys (18)
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ja matkustaminen (9). Alasivuille paatettiin myos lisata aanestykset, joiden tavoitteena oli
tehda priorisointia ohjelman vastuullisuusvalinnoista. Avoimiin keskustelukenttiin ei
herannyt pidempéé keskustelua valinnoista, joten &anestyksilla toivottiin lisdd tietoa

valintojen priorisoinnin tueksi.

Aanestysten tulokset olivat kuitenkin melko tasaisia. Tasta voisi paatella, etta
vastuullisuusvalinnat olivat onnistuneita, mutta tastd ei toisaalta syntynyt jatkoa varten
aineistoa ohjelman kehittdmisen pohjaksi ja toimenpiteiden priorisoinnin tueksi. Voi olla, etta
aihe on edelleen haastava hahmottaa ja siksi yhteisén jasenen on vaikea osallistua
keskusteluun valinnoista. llahduttavaa oli "Tietopankki” -sivun suuri kayttajamaara.
YhteisOsta 16ytyy halua perehtya aiheisiin. Keskustelu oli vilkasta seka etusivulla etta
"Osallistu”-sivulla. Tastd voisi paatella, ettd kayttgjilla oli ymparistossa toiveena
keskusteluun osallistuminen. Ympariston ja kampusjalkautumisten avulla saatiin asia
organisaatiossa esille ja synnytettiin keskustelua sek& ymmarrystd aiheen ymparille.
Teemat voivat olla organisaatiossa monille uusia, jolloin on arvokasta, ettd keskustelu
teemoista saadaan avattua ja asian kehittaminen organisaatiossa on alkanut. Tarkeaa on,

ettd jokainen yhteistn jasen on aidosti osa kehittamistd myos jatkossa.
8.2.2 Yhteissuunnittelun arviointi

Osallistamisen isoimpana haasteena oli ajankohta, joka ajoittui korkeakouluyhteison
kiireisimpaan aikaan vuodesta. Haasteena oli liséksi saada henkilostd osallistumaan
keskusteluihin ympériston kaikilla alasivuilla. Ympériston rakennetta oli pilotoitu henkildston
ryhmalla, ja pilotointivaiheessa ei noussut esiin haasteita alasivujen kanssa. Kuitenkin
lopulta suurin osa kayttdjistd vieraili ymparistdssa vain etusivulla "Tervetuloa” ja
kevyemmalld kyselyitd ja aanestyksia sisaltavallda sivulla "Osallistu”. Muiden sivujen

osallistuminen jai vahaisemmaksi.

Haasteellisesta ajankohdasta huolimatta ympéaristoon saatiin osallistujia yli odotusten.
My6s kampuksilla osallistujia oli runsaasti, mik& osoittaa tarpeen yhteiskehittamiselle ja
yhteisen ymmarryksen rakentamiselle my6s kasvotusten. Korona-ajan sulkujen jéalkeen
toiminta on kampuksilla palautunut ja on tarve kasvotusten tapahtuvaan kohtaamiseen.
Digitaalisen ja kasvotusten tehtdvan kehittamisen yhdistelma oli toimiva. Kampuksilla ja
digitaalisessa ymparistdsséa tapahtuneen osallistamisen katsottiin onnistuneen niin hyvin,
etta sitd jatketaan ohjelman valmistuttua lanseeraamisen yhteydessa ja kestavan

kehityksen ja vastuullisuuden kehittdmiseksi organisaatiossa.

Kuviossa 8 esittelen kampuksilla tapahtuneen kehittdmisen tuloksista muodostetun

kokonaiskuvan "Vastuullisempi Karelia”. Kestavan kehityksen ja vastuullisuuden ryhméassa
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paatettiin priorisoida kestdva kampusarki kevdan 2023 toimenpiteissa seka henkildston
osaamisen kehittdminen syksyn 2023 toimenpiteissa. Osallistamisen tuloksia hyédynnettiin
Karelian kestavan kehityksen  ja  vastuullisuuden ohjelmaan  valittavien

kehittdamistoimenpiteiden priorisoinnissa ja viestintasuunnitelman laatimisessa.

hyvéntekevdisyys

resursointi tieto, data

viihtyminen
aurinko- taloudellisempi yhdessa kampuksilla
S . paneelit o
kierratys: lajittelu, kampusrajojen
hteistyd . hteisollisempi yli
4 ! kiinteistot L P
valot: led,
automatisointi tilojen ; ; esimerkkejd kéytoksestd ja
kayttdaste Vastuullisempi omaan tyshn

Karelia .
viestinta

- i . . sidosryhmien
Joﬁﬁggﬁg?e liikkkuminen yksisuuntaista ja  toimintaan
osallistavaa vaikuttavaa
pyérdileminen
ruokailu 2
hankinnat  cistys-
kasvis- ja . kumppanien
Veggqniruokq kOhtUU"ISl:JUS, vastuullisuus
tarveharkinta

paikallisuus

Kuvio 8. Korkeakouluyhteisosséa muodostettu kuva vastuullisemmasta Kareliasta (Anttila
2023).
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9 Karelian vastuullisuusviestinnan kehittamistulokset

9.1 Vastuullisuusviestinnan suunnitelma

Kestdva johtajuus -teoksessa (Barlund, Perko 2013) viestintd on mukana tarkedna
kestavan johtajuuden kaytannon tydkaluna. Karelia-ammattikorkeakoulu tarvitsee tytkaluja
vastuullisuusviestintaan ja brandin hallintaan, koska ne auttavat kertomaan sisaisesti ja
ulospain  vastuullisuudesta. Kun vastuullisuusohjelma on kehitetty, tarvitaan
viestintatoimenpiteita. Kehittamistydn tuloksena syntyi suunnitelma Karelian
vastuullisuusviestintaan (lite 1) ja suunnitelma tapahtumakonseptiksi. Keskustelimme
viestintasuunnitelman luonnoksesta Karelian viestintapaallikkd Rauno Jussilan kanssa
4.11.2022. Keskustelun pohjalta suunnitelma tarkentui ja kehitimme kaytantoja, joilla

vastuullisuusviestintaa voidaan toteuttaa yhteistydssa viestintatiimin kanssa.

Vastuullisuusviestintdan ei ole olemassa yhtd oikeaa ratkaisua, vaan jokaisella
organisaatiolla sitd tehd&én eri tavoin, organisaation tai yrityksen arvoista k&sin ja toiminnan
painopisteiden mukaisesti. Kareliassa vastuullisuustyd kattaa organisaation kaikki kolme
osa-aluetta, eli hallinnon ja johtamisen, koulutuksen ja TKI-toiminnan. Karelian toiminnan

painopisteet on maaritelty strategisten valintojen kautta.

potentiaaliset Seplisity
tyontekijat o : kumppanit:
Pohjois-Karjalan yritykset, yhdistykset,
potentiaaliset asukkaat organisaatiot
opiskelijat
- sosiaalinen media alumnit
- videot (YouTube)
- julkiset nettisivut .
- uutiskirjeet Karelia
- podcastit
- tiedotteet

- tapahtumat, kampanjat

henkilosto opiskelijat
- intranet: uutiset ja tapahtumat - Tuudo
- s@hkoposti - opiskelijaintra
- Yammer - séhkoposti
- sosiaalinen media - sosiaalinen media
- julkiset nettisivut - julkiset nettisivut
- tapahtumat, kampanjat - tapahtumat, kampanjat

Kuvio 9. Karelian vastuullisuus, sidosryhmat ja kanavat (Anttila 2023)



55

Kuviossa 9 on kuvattu Karelian vastuullisuustoimien ja myds viestinnan kohderyhmat ja
viestintdkanavat. Vastuullisuusviestintd on tarkedaa myo6s uusien tyodntekijdiden
rekrytoimiseksi. Vastuullisesti toimiva organisaatio on tulevaisuudessa houkutteleva
tybnantaja. Myds tulevat opiskelijat haluavat tietda, ettd oppilaitos on vastuullinen ja
valmistaa heitd tulevaan kouluttamalla kestdvan kehityksen kompetensseja. Alueen
asukkaat ja yritykset sekd muut kumppanit ovat myos téarkea sidosryhma, ja he asettavat
vaatimuksia yhteistybkumppanilleen Karelialle. Naille kaikille sidosryhmille voimme viestia
ja kertoa Karelian vastuullisuustyon tilanteesta. Tarkeaa on myo6s mietti&, miten nama
sidosryhmét saadaan osallistettua jatkossa Karelian vastuullisuustydhon. Esimerkiksi
vastuullisuustapahtumassa voidaan jarjestaa tyopajoja ja paneelikeskusteluja, joissa ndma

sidosryhmaét voivat olla mukana.

Viestintdsuunnitelman tavoitteena on nostaa esille Karelian vastuullisuustoimista
vastaanottajalle ja organisaation toiminnan kannalta olennaisimmat asiat. Viestinnalla tehty
vastuullisuustyd saadaan nakyvaksi. Myos keskenerdisista asioista pystytdan kertomaan
todenmukaisesti ja kuvaamaan, miten kehitysta viedaan eteenpain. Karelian brandi on aito,
ja viestinnalla osallistetaan henkildsttd mukaan vastuullisuuden kehittamiseen.
Vastuullisuusohjelman kehittamisen ja lanseerauksen yhteydessa on otettu kayttdon hyvia

viestinnan kaytantoja, joiden kautta vastuullisuudesta viestimista voidaan jatkaa.

Karelian vastuullisuusviestintdd voidaan suunnitella kolmella eri tasolla. Viestintdd voidaan
suunnitella operatiivisella toteuttavalla tasolla, taktisella ja koordinoivalla tasolla seka
strategisella tasolla. (Juholin 2022, 80.) Usein organisaatioilla viestinta- ja
vastuullisuusjohtaja voi olla samakin henkilé. Se kertoo siitd, ettd johtajilla on oltava
strategista viestintdosaamista. Viestinnan suunnittelun tavoite on, etta organisaatiotasolla
sovitut viestintatavoitteet ja kaytannot toteutuvat kaikkialla organisaatiossa. Kaytannon
tydssa liikutaan kaikilla tasoilla joustavasti ja yksittdisiin ratkaisuihin vaikuttavat niiden

strateginen merkitys, resurssit ja budjetti (Juholin 2022, 80).

Viestintasuunnitelmassa huomioidaan myos viestinnan ajoitus. Tarkeda on koordinointi
Karelian viestinnan kokonaisuuden kanssa. Vuosikello -malli auttaa nakemaan, milloin
Karelian viestinnassa ja markkinoinnissa on muita tarkeitd teemoja, jolloin
vastuullisuusteemaa tuodaan esille pienemmalla volyymilla. Tarkeita ovat korkeakoulun
hakuajat tammikuussa sekda maalis-huhtikuussa ja syyskuussa. Sopivia paikkoja
vastuullisuuden nékyvammalle esiintuomiselle ovat toukokuu ja elokuu. Viestinndssa ollaan

ottamassa kayttdon Plandisc-tytkalua vuosikellosuunnitteluun.

Suunnitelmassa on huomioitu teemoiteltu viestintda seka ajankohtaisviestinta.

Ammattikorkeakoulussa ajankohtainen vastuullisuusviestinté ei ole erillinen osa-alue, vaan
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sitd toteuttavat eri osastot oman toimintansa osalta. Liséksi nostetaan teemoja, joilla
pyritddn erottuvuuteen ja tuottamaan sisaltéd, joka nousee vastuullisuusohjelmasta,
vuosikertomuksesta tai vastuullisuusraportista ja perustuu strategiaan. Nailla sisallilla
rakennetaan Karelian brandid ja voidaan luoda erottuvuutta Karelialle myos hakijoiden ja
potentiaalisten tydntekijdiden keskuudessa. Naille sisalldille haetaan myds suurempaa
nakyvyyttd kuin padivittaisille sisalldille. Naita sisaltéjda on kuvattu tarkemmin
viestintasuunnitelmassa (lite 1). Kuviossa 10 on kuvattu Karelia-ammattikorkeakoulun
vastuullisuusviestinnan kenttédéd, jossa ajankohtaisviestintdd ja suunniteltua viestintaa

toteutetaan rinta rinnan.

Teemoiteltu
Ajankohtais- — viestinta
viestint& (viestintér-
suunnitelma)

jatkuvaa . . .
etukdateen ajoitettua, suunniteltua

jokainen ammattikorkeakoulun ) .
toimija ja osastot tekevét vuositasolla suunnitellut teemat

itsendisesti tai viestintatiimin tuella

erottuvuus

ulkoista ja sisdistd sidosryhmalahtsisyys

kanavia esimerkiksi uutiset ulkoista ja siséisté
intrassa ja nettisivuilla, Pulssi-
julkaisut ja blogit, podcast, Karelian toiminnan 9di§tysoskelien
uutiskirjeet, sosiaalinen media seuraaminen ja viestinta

P e - voidaan tehdd nostoja tai koosteita

= QIS Balmorkikal my®os ajankohtaisviestinndéstd
tutkimus- ja
kehittamishankkeiden kanavia esimerkiksi uutiset
innovaatiot, paivitykset intrassa ja nettisivuilla, Pulssi-
Karelian ohjelmiin ja ohjeisiin julkaisut ja blogit, podcast,

uutiskirjeet, sosiaalinen media

Kuvio 10. Karelia-ammattikorkeakoulun vastuullisuusviestinnan jakautuminen ajankohtais-

ja teemaviestintaan (Anttila 2023).

Paasaantoisesti ajankohtaisviestintda toteuttavat johto ja eri alueiden asiantuntijat,
viestintatiimin  tuella. Esimerkiksi hanketoimija voi lahettdd lehdistétiedotteen
viestintdasiantuntijan muokattavaksi, ja viestintdasiantuntija toimittaa tiedotteen
tiedotepalvelun kautta valtakunnalliseen jakeluun. Teemaviestintaé taas toteuttaa kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden ryhma seka vastuullisuuskoordinaattori.

Vastuullisuuskoordinaattori jarjestdd saanndéllisia palavereita viestintatiimin kanssa, jossa
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voidaan koordinoida teemaviestintda ja nostaa tarvittaessa ajankohtaisviestinnasta

sisaltoja teemaviestintaan.

Karelian vastuullisuustydssa ja -viestinnassa pidetadn mukana yhteiskehittdminen. Vuonna
2023 toteutetaan lisda yhteissuunnittelua kampuksilla, jonka tavoitteena on tuoda kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden ohjelma tutummaksi ja helpottaa Karelian yhteis6a
sisaistamaan vastuullisuus omassa tydssaan ja vastuullisuuden tuomia muutoksia arjen
toimintoihin. Karelian toiminnassa kaytetaan Plan Do Check Act -mallia, ja huoneentaulun

(kuva 11) kautta jokainen voi soveltaa sita vastuullisuuteen liittyen omassa toiminnassaan.

Vastuullisuus .
Kareliassd; £

9. - "
¢ ,‘
”.‘1‘

Suunnittele: huomioi
Toteuta

vastuullisuus ja kestava
kehitys toiminnassasi

Tarkista:
Korjaa toimintaasi Mité voisin tehda
tarvittaessa. vastuullisemmin ja
Taydellista kestavammin?
suoritusta ei ole!

Karelian toiminta Vastuullisuuden ulottuvuudet

Taloudellinen
Tutkimus-,
kehitys- ja Ekologinen
innovaatio-
toiminta Sosiaalinen ja kulttuurinen

Karelia-

yhteisd Koulutus

Karelia2030  Karelian arvot

strategia Vastuullisuus:
Toimimme tyonantajana ja korkeakouluyhteisona
vastuullisesti ja kestavaa kehitysta edistaen. Arvioimme
ja kehitmme korkeakoulun toimintaa jatkuvasti.
Toteutamme avoimen tieteen ja tutkimuksen
periaatteiden mukaista avointa toimintakulttuuria.

Kuva 11: Karelian vastuullisuuden huoneentaulu (Anttila 2022).

9.2 Vastuullisuustapahtuman konsepti

Tein konseptia vastuullisuustapahtumalle hyoddyntden Kalvidisen (2020, 200.)
kayttajatutkimuksessa esiin nousseita ajureita kestavalle kuluttamiselle (kuvio 11).
Vastuullisuusviikko olisi kerran vuodessa tai puolivuosittain toistuva, viikon kestava
tapahtuma, jossa Karelia antaisi oman yhteison jasenille ja kaikille kiinnostuneille tydkaluja
vastuullisempaan kaytokseen. Tarked osa Karelian hiilikddenjalked on vastuullisuuden
kouluttaminen. Osana tapahtumaa olisivat kaikille avoimet ilmaiset luennot ja tietoiskut, joita
pitdisivat Karelian vastuullisuusaiheiden asiantuntijat. Luentojen ja tietoiskujen sisélto
suunniteltaisiin  siten, ettd ne on muotoiltu Kalvidisen I0ytdmien ajurien mukaisesti.

Informaatio tulee olla neuvovaa, konkreettista, selkedd, vertailtavaa, vaikuttavaa, iholle
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Aiheet valittaisiin  Karelian

painopisteosaamisten ja kuluttajien kiinnostusten kohteiden mukaan, esimerkiksi

tulevaa, systeemista, lapindkyvdd ja luotettavaa.
kierratykseen, saastadmiseen, hyvinvointiin, terveyteen ja kestdviin tuotteisiin liittyen.
Luennot ja tietoiskut voisi toteuttaa hybriding, jolloin niihin voisi osallistua myods
etayhteydella. Talléin ei aiheutuisi lisaa paasttja kampukselle siirtymisessa ja tavoittavuus

olisi suurempi.

Helppo
Ohjaava infra Nopea

Paikallinen ruoka
Kierratys
Kasittelematon ruoka

Saastaminen S&annot Léydettévissa
. o ohjaavat
Hyvinvointi . .
Terveys Kestavat Ranagaistukset Poistaa
tuotteet ge syyllisyytta
Palkkiot
Perhe Eldimet . S Saa aikaan
Hidas elama avkyva h .
: Naykyvat merkityksellisia
Luontoretkeily . tulokset .
Nostalgia tuloksia
Voimakkaasti Kilpailut
negatiivinen Haasteet
herattaa Neuvoo, mita :Qlfeeni??wen Ei fanaattista
Positiivinen tehda Tai hippia
on miellyttavaa i P
y Systeeminen Tyéssa
Vaikuttava Lapinakyva larjestetyt Normaali
. aktiviteetit Jakami
Tulee iholle Selkea Luotettava akaminen .
= L Eeettiset
Konkreettinen ei viherpesua Toisiin huolet

vaikuttaminen

Vertailtava

Kuvio 11. Ajureita kestavalle kuluttamiselle (Kalvidinen 2019).

Tapahtuman aikana jarjestettaisiin kuluttajien kiinnostusten kohteisiin sopivia tydpajoja,
ohjelmaa, Kkilpailuja ja haasteita. Haasteita ja kilpailuja voisi jarjestdd esimerkiksi
kierratykseen, reseptien jakamiseen, pyorailyyn, retkeilyyn ja hyvinvointiin seka terveyteen
littyen. Tapahtumaviikkoon voisi kuulua tavaroidenvaihtotori, kokkausilta paikallisia raaka-
aineita hytdyntaen Marttojen ohjaamana ja polkupyorien huoltopiste. Tapahtumaan voisi
siséltyd myos retki, jossa liikuttaisiin kampusalueiden l&heisessa luonnossa ja kerattaisiin
samalla roskia luonnosta. Perheille suunnatun retken voisi tehda my6s kampusten lahella
sijaitsevalle Kukkolan tilalle, jossa voi tutustua myods puulajipuistoon ja elaimiin.
Tyb6pajoissa, ohjelmassa, kilpailuissa ja haasteissa kaikissa toteutuisivat kuvion 11 ajureista

yhdessé tekeminen, toisiin vaikuttaminen, jakaminen ja tydssa jarjestetyt aktiviteetit.

Vastuullisuusviikkoon voisi halutessaan tuoda mukaan my6s muita vastuullisuuden
elementteja ymparistévastuun lisdksi. Esimerkiksi jarjestamalla tydpajoja tai tietoiskuja

tasa-arvoon ja moninaisuuteen liittyen viikkoon voisi tuoda mukaan myos sosiaalisen ja
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kulttuurisen elementin. Tapahtumaan voisi siséllyttdaa ohjelmaa, joka yhdistaisi yllattavalla
tavalla kuluttajien kiinnostuksen kohteita. Tapahtumaviikon konseptia kehitettiin henkildston
ja opiskelijoiden kanssa Howspace-ympaéristossa osallistamisen yhteydessa. Vastaanotto
oli positiivinen ja tapahtumakonseptia voidaan tulevaisuudessa testata sellaisenaan tai
osittain jonkun muun tapahtuman yhteydessa. Esimerkiksi lukuvuoden avajaiset ovat jo
tunnettu  tapahtuma, jonka yhteydessd vastuullisuusteemaa otetaan esille

korkeakouluyhteisossa.



60

10 Loppupéatelmat

Vastuullisuuden ja kestavan kehityksen periaatteiden valttamattomyys tulee jatkossa
nakymdan  yrityksissa  organisaatioissa entistd enemman ja my0s tarve
vastuullisuustoimista viestimiselle kasvaa. Sitran Megatrendit 2023 -selvityksessa (Dufva,
Rekola 2023) luonnon kantokyvyn mureneminen on nostettu keskiton ja yritysvastuun
laajeneminen on nostettu talouden trendiksi. Selvityksessa nahdaan, etta tulevaisuudessa
yritykset etsivat aktiivisesti keinoja lisdtd toimintansa kadenjalkivaikutusta jalanjéljen
minimoinnin lisdksi. Monen yrityksen liiketoiminta pyrkii osaltaan ratkomaan aikamme
kestavyyshaasteita. Vastuullisuusajattelussa voimistuu my6s ylisukupolvinen ajattelu.
Kansalaisjarjestdt, media, sijoittajat, viranomaiset ja paattajat edellyttavat yrityksilta

vastuunkantoa ja lapinakyvyytta.

Vastuullisuustoimien seka niistd viestimisen kautta voimme kehittdd kestavampaa
tulevaisuutta. Naen, ettad kehittdmistydssa keratty tieto vastuullisuudesta ja sen
viestimisesta voi olla arvokasta eri aloilla ja erityisesti koulutusorganisaatioille. Keratty tieto
haastattelujen ja osallistamisen kautta osoitti, ettd vastuullisuudella ja siitd viestimisella on
tarked paikkansa yritysten ja organisaatioiden toiminnassa. Ammattikorkeakoulujen
vastuullisuustygsséa ja -viestinndssa on omat haasteensa, joihin |0ytyi myds ratkaisuja.
Ammattikorkeakouluorganisaatiossa kaikki viestivat, jolloin on tarkeaa, etta organisaatiossa
vastuullisuuden kehittdminen on osallistavaa ja sisdinen viestintd keskustelevaa.
Opinnaytetydn lopputuloksena loytyi keinoja toimivaan vastuullisuusviestintaan ja
viestintdsuunnitelman rakentamiseen. Vastuullisuuden ja viestinndn kehittdminen rinta

rinnan tuottaa hyvia tuloksia, kun viestintdén voidaan I6ytaa merkityksellisimpia aiheita.

Kehittamistyssa tulevaisuuskuvan rakentaminen megatrendien avulla ja benchmarkkaus
toimivat tarkeind menetelmind ymmarryksen rakentamisessa. Myos haastattelut olivat
tarked menetelma rikkaan kuvan saamiseksi vastuullisuuden, vastuullisuusviestinnan ja
brandin kehittdmisestd. Yhteiskehittamisessa toimivana menetelmana oli digitaalisen
alustan ja kasvotusten tapahtuvan kehittdmisen yhdistaminen. Digitaalisessa ymparistdssa
kehittamistydssa on haasteena osallistujien aktivoiminen ja avoimien vastauskenttien
kayttdminen. Osallistujien aktivoimisessa onnistuttin  kayttden viikoittaisia viesteja
séhkopostitse seka tiedotteita intrassa ja aktivoiminen verkkoympéristoon onnistui myods

kasvotusten kohdatessa. Johdon tuki on tarke&dé henkiloston aktivoinnissa.

Kehittamistytn tuloksena organisaation yhteinen ymmarrys vastuullisuudesta on kehittynyt.
Vastuullisuustyé  jatkuu  Karelia-ammattikorkeakoulun  kestavan  kehityksen ja
vastuullisuuden tydéryhmassa, ja tdssa opinndytetydssa tuotettu tieto on ryhman kaytdssa.

Opinnaytetydprosessin  aikana  kertynyt osaamiseni  toimii hyvana pohjana
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vastuullisuuskoordinaattorin ty6lle jatkossa. Opinnaytetydssa kehitetty viestintdsuunnitelma
otetaan kayttéon ja tapahtumakonseptia sovelletaan tapahtumien yhteydessé. Rakennettua
Howspace -ymparistda kaytetdan jatkossakin vastuullisuustydn kehittdAmisymparistona ja
koko yhteisdn keskustelupaikkana. Myds kasvotusten tapahtuvaa yhteiskehittamista

jatketaan.

Kun vastuullisuusvalinnat on otettu organisaatiossa omaksi, seuraavana selvityskohteena
olisi sidosryhmien toiveet organisaation vastuullisuustoiminnalle. Selvitettava olisi Karelian
tarkeimpien yhteistybkumppanien toiveet Karelian vastuullisuustyélle ja dialogin luominen
yhteistyokumppanien  kanssa. Toimintamallia tarvittaisiin ~ sidosryhmaviestintaan
koulutusorganisaatioille, joiden sidosryhmien kirjo ja kanavat ovat valtavat.
Korkeakouluorganisaatioiden erityispiirteena on asiantuntijaorganisaatio. Selvitettavaksi
jdd myods, miten asiantuntijoita voitaisiin valmentaa tuottamaan viestinnéllista sisaltoa
kestavyys- ja vastuullisuusteemojen ajankohtaisista askelista organisaatiossa, kuten
uusista innovaatioista, ja tekem&an yhteistyota viestintdhenkiloston tai ulkopuolisten
viestintaasiantuntijoiden kanssa. Tehokkaan ajankohtaisviestinnan kautta organisaatiossa
tapahtuva kehittamisty® saataisiin nakyvaksi ja positiivista tulevaisuuden nakymaa esille.

Toivo on tarkea sailyttaa.

Montrealin  YK:n luontokokouksessa 19.12.2022 saatiin aikaan konkreettiset ja
kunnianhimoisetkin tavoitteet luontokadon pysayttamiseksi vuoteen 2030 mennessa ja
luonnon tilan kdantamiseksi (Miettinen & Sairanen, 2022). Tama on hieno askel ekologiselle
jalleenrakennukselle ja tuo toivoa tulevaisuuden vastuullisuustydbhon. Matka Kareliassa
vastuullisuuden parissa jatkuu ja yhdessa yhteisona téahtdamme kohti ekologisempaa,

taloudellisesti laadukasta ja hyvinvoivaa Kareliaa.
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Liite 1. Vastuullisuusviestinnan suunnitelma
Vastuullisuusviestinnan suunnitelma

Vastuullisuusviestinnan vuosisuunnitelman rakentamisen askelmerkit:

e Karelian vastuullisuusviestinnan karki: vastuullisuus on yksi kolmesta Karelian
arvosta, ja lahtdisin strategiasta.

e Karelian vastuullisuusohjelmasta poimitaan vuosittain asiat, joita Karelian kestavan
kehityksen ja vastuullisuuden ryhma edistdd vuoden toimintasuunnitelmassa.
Kaydaan lapi vuosittain myds Karelian strategian metroradat, ja niihin liittyvat
toimenpiteet. Miten vastuullisuus liittyy naihin?

e Toimintakertomuksen ja/tai vastuullisuusraportin julkaisu vuosittain: raportista
nostetaan sisaltdd vuosisuunnitelmaan ja tarkeimmista asioista viestitdan Iapi
vuoden.

o Naiden pohjalta tehdaan viestinnan vuosisuunnitelma kaytettavissa olevan budjetin
ja resurssien pohjalta. Huomioidaan, mik& naisséa toimenpiteissa on oleellista kunkin
sidosryhmén kannalta ja mik& sidosryhmia kiinnostaa.

e Lisaksi huomioidaan, mik& on oleellista Karelian toiminnan kannalta.

e Viestitddn reaaliaikaisesti toimien edistymisesta. Kerrotaan totuudenmukaisesti
tehdyista kehitystoimista ja askelista. Viestitddn myos siitd, mika on kesken tai ei
kehity.

e Vastuullisuusviestintaa tehdaan ennakoivasti, jo ennen kuin sidosryhmat toivovat
tietoa asioista. Sidosryhmien kanssa kaydaan aktiivista vuoropuhelua.

e Viestinndssa pyritddn tasapainoon faktatiedon ja tunteisiin seka vastaanottajan
arvoihin vetoavan viestinnan valilla.

e Viestinndn mittaaminen ja arviointi: arvioidaan, mitka kanavat toimivat kullekin
kohderyhmaélle ja kokeillaan saanndéllisesti myds uusia kanavia ja tapoja tehda
viestintdd. Mittaamista voidaan toteuttaa esimerkiksi seuraamalla kuukausittain
sosiaalisen median julkaisujen, tiedotteiden ja uutiskirjeiden kattavuutta.

e Jokainen Karelian johtamisen ja toiminnan osa-alue viestii itsendisesti sisaisesti ja
ulospdin toteuttamistaan vastuullisuuden kehitysaskelista. Viestinnan tiimi toimii
tukena ajankohtaisviestinnassa.

e Tapahtumat ja kampanjat ovat osa viestintaa, mutta eivat tarkeimpid viestinnan
valineita.

¢ Vuosisuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa vuoden aikana.



My@s viestintdkanavien kehittamistyo ja muutokset huomioidaan vuosisuunnitelmaa

laadittaessa ja suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa niiden mukaan.

Organisaation toiminta viestinndn mahdollistamiseksi

Kestdvan kehityksen ja vastuullisuuden ryhméa jatkaa vastuullisuusohjelman
paivittAmista vuosittain ja vastaa viestinnan pohjaksi tarvittavan vastuullisuustiedon
tuottamisesta.

Viestintatiimi ja vastuullisuuskoordinaattori pitavat kuukausittaisen
viestintapalaverin.

Laaditaan periaatteet, milld sidosryhmat voivat olla mukana vastuullisuusty6ssa:

esimerkiksi paneelikeskustelut ja tydpajat tapahtumissa.

Vuoden 2023 viestinndn teemat:

Karelian toiminnalle valittujen YK:n kestavan kehityksen tavoitteet ja miten tavoitteet
littyvat Karelian strategiaan. Kaytdnnon esimerkkeja, miten tavoite nakyy
toiminnassa.

Karelian kaddenjalki: kadenjaljen kuvaaminen visuaalisesti lukuina ja tekstina, seka
tarinallisina  sisaltdina, jotka voivat sisdltdéd mm. tarinoita henkildista.
Esimerkkiteemana henkiléstén hyvinvointi, joka voidaan tuoda esille lukuna
henkilostokyselyn perusteella ja kdytannon esimerkkiné toiminnasta.

Karelian jalanjalki: hiilijalanjaljen kuvaaminen visuaalisesti lukuina ja tekstina.
Keskitytaan isoimpiin haasteisiin eli kiinteistét, matkustaminen ja hankinnat.
Kerrotaan selkeasti mihin naissd voimme vaikuttaa ja mihin emme. Nostetaan
lukujen lisdksi tarinoita ja selkeita toteutettuja kehitysaskeleita, esimerkiksi
Wartsilan valaistuksen uusiminen led-valaisimilla.

Puunistutuksesta jarjestetdan sisainen tapahtuma, jolla kasvatetaan kadenjalkea.

Tuodaan tapahtuma esille myds ulkoisesti.

Vuosi 2023
Aihe Siséalto Kohderyhm | Kanavat Aikataulu
a
Valitut YK:n Esitellaén valitut | Sisdinen ja Uutiset intrassa ja huhtikuu
tavoitteet YK:n tavoitteet ja | ulkoinen opiskelijaintrassa, 2023
kaytannon
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nettisivujen uutiset,

ne nakyvat sosiaalinen media
Karelian
toiminnassa
Kestavan Julkaistun Sisdinen Howspace-ymparistd | maaliskuu
kehityksen ja ohjelman ja 2023
vastuullisuude | sisdistaminen kampusjalkautumiset
n ohjelma yhteisdssa ja , tyBpaja-tyyppisesti
omaan
tyohoén/opiskeluu
n ja arkeen
Karelian Kadenjaljen Sisdinen ja Uutiset intrassa ja huhti-
kadenjalki teemojen esille ulkoinen opiskelijaintrassa, toukokuu
tuominen nettisivujen uutiset, -
tarinallisesti ja sosiaalinen media, marraskuu
visuaalinen nettisivut 2023
kuvaaminen
Karelian Hiilijalanjaljen Sisainen ja Uutiset intrassa ja huhti-
jalanjalki visualisointi ja ulkoinen opiskelijaintrassa, toukokuu
laskennan nettisivujen uutiset, -
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osa-alueiden
nostaminen.
Nakokulmia Kestavan Sisdinen ja Pulssi- maaliskuu
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kehitykseen vastuullisuuden 2023
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Taulukko 1. Karelian vastuullisuusviestinnan suunnitelma vuodelle 2023.

Ajankohtais- ja teemaviestintad tukemaan

Sisaisesti

On luotu Howspace -ymparistd, vastuullisuusasioiden yhteiskehittamisen tydkalu
Osallistetaan  henkiléstdd ja  mahdollistetaan  jatkuva  keskustelu &
yhteiskehittdminen

Jaetaan tietoa vastuullisuudesta ja vastuullisuuskoulutuksesta

Keratddn yhteen paikkaan muualla ja Kareliassa vastuullisuussisaltd, esim.
podcastit, blogit, artikkelit..

Intranetissd on vastuullisuudelle oma osio, josta paasee Howspaceen ja
vastuullisuusohjelmaan

Hyddynnetddn olemassa olevat saanndlliset viestintdkanavat, -vélineet ja
tapahtumat, esimerkiksi intran tiedotteet ja tapahtumat

Kokeillaan uusia toimintatapoja, esimerkiksi tietoiskuja henkilostékokouksiin

kts. alla ulkoinen viestintd, myds podcast ym. materiaalit jaetaan henkiléstolle

Ulkoisesti

Vastuullisuus nadkyy ulkoisilla nettisivuilla, ja nettisivuilta 10ytyy laajasti mutta
selkeésti vastuullisuustietoa sekd ohjelma ja raportit.

Hyddynnetddn olemassa olevat viestintdkanavat, kuten uutiskirjeet, tiedotuslehti,
sosiaalinen media ja kolumnit. Jaetaan tietoa vastuullisuuden tilanteesta avoimesti

ja totuudenmukaisesti.



Otetaan sdanndllisesti yhteytta lehdistoon ja tarjotaan uutista, karkena jokin
vastuullisuustydssé tapahtunut edistysaskel tai kehittdmisen alla oleva teema.
Vastuullisuuden nostaminen teemaksi eri viestintdkanavissa, joissa julkaiseminen

tapahtuu saanndllisesti, esimerkiksi podcast, Youtube, Pulssi-portaali.
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