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Opinnaytetydmme on monimenetelmallinen tutkimus lastensuojelun ja muun so-
siaalihuollon piirissa olevien nuorten kokemuksista hevosavusteisesta toimin-
nasta. Teimme opinnadytetyon yhteistyéssa Humanan kanssa, joka on asumis-
avo- ja lastensuojelupalveluja tarjoava yritys. Opinnaytetydmme tarkoituksena oli
selvittédd, kuinka hevosavusteisen toiminnan asiakkaat ovat kokeneet toiminnan
vaikuttavan arjen sujumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin osana sosiaalihuollon tuki-
toimia. Sosiaalihuollon tukitoimilla tdssad yhteydesséa tarkoitamme tehostettua
perhety6tda, ammatillista tukihenkildtoimintaa seka lasten ja nuorten ohjauspalve-
lua. Samalla kerddmme yhteistyokumppanillemme arvokasta tietoa asiakastyyty-
vaisyydesta.

Opinnaytetydmme toteutettiin sekd kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalla, etta
kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla. Kerasimme kokemuksia Humanan he-
vosavusteisen toiminnan asiakkailta kyselylomakkeen avulla ja haastattelimme
hevosavusteisen toiminnan ohjaajia. Tiedonkeruun hevosavusteisen toiminnan
asiakkailta toteutimme verkossa Webropol- kyselylla. Aineistonkeruu aloitettiin
toukokuussa 2022 ja se paattyi joulukuun lopussa 2022. Kyselyyn vastasi viisi
nuorta. Hevosavusteisen toiminnan ohjaajia haastattelimme tammikuussa 2023.
Tutkimuksemme analyysimenetelméa on aineistolahtdinen sisallénanalyysi, jonka
jaoimme kolmeen vaiheeseen: redusointiin, klusterointiin ja abstrahointiin.

Tutkimuksemme perusteella hevosavusteinen toiminta on hyddyllista nuorille.
Nuoret kokivat vuorovaikutuksen hevosavusteisen toiminnan ohjaajan kanssa
hyvaksi. Nuoret kokivat myds hevosavusteisen toiminnan positiiviseksi koke-
mukseksi. Vuorovaikutus hevosen kanssa tukee asiakkaan hyvinvointia. Ohjaa-
jat, vanhemmat seka nuoret itse kokevat hevosavusteisen toiminnan mukavana
toimintana ja olivat huomanneet sen vaikuttavan positiivisesti nuoren mielialaan
ja itsetuntoon.

Asiasanat: hevosavusteisuus, kvalitatiivinen tutkimus, kvantitatiivinen tutkimus,
nuoret

Diakonia-ammattikorkeakoulu



ABSTRACT

Nina Kinnunen, Niina Neuvonen, Heli Virola

Equine-assisted activities as a social welfare support measure
46 pages, 3 appendices

Spring, 2023

Diaconia University of Applied Sciences

Bachelor's Degree Programme in Social Service

Bachelor of Social Services

This thesis is a multi-method research on the experiences the children in child
welfare services or in other social care had about equine-assisted therapy (EAT),
which involves interacting with horses. The thesis was implemented in coopera-
tion with Humana. Humana is a company which provides housing, outpatient, and
child welfare services.

The purpose of this thesis was to find out how the customers of EAT activities
have experienced this activity affecting their running of daily life and social rela-
tionships as a part social care support. In this context, by social care support
measures was meant enhanced family work, professional peer support and guid-
ance services for children and young people. At the same time, valuable infor-
mation was collected about customer satisfaction for the co-partners.

The thesis was carried out using both qualitative and quantitative research meth-
ods. Experiences were gathered from customers who use EAT in Humana by
online a Webropol survey between May and December 2022. Five young people
responded to survey. In addition, the instructors of EAT activities were inter-
viewed in January 2023. The analysis method was data-oriented content analy-
sis, which were divided into three stages: reduction, clustering, and abstraction.

Based on this study, equine-assisted therapy is beneficial for young people.
Young people find the interaction with the instructor of the EAT to be good. Young
people reported they had positive experiences with the EAT activities. Interaction
with the horse supports the client's well-being. Instructors, parents, and the young
people themselves experience EAT as a pleasant activity, and they had noticed
that it had a positive effect on the mood and self-esteem of the young person.

Keywords: EAT, Equine-assisted therapy, qualitative research, quantitative
research, young people
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1 JOHDANTO

Suomessa on pitkalle kehittynyt sosiaaliturvajarjestelma, joka parhaimmillaan
auttaa kaiken ikaisia ihmisia elaman kriiseissa tai muun kuormituksen aiheutta-
missa haasteissa. Sosiaaliturvan toimeenpanosta huolehtivat hyvinvointialueet,
Kela, tyottomyyskassat, ja elake- ja muut vakuutuslaitokset. Sosiaaliturva rahoi-
tetaan verorahoilla sekd vakuutusmaksuilla. (Kela, 2021.) Sosiaaliturvajarjestel-
maan kuuluvan sosiaalihuollon tavoitteena on turvata perustuslain mukainen oi-
keus ihmisarvoisen elaman edellyttamaan toimeentuloon seka huolenpitoon.
Olennainen osa sosiaalihuoltoa on syrjaytymisen ehkaisy sekéa hoito. (Sosiaali-
ja terveysministerio, 2006.)

Opinnaytetyon aiheemme on hevosavusteinen toiminta osana lastensuojelun ja
muun sosiaalihuollon piirissa olevien nuorten hyvinvointia. Tarkoituksenamme oli
selvittad, kuinka hevosavusteisen toiminnan asiakkaat olivat kokeneet toiminnan
osana sosiaalihuollon tukitoimia vaikuttaneen arjen sujumiseen ja sosiaalisiin
suhteisiin. Huomioimme myds huoltajien seka hevosavusteisen toiminnan ohjaa-
jien nakokulmat tutkimuksessamme. Tutkimuksemme on monimenetelmallinen
tutkimus, jossa hyoédynnettiin erilaisia aineistonkeruu- seka -analyysimenetelmia.
Hevosavusteisen toiminnan asiakkaiden kokemuksia kerdsimme verkossa struk-
turoidun lomakehaastattelun keinoin, jonka vastauksista osa analysoitiin kvalita-
tilvisesti eli laadullisesti ja osa kvantitatiivisesti eli maarallisesti. Lisaksi haastat-

telimme hevosavusteisen toiminnan ohjaajia teemahaastattelun keinoin.

Opinnaytetydmme aihe oli tydelamalahtdinen. Tavoitteenamme oli tuottaa Huma-
nan tyontekijoille tietoa heidan tydbnsa merkityksesta asiakkaille. Tavoitteenamme
oli my6s muodostaa meille tekijdille selked kuva hevosavusteisuudesta osana

sosiaalihuollon tukitoimia ammatillisuutemme tueksi.

Hevosavusteisen toiminnan tarkoituksena on lisatd nuoren sosiaalista toiminta-
kykya ja auttaa nuorta tunnistamaan omia voimavarojaan sek& vahvuuksiaan.
Humana jarjestaa sosiaalipedagogista ja MinD - voimauttavaa hevostoimintaa te-

hostetun perhetydon, ammatillisen tukihenkilétoiminnan sek& lasten ja nuorten



ohjauspalvelujen asiakkaille. Asiakkaat ovat sosiaalihuollon asiakkaita, ja osalla

asiakkaista on myos lastensuojelun avohuollon asiakkuus. (Humana, i.a.)

Kasittelemme seuraavissa teorialuvuissa lastensuojelun avohuoltoa ja tukitoimia
osana sosiaalihuoltoa, psyykkista hyvinvointia nuoruuden nakékulmasta seké he-
vosavusteista toimintaa. Keskitymme sosiaalihuollon tukitoimiin, joiden piirissa
haastattelemamme hevosavusteisen toiminnan asiakkaat mahdollisesti olivat.
Psyykkinen hyvinvointi liittyy oleellisesti nuoruuteen varsinkin, kun elaméssa on
sellaisia tekijoita, joiden vuoksi nuori paatyy lastensuojelun tai muun sosiaalihuol-
lon palvelujen piiriin. Hevosavusteinen toiminta taas on oma erityinen menetel-

mansa, johon liittyy oleellisesti hevosen huomioiminen toimintakumppanina.

2 LASTENSUOJELUN AVOHUOLTO JA TUKITOIMET OSANA SOSIAALI-
HUOLTOA

2.1 Sosiaalihuolto ja lainsaadanto

Sosiaalihuollolla tarkoitetaan lainsdadannéssa hyvinvointialueille maariteltyjen
toimintojen kokonaisuutta. Ennen vuotta 2023 toimintojen jarjestamisvastuu oli
kunnilla ja kuntayhtymilla. Toimintojen kokonaisuuteen kuuluvat koko véaeston
yleiset sosiaalipalvelut, eri vaestdryhmien erityispalvelut seka sosiaalihuollon toi-
meentuloturva. Sosiaalihuolto on osa sosiaaliturvajarjestelmad, joka muodostuu
seka sosiaalihuollosta, ettd toimeentuloturvasta. (Sosiaali- ja terveysministerio,

2006; Sosiaali- ja terveysministerio i.a.)

Hyvinvointialueet vastaavat sosiaalihuollon palveluista. Hyvinvointialueet voivat
muodostaa palvelut yksin, tai vaihtoehtoisesti ostaa palveluita muilta hyvinvointi-
alueilta, jarjestailtd, yksityisiltd palveluntuottajilta tai valtiolta. Suomessa sosiaali-
huollon asiakkaalla on oikeus palveluihin, joilla asiakkaalle turvataan valttamaton

huolenpito, toimeentulo seka lapsen kehitys ja terveys. Sosiaalihuollon



palveluissa lahtokohtana on aina asiakkaan etu paatoksia ja ratkaisua tehtdessa.

(Valvira, 2021; Sosiaali- ja terveysministeri6 i.a.)

Sosiaalihuoltolain tarkoitus on méaaritelty viiteen osaan. Lain tarkoitus on edistaa
ja yllapitda hyvinvointia, vahentaa eriarvoisuutta ja edistad osallisuutta. Taman
toteutumiseksi lain tarkoituksena on turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmu-
kaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat
toimenpiteet, edistad asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan pal-
veluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Lain tarkoituksena on myés parantaa yh-
teistyota hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon ja kunnan eri toimialojen
sekd muiden toimijoiden valilla edella mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi. (L
1301/2014.1 a §)

2.2 Lastensuojelun avohuolto

Vastuu lapsen hyvinvoinnista on ensisijaisesti lapsen vanhemmilla tai muilla huol-
tajilla. Lasten ja perheiden kanssa toimivilla viranomaisilla on kuitenkin velvolli-
suus tukea huoltajia ja muita lapsen kasvatuksesta vastaavia henkil6ita heidéan
kasvatustehtdvassaan ja pyrkia tarjoamaan tarvittavaa apua riittavan varhai-
sessa vaiheessa. Tarvittaessa lapsi tai perhe tulee ohjata lastensuojelun piiriin.
Lastensuojelu on lapsi- ja perhekohtaista. Sitd toteutetaan tekemalla asiakas-
suunnitelma seka jarjestamalla avohuollon tukitoimia. My6s lapsen kiireellinen si-
joitus, huostaanotto ja niihin liittyva sijaishuolto ja jalkihuolto ovat lapsi- ja perhe-
kohtaista lastensuojelua. (L 417/2014.)

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen
myonteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huoltajien ja lapsen
hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja -mahdolli-
suuksia. Avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijaisia toimia huostaanottoon ja si-
jaishuoltoon nahden. Avohuollon tukitoimien on kuitenkin oltava lapsen kannalta
tarkoituksenmukaisia, mahdollisia seka riittdvid. Kun lastensuojelun tarve tode-
taan, on avohuollon tukitoimia jarjestettava viipymaétta. Tukitoimia on mahdolli-

suuksien mukaan toteutettava lapsen kasvatuksesta vastaavan henkilon kanssa



yhteisty6ssa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2021.) Avohuollon tukitoimet voi-
vat olla esimerkiksi virkistystoimintaa, terapiaa, tukihenkilétoimintaa tai perhe-

tyota. (Sosiaali- ja terveysministerio, i.a.)

Hyvinvointialueen tehtava on huolehtia siita, ettd avohuollon siséltd ja laajuus
vastaavat hyvinvointialueen tarpeita ja jarjestaa lastensuojelulain mukaisia muita
avohuollon palveluita tarvittaessa. Lastensuojelulaki ei kuitenkaan velvoita hyvin-
vointialuetta jarjestamaan kaikkia tukitoimia, vaikka hyvinvointialueella on jarjes-
tamisvastuu. Lasta tai perhettd ei saa jattaa ilman tukitoimia. Yleensa se hyvin-
vointialue, jonka alueella lapsen kotikunta on, vastaa avohuollon jarjestamisesta.
Sijoittajahyvinvointialue vastaa kustannuksista myos siina tapauksessa, kun lapsi
on sijoitettu toisen hyvinvointialueen alueelle. Tamén kaltaisessa tapauksessa
tukitoimista kuitenkin vastaavat yhdessa sijoitushyvinvointialue seka sijoittajahy-

vinvointialue yhdessa. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2023.)

2.3 Perhety0 ja tehostettu perhetyd

Perhetytksi voidaan laajimmillaan kutsua kaikkea perheiden parissa tehtavaa
tyota, jota tarjoavat eri yhteiskunnalliset palveluntuottajat. Perhety6lle on monia
erilaisista nakokulmista ja lahtokohdista laadittuja, perusteltuja maaritelmia. Per-
hety6 voidaan maéaritella muun muassa toimintaympariston, lahtokohtien tai
suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuuden mukaan. (Ronkkd & Rytkdnen, 2010,
S. 27-29.) Perhetydta voi laajan maaritelmé&n mukaan olla niin paivakodin kanssa
tehtava yhteistyo kuin perheterapia. (Vilén ym., 2014, s. 24-25.) Koska perhetyo

kasitteena on nain monisaikeinen, ovat tasmallisemmat maaritelmat tarpeen.

Sosiaalihuoltolain (L1301/2014) mukaan perhetyd on hyvinvoinnin tukemista so-
siaaliohjauksella ja muilla tarvittavilla keinoilla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen
perheensa tarvitsevat tukea voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuoro-
vaikutuksen parantamiseksi. Hyvinvointialueet voivat jarjestad perhetyota eri ta-
voilla sosiaalihuoltolakia soveltaen (Sosiaali- ja terveysministerid, 2017, s. 59).



Jos sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd ei ole riittava tukitoimi asiakkaalle ja
han on lastensuojelun tarpeessa, voi perhe saada lastensuojelulain mukaista te-
hostettua perhety6ta. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2017, s. 59.) Tehostettu per-
hety6 on intensiivisempaa ja pitkajannitteisempé&é kuin sosiaalihuoltolain mukai-
nen perhety6, seka liittyy usein perheen kriisitilanteeseen (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos, 2020). Tehostetussa perhetydéssa on aina mukana kuntouttavia
elementteja ja siind on terapeuttinen tydote (Humana, 2022a). Se on osa lasten-
suojelun palvelujarjestelméaa ja sosiaalityon tukitoimi. Pyrkimyksena on paasta
yhteisesti sovittuihin muutostavoitteisiin seka perheen tilanteen selvittelyyn suun-

nitelmallisesti ja tavoitteellisesti. (Vilén ym., 2014, s. 32.)

Jokaisen perheenjasenen kokonaisvaltainen tukeminen on niin tehostetussa per-
hety6ssa kuin muidenkin palvelujen piirissa tarkeaa. Toiminta tahtdd muutokseen
ja kohti tavoitteita aktiivisesti yhdessa perheen kanssa. (Humana, 2022a.) Tehos-
tettu perhety6 voi olla yhdessa tekemistd, keskustelutukea, ohjausta ja mallinta-
mista. Se tarjoaa tukea esimerkiksi paihteilla oireiluun, psyykkiseen huonovointi-

suuteen, erotilanteisiin ja arjen hallintaan. (Humana, i.a.)

2.4 Lasten ja nuorten ohjauspalvelu sekd ammatillinen tukihenkiloty6

Lasten ja nuorten ohjauspalvelu tarjoaa lapselle tai nuorelle luotettavan ja turval-
lisen aikuissuhteen kodin ulkopuolelta. Toiminta on tavoitteisiin tahtaavaa, ja to-
teutetaan lapselle tai nuorelle luonnollisessa toimintaymparistdéssa. Palvelu tar-
joaa tukea esimerkiksi sosiaalisten taitojen vahvistamiseen, paihteettomyyden tu-

kemiseen tai vuorokausirytmin yllapitamiseen. (Humana, i.a.)

Ammatillinen tukihenkilotyd on suunnattu alle 18-vuotiaille, joilla on sosiaalihuol-
lon tai lastensuojelun asiakkuus. Tydskentely on yksildllistd ja se suunnitellaan
vastaamaan asiakkaan tarpeita. Tavoitteet, toteutustapa ja pituus vaihtelevat asi-
akkaan tarpeiden ja toiveiden mukaisesti. Ammatillinen tukihenkild tapaa lasta tai
nuorta sdénndollisesti. Han auttaa ja tukee saavuttamaan ennalta sovittuja tavoit-
teita. Toiminnassa painotetaan puheeksi ottamista, avointa kommunikointia seka

asiakkaan kunnioittamista. Tukihenkild voi tukea esimerkiksi sosiaalisissa



taidoissa, vuorokausirytmin loytamisessa, koulunkayntiin liittyvissa asioissa tai
paihteettomassa elamassa. Tyodskentelyjakson aikana kaydaan aloituskeskus-
telu, jossa luodaan yksil6lliset tavoitteet, tapaamisen kesto ja tiheys. Siséltd mu-
kailee lapsen tai nuoren tarpeita seka ian mukaista kehitysvaihetta. (Humana,
2022c.)

3 PSYYKKINEN HYVINVOINTI NUORUUDESSA

3.1 Nuoruuden kehitysvaiheet

Nuoruusikaa kuvataan siirtymavaiheeksi lapsuudesta aikuisuuteen. Siirtymavai-
heeseen kuuluu monia muutoksia, joista osa liittyy fyysiseen kasvuun, ajattelun
kehittymiseen ja sosiaalisiin tekijoihin. Sosiaalisilla tekijoilla tarkoitetaan lahim-
pien ihmisten odotuksia seka yhteiskunnan rakenteita. Toisin kuin lapsuudessa,
nuoruusiassa nuori kuitenkin ohjaa yha enemman omaa kehitystaan laheisten
ihmissuhteiden, harrastuksien, koulunk&ynnin ja tulevaisuuden suunnitelmien va-

linnoillaan. (Nurmi ym. 2014.)

Nuoruusika ajoittuu ik&vuosiin 12—-22 ja voidaan jakaa kolmeen kehitysvaihee-
seen: varhaisnuoruus noin 12-14 v, keskinuoruus noin 15-17 v ja myohais-
nuoruus noin 18-22 v. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.) Puberteetista
alkaa merkittdva psyykkisten ja fyysisten muutosten vaihe, joihin nuoruudessa
pyritdan sopeutumaan. Nuoruudessa on merkittavia kehitystehtavia, kuten van-
hemmista irrottautuminen, turvautuminen ikatovereihin vanhempien sijaan, so-
peutuminen murrosian fyysisiin muutoksiin sekd oman seksuaalisen identiteetin

jasentaminen. (Nuorten mielenterveystalo, i.a.)

Nuoren on kehityttavd omaksi persoonakseen omine mielipiteineen, asenteineen
seka mieltymyksineen. Nuoret irtaantuvat vanhemmistaan ja rakentavat identi-
teettiaan eri tavalla ja eri aikaan. Irtaantuminen on kuitenkin valttdmatonta, jotta

nuori kasvaa aikuiseksi. Temperamentti, aiemmat elamankokemukset ja
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perhesuhteiden kiintymys vaikuttavat nuoruuden kokemiseen ja haasteiden koh-

taamiseen. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2019.)

3.2 Psyykkinen kehitys

Nuoruuteen ikavaiheena liittyy nopea kehitys keskushermostossa seké sosiaali-
nen, psyykkinen ja fyysinen kasvu. Muutokset ovat ajoittain nopeita ja se voi ham-
mentaa nuorta ja aiheuttaa mielen kuohuntaa. Yksittaiset tunne-elaman oireet,
jotka heijastavat kulloistakin kehitysvaihetta, ovat tavallisia. Varhaisnuoruudessa
impulsiivinen kaytos tunteiden sanoittamisen hankaluuden vuoksi on normaalia,
kuten myds kiistat vanhempien kanssa. Tasta huolimatta varhaisnuoren ja van-
hempien valit pysyvéat yleensa hyvina silloin, kun nuori voi turvautua aikuiseen
suuremmissa vastoinkaymisissa. Mielialojen ja itsetunnon ailahtelu voi vaikuttaa
myds koulunkayntiin, mutta normaalisti kehittyva nuori pystyy haasteista huoli-
matta suoriutumaan velvollisuuksistaan. (Marttunen & Karlsson, 2013, s. 7.)

Keskinuoruudessa tunne-elama on jo tasaisempaa ja sopeutuminen murrosian
tuomiin muutoksiin on edistynyt. Tallin ikatovereiden merkitys korostuu ja ihmis-
suhteet vaikuttavat merkittdvasti nuoren hyvinvointiin. My6s seurustelusuhteet
voivat olla tassa vaiheessa merkittdvassa osassa nuoren elaméaa. Myodhais-
nuoruudessa ymparoivan yhteiskunnan asiat alkavat usein kiinnostaa aiempaa
enemman, ja nuori muodostaa omaa arvomaailmaansa ja padmaariaan. (Marttu-
nen & Karlsson, 2013, s.8.)

Psyykkinen hyvinvointi rakentuu useasta eri elementista. Mielenterveyden kateen
on listattu hyvinvoinnin kannalta merkittavia elementteja, kuten uni ja lepo, ravinto
ja ruokailu, ihmissuhteet ja tunteet, likkuminen ja kehon kuuntelu, vapaa-aika ja
luovuus, arjen rytmi seké arvot ja paivittéiset valinnat. Mielenterveyden kasi muis-
tuttaakin meita seka herattaa keskustelua siita, kuinka arkisilla valinnoilla pysty-
taan vaikuttamaan psyykkiseen hyvinvointiin. (Mieli ry, ia.) Mielenterveyden k&-

desta on sen siséllosta havainnollistava kuva alla. (KUVA 1)
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MIELENTERVEYDEN KASI

Miten vaikvtat arkisilla valinnoilla
mielenterveyteesi?

kanssa s5it?

Navtitko
Ssitks  Tovaste?

Opiskelv
Tys
Kotityst
Laksyt
Oma aika ja
harrastokset .

. ARVOT JA
PAIVITTAISET
- VALINNAT:

mielta fuovia valintoja
teit paivan aikana?

Kuva 1. Mielenterveyden kasi (Kuva: Mieli ry)

3.3 Psyykkisen hyvinvoinnin ongelmat nuoruudessa

Nuoruusvuosina osalle nuorista saattaa kasaantua erilaisia ongelmia, jotka ilme-
nevét joko henkisenéd pahoinvointina tai ulkoisena hairiokayttaytymisena. Stres-
saavat elaméantapahtumat, geneettiset tekijat ja useiden kielteisten elamantapah-
tumien kasaantuminen aiheuttavat masennusta seka ahdistusta nuoruudessa.
Perheen vuorovaikutus, konfliktitilanteet, nuorten huono kohtelu seka hyvaksi-
kayttd ovat myos merkittavia syita nuorten henkiselle pahoinvoinnille. (Nurmi ym.
2014.) Nuoruudessa aivot ovat aikuisikdan verrattuna selkedasti alttimpia tAméan
kaltaisten arsykkeiden haitallisille vaikutuksille (Marttunen & Karlsson, 2013, s.
7). Liséksi nuoruusiassa aivojen rakenteellisen ja toiminnallisen kehityksen seu-
rauksena tietoisuus itsesta ja omasta erillisyydesta kasvaa. Aivojen kehittymisen
my6ta nuori tiedostaa yha enemman myos muiden ihmisten ajatuksia. (Marttunen
& Karlsson, 2013, s. 7.)
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Mielenterveyshairidista karsii joka viides nuori ja ne ovat koululaisten ja nuorten
aikuisten tavallisimpia terveysongelmia. On myos mahdollista, etta nuorella on
erilaisia hairioitd useampi yhta aikaa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2022.)
Tavallisimpia mielenterveyshairiditd nuoruusidssa ovat mielialahairiét, ahdistu-
neisuushairiot, kaytoshairiot ja paihdehairiét. Ahdistuneisuushairiosta karsii noin
4-11 prosenttia nuorista. Tyttdjen kerrotaan olevan alttimpia ahdistushairidlle
poikiin verrattuna. (THL, 2022.) Masennusoireet ja masennus tilana yleistyvat
nuoruudessa. Masennukseen sairastutaan useimmiten 15-18 vuoden idssa. Ma-
sennusoireilu on hyvin yleista nuorilla. Oireita esiintyykin yli 20 prosentilla nuo-
rista ja 5-10 prosenttia sairastaa masennustilaa. My6s masennushairiot ovat ylei-
simpia tytoilla, kuin pojilla. (THL, 2022.) Kaytoshairidista karsii 5-10 prosenttia
Suomen nuorista. Kaytéshairiét ovat muista hairidista poikkeavia siina, etta ne
ovat huomattavasti yleisimpia poijilla, kuin tytéilla. (THL, 2022.) Paihdeongelmilla
on suora ja merkittava yhteys nuoren mielenterveyteen. Paihdehairiostéa on kyse
siina vaiheessa, kun péaihteiden kayttd hallitsee nuoren tavallista ja jokapéaivaista
elamaa. Noin viisi prosenttia suomalaisista nuorista karsii diagnoositasoisesta
paihdehairiosta. Tavallisin paihde nuoren hairididen takana on alkoholi. (THL,
2022.)

Erilaiset riskitekijat voivat kuormittaa nuoren mielenterveytta. Riskitekijat voidaan
jakaa seka ulkoisiin, etta sisaisiin. Sisaisia riskitekijoitd ovat muun muassa ge-
neettiset riskitekijat seka -alttiudet, kehityshairiot, sairaudet, vammautuminen ja
toimintarajoitteet ja hyvinvointia vaarantava riskikayttaytyminen. Ulkoisiksi riski-
tekijoiksi luetellaan talousvaikeudet, asunnottomuus, kuormittavat ihmissuhteet,
vaarallinen elinymparistd, elinolosuhteet, syrjinta ja vahemmistdstressi seka trau-
maattiset kokemukset, kuten menetykset ja erot, hyvaksikayttd ja kiusaaminen.
(Mieli ry, 2022.) Yksinaisyys ja ulkopuolelle jaaminen ovat merkittavia riskiteki-
joita mielenterveydelle, silla kokemus arvostuksen puutteesta aiheuttaa hapeaa
ja epéaonnistumisen tunnetta. Sosiaalinen media mahdollistaa uudenlaisen, to-
taalisen ulkopuolelle jgamisen tai jattamisen, vaikka tarjoaakin myds aiempaa

helpompaa yhteydenpitoa muihin ihmisiin. (Kirkkohallitus, 2021, s. 17.)
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Ylisukupolvisuudella tarkoitetaan, etta riskitekijoiden vaikutus voi mahdollisesti
ulottua perheessa sukupolvien yli. Riskitekijoita ylisukupolvisuudelle ovat vaki-
valta, puhumattomuus perheessa, erilaiset paihdeongelmat, traumaattiset koke-
mukset, joita ei olla kasitelty sek& huono-osaisuus. Saatavilla olevat mielenter-
veys- ja sosiaalipalvelut voivat vaikuttaa huono-osaisuuden ylisukupolvisuuteen.
(Mieli ry, 2022.) Toimivien mielenterveys- ja sosiaalipalveluiden merkitys yhteis-

kunnan ja sita kautta yksilon hyvinvoinnille on siis merkittava.

4 HEVOSAVUSTEINEN TOIMINTA

4.1 Elainavusteisuus

Elainavusteinen tyoskentely on toimiva l&hestymistapa lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelyyn. Eldimen lasnéolo sosiaalisessa tilanteessa lisééa ohjaajan ja asi-
akkaan positiivista vuorovaikutusta ja sosiaalista kanssakaymista (Graham &
Lindsey, 2017.) Hevosta kaytetdadn Suomessa monin eri tavoin sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa. Hevosen kanssa yhdessa tekeminen on vaikuttavuudeltaan
laaja-alaista ja monitasoista seka psyykkisen, ettd fyysisen hyvinvoinnin kan-
nalta. Hevosen ja ihmisen valinen vuorovaikutus vahvistaa tunnetaitoja, itsetun-
toa seka yleisesti elaménhallintaa, jonka vuoksi hevosta hydédynnetdan monin eri

tavoin kuntoutuksissa. (Hippolis, hevosalan osaamiskeskus, i.a.)

Nuori tai lapsi, joka osallistuu hevosavusteiseen toimintaan, kokee olevansa tar-
peellinen ja hyodyllinen. Hevosen osoittaessa nuorelle kiintymystaan, kokee
nuori olevansa hyvaksytty sellaisena kuin on. Nama positiiviset tuntemukset li-
saavat lapsen tai nuoren itsetuntoa. (Graham & Lindsey, 2017.) Erityisesti tera-
piatydssa korostuu ammattilaisen osaaminen ja hevosen kumppanuus, jolloin
kuntouttava toiminta on mahdollista. Hevosavusteista toimintaa kaytetdankin
muun muassa ennaltaehkaisevassa tydssa ja avohuollon toimenpiteissa, toimin-
takyvyn yllapidossa, ikaihmisten aktivoinnissa, lastensuojelussa seké perheko-

deissa. Tulevaisuudessa hevosavusteinen toiminta n&hdaan yha
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merkittdvAmmassa roolissa ihmisten elaméassa myods sosiaali- ja terveyspalve-

luissa. (Hippolis, hevosalan osaamiskeskus, i,a,)

4.2 Hevonen toimintakumppanina

Aiemmissa tutkimuksissa on todettu eldaimen lasnéololla olevan selkeasti positii-
vinen vaikutus ihmisen hyvinvoinnille. Suomessa hevosavusteisuuden tarjoamat
mahdollisuudet ovat kdytéssa yha enemman osana sosiaali- ja terveysalan pal-
veluja. Silti hevosavusteisuus tukitoimena on yha suhteellisen uusi asia suoma-
laisella palvelukentalla. Hevosavusteisuus tyootteena voidaan erottaa perintei-
sistéa hevosharrastuksista sen toiminnallisella otteella prosessissa, jossa tydsken-
tely hevosen kanssa on tasavertaista ja keskitytddn ihmisen hyvinvointiin, oppi-

miseen ja ihmisessa tapahtuviin prosesseihin. (Oja, 2022, s. 95, 104.)

Hevonen on vaistonvarainen lauma- ja pakoelain, ja tahan fysiologiaan perustuu
hevosavusteinen toiminta. (Oja, 2022, s. 106.) Fysiologiansa ansiosta hevoselle
on kehittynyt herkka vaisto aistia tunteita. Tama on tarkea taito laumassa elaessa
— kun yksi hevonen aistii vaaran, on koko lauma hetkessa reagoinut yhden jase-
nen pelkoon ja paennut salamannopeasti, vaikka muut lauman jasenet eivat olisi
vaaraa havainneet. Herkan vaistonsa ansiosta hevonen aistii myos ihmisen tun-
teita ja saattaa reagoida sellaisiinkin tunteisiin, joista emme itse ole viela tietoi-
siakaan. Hevosen kanssa toimiessa henkilon tunnetila voi vaikuttaa — ja toden-
nakoisesti vaikuttaakin — oleellisesti hevosen kayttaytymiseen ja yhteistydn suju-
miseen. (Alongi ym., 2021, s. 26.)

Hevosen kanssa yhteistydssa toteutettavat terapeuttiset menetelmét ovat tunnet-
tuja julkisessa terveydenhuollossa ratsastusterapian kautta. Hevosen tarjoamat
muut kuntouttavat mahdollisuudet ovat kuitenkin véhemman tunnettuja. Hevosen
kanssa toiminta voi olla hevosen katselua, siita keskustelemista, taluttamista, rat-
sastamista, hoitamista tai esimerkiksi tallitdiden tekemista. (Tormélehto, 2013, s.
171.) Hevonen voi jo pelkélla olemuksellaan tuottaa mielihyvaa ja siihen voi si-
joittaa tunteita, toiveita ja pelkoja. Hevoseen voi myds samaistua ja sijoittaa rat-

kaisemattomia ristiriitoja. TAma mahdollistaa nuorelle mahdollisuuden kertoa
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itsestddn asioita, jotka muuten saattavat olla vaikeasti ilmaistavia. Hevosen
kanssa toimiminen voi antaa nuorelle mielikuvia, jotka voidaan yhdistaa myds

ihmisten valisiin suhteisiin. (Tormalehto, 2013, s. 179-180.)

Eldainten kanssa tydskennellessa tulee olla tarkkana siitéa, nauttiiko eléin tyostaan
vai jadkd sen kokemus ohjaajan innostuneisuuden jalkoihin. Joskus tera-
piaeldainta valitessa huomiota kiinnitetdan vain koulutettuun kayttaytymiseen eika
osata erottaa sita, nauttiiko elain todella ty6sta vai pyrkiikd se vain noudattamaan
ohjaajansa toiveita tai ohjausta. Eldin on osa tiimid, ja sen mielipide on myds
huomioitava. Elain myds ansaitsee, ettd sen hyvinvointi otetaan huomioon. Oh-
jaajan tehtavana on havainnoida, kuinka elain reagoi asiakastilanteisiin. Lopulli-
nen vastuu turvallisuudesta pitéisi olla toiminnan jarjestajalla. Kaikkia ohjaajia ei
valttamatta ole koulutettu esimerkiksi tunnistamaan eldimen stressia. Elaimen hy-

vinvointi on yhta tarkeaa kuin asiakkaankin. (Howie, 2021, s. 59-60.)

Vahva ammatillinen osaaminen on erityisen tarkeaa elainavusteisessa tygssa.
Siina tarvitaan erityista herkkyytta tunnistaa eldaimen, asiakkaan ja itsensa tunne-
reaktioita ja kasitella niitd ammattimaisesti. Elaimen soveltuvuutta tytkaveriksi
voidaan arvioida erilaisin prosessein. Kuitenkin loppupeleissa vastuu elaimen so-
veltuvuudesta tyotehtavaan juuri kyseessa olevassa ymparistéssa on ammattilai-
sella itsellaan. (Ervast & Raukola-Lindblom, 2022, s. 217-219.)

4.3 Sosiaalipedagoginen hevostoiminta

Sosiaalipedagoginen hevostoiminta on tydskentelytapa, jota kaytetddn sosiaali-
sen kasvun tukemiseen seké sosiaaliseen kuntoutukseen. Ohjaajat kayttavat so-
siaalipedagogista hevostoimintaa pohjakoulutuksensa mukaan muun muassa
lastensuojelun tukitoimena, oppimisen tukena, mielenterveys- ja paihdetytssa,
kuntouttavassa ty6toiminnassa, nuorten tukihenkilétoimintana, ikdihmisten virike-
toiminnassa ja sosiaalisten- seka tunnetaitojen oppimisessa. (Sosiaalipedagogi-

nen hevostoiminta SPHT, i.a.)
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Sosiaalipedagoginen hevostoiminta perustuu sosiaalipedagogiikan teoriaan. Toi-
minnan lahtékohtana on ihmisen ja hevosen valinen vuorovaikutus unohtamatta
talliyhteisbn tuomaa yhteisollisyyden tunnetta. Hevostoiminnassa sovellettavat
elementit pohjautuvat sosiaalipedagogiikan teoriasta ja vaikuttavat suoraan toi-
minnan eri muotoihin ja orientaatioihin. (Okulov, 2019, s. 18.) Suomessa sosiaa-
lipedagogista toimintaa kasvatuksen ja sosiaalitydn interventioina aloitettiin ke-
hittamaan 2000- luvun alkupuolella niin, ettéd kaytannon toteutuksessa menetel-
massa yhdistyvat eldinavusteinen kuntoutus seka yhteisdllisyys. (Lipponen & Fa-
gerstrom, 2019, s. 12.)

On hyvin merkityksellista, etté sosiaalipedagoginen hevostoiminta erotetaan rat-
sastusterapiasta. Ratsastuspedagogiikka mielletdéan usein ratsastuskeskeiseksi
toiminnaksi, kun taas sosiaalipedagoginen hevostoiminta korostaa yhteiséa ja
sosiaalista oppimista. Ratsastuspedagogiikan kuvataan olevan kasitteena liian
kapea kuvaamaan koko hevostoiminnan laajuutta, jonka vuoksi toiminta on ha-
luttu liittaa entistd vahvemmin nimenomaan sosiaalipedagogiseen ajattelu- ja toi-
mintamalliin. Yksi peruste talle on talliyhteison nakeminen merkityksellisena so-
siaalipedagogisena yhteisona. Sosiaalipedagogisen hevostoiminnan kéasitteen
soveltuvuutta perustellaan myos hevostoiminnan tarjoamilla mahdollisuuksilla
yhteisolliseen kasvatukseen seka aktiivisuus- ja elamyspedagogisiin sovelluksiin.
(Hamalainen & Koistinen, 2019, s. 6-11.)

Hevoset voivat olla hyddyksi yksilén hyvinvoinnille sosiaali- ja terveyspalveluiden
kautta. Hevosen kanssa toimiminen on seké ennaltaehkaisevaa, ettéa yksilon hy-
vinvointia lisddvaa toimintaa. Hevosavusteisia kuntoutuspalveluita on mahdol-
lista hyodyntaa lasten ja nuorten, aikuisten seka ikdantyneiden ja muistisairaiden
parissa. Hevosten hyédyntamisesta kuntouttavassa seka ennaltaehkaisevassa
hoivatydssé on keratty paljon hyvid kokemuksia. (Martin-Péiva, 2014.) Hevosen
lasnaolo rauhoittaa ja auttaa keskittym&an hetkeen. Taméanhetkisen elaintutki-
muksen mukaan eldaimet eivat mieti mennytta tai tulevaa, vaan elavat tassa ja
nyt. Juuri tdma lasnaolon kyky on yksi niisté asioista, jotka ihmisté vetad hevosen
lahelle. (Alongi, Mannila & Airaksinen, 2021, s. 220.) Hevosavusteisessa toimin-
nassa lasten ja nuorten kanssa hevonen voi toimia myds peilind omille toiminta-

tavoille ja persoonalle. Yhdessa lapsen tai nuoren kanssa voidaan tarkkailla
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hevosten valistd kanssakaymista tai yleistd kaytosta ja etsia siitd samaistuttavia
piirteitd. Tarkkailun lomassa voidaan hyédyntad antropoforismia, eli inhimillista-
mista. Antropoforismissa liitetddn ihmisille ominaisia ajatuksia, tunteita ja kayt-
taytymismalleja elaimiin (Alongi ym., 2021, s. 32.)

4.4 MinD- voimauttava hevostoiminta

MinD —lyhenne tulee sanoista motivation, interaction, nice atmosphere ja dialo-
gue. Motivation eli motivaatio on isossa osassa MinD- toimintaa. MinD —toiminta
antaa asiakkaalle mahdollisuuden muutokseen ja sen vuoksi asiakkaalta tulee
|0ytyd motivaatiota muutokseen. Siséisella motivaatiolla tarkoitetaan ihmisen
omaa tahtoa saada aikaan muutos elamassa. Positiivisella motivaatiolla tarkoite-
taan ihmisen halua edetéa kohti hyvaa ja positiivista muutosta. Sisdinen seka po-
sitiivinen motivaatio ovat MinDin yhteydessa puhuttaessa ensisijaisessa roolissa.
(Silkko-Vainio ym., 2022, s.5.) Interaction eli vuorovaikutus tarkoittaa ryhmén ja-
senten keskeista vuorovaikutusta, vertaistukea seka ihmisen ja hevosen valista
vuorovaikutusta. Vuorovaikutus pitaa sisallaéan niin puheen kuin sanattoman vuo-
rovaikutuksen. Nice atmosphere tarkoittaa mukavaa ilmapiirid. Jotta ihmisessa
voi tapahtua muutos, tulee ilmapiirin olla turvallinen ja mukava. MinD —toimin-
nassa ilmapiirista ja tunnelman luomisesta ottaa vastuun ohjaaja. Dialogue eli
dialogi tarkoittaa vastavuoroisuutta. MinD —toiminnassa pyritaan rakentamaan
toimivaa vuorovaikutussuhdetta ryhman jasenten valille. (Silkko-Vainio ym.,
2022, s.6.)

MinDin pohjana on saksalaisen Marlene Baumin opit, jossa puhutaan hevosen
motivoivista elementeista. Baumin mukaan hevonen haastaa ihmista monipuoli-
sesti ja tarjoaa erilaisia vuorovaikutusmahdollisuuksia, joissa ihminen joutuu k&-
sittelemaan omia tapoja, tunteita ja narraatiota. Hevosen kanssa toimiessa ihmi-
sen tulee kayttaytyd johdonmukaisesti, ja kun ihminen toimii johdonmukaisesti,
hevonen antaa siitd valittoméan palautteen ihmiselle. (Silkko-Vainio ym., 2022,
s.5.)
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MinD —toiminta tapahtuu aina talliin ja hevoseen liittyvassa miljoéssa (Silkko-Vai-
nio ym., 2022, s.20). Tydskentelyn tarkoitus on luoda luottamuksellinen ja valit-
tava ilmapiiri, jossa vastaukset l16ytyvat asiakkaan toimesta hevosen vuorovaiku-
tustaitojen, vertaistuen ja voimavarakeskeisen ohjauksen avulla. Yhteisten koke-
musten jakaminen ja tulevaisuuden rakentaminen ryhman tarjoaman vertaistuen
avulla taydentaa hevosen kanssa tehtavia vuorovaikutusharjoituksia. Taman kal-
taisessa toiminnassa tydskentelevan hevosen on oltava aktiivinen ja ihmiseen
kontaktia ottava seka kyeta aitoon, vilpittdtmaéan kohtaamiseen. Hevosella ei saa
olla aikaisemmista tapahtumista aiheutuneita traumoja tai jannitteita, jotka saat-

tavat hairita vuorovaikutusta. (Minteli, 2015.)

MinD-voimauttava hevostoiminta ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta ovat hy-
vin samankaltaisia menetelmid, eika selkeitd kaytannon eroja niiden valilla voi
osoittaa. Yhteenvetona voimme todeta erojen nakyvan lahinna teorioiden taus-
toissa ja painotuksissa paatavoitteiden ollessa molemmissa menetelmissa asiak-
kaan hyvinvoinnin lisddminen eri osa-alueilla. Sosiaalipedagoginen hevostoi-
minta pohjautuu selkeasti sosiaalipedagogiikan teorioihin ja tavoitteena on kes-
keisesti syrjaytymisen ehkaisy ja hyvinvoinnin lisdéntyminen. Sosiaalipedagogi-
sen hevostoiminnan peruspilareita ovat toiminnallisuus, yhteisollisyys ja elamyk-
sellisyys, jotka toteutuvat talliymparistossa (Hamalainen & Koistinen, 2019, s.
10-11). MinD eli voimauttavan hevostoiminnan tarkoitus on mahdollistaa ryhman
jasenille voimaantumisprosessi. Ryhman jasenilla on yhdistava tekija, jonka
vuoksi ryhma on vertaistuellinen. Ryhmaan osallistuvien vuorovaikutustaidot
seka ryhmaétyotaidot kehittyvat. Ryhmé tuo mukanaan osallisuuden tunteen seka
opettaa jasenilleen vastuun ottamista ja jakamista. (Silkko-Vainio ym., 2022, s.
18-20, 24.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli selvittaa, kuinka hevosavusteisen toiminnan
asiakkaat ovat kokeneet toiminnan vaikuttavan arjen sujumiseen ja sosiaalisiin
suhteisiin osana sosiaalihuollon tukitoimia. Tarkoitamme sosiaalihuollon tukitoi-
milla tdssa yhteydessé tehostettua perhety6ta, ammatillista tukihenkil6toimintaa

seka lasten ja nuorten ohjauspalvelua.

Tarkoituksenamme oli selvittdd asiakkaiden kokemuksia verkossa taytettavan
Webropol- kyselyn (lite 1.) vastauksia analysoimalla. Toivoimme, etta pystyi-
simme muodostamaan niiden avulla selkean raportin siitd, miten hevosavustei-
nen toiminta on hyodyttanyt kyselyyn vastanneita nuoria. Samalla kerdsimme yh-
teistydkumppanillemme arvokasta tietoa asiakastyytyvaisyydesta. Analysoimme
myo6s kahdelle hevosavusteisen toiminnan ohjaajalle toteuttamaamme haastat-
telua. Haastattelujen analysoimisen tarkoituksena oli saada peilauspintaa kyse-
lyjen vastausten antamalle informaatiolle. Haastattelujen avulla tarkoitukse-
namme oli myos kuvata yleisella tasolla ohjaajien saamaa asiakaspalautetta

seka havaintoja hevostoiminnan vaikuttavuudesta nuorten haasteisiin.

Tavoitteenamme oli tuottaa Humana Oy:n tydntekijoille tietoa heidan tyénsa tu-
loksista ja tarkeydesta asiakkaille. Tutkittu tieto asiakkaiden kokemuksista voi
edistaa palvelun kehittamistéa yha enemmén asiakkaita hyodyttavaksi. Halu-
simme keskittyd erityisesti siihen, oliko hevosavusteinen toiminta vaikuttanut

nuorten arjen sujumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin.

Hevosavusteisuus ja muu eldinavusteinen toiminta sosiaalihuollon tukitoimena ei
ole viela kovin laajasti tunnettu aihe. Koska toimintamuoto on monelle ammatti-
laiselle vieras, eivat he osaa hybtdyntda hevosavusteisuutta tyosséén tai pyy-
taa siihen resursseja. Tutkimuksemme lisaa toivottavasti aiheen tunnettavuutta
opiskelijoiden ja néin ollen tulevien ammattilaisten keskuudessa. Erityisesti ta-
voitteenamme oli muodostaa aiheesta selkea kasitys meille tekijdille, jotta sai-

simme yhden toimivan tydkalun lisaa ammatilliseen tytkalupakkiimme.
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Rajasimme tutkimuskysymyksemme kolmeen kysymykseen, joiden oli tarkoitus
selvittdd, millainen merkitys hevosavusteisella toiminnalla oli ollut Humana Avo-

palvelut Espoon asiakkaille.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Milla tavoilla asiakkaat kuvaavat kokemuksiaan hevosavusteisesta toimin-

nasta?

2. Miten hevosavusteisen toiminnan vaikutus on nakynyt asiakkaan arjessa

ja sosiaalisissa suhteissa?

3. Kuinka hyvin hevosavusteisten toimintakertojen maara riittda vastaamaan

asiakkaan tarpeisiin?

Seka asiakkaille laadittu Webropol- kysely (liite 1), etta hevosavusteisen toimin-
nan ohjaajien haastattelurunko (lite 3) laadittiin vastaamaan naihin kolmeen tut-
kimuskysymykseen. Halusimme keskittya tarkastelemaan hevosavusteisen toi-
minnan vaikutusta nimenomaan asiakkaan arkeen ja sosiaalisiin suhteisiin,
koska naihin liittyvat haasteet nousivat esille Humanan hevostoiminnan ohjaajien
kertoessa asiakastapauksistaan. Erityisesti varhaisnuoruus onkin kuohuvaa ai-
kaa ja siihen liittyy usein mielialojen, kaytoksen ja ihmissuhteiden ailahtelu. Ai-
lahtelu voi vaikeuttaa arkea aiheuttamalla ongelmia koulunkaynnissa ja kayttay-
tymisessa. Suhde vanhempiin voi olla koetuksella, kun nuorella on valilla suuri
tarve itsendistya ja valilla han on taysin riippuvainen vanhemmistaan. (Marttinen
& Karlsson, 2013, s. 8.)
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6 TUTKIMUSYMPARISTO JA TYOELAMAKUMPPANI

Opinnaytetydmme teimme yhteistydssa pohjoismaisen sosiaali- ja hoivapalve-
luita tuottavan yrityksen, Humanan kanssa. Sen palveluihin kuuluu asumispalve-
lut, avopalvelut seké lastensuojelupalvelu. Humanan arvomaailma perustuu visi-
oon “Jokaisella on oikeus hyvaan elamaan”. Suomessa yritys on toiminut vuo-
desta 2016 lahtien. Lisaksi yrityksella on toimintaa Norjassa, Tanskassa ja Ruot-
sissa. (Humana, 2022b.)

Keskitymme opinnaytetydssdmme Humana Avopalvelut Espoon jarjestamaan
hevosavusteiseen toimintaan osana tehostettua perhety6ta, lasten ja nuorten oh-
jauspalvelua seka tukihenkilétoimintaa. Palveluja tarjotaan lastensuojelun ja so-
siaalihuollon asiakkaille. Toiminnan tarkoituksena on tukea ja edistaa lasten,
nuorten seké perheiden hyvinvointia heidan arjessaan. (Humana, i.a.) Humana
Avopalvelut Espoon asiakkaat ovat Espoon kaupungin asiakkaita, joille kaupunki
tarjoaa palvelun ostopalveluna. Tydmme tarkoituksena oli kerata kokemuksia Hu-
manan hevosavusteisen perhetyon asiakkailta kyselylomakkeen avulla seka

haastatella hevosavusteisen toiminnan ohjaajia.

7 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

7.1 Aineiston keruu

Tutkimussuunnitelmaa tehdessé valitaan tutkimusmenetelma ja sitten vastaus-
ten keraéamistapa. Sen jalkeen lahdetd&n pohtimaan, kuinka paljon tarvitaan vas-
tauksia, jotta tutkimusongelmaan saadaan kattava vastaus. Tilastoyksikolla eli
havainnointiyksikdlla tarkoitetaan tutkittavaa kohdetta eli esimerkiksi henkil6ita,
tuotteita tai tekstid. Otos muodostuu havainnointiyksikoista. Perusjoukoksi kutsu-
taan ihmisia, tuotteita tai teksteja, jotka otetaan mukaan tutkimukseen eli siihen

sisaltyy kaikki havainnointiyksikot. Otanta voidaan toteuttaa kokonaisotantana,
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yksinkertaisena satunnaisotantana, systemaattisena, ositettuna tai ryvasotan-
tana. Perusjoukon koko maarittelee, tehdaanké kokonaistutkimus vai otetaanko

kayttoon otantamenetelma. (Vilkka, 2021, s.98.)

Opinnaytetydbmme toteutettiin kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetel-
malla seka kvantatiivisena eli maarallisena tutkimusmenetelména. Kvalitatiivisen
tutkimusmenetelman yleisin aineistonkeruumenetelma on kysely. Kyselya kayte-
tdan usein kvantitatiivisessa, eli maarallisesséa aineistonkeruumenetelmassa.
Tama ei kuitenkaan ole este menetelman kayttamisesta myoés kvalitatiivisessa

tutkimusmenetelmassa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 62.)

Hevosavusteisen toiminnan ohjaaja toimitti linkin kyselyyn saatekirjeineen asiak-
kaalle ja/tai hanen huoltajalleen. Paadyimme tahan ratkaisuun sen vuoksi, etta
uskomme itsendisen vastaamisen tutussa ymparistossa madaltavan asiakkaan
kynnysta vastata totuudenmukaisesti. Kyselylomakkeessa on seka avoimia ky-
symyksié ettd kysymyksia, joissa on valmiit vaihtoehdot ja mahdollisuus arvioida
numeerisesti. Halusimme kyselyyn monenlaisia kysymyksia eri teemoittain, jotta
saisimme mahdollisimman luotettavia vastauksia. Hevosavusteisen toiminnan
ohjaajia haastattelimme Teamsin valityksella. Ohjaajille esitetyt kysymykset olivat

tarkkaan valittuja, jotta saisimme vastauksista lisdarvoa tutkimuksellemme.

Asiakkaille teimme Webropol —kyselylomakkeen (liite 1), johon vastasivat hevos-
avusteisen toiminnan asiakkaat, eli nuoret. Myos huoltajalle on kyselylomak-
keessa kaksi kysymysta seka kohta, jossa huoltaja antaa suostumuksensa ala-
ikaisen lapsensa vastausten kayttamiseen tutkimusaineistona. Hevosavusteisen
toiminnan ohjaaja toimitti linkin kyselyyn saatekirjeineen asiakkaalle ja/tai hanen
huoltajalleen, joten me emme tavanneet asiakkaista kertaakaan. Paadyimme ta-
han ratkaisuun sen vuoksi, ettd uskomme itsendisen vastaamisen tutussa ympa-
ristdssd madaltavan asiakkaan kynnysta vastata totuudenmukaisesti. Kyselylo-
makkeessa on sekd avoimia kysymyksia ettd kysymyksia, joissa on valmiit vaih-
toehdot ja mahdollisuus arvioida numeerisesti. Halusimme kyselyyn monenlaisia
kysymyksia eri teemoittain, jotta saisimme mahdollisimman luotettavia vastauk-
sia. Hevosavusteista toimintaa myodnnetéan asiakkaalle tavallisesti viiden kerran

jakso, joka on joka tapauksessa lyhyt prosessi ja sen onnistumisen keskiossa on
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ohjaajan ja asiakkaan valisen luottamuksen rakentuminen. Siksi tulimme yh-
dessa ohjaajien kanssa siihen tulokseen, etta meidan lasndolomme opiskelijoina
olisi asiakkaalle turhan hammentavaa. Aineistonkeruu aloitettiin toukokuussa
2022 ja se paattyi joulukuun lopussa 2022. Kyselylomake lahetettiin kahdeksalle

huoltajalle ja sitd kautta nuorelle, ja heista viisi vastasi.

Kyselylomake on kaytetyin aineistonkeruumenetelmé maarallisessa tutkimusme-
netelméassa. Kyselysta kaytetadn myos nimitysta survey-tutkimus, jolla tarkoite-
taan kyselyn olevan standardoitu eli vakioitu. Vakioimisella tarkoitetaan kyselyn
olevan taysin samanlainen jokaiselle vastaajalle. Kyselylomaketutkimuksessa
vastaaja lukee itse tutkimuksen kirjalliset kysymykset ja vastaa niihin kirjallisesti.
Kyselylomaketutkimus sopii erityisesti suurelle tai hajanaiselle joukolle ihmisia.
Kyselylomaketutkimusta kaytetaan myds tilanteissa, joissa kysymykset ovat ar-
kaluontoisia. Tassa tutkimustavassa vastaaja jaa aina tuntemattomaksi. Tyypilli-
sin haitta kyselylomaketutkimuksessa on se, etté vastaajaméaéara jaa usein mata-
laksi, jota kutsutaan tutkimusaineiston kadoksi. (Vilkka, 2021, s.94.)

Kyselylomakkeessamme oli seka avoimia kysymyksia, etta kysymyksia, joissa oli
valmiit vastausvaihtoehdot tai mahdollisuus arvioida numeerisesti. Kyselylomake
laadittiin tutkimuskysymysten pohjalta niin, etté jokainen kysymys tarjoaisi jonkin
nakokulman johonkin tutkimuskysymykseen. Halusimme kartoittaa nuorten omaa
kokemusta hevosavusteisesta toiminnasta, joka oli heidan kohdallaan osa sosi-
aalihuollon tukitoimia. Pyrimme muodostamaan my6s kysymyksia, joiden vas-
taukset antavat viitteita nuorten psyykkisen hyvinvoinnin tilasta kaytannon koke-
musten kautta. Aineistonkeruun jalkeen kokosimme vastaukset yhteen ja lah-
dimme tulkitsemaan vastauksia. Jokaisen kysymyksen vastauksista teimme yh-

teenvedon ja pohdimme vastuksia suhteessa tutkimuskysymyksiimme.

Kun olimme saaneet kaikki Webropol- kyselyn vastaukset, huomasimme, etteivat
ne yksistddn anna meille luotettavaa kuvaa asiakkaiden tyytyvaisyydesta hevos-
avusteiseen toimintaan. Paatimme tassé vaiheessa laajentaa tutkimustamme he-

vosavusteisen toiminnan ohjaajien haastatteluilla.
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Kahta hevosavusteisen toiminnan ohjaajaa haastattelimme tammikuussa 2023.
Haastattelu toteutui Teamsin valityksella. Toimitimme kysymykset ohjaajille etu-
kateen, jotta he voisivat pohtia vastauksia valmiiksi. Myds ohjaajille suunnatut
haastattelukysymykset laadimme tutkimuskysymyksiimme vastaaviksi ja valit-
simme kysymykset tarkkaan, jotta saisimme vastauksista lisdarvoa tutkimuksel-
lemme. Teemoina haastattelussa olivat kyselylomakkeen tavoin nuorten arjen
sujumiseen ja sosiaalisiin suhteisiin liittyvéat asiat. Haastattelutilanne tallennettiin
vastausten analysointia varten, ja tiedosto tuhottiin heti, kun analyysi oli valmis.
Laadullisessa tutkimusmenetelmassa tutkimustavaksi valitaan usein haastattelu,
jolloin aineistoksi muodostuu ihmisten kokemukset puheen muodossa (Vilkka,
2021, s. 122).

Kun kerasimme tutkimukseemme tietoa eri menetelmin, puhutaan aineistotrian-
gulaatiosta. Aineistotriangulaatiossa kaytetddn useita eri aineistoja tai eri tiedon
kohteita. Menetelméatriangulaation kayton perusteluna on usein se, ettei yhdella
tutkimusmenetelmalla tavoiteta riittavan luotettavaa kuvaa tutkittavasta koh-

teesta. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006a.)

7.2 Aineiston analyysi

Laadullisen tutkimuksen tyypillisin analyysimenetelma on sisallonanalyysi. Sita
voidaan kayttaa analysoitaessa lahes kaikkia erilaisia laadullisen tutkimuksen
analyysikokonaisuuksia. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 78.) Sisallonanalyysi on
tekstianalyysi, jolla etsitdén tekstin merkitysta. Analyysin tarkoituksena on luoda
selked kuvaus tutkittavasta ilmiosta. Materiaalia voivat olla esimerkiksi artikkelit,
puhe, keskustelu tai haastattelu. Sisallonanalyysilla pyritddn saamaan tutkitta-
vasta asiasta materiaali tiivistetysti. Menetelmélld saadaan aineisto jarjestettya

johtopaatoksia varten. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 86.)

Hevosavusteisen toiminnan ohjaajien haastattelut toteutimme teemahaastatte-
luna. Teemahaastattelu on paljon kaytetty tapa tutkimushaastatteluissa. Teema-
haastattelusta kaytetddn myds nimitysta puolistrukturoitu haastattelu. Teema-

haastattelussa nostetaan esiin keskeisimmat tutkittavaa ilmiota koskevat aiheet,
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joiden kasittely on tutkimuskysymysten kannalta valttaméaténta. Haastatteluiden
tavoitteena on, etta jokainen haastateltava voi kertoa oman ndkemyksensa tut-
kittavasta ilmiostd. Teemahaastatteluja seka avoimia kysymyksia kaytetaan eri-
tyisesti tilanteissa, joissa tutkittavasta ilmiosta l0ytyy vain vahan tietoa entuudes-
taan. Haastatteluita tehdessa tutkijoiden on tarkeaa huolehtia, ettd haastateltavat

pysyvat annetussa aiheessa. (Vilkka, 2021, s.124, 126.)

Valitsimme tutkimuksemme analyysimenetelmaksi aineistolahtdisen sisallonana-
lyysin. Se jaetaan kolmeen vaiheeseen, jotka ovat aineiston redusointi eli pelkis-
taminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kasitteiden luo-
minen. Analyysia aloittaessa on maaritettava analyysiyksikko, joka voi olla yksit-
téinen sana, virke tai useamman virkkeen kokonaisuus. Analyysiyksikon maaréaa-
mista viitoittaa tutkimuksen tarkoitus seké aineiston laatu. Redusoinnissa eli pel-
kistimisessa analysoitava tieto voi olla haastattelu, asiakirja tai muu dokumentti.
Redusoinnin aikana materiaaleista karsitaan kaikki ylimaarainen pois. (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 91.)

Redusoinnin jalkeen aloitetaan klusterointi eli ryhmittely. Klusteroidessa tekstia
kaydaan lapi aineistosta erotellut alkuperaisessd muodossa olevat ilmaisut ja il-
maisuista etsitddn samankaltaisia ja eroja kuvaavia ilmaisuja. llmaisut ryhmitel-
l&a&n ja niistd muodostuu alaluokat. Alaluokat nimetaan siséltéa kuvaavin ilmai-
suin. Klusterointi luo pohjan tutkimuksen rakenteelle. Alaluokkia yhdistellaan, jol-
loin syntyy ylaluokkia ja ylaluokkia yhdistellessé syntyy paaluokat. (Tuomi & Sa-
rajarvi, 2018, s. 92.)

Aineiston abstrahointi eli kasitteellistaminen on vaihe, jossa erotellaan aineistosta
tutkittavan ilmioén kannalta oleellinen tieto ja tiedon perusteella luodaan teoreetti-
set kasitteet. Abstrahoinnissa paastaan teoreettisista kasitteista johtopaatoksiin.
Abstrahointia jatketaan yhdistelemalla aineiston luokituksia niin pitkalle, kuin se
on aineiston pohjalta mahdollista. Analyysia tehdessa on téarkeda pitda huolta,
ettei yhteys aineiston ja alkuperéisdatan valilla katoa. (Tuomi & Sarajarvi, 2018,
s. 93)
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Maarallisessa tutkimusmenetelméssa tarkein osio on kyselylomakkeen suunnit-
telu, jonka ydin 16ytyy tutkimussuunnitelmasta. Suunnitteluvaiheessa tutkijoiden
tulee tietda tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset. Tutkimuksen tavoitteita
ja tutkimuskysymyksia pohtiessa tutkijat voivat maaritella selittavat tekijat eli taus-
tamuuttujat. Taustamuuttujia voivat olla esimerkiksi sukupuoli tai koulutus. Taus-
tamuuttujat voivat vaikuttaa tutkittaviin asioihin eli selittéaviin muuttujiin. (Vilkka,
2021, s. 105-108.)

Tutkimuksen tiedonintressi sekd avoimien kysymysten vastausten analysointiin
valittu menetelmd maaraa tutkimusmenetelméan. Kysymykset tulee muotoilla
niin, etta vastaaja varmasti ymmartaa, mita siind kysytdan. Kysymysten jarjestys
ja asettelu on myos tarkeda vastaajan kannalta, silla kysymyksiin vastaaminen
on helpompaa, kun ne esitetddn johdonmukaisessa jarjestyksessa. Jokaisen ky-
symyksen kohdalla tulee pohtia, mita talla kysymyksella mitataan ja onko se tieto
oleellista tutkimuskysymyksen kannalta. Turhat kysymykset ovat tarkeaa rajata
tutkimuksesta pois. Kyselylomakkeen pitda vastata tutkimuskysymyeksiin, silla se
on tarkeaa tutkimuksen validiteetin eli luotettavuuden kannalta. Kyselylomake on
tarkeda testata ennen varsinaisen tutkimuksen alkua. Testaamisella tarkoitetaan,
ettd muutama perusjoukkoa vastaava henkilo arvioi lomaketta kriittisesti. Kysely-
lomakkeesta saatavien tietojen kasittely tulee suunnitella jo kyselylomakkeen
suunnitteluvaiheessa. (Vilkka, 2021, s.105-109.)

Analysoimme kyselylomakkeella keraédm&mme materiaalin seka maarallisesti
ettd laadullisesti. Kvantatiivisesti eli maarallisesti analysoimme monivalintakysy-
mykset. Naiden kysymysten vastaukset raportoimme hyddyntamalla Webropol-
ohjelman omia tydkaluja. Nain saimme kunkin kysymyksen vastauksista keskiar-
von tai prosentit. Kvalitatiivisesti eli laadullisesti analysoimme avoimiin kysymyk-

siin tulleet vastaukset seka hevosavusteisen toiminnan ohjaajien haastattelut.

Redusoidessamme saamiamme vastauksia, pelkistimme vastaukset ja jatimme
teksteistd pois kaiken epaolennaisen. Taman jalkeen klusteroimme eli ryhmitte-
limme kyselylomakkeen kysymykset seka haastattelukysymykset ja jaottelimme

ne tutkimuskysymysten alle sen mukaan, mihin tutkimuskysymykseen mik&kin
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kysymys vastaa. Alla olevassa kuvassa on havainnollistettu tama ryhmittely
(KUVA 2).

Tutkimuskysymykset

Milla tavoilla asiakkaat kuvaavat Miten hevosavusteisen toiminnan vaikutus on Kuinka hyvin hevosavusteisten
kokemuksiaan hevosavusteisesta nakynyt asiakkaan arjessa ja sosiaalisissa toimintakertojen maara riittaa
toiminnasta? suhteissa? vastaamaan asiakkaan tarpeisiin?

v v v

4. Oletko saanut hevosavusteisesta toiminnasta

1.Hevosavusteinen toiminta on ollut
voimaa koulunkayntiin?

hyodyllista minulle

2. Kaynteja tallilla on ollut riittavasti

s 3.Mika on tallikayntien tiheys ja miksi
i 5. Millainen mielialasi oli ennen toimintaa? -
3. Hevosavusteisen toiminnan ohjaajan kanssa
on ollut mukava tydskennella 6. Millainen mielialasi oli hevosavusteisen

i toiminnan aikana?
12. Mika tallikaynneissa on erityisen kivaa? e
7. Millainen mielialasi oli heti hevosavusteisen
13. Mista et pida tallikdynneissa? toiminnan jalkeen?
8. Kuinka hyvin tulit toimeen laheistesi kanssa ennen

hevosavusteisen toiminnan alkua?
9. Kuinka hyvin tulet toimeen laheistesi kanssa nyt? . Kylla/Ei/En osaa sanoa -kysymys

Monivalintakysymys

10. Millaisena koit arkesi ennen hevosavusteisen
toiminnan aloitusta?

11. Millaisena koet arkesi nyt? . Avoin kysymys hevosavusteisen
14. Miten koet huolettavasi hyétyneen toiminnan asiakkaalle
hevosavusteisesta toiminnasta? 2
Haastattelukysymys hevosavusteisen
toiminnan ohjaajille

akyy arjessa?
o dod . Avoin kysymys huoltajalle

15. Miten hevosavusteisen toiminnan vaikutus

1.Millaisia v
hevosavt

Kuva 2. Kyselylomakkeen ja ohjaajien kysymykset ryhmiteltyina tutkimuskysy-
mysten alle

Klusteroinnin jalkeen abstrahoimme redusoimamme vastaukset (KUVA 3) ja erot-
telimme tutkimuksen kannalta vastauksista olennaiset tiedot. Nain pa&asimme
teorian kannalta olennaisiin kasitteisiin ja johtopaattksiin. Seuraavalla kuvalla

havainnollistamme analyysin kuvaamista.
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Kuva 3. K&sitteiden muovautuminen aineiston analyysin aikana

Kyselylomaketutkimuksen vastauksia kerattiin toukokuun alusta joulukuun lop-
puun vuonna 2022. Saimme kyselyymme yhteensa viisi vastausta hevostoimin-
taan osallistuneilta nuorilta. Liséksi haastattelimme hevostoiminnan kahta ohjaa-
jaa. Tuloksissa peilaamme seka asiakkaiden, ettd ohjaajien vastauksia toisiinsa

ja analysoimme ne yhdessa.

8 TULOKSET

8.1 Asiakkaiden kokemukset hevosavusteisesta toiminnasta

Kokosimme tahan kyselylomakkeesta saadut tulokset, jotka vastaavat tutkimus-
kysymykseen Milla tavoilla asiakkaat kuvaavat kokemuksiaan hevosavusteisesta
toiminnasta? Halusimme tdman kysymyksen avulla saada vahvistusta teoriaan
pohjautuvalle kasityksellemme siita, etta hevosavusteinen toiminta on sopiva tu-

kimuoto lastensuojelun avohuollon ja muun sosiaalihuollon asiakkaille. Ennakko-
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oletuksemme oli, ettd nuorten positiiviset kokemukset heijastaisivat nuoren osal-
lisuuden ja onnistumisen kokemuksia, joita aiemmissa tutkimuksissa on todettu

hevosavusteisen toiminnan pystyvan tarjoamaan.

Kyselylomakkeen monivalintakysymyksista kaksi koski ylla mainittua tutkimusky-
symysta. Kysyimme, kokivatko nuoret hevosavusteisen toiminnan olleen hyddyl-
listd hanelle seka millaisena he kokivat tydskentelyn hevosavusteisen toiminnan
ohjaajan kanssa. Tuloksista kavi ilmi, etta neljd nuorista koki hevostoiminnan ol-
leen hyodyllista. Yksi nuori ei osannut vastata kysymykseen. Nuorista kaikki ko-

kivat hevosavusteisen toiminnan ohjaajan kanssa tydskentelyn mukavaksi.

Kyselylomakkeen vaittamista saaduista tuloksista kaksi tuottaa tietoa siita, milla
tavoilla asiakkaat kuvaavat kokemuksiaan hevosavusteisesta toiminnasta. Nuo-
ret nostavat vastauksissaan esiin positiivisena asiana erityisesti vuorovaikutuk-
sen hevosen ja hevosavusteisen toiminnan ohjaajan kanssa. My6s hevosen hoi-
taminen ja ratsastaminen ovat mieluisia asioita vastaajille. Negatiivisia asioita toi-
minnasta nuoret eivat osanneet juurikaan sanoittaa, mutta yksi vastaajista mai-

nitsi kylmyyden ikavaksi asiaksi.

My0s hevosavusteisen toiminnan ohjaajien haastattelussa nousee esille, kuinka
positiivinen ja voimaannuttava kokemus vuorovaikutus hevosen kanssa on nuo-
relle. Palaute on paaasiassa vain hyvaa. Nuoret antavat suoraan sanallista pa-
lautetta siitd, kuinka on ollut kivaa. Huoltajat tai omaohjaaja ovat huomanneet
nuoren olemuksen muuttuneen iloisemmaksi, rennommaksi ja reippaammaksi

valittomasti tallikdyntien jalkeen.

Kysyimme hevosavusteisen toiminnan ohjaajilta, millaista palautetta lapset ja
nuoret ovat antaneet toiminnasta. Ohjaajat kertoivat saavansa paljon hyvaa pa-
lautetta joko suoraan asiakkaalta, tai nuoren omaohjaajan kautta.

Omaohjaajat kertoo usein jalkeenpain, ettd nakevat jo heti siind kun
l&htee tallilta niin nuoren elekielesta et he on paljon iloisempia, hy-
myilevaisempia, rauhallisempia ja asiakkaat kertoo sit heti et oli ki-
vaa ja tulipa hyva olo. (Ohjaaja 1)
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Se on ehka tyypillisin ettéa he (nuoret) kertoo et tuli hyva, ja rento ja
rauhallinen olo ja et oli kivaa, erilaista tekemista. (Ohjaaja 2)

Huoltajilta saatu palaute on haastattelemiemme ohjaajien mukaan myos paaasi-
assa kiittavaad. Huoltajat antavat palautetta useimmiten asiakkuuden vali- ja lop-
puneuvotteluissa, joissa vanhemmat usein kertovat hevosavusteisen toiminnan
olleen erityisen toimivaa nuoren kannalta. Ohjaajat kertoivat myos kuulevansa
huoltajilta usein toiveen siitd, etta voisiko hevosavusteista toimintaa saada
enemman. Jos huoltajilta on saatu suoraa palautetta, ovat he kertoneen nuoren

olleen iloisempi ja puheliaampi tallikaynnin jalkeen.

Vanhemmilta tulee sit, jos heilta tulee, niin sellasta etté olipa mukava
kun tuli ilonen ja reipas nuori sielta takasin, ku usein on ollu sita just
ettd ei lahde kotoa mihinkaan tai etta saattaa olla et on hyvinkin eris-
taytynyt omaan huoneeseen ja puhumaton. Niin vanhemmat huo-
maa sen siind mielialan muutoksessa, et on paljon paremmalla mie-
lella sen tallikerran jalkeen. (Ohjaaja 1)

8.2 Hevosavusteisen toiminnan vaikutus asiakkaan arkeen ja sosiaalisiin suhtei-

siin

Tahan kappaleeseen on koottu kaikki tulokset, jotka vastaavat tutkimuskysymyk-
seemme Miten hevosavusteisen toiminnan vaikutus on nékynyt asiakkaan ar-
jessa ja sosiaalisissa suhteissa? Haimme tutkimuskysymykseen vastauksia ky-
symalla nuorilta, onko hevosavusteinen toiminta antanut voimaa koulunkayntiin,
millainen heiddn mielialansa oli toiminnan aikana seka ennen ja jalkeen sen ja
kuinka he kokivat tulleensa toimeen laheistensé kanssa ennen hevosavusteisen
toimintajakson alkua, ja sen jalkeen sekéa millaisena he kokivat arkensa ennen ja
jalkeen hevosavusteisen toimintajakson. Nuoruuteen liittyvat haasteet heijastu-
vat yleensa juuri sosiaalisiin suhteisiin nuoren irrottautuessa vanhemmistaan ja
kavereiden merkityksen korostuessa. Koulunk&aynti on oleellinen osa nuorten ar-
kea ja erilaiset elamé&n kddnnekohdat vaikuttavat herkasti siihen ja yleisesti arjen
sujumiseen. Mieliala voi nuoruusiassa heitella paljonkin, mutta siihen liittyvan ky-

symyksen myé6ta hahmotimme hevosavusteisen toiminnan mielekkyytta.
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Kolme vastaajista koki saaneensa hevosavusteisesta toiminnasta voimaa kou-
lunkayntiin. Yksi ei kokenut saaneensa toiminnasta voimaa koulunkayntiin ja yksi

ei osannut vastata kysymykseen.

Monivalintakysymyksissa kysyimme mielialasta ennen hevosavusteisen toimin-
nan alkua, toiminnan aikana seka valittomasti sen jalkeen. Kaavioista voimme
lukea, etta nuorten mieliala oli ennen toiminnan alkua alhainen (keskiarvo 5.2).
Hevosavusteisen toiminnan aikana mieliala kohosi (keskiarvo 8.8) ja valittomasti

toiminnan jalkeen mieliala pysyi kohonneella tasolla (keskiarvo 8.4).

Kyselylomakkeessa kysyimme, miten hyvin nuoret kokivat tulevansa toimeen |&-
heistensa kanssa ennen ensimmaista hevosavusteisen toiminnan alkua ja miten
he tulevat toimeen hevosavusteisen toiminnan jakson loputtua. Vastauksista ha-
vaitsimme, etta hevosavusteisella toiminnalla on ollut myonteinen vaikutus sosi-
aalisiin suhteisiin lahimmaisten kanssa, silla keskiarvo ennen ensimmaista toi-
mintakertaa oli 7.4, kun taas hevosavusteisen toimintajakson paatyttya keskiarvo
nousi 8.0. Kysyimme myds nuorilta, millaisena he kokivat arkensa ennen hevos-
avusteisen toiminnan alkua ja miten he kokevat arkensa nyt, kun hevosavustei-
sen toiminnan jakso on paattynyt. Vastausten keskiarvo ennen toiminnan alkua

oli 6.2, kun toiminnan paatyttya se oli 7.8.

Nuorten huoltajilta kysyimme, miten he kokevat nuoren hydtyneen hevosavustei-
sesta toiminnasta. Talla kysymyksella halusimme saada huoltajilta nakékulmaa
asioista, joita kysyimme myds nuorilta. Muotoilimme kysymyksen niin, etta se kat-
taa seka sosiaalisiin suhteisiin, mielialaan, koulunkayntiin ja arjen sujumiseen liit-
tyvat kysymykset. Vastauksista kay ilmi, etta nuoret saavat onnistumisen koke-
muksia ja kokevat toiminnan mukavana seka hyvaa mielta tuottavana. Lisaksi
vastauksista tulee ilmi, etta nuorten itseluottamus on lisdantynyt ja sen vuoksi
rohkeus on lisdantynyt. Kysyimme myo6s, miten toiminnan vaikutus nékyy ar-
jessa. Kolmessa vastauksessa korostuu positiiviset muutokset mielialassa ja so-
siaalisuudessa. Lisaksi vastauksista kay ilmi, ettd hevoset ovat tulleet mukaan

piirustuksiin ja leikkeihin.
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Hevosavusteisen toiminnan ohjaajien haastattelukysymysten pohjalla oli saada
heiltd nakdkulmaa samoihin asioihin, joita kysyimme nuorilta ja huoltajilta. Ohjaa-
jien haastattelusta ilmeni, etta hevosavusteinen toiminta vaikuttaa nuoreen hyvin
selkeasti. Hevosavusteisessa toiminnassa nuoren jannitys halveni nopeasti ja
han sai varmuutta paitsi omaan tekemiseen, myds vuorovaikutukseen ohjaajan
kanssa. Haastattelussa tuli esille hyvin samantapaisia havaintoja, kuin huoltajat

kuvasivat edella.

Ohjaajat kertoivat havainneensa nuorissa positiivisia muutoksia hevosavusteisen
toiminnan aikana seka asiakkuussuhteen edetesséd. Molemmat haastattelemis-
tamme ohjaajista nosti esille nuoren itsevarmuuden ja luottamuksen omaan te-
kemiseen lisdantyneen. Ohjaajat kertoivat myds, ettd nuoren jannitys on usein
korostuneen voimakasta prosessin alussa, johtuen asiakkaiden yleisesta vaikeu-
desta solmia uusia ihmissuhteita ja uusien tilanteiden kohtaamisesta. Ohjaajat
olivat havainneet kuitenkin, ettd nuoret saavat hyvin nopeasti rentouden ja var-
muuden tekemiseensé hevosavusteisessa toiminnassa ja jannityksen helpotta-

van.

Avoimuus lisdantyy huikeen nopeesti, et eka kerta on ehka viela
semmosta ohjaajan omaa kerrontaa ja kyselemista mutta jo toisella
kerralla se vuorovaikutuksen taso on jo ihan erilaista. Semmonen
dialogisuus lisaantyy. (Ohjaaja 1)

Ihan konkreettinen esimerkki on, kun erds nuori itse sanoi, etta ha-
nen toiminnanohjaus on parantunut. Ja miten se on kotona nakynyt,
niin siellakin toiminta on helpottunut. Kun vertaa ei- hevosavustei-
seen toimintaan, niin sen eron huomaa. Saa kyl paljon helpommin
kontaktin ja luottamuksen nuoreen. (Ohjaaja 2)

8.3 Hevosavusteisen toiminnan toimintakertojen méaaréa asiakkaiden nakokul-

masta

Tahan kappaleeseen on koottu aineisto, joka vastaa tutkimuskysymykseemme
Kuinka hyvin hevosavusteisten toimintakertojen maara riittad vastaamaan asiak-
kaan tarpeisiin? Tahan tutkimuskysymykseen haimme vastauksia kysymalla

nuorten ja hevostoiminnan ohjaajien ndkdkulmia kayntikertojen riittavyydesta ja
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tiheydesta. Halusimme kartoittaa, onko sosiaalihuollon tukitoimena mydnnettava
viiden toimintakerran jakso sopiva nuorten psyykkiseen hyvinvointiin liittyvien asi-
oiden kannalta ja mika olisi optimaalinen asiakkuuden kesto juuri hevosavustei-

sessa toiminnassa.

Nuorista kolme kokivat, ettd kaynteja tallilla on ollut riittdvasti. Yhden (1 kpl) nuo-
ren mielesta tallikaynteja ei ole ollut riittavasti. Suurin osa nuorista siis pitaa viitta

(5) kertaa riittdvana maarana hevosavusteisessa toiminnassa.

Hevosavusteisen toiminnan jaksottamisesta ohjaajien haastattelu antoi meille
laajemman kuvan, kuin mité voimme asiakkaiden vastauksista muodostaa. Haas-
tattelussa nousi esille se, kuinka viisi toteutuskertaa olisi hyva ajoittaa. Ohjaajat
olivat sita mielta, etta sdanndlliset kaynnit 1-2 viikon valein palvelisivat nuorta
parhaiten. Pitkien taukojen jalkeen luottamuksen rakentaminen joudutaan ikaan
kuin aloittamaan uudestaan ohjaajien nakemyksen mukaan. Silloin mukana on
taas jannitys ja epavarmuus. Toisaalta ohjaajat kertoivat, etta toisinaan pidempi
tauko kayntikertojen valilla on ihan perusteltua, jotta nuori ehtii prosessoida kasi-
teltyja asioita. Kuitenkin perheen sopimus kaupungin kanssa asettaa rajat, minka

sisalla hevosavusteinen toiminta toteutetaan.

Mun suosikki on et se viis kertaa totetutus ihan joka viikko, kerran
viikossa, jollon tulis selva jatkumo ja semmonen intensiivisyys. (Oh-
jaaja 2)

Kahden viikon valeinkin on aika ideaali, et siina on se aika proses-
soida asioita, jos vaikka asiakkaan arjessa on paljon vaihtuvuutta,
vaikka menee kahen perheen valilla tai jotain. (Ohjaaja 1)

Kunhan siiné olisi joku saanndllisyys. Silloin se tukee myds nuoren
toimintaa, et h&nella ois joku saannéllinen meno et han mydskin
osaa odottaa sitd ja usein voi olla vaikka, etta jos on ongelmana taa
unirytmi niin alkaa mennéa aikasemmin nukkumaan kun tietaa et on
tallipaiva ja saattaa syoda poikkeuksellisesti aamupalan sillon talli-
aamuna. (Ohjaaja 2)
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9 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Noudatimme opinnaytetydssdmme Arene ry laatimia ammattikorkeakoulujen
opinnaytetdiden eettisia suosituksia. (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden
eettiset suositukset, i.a.). Kaytimme luotettavia lahteitd, jotka perustuvat julkaisu-
vuoteen sekd Diakonia- ammattikorkeakoulun linjauksiin, joissa maaritella&n
hyva ja luotettava l&ahde. Lainasimme opinnaytetybhomme tekstia vain luotetta-
vista lahteista ja huolehdimme plagioimattomuudesta sovittamalla ne opinnéayte-

tydhémme omin sanoin ilmaistuna. (Karjalainen, 2022.)

Asiakkaalla oli mahdollisuus valita, osallistuuko han kyselyyn vai ei. Vastaaminen
ei siis ollut pakollista, vaan perustuu vapaaehtoisuuteen. Kyselyyn vastataan tay-
sin anonyymisti, eli emme kerénneet asiakkaista minkaanlaisia henkilttietoja.
Keskustelimme yhteisty6tahomme kanssa siitd, kuinka haastattelu olisi hyva jar-
jestad. Koska kyseessa olivat alaikaiset asiakkaat, paadyimme siihen, ettd he-
vostoiminnan ohjaaja muistutti asiakasta lomakkeen tayttdamisesta. Taman jal-
keen lapsi tai nuori taytti lomakkeen netin valityksella itsenédisesti vanhemman
lasna ollessa. Kyselyn lopussa on vanhemmalle kaksi kysymysta, joihin he vas-
tasivat. Emme siis itse osallistuneet haastattelutilanteeseen, jotta asiakas koki
olonsa mahdollisimman turvalliseksi tilanteessa. Pidamme tarkeana luottamuk-
sellista, turvallista ja avointa ymparistdd, joka tilanteeseen nain luodaan. Nain

my0s siksi, etta asiakkaiden anonymiteetti sailyy taysin.

Pyrimme pitamaéan kysymykset niin yksiselitteising, kuin mahdollista. Tarkoituk-
semme oli saada mahdollisimman spesifioituja vastauksia kysymysten asettelun
avulla. Mukana oli avoimia, kylla/ei vastausvaihtoehtoisia seka numeerisesti ar-
vioitavia vastausvaihtoehtoisia kysymyksid. Paadyimme tdhan ratkaisuun, jotta
tulosten analysointi onnistuisi mahdollisimman laadullisesti. Haastatteluista ko-
koamamme analyysin pidimme laadullisena niin, etta vastauksista koostuva tii-

vistelma sisdalsi asiakkaiden vastaukset ilman omia tulkintojamme.

Hevosavusteinen toiminta on haastattelemiemme asiakkaiden tapauksessa osa

palvelukokonaisuutta. Sitd on vaikea tutkia erillisend menetelméané ja arvioida
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yksistaan hevosavusteisen toiminnan vaikuttavuutta. Elainavusteisen kuntoutuk-
sen vaikuttavuuden todentamisen onkin todettu edellyttdvan monimenetelmalli-
syyttd, mutta toisaalta vaikuttavuuden todentamismenetelmissé on selkeasti ke-
hittamistarvetta (Vehmasto&Lipponen, 2021).

Triangulaatio voi liséta tutkimuksen luotettavuutta. Triangulaatio on eroteltu nel-
jaan paatyyppiin Denzinin (1978) toimesta. Tutkimusaineistoon liittyva triangulaa-
tio tarkoittaa, etta tietoa kerataéan eri tiedonantajaryhmilta. Tutkijaan liittyva trian-
gulaatio tarkoittaa, etta tutkijoina toimii mahdollisimman monia henkil6ita. Teori-
aan liittyvassa triangulaatiossa otetaan huomioon erilaisia teoreettisia nakokul-
mia ja metodinen triangulaatio on useiden eri metodien kayttamista. (Tuomi &
Sarajarvi, 2018, s. 126.)

Tutkimuksessamme olemme kaytténeet triangulaatiota kaikilla neljalla osa-alu-
eella. Toteutimme tutkimuksen yhdessa, ja kaikki havainnoivat ja tulkitsivat asi-
oita omalta kantiltaan. Keskustelujen kautta padsimme usein selkedmpéaan lop-
putulokseen, kuin kukaan olisi yksin paassyt. Tietoa kerasimme seka tyonteki-
joilta, asiakkailta etta huoltajilta. Metodeina kaytimme erilaisia tiedonhankintame-
netelmid. Toteutimme tutkimuksen erilaisiin teoreettisiin nakdkulmiin nojaten.
Tutkimuksessamme on siis kaytetty monitriangulaatiota. Monitriangulaatio voi-
daan erottaa viela omaksi paatyypikseen, mutta kirjallisuudesta 16ytyy triangulaa-

tiosta monenlaisia sovellutuksia tai tyypityksia (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 127).
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10 POHDINTA

10.1 Johtopaatokset

Tutkimuksemme perusteella hevosavusteinen toiminta on hyddyllista nuorille.
Nuoret kokivat vuorovaikutuksen hevosavusteisen toiminnan ohjaajan kanssa
hyvaksi. He kuvasivat myds hevosavusteisen toiminnan positiiviseksi koke-
mukseksi. Vuorovaikutus hevosen kanssa vaikutti tukevan asiakkaan hyvinvoin-
tia. Ohjaajat, vanhemmat seka nuoret itse kokivat hevosavusteisen toiminnan
mukavana toimintana, ja osa vanhemmista toivoikin nuoren saavan lisaa kaynti-

kertoja hevosavusteiseen toimintaan.

Saamiemme vastausten perusteella voimme tehda johtopaatdksen, etta hevos-
avusteisella toiminnalla on nuoren mielialaa nostava vaikutus ja mieliala pysyy
kohonneena toiminnan loppumisen jalkeen. Hevosavusteinen toiminta vaikuttaa
nuoren sosiaalisiin suhteisiin seka arjen sujumiseen positiivisella tavalla. Nuoret
saavat hevosavusteisesta toiminnasta onnistumisen kokemuksia ja positiiviset
vaikutukset nakyvat myos kotona mielialan paranemisena. Lastensuojelun ja
muun sosiaalihuollon keskeinen tavoite on turvata lapsen myonteinen kehitys
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021). Tahan tavoitteeseen voimme todeta he-
vosavusteisen toiminnan tukitoimena tahtéavan erinomaisesti. Hevosavusteinen
toiminta vastaa myos tehokkaasti sosiaalihuoltolain (L1301/2014. 1 a 8) tarkoi-
tukseen vahentaa eriarvoisuutta, edistaa osallisuutta ja yllapitaa hyvinvointia.

Kun vertaamme tutkimuksemme tuloksia teoria-aineistoon, voimme todeta he-
vosavusteisen toiminnan olevan erittéin toimiva tukitoimi nuorten kanssa tyos-
kennellessa. Hevosen lasn&olo rauhoittaa ja auttaa keskittymé&an hetkeen (Alongi
ym., 2021, s. 220), mik& voi auttaa monissa haasteissa, joiden kanssa asiakkaat
elavat. Hyvinvoinnin elementteja ovat esimerkiksi lepo, ravinto, ihmissuhteet, tun-
teet, likkuminen, vapaa-aika, arjen rytmi ja paivittaiset valinnat (Mieli ry, i.a). Tut-
kimuksemme osoitti hevosavusteisen toiminnan lisanneen asiakkaiden hyvin-
vointia lahes kaikilla nailla osa-alueilla. Talliymparistosséa tapahtuva ulkoilu ja lii-

kunta yhdistettyna positiiviseen vuorovaikutukseen ohjaajan ja hevosen kanssa
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nostivat selkeasti asiakkaiden mielialaa. Ohjaajien kertoman mukaan osa asiak-
kaista alkaa kiinnittdd aiempaa enemman huomiota lepoon ja ruokailuun ennen
tallikayntia, jotta jaksavat kayntikerran hyvin. Tamé kertoo mielestamme siita,
kuinka mieluisa toimintamuoto yleensa on nuorille ja taman myoéta hyodyt voivat

heijastua laajasti heidan elamaansa.

10.2 Jatkotutkimus- ja kehittAmisehdotukset

Tutkimuksemme antoi selkeat viitteet siita, ettd asiakkaat hyotyvéat hevosavustei-
sesta toiminnasta monella eri elaman osa-alueella. Saimme tulostemme kautta
vahvistusta teoriapohjallemme siité, kuinka hevosavusteinen toiminta voi tarjota
nuorelle onnistumisen ja osallisuuden kokemuksia erityisen tehokkaasti. Tasta

lahtokohdasta olisikin mielenkiintoista lahtea jatkamaan tutkimusta.

Jatkotutkimusehdotuksena esittdisimme hevosavusteisen toiminnan havainnoin-
tia osallistuvan havainnoinnin keinoin. Silloin tutkija osallistuisi hevosavusteiseen
toimintaan sekéa osallistujana etta havainnoijana. Talldin olisi erityisen tarkeaa
tiedostaa oman lasnadolon vaikutus tilanteeseen. Tutkittavien tulisi pystya tottu-
maan tutkijan lasn&oloon niin, ettei hanen lasndolonsa hairitsisi. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2006b.) Tama voi toki olla hankala toteuttaa Humanan
toiminnan piirissa, kun toimintakertoja myonnetdaan asiakkaille kaupungin toi-
mesta yleensa vain viisi. Toisaalta havainnointi voisi onnistua, mikali tutkija olisi
jo jotenkin entuudestaan toiminnassa mukana esimerkiksi harjoittelijana. Osallis-
tuva havainnointi antaisi runsaasti informaatiota niin asiakkaan, tyontekijan kuin
hevosenkin kayttaytymisesta. Pohdintamme mukaan tutkijalla olisi hyva olla tal-
laisessa tutkimuksessa jo entuudestaan kokemusta hevosista, jotta hdn osaa lu-

kea my0Os hevosen viesteja siitd, kuinka se kokee tilanteet.

My6s hevosavusteisen toiminnan asiakkaiden huoltajien ndkdkulmaa olisi hyo-
dyllista selvittda lisdd. Tahan ehdottaisimme aineistonkeruumenetelmaksi tee-
mahaastattelua. Huoltajien nakemys yhdistettynd nuorten omaan kokemukseen

toisi jo verrattain luotettavaa tietoa toiminnasta asiakasnakoékulmasta.
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Kyselylomaketutkimukseen yleisimmin vaikuttava haitta on vastaajien vahainen
maara eli tutkimusaineiston kato (Vilkka, 2021, s. 94.) Kyselytutkimuksemme
vastaajamaara jaikin alhaiseksi. Haastattelemamme nuoret ovat syysta tai toi-
sesta haavoittuvaisessa asemassa, joten halusimme pitaé kyselyyn vastaamisen
taysin vapaaehtoisena. Nain nuorilla ei myodskaan ollut motivaatiota vastata ky-

selyyn, vaikka se ei olisi vienyt aikaa kovinkaan paljon.

Jos toteuttaisimme tutkimuksen uudelleen, pohtisimme aineistonkeruumenetel-
man uudelleen nuorten osalta, jotta saisimme enemman vastauksia tutkimuk-
seen. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta henkilokohtainen teemahaastattelu
olisi kyselylomaketta parempi aineistonkeruumenetelma. Se parantaisi tutkimuk-
sen luotettavuutta niin paljon, etta riski nuoren hetkelliselle turvattomuuden koke-
mukselle tuntemattoman haastattelijan myoéta olisi otettava. Laajentaisimme tut-
kimusta myds muihin hevosavusteista toimintaa tarjoaville toimintapaikoille, jotta
saisimme tutkimukseen enemman osallistujia ja sita kautta luotettavamman tut-

kimustuloksen.

Koimme epaonnistumisen tunteita aineiston suppeuden ja siitéa johtuvan luotetta-
vuusongelman takia. Sarajarvi & Tuomi (2018, s. 73) kuitenkin toteavat, etta ih-
mistieteiden puolella véitoskirjaa alemmista opinnaytteistd vdhemman kuin yksi
sadasta on tieteellisesti merkittdva. Tyo on harjoitustyd, joka kuvaa meidan oppi-

neisuuttamme omalta alaltamme.

10.3 Kirkko ulkopuolisuuden ehkaisijana

Suomen evankelisluterilainen kirkko tekee yhteiskunnallisestikin tarkeda tyota
my0s lasten ja nuorten hyvaksi. Kirkon piirista 16ytyy ammattitaitoa kohdata myds
erityisen tuen tarpeessa olevat lapset ja nuoret. Seurakunnat tekevéat verkosto-
maista paikallista yhteistyotd alueensa muiden toimijoiden kanssa ja nain ollen
osaavat ohjata erilaisissa tilanteissa olevia asiakkaita sopivan avun piiriin (Kirk-
kohallitus, 2021, s. 34).
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Kirkon tehtavia on kasvatus, julistus, palvelu ja lahetys, ja naita tehtavia toteute-
taan kirkon arvojen; uskon, toivon ja rakkauden pohjalta. Tana paivana suunta
nayttaa olevan se, ettd yhta useampi lapsi tarvitsee erityista tukea ja usein lapsi
tai nuori oireilee perheensa tilannetta. Taman tarpeen myoéta seurakunnan eri-
tyisnuorisotyon tehtéava etsia ja tukea erityisen hauraassa asemassa olevia nuo-
ria on korostunut. Kirkon ja seurakuntien onkin tarpeen laajentaa ajatteluaan ja
puhua erityisnuorisotyon sijaan ulkopuolisuuden ehkaisysta. Taméa tyd on hyva
nahda diakonisena ja sielunhoidollisena asenteena tai tydotteena. (Kirkkohallitus,
2021, s.10.)

Ulkopuolisuuden ehkaisyn tydssa tyontekijaltda vaaditaan kohtaamisen taitoa;
kyky kuunnella, jutella ja olla lasna on tyon lahtokohta. Haavoittuvaisessa ase-
massa olevien nuorten kanssa tydskentely kysyy tyontekijalta erityisen paljon voi-
mavaroja ja ammatillisuutta, koska tydskentelyssa hyddynnetaan omaa persoo-

naa, myotatuntoa ja tunteita. (Kirkkohallitus, 2021, s. 35-36.)

Seurakuntien kasvatus- ja perhetoiminnassa on runsaasti malleja ja tydémuotoja,
jotka edistavat osallisuuden kokemusta. Naiden mallien joukossa on myds kou-
lulaisille suunnatut elainavusteiset leirit ja kerhot. (Kirkkohallitus, 2021, s. 40.)
Pohdimme, etta eldinavusteisuus toisi merkittdvan liséan kirkon kasvatus- ja nuo-
risotydhonkin. Elainavusteinen toiminta voisi tuoda positiivisia vaikutuksia seka
tyontekijalle ettéa asiakkaalle rauhoittavan vaikutuksensa ansiosta. Hevosharras-
tus on myos tunnetusti Suomessa kallis harrastus. Siksi lapsen tai nuoren mah-
dollisuus osallistua hevostoimintaan voisi olla eriarvoisuutta kokevalle perheelle
merkityksellinen tuki ulkopuolisuuden ehkaisyssa. Toisaalta kirkon piirissa kamp-
paillaan koko ajan maararahojen ehtymisen tuottamien ongelmien kanssa, mika
vaikuttaa vaajaamatta myos tyémenetelmien kehittamiseen (Kirkkohallitus, 2021,
s. 35). Olisikin hienoa, jos hevos- tai muun eldinavusteisen toiminnan voisi yhdis-
téa vapaaehtoistyohon, mikéli vapaaehtoisten joukossa on osaamista tai mah-

dollisuutta jarjestaa puitteita eldinavusteisen toiminnan toteuttamiselle.

Pohdimme hevosavusteisuuden hy6édyntdmismahdollisuuksia my6s diakonia-
tydssa. Diakonia on palvelua, joka perustuu kristilliseen uskoon ja rakkauteen.

Se pyrkii auttamaan kaikkein heikoimmassa asemassa olevia ja niita, jotka eivét
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valttamatta saa apua mistaan muualta. Diakoniatydn tavoitteena on parantaa ih-
misten elaméntilanteita. (Gothoni, Helosvuori, Kuusiméki & Puuska, 2012.) Sosi-
aalipedagoginen hevostoiminta antaakin mahdollisuuksia myds diakoniatyéhon.
Esimerkiksi erilaisiin diakonian leireihin voisi sisallyttdd hevostoimintaa. Toisaalta
yksikin vierailu tallilla esimerkiksi mielenterveyskuntoutujien kanssa voi antaa po-

sitiivista viretta pitkaksi aikaa. (Savola, 2014, s. 37)

10.4 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydmme oli meille antoisa ja hyvin avartava oppimiskokemus. Opinnay-
tetydbmme aihe valikoitui aidosta mielenkiinnostamme hevosavusteisuuden hyo-
dyntamisen mahdollisuuksista nuorten kanssa tydskentelyssa. Opinnaytety6n ai-
heesta toive tuli suoraan yhteistyokumppaniltamme Humanalta, joten paatimme
tarttua siihen valittomasti. Uskomme, etta aito mielenkiinto aihetta kohtaan myos
kantoi meité opinnaytetybprosessin ajan.

Opinnaytetydmme teoriaan seka viitekehykseen paneutuminen oli yksi suurim-
mista tybvaiheistamme, mutta samalla sosiaalialan kompetenssien mukaisesti
antoisin. Olemme sisdistaneet ja perehtyneet sosiaalialan juridiseen saadospoh-
jan, tunnemme sosiaaliturvan ja hyvinvointipalvelujarjestelman ja ymmarramme
hyvinvointiin liittyvia paikallisia ja globaaleja haasteita ja niiden vaikutuksia sosi-

aali- ja terveydenhuoltoon.

Sosiaalialan eettisten ohjeiden mukaan ymmarramme hevosavusteisen toimin-
nan merkityksen yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa ole-
vien nuorten parissa. Tutkimuksemme o0soitti, ettd hevosavusteinen toiminta on
auttanut nuoria sosiaalisissa suhteissa seka yleisesti arjen sujumisessa. Tavoit-
teenamme seké toiveenamme tulevaisuudessa onkin lisata hevosavusteisen toi-
minnan tunnettavuutta seka nakyvyytta ja nain ollen tukea seka yksilon, ettéa per-
heiden hyvinvointia ja sovittaa yhteen asiakkaan palveluita tarvel&htdisesti ja toi-

mia muutoksen eteenpdin viejina.
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Tutkimuksemme lahtdkohta oli asiakkaiden kunnioitus. Kiinnitimme paljon huo-
miota siihen, ettei tutkimuksemme aiheuttaisi minkaénlaista haittaa siihen osal-
listuville henkil6ille. Vaikka tama olikin ehka hieman liiallistakin varovaisuutta tut-
kimuksen luotettavuuden kustannuksella, diakonian viranhaltijan ydinosaamisku-
vauksen perusteella voimme todeta asiakkaan kunnioittamisen ja tukemisen ole-
van kuitenkin kaiken lahtokohta varsinkin haavoittuvaisessa asemassa olevien
asiakkaiden kohdalla (Suomen ev.lut. kirkko, i.a). Toimimme sensitiivisesti em-
meka asettaneet omaa etuamme muiden edun edelle.

Opinnaytetyota tehdessdmme taitomme selvittaa inmisten elamaan liittyvaa tie-
toa karttui ja opimme myds liittdmaan sita jo olemassa olevaan tutkimustietoon.
Tutkittuun tietoon pohjautuen oma ndkemyksemme yksildiden, perheiden ja yh-
teis6jen hyvinvoinnin edistamisesta sai vahvistusta. Nama osaamisen alueet 10y-
tyvét diakonian viranhaltijan ydinosaamiskuvauksestakin. (Suomen ev.lut. kirkko,
i.a.) Voimme siis todeta kehittyneemme ammatillisesti myds kirkolliselta nakokan-

nalta, vaikka tutkimuksemme ei seurakuntaymparistéon sijoittunutkaan.

Opinnaytety6 on oppimiskokonaisuus. Itsereflektoimalla olemme ymmartaneet,
ettd tutkimuksen olisi voinut toteuttaa myos toisella tapaa. Uskomme, etta oli-
simme saaneet kyselyymme enemman vastauksia, mikali aineistonkeruumene-
telma olisi ollut teemahaastattelu. Tama olisi liséannyt myds tutkimuksen luotetta-
vuutta. Emme kuitenkaan kadu paatéstamme anonyymista kyselylomakkeesta,
silla koimme sosiaalialan kompetenssien mukaisesti tunnistamaan nuorten hy-
vinvoinnin riskitekijoita. Halusimme siis suojata haavoittuvassa asemassa olevien
nuorten anonymiteettia seka mahdollista meidan lasnaolomme tuomaa ahdis-

tusta ja lisastressia.

Opinnaytetyoprosessin aikana opimme paljon myds itsestamme. Tapasimme toi-
siamme useasti seka etayhteyksin, ettd kasvokkain. Vaikka usein koimme riitta-
mattdémyyden tunnetta ja koimme, ettd monta asiaa olisi ollut mahdollista toteut-
taa eri tavalla, opimme kuitenkin rajaamaan tekemisemme elaméantilanteisimme
nahden. Yhteistydbmme koko prosessin ajan oli mutkatonta avoimen keskustelu-
yhteyden vuoksi. My6s yhteistyé Humanan kanssa oli vaivatonta. Kaiken kaikki-
aan olemme tyytyvaisia lopputulokseen ja panokseen, jonka prosessille an-

noimme.
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LIITE 1. Kyselylomake

Linkki kyselyyn: https://link.webropolsurveys.com/S/02BFC8F82671759F

Palautekysely
hevosavusteisesta toiminnasta

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

1. Vastaa seuraaviin kysymyksiin
valitsemalla joko kylla/ei tai en osaa
sanoa -vaihtoehto.

Hevosavusteinen toiminta on ollut
hyodyllista minulle. *

O kylia
O Ei

O En osaa sanoa

2. Kaynteja tallilla on ollut riittavasti *

O «kylia
O Ei

O En osaa sanoa


https://link.webropolsurveys.com/S/02BFC8F82671759F

3. Hevosavusteisen toiminnan
ohjaajan kanssa on ollut mukava
tyoskennella *

O «ylia
O Ei

O En osaa sanoa

4. Oletko saanut hevosavusteisesta
toiminnasta voimaa koulunkayntiin? *

O «ylia
O

O En osaa sanoa

5. Millainen mielialasi oli ennen
hevosavusteisen toiminnan alkua?
Arvioi asteikolla 0-10 *

Erittain Erittain
huono hyva

10
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6. Millainen mielialasi oli
hevosavusteisen toiminnan aikana? *

Erittain Erittain
huono hyva
0 10

7. Millainen mielialasi oli heti
hevosavusteisen toiminnan jalkeen? *

Erittain Erittain
huono hyva
0 10

Seuraava
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Palautekysely
hevosavusteisesta toiminnasta

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

8. Kuinka hyvin tulit toimeen
lahimmaistesi kanssa ennen
ensimmaista hevosavusteista
toimintakertaa? *

Erittain Erittain
huonosti hyvin
0 10

9. Kuinka hyvin tulet toimeen laheistesi
kanssa nyt? *

Erittain Erittdin
huonosti hyvin
0 10

10. Millaisena koit arkesi ennen
hevosavusteisen toiminnan aloitusta?
(Arjella tarkoitamme jokapaivaista
elamaa) *

Erittain Erittain
huono hyva

b

0 10
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11. Millaisena koet arkesi nyt? (Arjella
tarkoitamme jokapaivaista elamaa) *

Erittain
hyva

2l
=
0

10

12. Mika tallikaynneissa on erityisen
kivaa? *

13. Mista et pida tallikaynneissa? *

51



14. KYSYMYS HUOLTAJALLE

Miten koet huollettavasi hyotyneen
hevosavusteisesta toiminnasta? *

15. KYSYMYS HUOLTAJALLE

Miten hevosavusteisen toiminnan
vaikutus nakyy arjessa? (Arjella
tarkoitamme jokapaivaista elamaa) *

Edellinen H Seuraava
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Palautekysely
hevosavusteisesta toiminnasta

@ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

16. Vastaamalla tahan kyselyyn, annan
luva alaikaisen lapseni vastausten
kayttamiseen tutkimusaineistona. *

D Annan luvan kayttaa alaikaisen lapseni
vastauksia tutkimusaineistona

[ Edellinen H Lahets \
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LIITE 2. Saatekirje

Hei huoltaja!

Olemme kolmen hengen ryhma Diakonia -ammattikorkeakoulun sosionomiopis-
kelijoita ja teemme opinnaytetydhon liittyvaa tutkimusta siitéd, ovatko Humana
Avopalvelut Espoon asiakkaat kokeneet hyotyvansa hevosavusteisesta toimin-
nasta. Tarkoituksenamme on tuottaa tietoa hevosavusteisen toiminnan tyonteki-
joille asiakastyytyvaisyydesta seka siitd, onko hevosavusteisella toiminnalla ollut

vaikutusta lapsen/nuoren arjen sujumiseen seka sosiaalisiin suhteisiin.

Lapsen/nuoren lisdksi kyselyn tayttavat mahdollisuuksien mukaan te huoltajat.
Kyselyssa emme kerdd minkaanlaisia henkilttietoja, joista asiakkaan voisi tun-
nistaa. Kyselytutkimuksen jalkeen keratty materiaali tuhotaan. Vastaaminen ky-
selyyn tapahtuu linkin kautta, jonka hevostoiminnan ohjaaja toimittaa teille. Ky-
selyyn vastaaminen on vapaaehtoista, eika se vaikuta Espoon kaupungilta saa-

miinne sosiaali- tai terveydenhuollon palveluihin.

Kaikki vastaukset ovat meille kullan arvoisia! Kiitos yhteistydstanne!

Ystavallisin terveisin,

Heli Virola, Niina Neuvonen ja Nina Kinnunen
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LIITE 3. Hevosavusteisen toiminnan ohjaajien haastattelurunko

1. Millaisia vaikutuksia olet havainnut asiakkaissasi hevosavusteisen toimin-
nan edetessa? Kuvailisitko yksittaisen tallikerran aikana tekemiasi havain-
toja seka havaintojasi koko asiakkuussuhteen aikana tapahtuneista vaiku-
tuksista.

2. Millaista palautetta lapset ja nuoret ovat antaneet hevosavusteisesta toi-
minnasta?

Mika on tallikayntien tiheys ja miksi?

4. Tuleeko huoltajilta palautetta toiminnastanne? Jos tulee, millaista?



