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Neuvolatyon osastonhoitaja |

ohjauksen laadun
varmistajana

Aitiys- ja lastenneuvoloiden terveydenhoitajat ovat olleet keskeisessé asemassa
lasta odottavien naisten ja perheiden sekd alle kouluikdisten lasten ja heiddn
perheidensd hyvinvoinnin tukijoina jo 100 vuoden ajan. Neuvolasta saatava
ohjaus, neuvonta ja tuki koetaan ténd pdivindkin edelleen tarpeelliseksi.

sd kdytdnnon tyossd on edelleen kehitettavaa.
Terveydenhoitajien antamassa ohjauksessa il-
menneiden erojen ja tiedonpuutteiden vuoksi on tér-
kedd, ettd neuvolassa annettavan ohjauksen laadun ja
asiakkaiden tarpeeseen vastaa-

misen turvaamiseksi kiinnite-

tddn huomiota ohjaustyon ke-

N ayttoon perustuvan tiedon hyddyntdmises-

tadn tutkimuksen ja/tai kidytdnnén kokemuksen kaut-
ta saatua tietoa.

Osastonhoitajan ty6tehtaviin kuuluvat muun muas-
sa hoitotyon kdytdnnon kokemuksen hyddyntdminen,
hoitotyon ja johtamisen asiantuntijuus, tutkitun tiedon
hallitseminen ja sen implementoinnista vastaaminen.
Lisdksi osastonhoitaja varmistaa ammattitoiminnan
asianmukaisuuden ja ndytt66n perustuvan toiminnan

Néiyttdon perustuvan tiedon
hyodyntiimisessii kiytéinnon tyossd
on edelleen kehitettiivdd.

hittimiseen.
Esimerkiksi maahanmuut-
tajaperheiden voimavaraldh-

kehittimisen sekd terveydenhoitajien osaamisen tu-
kemisen ja kehittdmisen. Hoitokdytdntojen johtami-
sen asiantuntijuus sekd tietdmys asiakkaiden ja tyon-

toisen ohjaamisen tueksi tarvi-
taan ammatillisen osaamisen, tyokalujen ja toiminta-
tapojen kehittdmistd. Tama takaa luottamuksellisen
suhteen, jota maahanmuuttajanaiset ovat kuvanneet
voimavaraksi.

Osastonhoitajalla merkittavi rooli

Kehittdmistyén kaynnistdmisessd ja yllapitdmises-
sa neuvolatyon osastonhoitajalla on merkittava rooli.
Neuvolatydn osastonhoitaja tygskentelee lahelld ohja-
usta antavia terveydenhoitajia, asiakaskuntaa ja ylintd
johtoa. Asiakaslahtoisessd kehittdmisty6ssa hyodynne-
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tekijoiden tuen tarpeesta kuuluvat myds osastonhoi-
tajan vastuulle.

Osastonhoitajat luottavat terveydenhoitajiin

Terveyden edistimisen YAMK-opinnéytetyossd kuvat-
tiin ditiys- ja lastenneuvolan terveydenhoitajien anta-
man ohjauksen laatua, takaamista ja kehittdmistd osas-
tonhoitajan nakokulmasta.

Opinnéytetyon tulosten perusteella neuvolatyon
osastonhoitaja toimii laajalla ty6kentilld hyvin moni-
naisten tyotehtévien ddrelld. Osastonhoitajien téytyy
luottaa ohjausta antaviin terveydenhoitajiin ja siihen,




Osastonhoitajien téiytyy lvottaa
ohjausta antaviin terveydenhoitajin  j;pitsminen koulu-
ja siihen, ettd he tietdvdt, mitd
ohjauksen tulee sisiiltiidi.

ohjaustyéhén liittyvan
ammattitaidon
ylléipitéminen

vuorovaikuttaminen
terveydenhoitajien
kanssa

keskusteleminen ja
kuunteleminen

Neuvolatydn asastonhaitaja ditiys- ja

lastenneuvolan terveydenhoitajien

havainnointi

antaman ohjauksen laadun ja
ndyttéon perustuvuuden takaajana

kouluttaminen

ettd he tietdvit, mitd ohjauksen tulee siséltdd. Osaston-
hoitajien vastauksista nousi esiin yhteisten toiminta-
mallien tarkeys tasalaatuisen ohjauksen varmistami-
seksi. My6s ohjausta antavien terveydenhoitajien kou-
lutuksiin ohjaaminen koettiin tarkeaksi.
Osastonhoitajan tulee tuntea kansalliset ohjeistuk-
set, lait ja asetukset niiden implementoinnin mahdol-
listamiseksi. Myos
kdytdnnon ohjaus-
tyohén liittyvidn
ammattitaidon yl-

tuksen, tutkimus-
tiedon lukemisen ja
kaytdnnon ohjaus-
ty6n tekemisen avulla nousi osastonhoitajien kom-
menteissa esiin. Sdannéllinen toiminnan arviointi, pa-
lautteen vastaanottaminen ja asiakkaiden kokemus-
ten huomiointi asiakastyytyviisyyskyselyiden avulla on
olennaista neuvolatoiminnan kehittdmisessa.

Keskustelun ja kuuntelemisen tirkeys ohjausta an-
tavien terveydenhoitajien, opiskelijoiden ja muiden
neuvolatyon esihenkildiden kanssa nostettiin tarkeak-
si osaksi tyotd. Sddnnolliset yhteiset kokoukset ja pala-
verit mahdollistavat ajankohtaisten asioiden lapikdyn-
nin ja ohjeistusten tarvittavan kertaamisen tai paivitta-
misen yhdessa. Neuvoloiden kehittimistyd kdynnistyy
havaitusta kehittimistarpeesta, johon yhdessé ohjaus-
ta antavien terveydenhoitajien kanssa pyritddn 16yta-
maén ratkaisu.

Neuvolatyon osastonhoitajan tydtehtévissi painot-
tuvat hallinnolliset tehtivit ja etdjohtaminen, joiden
koetaan vievin liikaa aikaa lisndololta neuvolassa, ken-
tan ddanen kuuntelemiselta, kehitystyoltd, ohjaamiselta

yhteiset
toimintamallit

kokoustoiminta

ja dialogilta. Tyomaara koettiin jopa kohtuuttomaksi:
tyo sisdltdd paljon rutiininomaisia hallinnollisia ty6-
tehtavid, paallekkaisyyksid ja byrokratiaa. Esihenkilo-
ja paallikk6tason tyonjaon selkeyttamiselld, tyon rajaa-
misella, kokoustoiminnan yhtendistimiselld, tiedon-
saannin helpottamisella ja paremmalla tyénohjauksella
voitaisiin helpottaa tilannetta. Paremman tiedolla joh-
tamisen tyokaluksi osastonhoitajat toivoivat palvelun
laadun ja tuottamisen mittaristoa.

Neuvolassa annettavan ohjauksen kehittdmisessd
on puutteita, silld kehittdmistyon koettiin olevan yksit-
tdisen osastonhoitajan ja ohjausta antavien terveyden-
hoitajien varassa. Neuvolassa annettavan ohjauksen
yhtenéiselle kehit-
tamistyolle on sel-
ked tarve. Ohjauk-
sen kehittdmis-

johtotasoon asti,

jotta ohjausta antavilla terveydenhoitajilla ja neuvola-
tyon osastonhoitajilla on edellytykset toteuttaa syste-
maattista kehittamistyotd. Laadukas ennaltaehkiise-
va sekd terveyttd ja hyvinvointia edistdvéd tyd maksaa
itsensd moninkertaisesti takaisin koko yhteiskunnan
nédkokulmasta.

Léhdeluettelon voi pyytdd toimituksesta.

Artikkeli perustuu Aino Haukipédn YAMK-opinnéytetyd-
hén “Neuvolassa annettavan ohjauksen laadun takaami-
nen ja kehittdminen - Neuvolatyén osastonhoitajan néko-
kulma.” (Terveyden edistdmisen ylempi tutkinto-ohjelma.
Tampereen ammattikorkeakoulu 2022.)
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Kehittéimistyon kdynnistimisessii
tyén ymmirryk-  ja ylldpitimisessi neuvolatyén
sen téytyy ulottua  gsastonhoitajalla on merkittévii rooli.




