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Ikdihmisten yksindisyys ja turvattomuus on ollut jo pitkddn ongelma. Ongelma, joka ei ndy kaikille, mutta
vaikuttaa silti kuormittaen sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Etsivdn vanhustyon avulla on mahdollista ehkaista
ikdihmisten yksindisyytta ja turvattomuutta. Ikdihmisille tulisi tarjota virikkeita ja palveluita, jotka ovat hel-
posti saatavilla.

Taman opinndytetyon toimeksiantajana toimi Kainuun Sote. Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata ikaih-
misten kokemaa yksindisyytta. Opinndytetyossa hyodynnettiin laadullisen tutkimuksen menetelmia. Ikaih-
misten kokemukset yksindisyydesta ja turvattomuudesta kerattiin puhelinhaastattelulla, joka toteutettiin
yksilohaastatteluna. Haastattelussa oli kaksi teemaa: yksindisyys ja turvattomuus. Haastateltavia oli viisi.
Haastattelu toteutettiin avoimena haastatteluna, jolloin haastateltavien oli mahdollista tuoda vapaasti ilmi
omia kokemuksiaan. Jokainen haastateltava vastasi samoihin kysymyksiin, joita oli yhtd monta. Haastatte-
lun vastaukset kirjattiin ylos haastattelua tehdessa. Haastattelun vastaukset analysoitiin induktiivisella si-
sallénanalyysilla.

Haastateltavilla oli jokaisella omanlainen kokemus yksindisyydesta ja turvattomuudesta. Jokainen haasta-
teltava oli jossakin vaiheessa elamaa kokenut jonkinlaista yksindisyytta. Merkittava yksindisyyden aiheut-
taja oli oman puolison kuolema. Haastateltavat koki yksindisyyden eri tavoin. Yksindisyys kuormitti haasta-
teltavia ikdihmisia. Persoonallisuus vaikutti ikdihmisen yksindisyyden kokemukseen. Haastattelijat kertoi-
vat, ettd omat harrastukset ja rutiinit lievittivat yksindisyyttd. Haastateltavista osa kertoi, ettd sai voimaa
esimerkiksi uskonnosta ja liilkunnasta. Korona-aika oli myos vaikuttanut lisadmalla ja vahvistamalla yksinai-
syyden ja turvattomuuden kokemusta haastattelujen perusteella. Haastatteluissa tuli ilmi, miten tarkeaa
on esimerkiksi vapaaehtoisjarjestojen jarjestima toiminta, jossa on mahdollista tavata muita, samassa ti-
lanteessa olevia ikdihmisia.

Jatkotutkimuksena voisi olla esimerkiksi hoitohenkilokunnan nakékulmat ikdihmisten kokemaan yksinai-
syyteen ja turvattomuuteen eli tutkittaisiin sitd, miten hoitohenkilékunta kokee ikdihmisten yksindisyyden
ja turvattomuuden ja resurssit yksindisyyden ja turvattomuuden tunteen hoitamiseen. Tutkimusaineisto
kerattaisiin yksilohaastatteluna ja tutkimusotteena toimisi laadullinen tutkimus. Tutkimus kohdentuisi
myo0s ikdihmisten kertomista kokemuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Tutkimusaineisto kerattaisiin
kyselynd ja tutkimusotteena toimisi maarallinen tutkimus. Tdssa tulisi ottaa myos huomioon, missa sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintayksikossa tutkimus toteutettaisiin, koska tama vaikuttaa merkittavasti tutki-
mustuloksiin.
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The feelings of loneliness and unsafety of the elderly people has been a problem for a long time. A prob-
lem that is not visible to everyone but is still a burden to social care and health care. Loneliness and un-

safety are growing problems. With the help of investigative work on the elderly, it is possible to prevent

the feelings of loneliness and unsafety in the elderly. Stimulus and services should be offered and easily

accessible to them.

This thesis was commissioned by Kainuun Sote. The purpose of this thesis is to describe the loneliness ex-
perienced by the elderly. The methods of qualitative research were utilized in this thesis. The elderlies’
experiences of loneliness and unsafety were gathered via Individual phone interviews. There were two
themes in the interview: loneliness and unsafety. There were five interviewees. The interview was con-
ducted as an open-ended interview, allowing seniors freely to express their own experiences. Each inter-
viewee answered the same questions and the same amount of questions. The answers were written
down as the interview was happening. Interview responses were analyzed by deductive content analysis.

The interviewees each had their own experiences of loneliness and unsafety. All interviewed had at some
point in life experienced some kind of loneliness. A significant cause of loneliness was the death of one's
spouse. The interviewed experienced loneliness in different ways. Loneliness weights on the interviewed
but some felt loneliness heavier than others. The interview revealed that their own hobbies and routines
alleviated loneliness. Some of the interviewees gained strength from religion and exercise, for example.
Covid time has also made an impact by increasing and reinforcing the experiences of loneliness and un-
safety. This has highlighted the importance of, for example, activities organized by volunteering organiza-
tions, where it is possible to meet other elderly people in the same situation.

Further research could include, for example, caregivers' perspectives on loneliness and unsafety experi-
enced by the elderly. Therefore, the way the caregiving personal experience the elderlies’ feelings of
loneliness and unsafety and the resources for tending the feelings of loneliness and unsafety would be
researched._The research material would be collected via individual interviews and the research ap-
proach would be qualitative research. The research would also focus on the experiences of the elderly in
social care and health care. The research material would be collected as a survey and the research ap-
proach would be quantitative research. It should also be taken into account in which social and health
care unit the research would be carried out in, as it could impact the research results significantly.
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1 Johdanto

”0Oma koti voi olla myds ahdistava ja pelottava, yksindinen vankila tai muuttua toimintakyvyn
menettamisen myo6ta sellaiseksi. Kunnalta saatu ammattiapu ei riita yksindisyyden lievittajaksi,
vaikka se kavisi monta kertaa paivassa” Nain kerrotaan kirjassa Hoivapummin purkajat Tanja Ku-
ronen 2015. Kirjassa kerrotaan Yleisradion TV1-kanavan MOT-ohjelmasta "Muistisairas yksin ko-
tona”, jossa paastaan katsomaan miltd nayttaa kun, muistisairas on paaasiassa yksin kotona lu-
kuun ottamatta muutamaa pikaista vierailua paivassa. Tassa ohjelmassa tuli ilmi vanhuksen ela-
man yksindisyys seka turvattomuus, kun vanhus itsestdan johtumattoman virheen vuoksi unoh-

tuu kokonaan neljaksi paivaksi.

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata ikdihmisten kokemaa yksindisyytta. Opinnaytetyoni ta-
voitteena on lisata tietoa ja ymmarrysta ikdihmisen kokemaan yksindisyyteen seka tehda naky-
vaksi ikdihmisten kokema yksindisyys ja turvattomuus. Tavoitteena on l16ytaa sellaisia keinoja,
joilla voisi auttaa ikdihmista yksindisyyden ja turvattomuuden tunteessa ja parhaimmassa ta-

pauksessa ennaltaehkaista kyseiden tunteiden syntymista.

Opinnaytetyon aiheena on ikdihmisten yksindisyys ja turvattomuus. Opinndytetyossani kuvataan
ikdihmisten kokemaa yksindisyytta seka lisatdaan tietoa ja ymmarrysta heidan kokemasta yksinai-
syydesta ja tehdadan nakyvaksi ikdihmisten kokema yksinadisyys ja turvattomuus. Tavoitteena on

lisdta ihmisten tietoisuutta ikdihmisten kokemasta yksindisyydesta ja turvattomuudesta.

Tdssa opinndytetydssa tarkasteltiin ikdihmisten omia kokemuksia yksindisyydesta ja turvatto-
muudesta avoimen haastattelun avulla. Kerdsin haastatteluiden avulla tietoa siitd, mitka tekijat
mahdollisesti vaikuttavat ikdihmisten yksindisyyden ja turvattomuuden tunteen kokemukseen.
Kokemusperdinen tieto auttaa ymmartamaan ikdihmisen kokemaa yksindisyytta. Haastattelun
tulosten avulla on mahdollisuus saada ikdihmisten kanssa toimivat ymmartamaan, kuinka mer-
kittavatekija yksindisyys on ikdihmisten elamassa ja miten tarkeaa olisi |6ytaa keinoja sen ennal-
taehkaisyyn. Haastattelussa kaytan puolistrukturoitua menetelma. Kaytan opinndytetydssani

ajankohtaista tutkimustietoa seka keraan tietoa kirjallisuudesta ja muista luotettavista lahteista.

Haen haastattelun avulla vastauksia siihen, miten ikdaihmiset kokevat yksinadisyytta ja turvatto-

muutta sekd mitka asiat vaikuttavat naiden asioiden kokemukseen.



Yksindisyyden ja turvattomuuden tunne on monelle ikdihmiselle tuttua. Muiden voi olla vaikea
asettua ikdihmisten asemaan, joka johtaa siihen, etta ei ole valttamattda ymmarrysta siihen
kuinka vakavasta asiasta on kyse ja kuinka vaikuttavatekija se on elaman kaikilla osa-alueilla.
Opinndytetyoni tuottaa tietoa siitd, miten tarkeaa olisi aloittaa etsiva vanhusty6 myos Kai-

nuussa.



2 lkdihmisten yksindisyys ja turvattomuus

Seuraavissa luvuissa kerrotaan ikdaihmisten yksindisyydesta ja turvattomuudesta yleisesti seka

syista ja mahdollisista ennaltaehkaisyn keinoista.

2.1 Ikdihmisten yksinaisyys

Vuonna 2002 on tehty tutkimus, jonka mukaan 39 % yli 75-vuotiaista koki itsensa usein, aina tai
toisinaan yksindiseksi. Tama kertoo siitd, ettd vanhusten yksindisyys ei ole uusi ilmi6é tai on-
gelma vaan sitd on ollut jo pitkdan, mutta ratkaisua tai apua ei ole monelle |6ytynyt. Yksindisimpia
ovat palvelutaloissa asuvat ja vaikka se aluksi voi kuulostaa hassulta, niin pidemman paille ajatel-
tuna se onkin hyvin todennakdista. Palvelutalossa hyvakuntoisia asukkaita ei ole usein paljoa, jo-
ten hyvakuntoisemmat ovat sielld usein vailla seuraa ja tekemista. Heilla ei valttamatta kdy usein
vieraita tai jos kay he viipyvat vain hetken. Hoitohenkildkunnastakaan ei harvoin ole seuraa kii-
reen vuoksi. Hoitajat ovat usein ldasna vain hoitotoimenpiteen ajan. Onneksi vanhustyon keskus-
liitto jarjestaa ystavapiireja ympari maan, mutta se ei kuitenkaan tavoita palvelutaloissa asuvia.
Yksindisyys on edelleen vaiettu asia. Sitd kokee useimmiten jokainen ihminen jossakin vaiheessa
eldamaansa, mutta silti siita vaietaan. Ammattilaisen onkin tarkeda uskaltaa puhua asioista niiden
oikeilla nimilld ja antaa esimerkkia siita, etta uskaltaa puhua myos vaikeista, mahdollisesti hdapeda

tuottavista asioista. (Ahola, 2012.)

2.2 lkdihmisten yksindisyyden syista ja ehkdisemisesta

Yksindisyyteen vaikuttavia syitd on paljon eika siihen ole olemassa yhta oikeaa syyta tai selitysta.
Yksindisyyden kokemuksella on myds useita eri syitd, ja ne vaihtelevat myods ihmisesta ja elaman-
tilanteesta riippuen. Helposti ajatellaan vaarin, etta ujot ihmiset ovat yksinaisid. Ujojen ihmis-
ten voi olla haastavampaa tai hitaampaa tutustua uusiin ihmisiin, joten joissain tilanteissa ujous
saattaa aiheuttaa yksinaisyytta. Ujous aiheuttaa yksindisyytta kuitenkin vasta sitten, kun asiaa yri-

tetdan hoitaa vaaralla tavalla. Ujo ihminen saatetaan vahingollisesti pakottaa tekemaan jotain



sellaista, mita han ei ikina tekisi. Ujo ihminen voi my0s itse yrittaa esittaa jotain muuta, kuin mita

on. (Nevalainen 2009, 30-32.)

Yksindisyytta on mahdollista ehkaista jokaisen paivittdin eika se valttamatta vaadi paljoa. Tarkeaa
on olla itselleen rehellinen ja mydntaa myos itselleen olevansa yksindinen. Yksindisyytta voi eh-
kaista itse menemalla muiden ihmisten luokse. Esimerkiksi erilaisten vapaaehtoisjarjestdjen toi-
minta ennaltaehkaisee ja hoitaa ikdihmisten yksinaisyytta. Paivittdin ihmisia kohdatessa tulisi olla
aidosti lasna ja kiireeton. Useasti ihmiset antavat kiireen ndkya ja vaikuttaa omaan toimin-
taansa. Mielekkaiden harrastusten harrastaminen voi lieventda ikdaihmisen yksindisyyden koke-
musta. Hyvana ohjeena on myo6s avun hakeminen. Kuitenkin ikdihmiselle avun hakeminen voiolla
monista eri syistd haastavaa. Masennus, sosiaalisten tilanteiden pelko sekd muut mielentervey-
den ongelmat ja fyysiset rajoitteet kuten liikkumisen vaikeus voivat vaikeuttaa avun hakemista.

Siksi olisi tarkeaa, ettd apu loytaisi yksindisten ikdihmisten luo. (Hentunen, 2017.)

2.3 lkadihmisten turvattomuus

Turvattomuus kulkee kasi kddessa yksindisyyden kanssa. Yksindisyys luo turvattomuutta ja toisin-
pdin. Oulun yliopiston Gasel-hankkeessa on tuotu esille ikdantyneiden yleisimmat ongelmat ja
tarpeet. Ikdantyessa monet aistitoiminnot heikkenevat ihmiselld. Aistitoimintoihin kuuluu muun
muassa nako, kuulo ja asentotuntemus Tama voi vaikeuttaa esimerkiksi puhelimen kaytt6a ja sita
kautta laheisiin yhteydenpitamistd. Kaupassa kdyminen ja muiden asioiden hoitaminen voi vai-
keutua ja sita kautta ikdihminen saattaa viettda aikaa enemman kotona mieluummin kuin lahtee
ulos. Pahimmassa tapauksessa ikdihminen ei uskalla enaa ldhtea ulos esimerkiksi kaatumisen tai
eksymisen pelossa. Yksindisyys ja turvattomuus heikentda ikdihmisen elamanlaatua. Jos ikdihmi-
nen kokee oman terveydentilan huonoksi saattaa han karsiad suurella todennakoisyydelld myos
yksindisyydesta. Voisi ajatella, etta tallaisissa tilanteissa vertaistuesta voisi olla apua. (/kddntynei-

den yleisimmdt ongelmat ja tarpeet)

Ihmisen osallistuessa yhteisénsa toimintaan voi han kokea talléin olevansa osa yhteiséa. Tall6in
sosiaalinen turvallisuus rakentuukin ihmisten, yhteisdjen ja yhteiskunnan valisista suhteista. (SM
2014). Ihmisen luontaisiin tarpeisiin kuuluu kaipuu turvallisuudesta, jolloin han hakee sitd muista

ihmisista. (Airaksinen 2012).



Sosiaalinen tuki lujittaa elaméanhallintaa, johon kuuluvat niin sisdiset kuin ulkoisetkin tekijat. (Fa-
gerstrom ym. 2010). Perusturvallisuutta luovat luottamus muiden ihmisten apuun ja tietoisuus

avun saamisesta tarvittaessa. (Lahikainen 2000; TalvitieRyhdanen 2000; Fagerstrom ym. 2010).

Turvattomuus ndahdaankin muodostuvan ylivoimaisen, voimattomuutta, avuttomuutta tai neu-
vottomuutta aiheuttavan asian kohtaamista, johon varustaudutaan yksilollisesti ja kollektiivi-

sesti. (Lahikainen 2000).

Tunne turvattomuudesta on yhteydessa yksindisyyden kokemukseen seka huolesta omaan sel-
viytymiseen arjessa. (Vilkko ym. 2010; Uotila 2011; Lanne 2013). Koettua turvattomuutta lisda
yksindisyys ja tunnetta yksinaisyydesta lisaa turvattomuus (Uotila 2011). Ikdantyneen vaeston ko-
kemukset yksindisyydesta ja turvattomuudesta ovat yhteydessd puutteelliseen huolenpitoon,
avun ja palveluiden saamiseen seka naihin sisallytettyihin sosiaalisiin kontakteihin ja kuulluksi tu-
lemiseen. (Routasalo ja Pitkdld 2003; Vilkko ym. 2010). Ne ovat myds yhteydessa ikadantymisen
mukanaan tuomiin elamanmuutoksiin, yksin asumiseen ja sosiaalisten kontaktien vahyyteen, les-
keksi jaamiseen seka terveyden ja toimintakyvyn heikkenemiseen. (Palkeisen 2007). Tunne tur-
vattomuudesta liittyy myos ikdihmisen heikompiosaisuuteen, naissukupuoleen, sairastamiseen ja

heikentyneeseen toimintakykyyn. (Savikko ym. 2006).



3 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyoni tarkoituksena on kuvata ikdihmisten kokemaa yksindisyytta. Opinnaytetyoni ta-
voitteena on lisdta tietoa ja ymmarrysta ikdihmisen kokemaan yksindisyyteen. Teen nakyvaksi

ikaihmisten kokeman yksindisyyden ja turvattomuuden.

Opinndytetydssa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

Miten ikdihmiset kokevat yksindisyyden ja turvattomuuden?

Millaista apua ikaihmiset toivoisivat saavansa yksindisyyden ja turvattomuuden tunteeseen?



4  Opinndytetyon toteutus

Opinndytetyoni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus, koska haastattelun avoimen vastauk-
sen analysointiin laadullinen tutkimusote sopii parhaiten. Kvalitatiivinen tutkimustapa sopii eri-
tyisen hyvin kokemusten kuvailuun. Tutkimuksellisessa opinnaytetyossa kdytetdan samoja tie-
donkeruun menetelmia kuin toiminnallisessakin opinndytetydssa. Opinnadytetydssani yhdisty-
vat kdytannon toteutus haastatteluiden muodossa ja koko opinndytetyén prosessin raportointi.
(Vilkka & Airaksinen, 2003, 56-58). Jos kaytetdan aineistoa tutkimustietona sekd perustellaan
silld opinnaytetyon sisaltoa, on silloin tehtdva aineiston tarkempi analysointi. (Vilkka & Airaksinen

2003, 56-58).

Niin tutkijan kuin opinndytetyontekijan tulee tydskennellessdan toimia hyvan tieteellisen kdytan-
non mukaisesti. Eettisid ja luotettavuutta lisdadvia tekijoitd mietittdessa on vastuu ensisijaisesti
opinnaytetyontekijalla. Tutkijan tulee antaa riittdva maara tietoa vapaaehtoisuudesta ja oltava
rehellinen tutkimuksen sisallosta osallistujille. Yksi tarkeimmista eettisista periaatteista on yksi-
tyisyyden suoja seka sen kunnioittaminen etta varjeleminen. Aineistonkeruu menetelma, - kasit-
tely ja tulosten julkaiseminen tulee tutkimuksessa tehda niin, ettei tietosuoja vaarannu eika sita
rikota. Tutkimukseen liittyva aineisto tulee sailyttdaa asianmukaisesti ja se tulee myos kerata luo-
tettavista lahteistd. Aineistoa, jota ei enda kayteta tutkimuksen jalkeen, tulee se havittaa asian-

mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, n.d.)

Erityista huomiota tulee kiinnittdaa tutkimuksen osallistuvien henkildiden ja organisaation tunnis-
tettavuuteen. Kriittiset tulokset tulee esittaa kunnioittavasti eika leimaavalla asenteella seka tut-
kimusta tehdessa tulee pyrkia kunnioittavaan kirjoitustapaan. (Tutkimuksen eettinen neuvotte-

lukunta, n.d.)

4.1 Kvalitatiivinen lahestymistapa

Haastattelun vastausten analysoinnissa hyédynnettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmene-
telmaa ikaihmisten yksindisyyden ja turvattomuuden kuvaamiseen. Laadullisessa tutkimuksessa
painotetaan muun muassa ihmisten kokemuksia, kdsityksid, tulkintaa ja nakemysten kuvausta.
Lahestymistapa sopii erityisesti sellaisiin tutkimuskohteisiin, joista ei ole juurikaan olemassa ole-
vaa tietoa tai sellaiseen tutkimuskohteeseen, josta halutaan uusi ndkdkanta. Uuden nakdkannan

lisaksi voidaan epailla, etta vanha teoria tai kasite ei ole enaéa paikkaansa pitava. (Kankkunen ym.



2013, 65—66.) Todellista elamaa voidaan ymmartaa ja selventda laadullisen tutkimuksen avulla.
(Tuomi & Sarajéarvi, 2009, 85). Laadullista opinndytety6ta tehdessa ollaan tekemisissa henkilo-
kohtaisten kokemusten, kertomusten ja merkityksen kanssa. Talloin ei pyrita yleistettaviin tulok-
siin. Laadullisessa tyossa on hyvaksyttavaa, etta todellisuus voi nayttaytya erilaisena eri ihmisille
ja henkilokohtaiset kokemukset voivat poiketa toisistaan. (Kylma & Juvakka, 2014, 16, 18.) Taman
opinnaytetyon paaasialliseksi tutkimusotteeksi sopi laadullinen, koska aiheena on ikdihmisten yk-

silolliset kokemukset, joita peilasin teoriatietoon. (Vilkka & Airaksinen, 2003, 56, 57, 58).

Laadullisen tutkimuksen avulla saadaan esille tutkittavien ndkékulmat ja dani. Se on kokonaisval-
taista tiedonhankintaa todellisista elamantilanteista ja ymparistoistad. Laadulliseen tutkimukseen
valitaan henkil6t tarkoituksenmukaisesti ja tapauksia kasitelldan ainutlaatuisina. Tama huomioi-

daan myds aineiston analyysissa. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 164.)

Tutkittavat henkil6t, paikka ja tapahtumat on tarkeaa kuvata tarkasti esiteltdessa laadullisen tut-
kimuksen tuloksia. (Hirsijarvi ym.2009,232). Jotta opinndytetyoni olisi luotettava, olen kerto-
nut tutkittavista, heidan ymparistostaan, tutkimuksen toteutustavasta ja haastattelumenetel-

masta seka siitd millaisia kysymykset ovat olleet.

Opinnaytetydssani tutkimusmenetelmana toimii laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmene-
telma. Siina padperiaatteena on, etta tutkijat laativat etukdteen yhdessa kysymykset ja tutkimus-
henkilot saavat kertoa omia kokemuksiaan niiden pohjalta. Kvalitatiivista menetelmaa voidaan
kayttaa joko yksin tai yhdessa kvantitatiivisen eli maarallisen menetelman kanssa. (Vastuullinen
tiede n.d.) Kvalitatiivisessa analyysissa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena ja se vaatii abso-
luuttisuutta, mikd poikkeaa kvantitatiivisesta analyysista. Selvitettdavaan kuvioon liittyvat seikat
pyritddn selvittamaan niin, ettd ne eivat ole yhteensopimattomia esitetyn tulkinnan kanssa. (Ala-
suutari 2011, 38.) Laadullisen tutkimuksen avulla tutkitaan monimutkaisia ilmioita ja prosesseja,
ilmioita, joita ei tunneta hyvin, ilmi6ita, joita koskevia muuttujia ei ole viela tunnistettu ja ilmioita,
joita ei voida tutkia kokeellisesti kdytannollisista tai eettisistd syista. Kvalitatiivisessa tutkimuk-
sessa kaytetdan yleensa haastattelua yleisimpdna menetelmana. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara

2000, 191-192.)

Kun tehddan laadullista tutkimusta, pitda olla perehtynyt siihen, mitad aikoo tehda ja miten aikoo
tutkimuksen toteuttaa. Laadullista tutkimusta tehdessa ei voi valttya kirjallisuuden kaytolta. Laa-
dullisen tutkimuksen yleisimpia aineiston keruumenetelmia ovat haastattelu, kysely, havainnointi
ja erilaisista dokumenteista koottu tieto. Naita edelld mainittuja tapoja voi kayttaa vaihtoehtoi-

sesti tai rinnan, eri tavoin yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssien mukaan. Jos



kayttaa analyysimenetelmana sisallonanalyysia, voi se olla haastavaa siita syysta, kun sisallonana-
lyysista on vain hyvin vahan kirjallisuutta saatavilla, jossa kerrottaisiin esimerkiksi sisdllonanalyy-

sin etenemisesta. (Tuomi, Sarajarvi 2018).

4.2 Informanttien valinta ja aineiston kerdaminen

Opinnaytetyotani aloittaessani etsin 3 kiinnostavaa eldkelaisjarjest64a, joista valikoin Omaisoivan,
silla ajattelin sieltd saavani monipuolisen haastattelukirjon. Otin heihin sahkdpostitse yhteytta
ja kysyin, olisivatko he mahdollisesti kiinnostuneita osallistumaan opinndytetyohoni. Esittelin it-
seni ja kerroin heille erittdin tarkasti opinndytetyoni aiheen ja siihen liittyvan tutkimuskohteeni.
Heidan vastauksensa oli myontava ja he olivat opinndytetydstani erittdin kiinnostuneita. Omai-
soivan tyontekijat etsivdt minulle sopivat haastateltavat ikdihmiset. Sovimme samalla myos
muista kaytannon asioista, kuten haastateltavien maarastd, sukupuolesta ja asuinpaikasta seka
idsta. Paatimme yhteisymmarryksessa, etta viisi haastateltavaa on riittdva maara. Sovimme myos,
etta olisi hyva, etta haastatteluun osallistuisi sekda miehia etta naisia. Asuinpaikalla eika ialla ollut

tassa kohtaa merkitystd, kun haastateltavia valittiin.

Haastatteluun osallistuminen oli vapaaehtoista ja haastateltavien oli mahdollista jattaa vastaa-
matta kysymyksiin, jos he eivat halunneet vastata. Kaikki haastateltavat vastasivat kuitenkin kaik-
kiin kysymyksiin. Padosin kaikki haastateltavat olivat kokeneet jossakin maarin yksindisyytta ja
turvattomuutta, mutta kaikki kokivat yksindisyyden ja turvattomuuden eri tavalla. Esille nousi va-

paaehtoisjarjestdjen jarjestaman toiminnan seka vertaistuen tarkeys.

Ennen haastattelun toteuttamista ja varsinaisen tyon aloittamista hain tutkimuslupaa Kainuun
sotelta. Puolistrukturoituun haastatteluun osallistui viisi vapaaehtoista ikdihmista, joista 4 oli nai-
sia ja 1 mies. Haastateltavat sain Kainuun Omaishoitajat ja Lédheiset ry:n OmaisQOiva toiminnan

kautta.

Kysely on yksi tiedonhankintakeino asiakkaiden kasitysten, kokemusten ja mielipiteiden selvitta-
miseksi. Kyselyn avulla asiakkaat arvioivat kokemaansa palvelua. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 11)
Tekstiviestikysely sopii isommallekin ryhmalle, ja aineisto saadaan kirjallisena (Kylma & Ju-
vakka 2014, 104). Avoimeen kysymykseen vastaaminen vaatii kykya ilmaista asiaa sanallisesti. Sa-
nallisessa ilmaisussa ei ilmene vastaajan danenpainot, ilmeet tai eleet. (Tiittula, Rastas & Ruusu-
vuori 2005, 269.270.) Suljettuihin kysymyksiin on helppo ja nopea vastata. (Hirsjarvi ym.
2015, 35-37)
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Aineiston keruun toteutin kevaalla 2021 puhelinhaastatteluna. Aluksi tarkoitus oli kerata tie-
toa tavallisesti haastatteluna, jossa kaksi ihmistd haastattelija ja haastateltava kohtaavat ennalta
sovitussa paikassa. Koronatilanteen vuoksi oli kuitenkin turvallisempaa toteuttaa haastattelut pu-

helinhaastatteluina.

Haastattelussa oli kaksi teemaa: yksindisyys ja turvattomuus. Yksinaisyydesta oli kahdeksan kysy-
mysta ja turvattomuudesta kuusi. Kaikki kysymykset olivat avoimia kysymyksia. Tarvittaessa oli
mahdollisuus kysya tarkentavia kysymyksia haastattelun aikana. Tarkentavia kysymyksia ei kui-
tenkaan kysytty. Tama saattoi johtua siita, ettd kysymykset olivat selkeitd ja niihin ei ollut yhta

oikeaa vastausta.

Puolistrukturoitu haastattelu oli henkil6kohtainen haastattelu, jossa haastattelija eli mina esitin
suulliset kysymykset ja merkitsin haastateltavan antamat vastaukset yl6s. Kysymykset olivat en-
nalta laadittuja eika niihin tullut muutoksia haastattelun aikana. Haastateltaville soitettiin ennalta
sovittuna ajankohtana, jolloin haastattelu toteutettiin. Haastattelija kirjasi haastateltavan vas-
tauksia samanaikaisesti tietokoneelle, kun haastateltava vastasi kysymyksiin. Taman mahdollisti
se, ettd kysymykset olivat avoimia kysymyksia, joita haastateltava sai pohtia rauhassa. Nain kaikki
vastaukset ehdittiin kirjata ylos. Yksi puolistrukturoitu haastattelu kesti keskimaarin 45 minuut-

tia.

Puolistrukturoitu haastattelu on tiedonkeruumenetelma, jossa ollaan suorassa kielellisessa vuo-
rovaikutuksessa tutkittavan henkilon kanssa. Aineiston keruussa etuna on tdssa menetelmassa
joustavuus, jossa haastateltavan ja haastattelijan valilla kommunikointi edesauttaa etenemista
tilanteen edellyttavalla tavalla. Haastattelijan taytyy perehtya aiheeseen, haettava tietoa siita ja
paneuduttava rooliinsa myds ennen haastattelua. Haastattelun hyva puoli on, ettd haastateltavat
ovat usein tavoitettavissa vield haastattelun jalkeenkin ja heiltad voi saada lisdysta aineistoon, jos
se on tarpeellista. Ongelmakohta haastattelussa on, etta siihen voi sisidltya monia virheldhteita.
Haastattelua voi heikentda haastattelijan arka vastaaminen kysymyksiin tai joillain jopa liiallinen
omien asioiden jakaminen. Taman vuoksi aiheesta monesti ns. eksytddn haastattelun ai-

kana. (Hirsjarvi ym. 2000, 191-194.)

Puolistrukturoitua tutkimusta voidaan kutsua teemahaastatteluksi. Kiytannon ratkaisuista taytyy
sopia ennen kuin varsinaiset haastattelut toteutetaan. Tutkijalla on tarkeaa olla tiedossa haastat-
telun suorituspaikka, ajankohta, tarvittava valineisto seka keskimaarainen aika-arvio. Ennen haas-
tattelua voidaan suorittaa esihaastattelu, joka antaa viitteellista tietoa aika-arvioista haastattelun

kestolle. Haastattelun taltioiminen on myds haastattelutilanteessa olennaista. Tahan voidaan
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kayttaa apuvalineena esimerkiksi reportterinauhuria tai kannettavaa tietokonetta kayttden sen

sisdista mikrofonia hyddyksi. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47-48, 73-75.)

Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun vali-
muoto. Kysymykset ovat samat kaikille ja ne ovat valmiiksi laadittu. Valmiita vastausvaihtoehtoja
ei kuitenkaan ole ennalta maaritelty ollenkaan eika oikeita vastauksia ole. Haastattelun valinnalle
on monia eri syita. Itse valitsin puolistrukturoidun haastattelumenetelman, koska haluan esitta-

miini kysymyksiin vapaita ja omakohtaisia vastauksia. (Hirsjarvi ym. 2000, 195.)

Sain Omaisoiva jarjeston kautta viiden ikdihmisen nimen ja puhelinnumeron. Soitin haastatelta-
ville ennen varsinaisen haastattelun toteuttamista ja sovin heiddn kanssaan sopivan haastattelu-
ajan. Kolme haastattelua sai sovittua helposti, kun ikdihmisella itselldan ei ollut aikatoivomuksia.
Yhtd haastateltavaa oli vaikeaa tavoittaa puhelimitse, mutta lopulta haastateltava tavoitti myos
hanet. Yksi haastateltava toimi taas puolisonsa omaishoitajana, joten ylimaaraista aikaa ei paljoa

ollut, mutta siitd huolimatta saatiin sovittua sopiva haastatteluaika.

Puolistrukturoidun haastattelun alussa kerroin lyhyen kuvauksen opinnaytetydsta ja puolistruk-
turoidusta haastattelusta siihen liittyen. Alussa mainitsin myds tutkimukseen osallistumisen va-
paaehtoisuudesta sekd myos siitd, etta kaikkiin kysymyksiin ei ole pakko vastata tai on mahdolli-
suus muuttaa mieltddn ja jattaa osallistumatta tutkimukseen. Kerroin myos, ettad puolistruktu-
roitu haastattelu on anonyymi eli kenenkdan haastateltavan henkil6llisyys ei tule missaan vai-
heessa ilmi opinndytetydssani. Kaikki haastateltavat halusivat osallistua haastatteluun viela ta-

man jalkeen eika kukaan jattdnyt vastaamatta kysymyksiin.

43  Aineiston analyysi

Yksittdinen menetelma tai laajempi teoriapohjainen menetelma voivat olla sisallénanalyysimal-
leja. Laadullisen tutkimuksen analysoitavien sisdltdjen muodot ovat induktiivinen ja deduktiivinen
sisdllénanalyysi, joiden on tarkoitus sisallon mukaan joko yleistaa tai avata ilmiota. Induktiivinen
sisdllénanalyysi pyrkii avaamaan aineistoa yksittdisesta yleiseen. Deduktiivinen sisallénanalyysi

pyrkii laajemmasta yksittdiseen muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 78, 80-83.)

Opinnaytetyon tulokset analysoitiin kayttaen induktiivista sisallénanalyysia. Sisallénanalyysilla ai-

neisto on tarkoitus saada selkedan ja tiiviiseen muotoon. Tutkittava ilmi6 selostetaan yksinkertai-
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seen muotoon sisallénanalyysia kayttden, jolloin asiasisalté vastaa teoriatietoon. Aineisto ava-
taan menetelmalld, joka on induktiivinen sisdlldnanalyysi. Se muodostuu yleensa kolmivaihei-
sesta prosessista, joiden tarkoituksena on olennaisen tiedon I6ytaminen ja sen kdayttaminen tut-
kimuksessa. Vaiheita ovat redusointi, klusterointi ja abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 91.)
Haastattelun aineisto redusoidaan eli saadut ilmaukset pelkistetdan, jonka avulla valitaan keskei-
set sanat. Samantyyliset ilmaisut voidaan alleviivata samalla varilla, jolloin eri varien kayttod hel-
pottaa olennaisen tiedon kokoamista. Klusteroinnissa eli ryhmittelyssa toisiaan vastaavat sanat
yhdistellaan ryhmiksi. Ryhmittelyn tarkoitus on luoda luokkia ja sen jalkeen alaluokkia samankal-
taisista sanoista, joiden tarkoitus on avata ilmi6ta. Aineiston abstrahointi eli kasitteellistamisen
avulla rajataan nakokulma ja teoriaa varten kohdennetut kasitteet. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 89—

93.)

Aukikirjoitettua haastatteluaineistoa minulle kertyi kuusi sivua. Luin aineistoa lapi useaan ker-
taan, jotta sisdistin asiat kunnolla ja ymmarsin, minkalaisia merkityksia lahden aineistosta hake-
maan. Seuraavaksi aloin pelkistamaan ilmaisuja, joita aineistossa kaytettiin. Pelkistamisessa kay-
tin apuna tutkimuskysymyksiani. Seuraavaksi vaiheena oli yhtalaisyyksien etsiminen, jotta sain
parhaan mahdollisen kuvauksen ikdaihmisten kokemasta yksindisyydestd ja turvattomuu-
desta. Ryhmittelin samaa asiaa ilmaisevat lauseet ja jaoin ne yhtaldisyyksien mukaan 4 eri ryh-
maan. Ryhmat nimesin eri otsikoilla: yksindisyys, turvattomuus, oireet ja voimavarat. Kokosin ai-
neiston tulokset teemahaastattelukysymysten mukaisesti eri luokkiin, koska luokittelu auttaa lu-
kemaan selvimmin teemahaastattelun sisaltoa. Materiaalin kasittelyn helpottamiseksi kokosin
pelkistetyt ilmaukset ja muodostin niista alaluokkia taulukkomuotoon. Eri luokat abstrahoin eli lii-

tin tutkimuskysymysteni mukaisiin kasitteisiin.

Paaluokka on ikdihmisten kokemukset yksindisyydesta ja turvattomuudesta. Ylaluokkia oli kaksi:
myonteiset kokemukset aiheuttavista tekijoistd ja negatiiviset kokemukset aiheuttavista teki-

jBista.

Laadullisessa analyysissa on kaksi vaihetta, havaintojen pelkistiminen ja arvoituksen ratkaisemi-
nen. Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan yhdesta tietysta nakdkulmasta ja kiinni-
tetdan huomiota ainoastaan siihen, mikd on olennaista teoreettisen viitekehyksen ja sen hetkisen
kysymyksenasettelun kannalta. Ndin aineisto analysoitava aineisto pelkistyy pienemmaksi maa-
raksi raakahavaintoja. Taman jalkeen havaintomaaraa voidaan vield karsia havaintoja yhdista-
malla eli yhdistamalla erilaisia raakahavaintoja yhdeksi havainnoksi tai pienemmiksi havaintojen

joukoiksi. (Alasuutari 2011, 40)
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Sisalléonanalyysi tarkoittaa tutkimusaineiston analyysimenetelmaa. Tata voi kayttaa monin eri ta-
voin. Menettelytavalla mahdollistetaan dokumenttien analysoiminen systemaattisesti ja objektii-
visesti. Pyrkimyksena on rakentaa sellaisia malleja, jotka esittavat tutkittavaa ilmiota tiivistetyssa

muodossa. Nain tutkittava ilmié on mahdollista kasitteellistaa. (Vanhanen 1998).

Haastatteluihin osallistui viisi eri ikdista ikdihmista, joilla jokaisella oli jonkinlainen omakohtainen
kokemus yksindisyydesta ja turvattomuudesta. Haastateltavien vastaukset on laitettu kuvioihin
seka kirjoitettu tekstimuodossa osittain autenttisia lainauksia hyddyntden. Haastatteluissa kirjoi-
tettua aineistoa kertyi kuusi sivua. Haastattelun jalkeen alleviivasin tekstista paakohdat, jotka oli-
vat olennaisia asioita siina vaiheessa, kun tein induktiivista sisallénanalyysia. Sisallonanalyysi tar-
koittaa menettelytapaa, joka mahdollistaa dokumenttien analysoinnin systemaattisesti ja objek-
tiivisesti. Sisallonanalyysin tarkoitus on saada kuvaus tutkittavasta ilmiosta tiivistetyssa ja ylei-
sessa muodossa. Lopputuloksena analyysissa tuotetaan tutkittavaa ilmiditdkuvaavia kategorioita,
kasitteita, kasitejarjestelma ja kasitekartta. Ndin muodostuu tutkittavan ilmion kokonaisuus,

jossa esitetdan kasitteet, niiden hierarkia ja mahdolliset suhteet toisiinsa.

Sisdllénanalyysi tassa opinndytetydssa on induktiivinen sisallénanalyysi, joka tarkoittaa aineisto-
|ahtoista sisallonanalyysia. Induktiivinen sisallonanalyysi kuvataan aineiston pelkistamisena, ryh-
mittelyna ja abstrahointina. Pelkistiminen tarkoittaa aineistosta ilmaisujen alleviivaamista. Ryh-
mittely tarkoittaa pelkistettyjen ilmaisujen yhdistamista. Abstrahointi tarkoittaa kuvauksen muo-
dostamista yleiskasitteiden perusteella tutkimuskohteesta. Aineiston pystyy pelkistaimaan kysy-

malla aineistolta tutkimustehtdavan mukaista kysymysta. (Kyngds ym. 1999.)
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5 lkdihmisten kokemukset yksindisyydesta ja turvattomuudesta

Tassa luvussa kasitelladan avoimen haastattelun tuloksia.

5.1 Kokemus yksindisyydesta

Yksindisyys koettiin raskaana ja elamaa kuormittavana tekijana. Aiemmin eletty eldama ja elaman-
tapahtumat vaikuttivat yksindisyyden kokemiseen. Yksindisyyden kokeminen oli hyvin yksil6l-
listda. TyOelamassa ollessa ymparilld oli tydyhteiso ja sitd kautta tapasi ihmisida, mutta nyt elak-
keelld ollessa sita ei ollut, joten moni koki jadneensa yksin. Oman ja puolison sairastuminen kuor-
mittivat ja tekivat olon yksinaiseksi. Mieliala oli tdll6in matala, kun tuntui, ettd elamassa ei ollut
muuta kuin sairauksia. Omaishoitajana toimiminen oli yksinaista ja raskasta. Arki koettiin omais-
hoitajana hoidontayteisina eika siihen paljoa omia harrastuksia mahtunut. Sairas puoliso saattoi
olla mustasukkainen ja syyllistava. Yleisesti ottaen omaishoitajana toimivat ikdihmiset olisivat ol-
leet kiitollisia, jos he olisivat saaneet edes yhden vapaapaivan. Yksindisyydestd johtuen saattoi
kokea ihan fyysisia oireita, kuten ruokahaluttomuutta, vatsakipua ja paansarkya. Ikdihmisten yk-
sindisyytta lisdsi asuminen paikkakunnalla, josta ei ole kotoisin tai oli myds mahdollista, etta kaikki

tutut olivat jo kuolleet ja uusia tuttavuuksia oli vaikea saada.

“ei ole autoa niin harvoin pddsen tddlté minnekddn”

Omat harrastukset ja mielenkiinnon kohteet olivat arjessa tarkeita yksindisyyden lievittdjia. Yksi
ikdihminen koki olevansa sosiaalinen introvertti eli nautti sosiaalisesta kanssakdaymisesta, mutta
viihtyi myos yksin. Tama on esimerkki siitd, ettd oma luonteenpiirre vaikuttaa paljon yksinaisyy-
den kokemiseen. lkdihmiset olivat kuitenkin paaosin kiitollisia ja kokivat, etta kylld apua saa, kun

vaan o0saa pyytaa.

“harrastukset pitévdt mielen virkednd”

Yksindisyyden koettiin myos tuottavan karsimysta, ahdistusta ja masennusta. Jolloin myds ajatuk-
set kuolemasta olivat paivittaisia. Yksinaisyyden koettiin myos aiheuttavan ruokahaluttomuutta
ja alentavan toimintakykya seka aiheuttavan fyysisia oireita kuten vatsakipua, padnsarkya, selka-

sarkya ja jomotusta kaikkialla kehossa. Elamanilo katoaa ja halu kuolla voi olla jokapaivaista.
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Haastattelujen tuloksia analysoitaessa paivat olivat lahes samanlaisia. Ikdihmiset kertoivat ajan
kulkevan hitaasti ja samankaltaisesti paivasta ja kuukaudesta toiseen. Paivansa he viettivat lahes
kokonaan sisdlla sdngyssa maaten tai televisiota katsellen seka hiukan kotiaskareita tehden. Mie-
lenkiinto eldmankulkuun ja oman elaman sisaltéon oli 1ahes kokonaan pois. Padivien koettiin siis

olevan yksitoikkoisia.

Ainut kontakti ulkomaailmaan saattoi olla puhelu terveydenhuollon henkildlta, jonka kanssa ei
kuitenkaan haastateltavien mielesta voinut keskustella mielta painavista asioista puheluiden ol-
lessa lyhyita ja kiireellisia. Kotipalvelun kaynnit ikdihmiset kokivat kiireellisiksi, vaikka olivatkin sii-
hen padaosin tyytyvaisid. Haastateltavat kokivat myds, etteivat oikein halunneet tai pystyneet ker-

tomaan yksinaisyydesta. Se koettiin hdpealliseksi asiaksi.

Ikdihmisten yksindisyytta lisdsi asuminen paikkakunnalla, josta ei ole kotoisin tai oli myods mah-
dollista, etta kaikki tuttavat olivat jo kuolleet ja uusia tuttavuuksia oli vaikea saada. Ikdihmiselta
puuttuivat laheiset ihmissuhteet ja hdanen saattoi olla niitd vaikea solmia tai yllapitaa. Alentu-
nut toimintakyky, huonontunut terveydentila, ndén ja kuulon heikentyminen vaikeuttivat ja toi-
vat haasteita uusien ihmissuhteiden luomiseen, jolloin ikdihminen saattaa tahattomasti eristay-

tya yksinadisyyteen.

Haastateltavien lahiomaiset saattoivat asua toisella paikkakunnalla, eika heistakaan ollut yksinai-
syyden lievittamisessa apua. Toisaalta myo6s koettiin, ettda omilla lapsilla olivat omat perheet, jol-
loin heitd ei voisi “vaivata” ikdihmisen omilla asioilla. Haluttiin pitda ylla ulkokuorta, etta kaikki

olisi hyvin ja erinomaisesti.

Ikdihmisten omat harrastukset ja mielenkiinnon kohteet olivat arjessa tarkeita yksindisyyden lie-
vittajia. Kaikki eivat suinkaan koe yksindisyytta vaikeana ja kdrsimysta tuottavana tekijana, silla
luonteenpiirre vaikuttaa paljon yksindisyyden kokemukseen. Haastateltavistani yksi ikdihminen
koki olevansa sosiaalinen introvertti, joka nauttii sosiaalisista kanssakdymisista ja vuorovaikutus-

suhteista, mutta viihtyi kertomansa mukaan myds erinomaisesti yksin.

Padosin ikdihmiset olivat kiitollisia ja kokivat saavansa apua pyydettdessa. Vaikeutena kuitenkin
koettiin tietdamattomyys avunsaantimahdollisuuksista seka toisaalta heidan kertomansa avuntar-
peen vahattelystad. Korona on lisannyt ikdihmisten kokemaa yksinaisyytta, silla he ovat kokeneet
jaavansa eristyksiin ja kaiken ulkopuolelle. Elossa olevat sukulaiset ja omat lapset seka ystavat,
eivat ole pystyneet kyldilemaan, mutta onneksi on voinut olla puhelinyhteydessa. Tosin ikdihmi-

set kokevat, etteivat puhelut ole todellista vuorovaikutusta ihmisten kesken. Kaiken kaikkiaan
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ikaihmiset kokivat yksindisyyden voimakkaana emotionaalisena kokemuksena, joka koettiin myds

fyysisesti.

Kaikki haastattelemani ikdihmiset eivat suinkaan kokeneet yksinadisyyttd, vaikka olivatkin yksin.
Erds ikdihminen totesi olevansa luonteeltaan introvertti ja haluavansa yksindisyytta ja nain ollen

viihtyi yksinaan.

5.2 Kokemus turvattomuudesta

Yksindisyys luo turvattomuuden tunnetta. Turvattomuuden tunne koettiin pelottavaksi ja valilla
jopa elamaa hallitsevaksi. Pimea syksy ja talvi koettiin pelottavana ja jopa ahdistavana, kun ym-
parilla ei ollut tukiverkostoa. Oma talo teettda paljon toita ja on tyolasta. Aito huoli ja pelko, kun
ei jaksa enda samalla tavalla pitda huolta talosta. Talon yllapito on kallista ja elakekin saattaa va-
hentya. Muuttaminen jo ajatuksenakin tuntuu raskaalta. Oman terveydentilan huononeminen li-
sda myos turvattomuutta. Kuka auttaa sitten kun ei itse enaa jaksa eikad kykene? Koronaa ei voi
poissulkea tastakaan asiasta, koska se lisdd huomattavasti ikdihmisten turvattomuutta. Korona
estdd ihmisida ndakemasta toisiaan. lkdaihmisilla ei ole uskallusta poistua kotoaan. Tulevaisuus tun-
tui ikdihmisista pelottavalta. Pelottaa, mita tulevaisuudessa tapahtuu ja miten selvitdan. Kuole-

man jalkeiset asiat myds mietityttivat ja pelottivat.

“oman puolison sairastuminen pelotti”

“kuka auttaa, jos jotakin sattuu”

Kuitenkin osa ikaihmisista kokivat, ettd apua on kylla saatavilla eika ketdaan jateta yksin. Apu ei

tule ovelle vastaan, vaan sita pitaa itse osata hakea.

“ei me ihan yksin olla, apua saa, kun pyytdd”

Yksindisyys on jo sindllaan erittdin suuri haaste ikaihmisille, joka myds tuo tullessaan turvatto-
muuden tunnetta. Pimean talven tulo ja sateinen synkka syksy koettiin pelottavana seka ahdista-
vana, niin pimeyden kuin my6s sddolosuhteiden vuoksi. Tukiverkoston puuttuminen lisasi
myo0s ikdihmisten turvattomuutta. Haastattelemani ikdihmiset kokivat myés oman talon teetta-
van liikaa tyota ja talon huolto koettiin erittdin raskaaksi. Tilanteen he kokivat aidosti pelottavana
ja huolta aiheuttavana tekijana heidan arjessaan, silla ikdaantymisen tuoma toimintakyvyn heikke-

neminen vaikeutti talon yllapitoa. Taloudelliset tekijat aiheuttivat myos huolta, silla elake on pieni
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ja jopa saattaa vahentya. Muuttaminen toisenlaiseen asumismuotoon ei tuntunut hyvalta ratkai-

sulta, vaan se koettiin raskaaksi.

Ikddntymisen tuomat haasteet, kuten terveydentilan huononeminen lisdsi myds turvatto-
muutta. Kuka heitd auttaisi heiddn sairastuessaan vakavasti? Tulevaisuus tuntui heista pelotta-
valta ja se oli myOs usein ajatuksissa. Pelotti, mita tulevaisuudessa tapahtuu ja kuinka selvitdan

nykyhetkesta eteenpain.

Kuoleman jalkeiset ja sita edeltavat asiat mietityttivat ikdihmisia paljon. Ne koettiin pelottavana,
mutta toisaalta toivottiin sen olevan kivutonta ja nopeaa. Oman puolison sairastuminen koettiin
pelottavana, silla kuka auttaisi, jos jotain sattuu. Osa ikdihmisista kuitenkin koki avun olevan saa-
tavilla, eika ketdan jateta yksin. Apu ei tule ovelle vastaan vaan sita pitda osata itse hakea ja pyy-
tda. Huolta aiheutti kuitenkin se, ettei aina tiedetad mista apua voisi saada ja kuinka sitd haetaan.

Avun hakeminen koettiin tyolaaksi ja myos vaikeaksi.

Turvattomuutta aiheutti myos puolison omaishoitajana toimiminen, silla se koettiin erittdin ras-
kaaksi. Huolta aiheutti myds oma sairastumisen uhka, jolloin ei enda valttamatta kykenisi hoita-
maan puolisoaan. Jatkuva turvattomuuden tunne aiheutti unettomia 6ita ja vasytti, kun ei kos-
kaan voinut olla varma huomisesta. Puolison kuolema ja yksin jadminen lisasi turvattomuuden
seka yksindisyyden tunnetta, joka koettiin fyysisena kipuna. Taloudellinen tilanne puolison kuole-

man jalkeen oli huomattavasti heikentynyt.

53  Kokemus ennaltaehkaisevista tekijoista

Harrastuksiin osallistuminen ja samassa elaméntilanteessa olevien ndakeminen lievitti yksinai-
syytta. Etsiva vanhustyo ei ollut tunnettu ikdihmisten keskuudessa. Vastaanotto oli kuitenkin
myonteinen ja ikdihmiset kokivat, etta etsivd vanhustyo voisi olla hyva keino yksindisyyden ja tur-
vattomuuden ehkaisyssa. Ikdihmiset kokivat, ettd ndin korona aikana esimerkiksi puhelinsoitot
voisivat olla hyvia. Kuitenkaan mikaan ei korvaa normaalia sosiaalista kanssakdymista. Tilanteen

normalisoituessa toivottiin, etta paasisi kasvotusten keskustelemaan ja tapaamaan ihmisia.

Turvattomuuden ja yksinaisyyden tunnetta ennalta ehkaisevia tekijoita ovat esimerkiksi riittavan
ja oikeanlaisen kotipalvelun saaminen ikdihmiselle seka kiireettomyys tyossa. Etsivalla vanhus-

tyolla olisi suuri merkitys vanhustydssa ja siihen olisi tarvetta. Vanhuspalvelulain mukaan kunnan
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on jarjestettava ikdantyneen vaeston hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya ja itsenaista suoriu-
tumista tukevia palveluita. Ennaltaehkaisevia toimia ovat esimerkiksi kunnalliset palvelutarpei-
den arvioinnit. Arviointikdynnit ovat hyvinvointia edistavia sovittuja arviointikdynteja, joissa ikdih-

misen on mahdollista keskustella.

Erilaiset harrastukset ennaltaehkaisevat niin masennusta kuin myds erilaisia fyysisia oireita. Niita
toivottiin olevan enemman seka niiden toivottiin olevan |ahietdisyydelld. Muiden samanikaisten
ja samassa elamantilanteessa olevien tapaaminen lisdisivat mielenvirkeytta, joka taas vahentaisi

masennustiloja sekd muita negatiivisia tunteita yksinaisyydesta ja turvattomuudesta johtuen.

“naapuri on ollut minulle suuri voimavara”

“puhelimen soidessa pdivé keskeytyy mukavasti”

“omaisoivan jérjestdmd toiminta on ollut tdrkedd”

Monilla erilaisilla aktiviteeteilla on mahdollista lievittda yksinadisyytta esimerkiksi ryhmatapaami-
set ja -keskustelut, erilaiset taide-elamykset sekda mahdolliset erilaiset eldinkontaktit. Naissa eri-
laisissa ryhmissa on ikdihmisten mahdollista saada ja luoda uusia ystavyyssuhteita, joilla on suuri

merkitys yksindisyyden ja turvattomuuden tunteen vahenemiseen.

Tukihenkilétoiminta on yksi mahdollinen ennaltaehkaisevatekija, jolla on mahdollista vaikuttaa
ikdihmisen hyvaan vanhenemiseen. Kokonaisvaltainen hyvinvointi ja psyykkisen vireyden yllapito

edesauttavat vahentavasti turvattomuuden ja yksindisyyden tunnetta.

54 Ikdihmisten toiveet

Korona tuli useasti ilmi haastateltavien puheissa ja oli suuri vaikuttava tekija yksindisyydessa ja
turvattomuudessa. Rokotteet antoivat toivoa. Ennen koronaa ikdihmiset kokivat tilanteen olleen
aivan erilainen. Etsivd vanhustyo koettiin hyvana asiana, jos sellaista toimintaa jarjestettai-
siin. Suhtautuminen oli positiivista ja avointa. Yksindisyyden aiheuttama masennus ja alakulo oli
tassa kohtaa huomattavaa. Koettiin, etta eldama on vain tasaista ja paiva toisensa jalkeen saman-

laista. Ei ollut jaksamista uskoa tulevaisuuteen eika siihen, etta joku paiva viela helpottaa.
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Haastattelujen yhteydessa kysyin ikdihmisten toiveista turvattomuuden ja yksindisyyden eh-
kaisyyn seka tiedustelin heidan tietamystaan etsivasta vanhustyosta. lkdihmiset totesivat, ettei-
vat olleet koskaan kuulleet kyseisesta toiminnasta, mutta kokivat sen olevan tervetullutta apua

heidan arkeensa.

“onko tdssd oikeastaan toivoa paremmasta”

“en mind nyt oikeastaan toivoisi, ettd mikddn muuttuisi”

“olisi mukavaa, jos sukulaiset pddsisivéit kdymddn useammin”

5.5 lkdihmisten toiveet yksindisyyden lieventdjista

Yksindisyytta lievittavista tekijoista keskusteltaessa vastaus oli melko selkea. Yksindisyyden koke-
muksen koettiin lievittyvan vuorovaikutussuhteilla ja silld, etta joku aidosti valittaisi seka kuunte-
lisi. Harrastukset koettiin yksindisyytta lievittaviksi tekijoiksi, mutta ikdva kylla koronan vuoksi ei
harrastustoimintaa juurikaan jarjestetty. Harrastustoiminta lisdisi vuorovaikutussuhteita ja saisi

viettda osan paivasta muiden samanikaisten kanssa. Tulisi tunne, etta kuuluisi johonkin.

” Politiikka, harrastukset, jdrjestét”

“matkustelu, kirkko, elékeliitto”

Toiveena oli myos kirkkojen avautuminen, silla hengellisyyden koettiin lieventavan yksindisyytta
sekd sen mukanaan tuomia fyysisia oireita. Hengellisyyteen liittyen myds seurakunnan vanhuk-

sille suunnatut kerhot koettiin tarpeellisina.

Ikdihmiset toivat myos esille “ystavan”, joka vierailisi heidan luonaan viikoittain. Ystavan kanssa
olisi mahdollista keskustella, kuunnella musiikkia ja hdn olisi mahdollisesti mukana erilaisissa ar-
jen tapahtumissa tarvittaessa. Osalla kun liikkkuminen oli vaikeaa, niin toivottiin ulkoilua toisen

henkilon kanssa.

He toivoivat myos erilaisia ikdihmisten tapahtumia, joissa olisi mahdollista kommunikoida muiden
kanssa. Tallaisia tapahtumia voisivat olla mm. yhteiset teatteri kdynnit, joissa olisi mahdollista

tavata muita samassa tilanteessa olevia eli ikdan kuin vertaistukitoimintaa.
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Etsivasta vanhustydsta puhuttaessa, eivat he olleet siita koskaan kuulleetkaan. Tosin olivat kylla
mielenkiinnolla kuuntelemassa sen toiminnasta ja toivoivat sen olevan mahdollista myo6s heille

itselleen.

5.6 Toiveet turvallisuuden tunteesta

Turvattomuus on asia, joka kulkee kasi kddessa yksindisyyden tunteen kanssa. Turvattomuus ko-
ettiin pelottavaksi ja toiveet siitd, etta sita ei kokisi oli melko yksiselitteinen. Toive oli, etta ldhella

asuisi henkild, jolle voisi tarvittaessa soittaa ja jolta saisi apua tilanteen niin vaatiessa.

Toivottiin, ettd joku soittaisi ja kyselisi kuulumisia seka voisi keskustella kaikista asioista. Ei pel-
kadstaan huolista vaan myos positiivisista asioista. Sen todettiin lisddvan tunnetta siita, etta ei ole
yksin ja unohdettu. Korona tuli useasti ilmi haastateltavien puheissa ja oli suuri vaikuttava tekija
yksindisyydessa ja turvattomuudessa. Rokotteet antoivat toivoa turvallisuuden tunteen lisaanty-

miseen. Ennen koronaa ikdihmiset kokivat tilanteensa olleen aivan erilainen.

Yksindisyyden ja turvattomuuden aiheuttama masennus ja alakulo oli tédssa kohtaa huomattavaa.

Koettiin, ettd elama on vain tasaista ja paiva toisensa jalkeen samanlaista.

"onko tdssd oikeastaan toivoa paremmasta”

“en mind nyt oikeastaan toivoisi, ettd mikddn muuttuisi”

“olisi mukavaa, jos sukulaiset pddsisivét kdymddn useammin®

Muuttaminen ikdihmisille suunnattuun kiinteistdon toisi mukanaan turvallisuutta, mutta halua
muuttamiseen ei kuitenkaan ollut ja se koettiinkin raskaana. Tosin muuttaminen toisi mukanaan
osallisuutta ja turvallisuutta. Vakavan sairauden tullessa ikdihmisille suunnattu asumisyksikko
olisi mahdollinen. Laheisten ja sukulaisten asuminen samalla paikkakunnalla vdhentaisi turvatto-
muuden tunnetta, jolloin tilanne olisi kaikin puolin positiivinen. Niin yksindisyyden kuin turvatto-

muuden tunne helpottaisi ja arki voisi myos samalla helpottua.

Toiveena oli myo6s esteetdn ja kaikin puolin turvallinen asumisympadristd, jossa olisi mahdolli-

sesti otettu huomioon ikdihmisen toimintakyvyn heikkeneminen ja sitd seuraavat vaikeudet eri-
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laisissa arjen tilanteissa. Kotipalvelun toivottiin olevan rauhallista ja idkkaat huomioonottavaa pa-
lelua, jossa kiireettomyys on tarkeaa. Kiireettomyys koettiin turvattomuutta vahentavaksi teki-

jaksi, jolla on merkitysta iakkaan hyvinvoinnille.



22

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata ikdihmisten kokemaa yksinaisyytta ja turvatto-
muutta. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville minkalaisena ikdihmiset kokevat yksindisyy-
den ja turvattomuuden, mitka ovat naihin vaikuttavia tekijoita ja mitka ovat mahdollisia ennalta-
ehkaisevia ja lievittavia tekijoitd. Nama kysymykset ohjasivat koko opinnadytetyOprosessin ajan.
Avoimen haastattelun avulla saatiin paljon omakohtaisia kokemuksia elamasta ja siitd, mika on

johtanut yksindisyyteen.

Ihminen voi kokea joko mydnteista tai kielteistd yksinaisyytta, johon vaikuttavat erittdin useat
osatekijat. Myonteisessa yksindisyydessa on mahdollista tarkastella eldamaansa rauhassa ja se on
my0s vapaaehtoista seka rentouttavaa. (Sulkava 2010, 411) Ihmisen joutuessa kohtaamaan ela-
madassadn tapahtuvat suuret muutokset ja oman toimintakyvyn heikkenemisen yksin, on se kiel-
teistd yksindisyytta ja pakollinen olotila, joka ei ole toivottua. Kielteinen yksindisyys aiheuttaa aina

ihmiselle karsimysta ja tilanne voi olla usein pelottava. (Noppari & Koistinen 2005, 20.)

Lapsuuden aikaiset kielteiset kokemukset ja turvattomuus seka varhaiset kiintymyssuhteet vai-
kuttavat lapi koko eldman, johtaen yksindisyyteen psykodynaamisen teorian mukaisesti. (Heiska-

nen & Saaristo 2011, 61).

Ikdihmisten kohdalla yksindisyyden syntymiseen vaikuttavat leskeksi ja@dmisen ajankohta, sosiaa-
liset suhteet, asuinymparisto, taloudellinen tilanne sekd henkilokohtaiset luonteenpiirteet. (Tiili-

kainen 2016).

6.1  Johtopaatos

Taman opinnaytetyon johtopadatdksena yksindisyys ja turvattomuus ikdihmisen elaméassa ilme-
nee ajoittain ahdistavana tunteena, pelottavana olotilana seka tarpeettomuuden tunteena. Jos-
kus yksindisyys saattaa jopa itkettda. Yksindisyys ei aina tarkoita kielteista tunnetta, vaan se voi
olla my6s toivottua ja itse valittua yksin olemista. Yksindisyys ei aina johdu yksittaisista tapahtu-
mista, eivatka yksinadisyydelle altistavat tekijatkaan johda suoraan yksindisyyteen. Yksin olemi-
sen haastateltavat koki eri tavoin. Toiselle se oli positiivinen kokemus, kun taas toinen koki sen

hyvin elamaa kuormittavana tekijana. Toimintakyvyn heikkeneminen ja puolison menehtyminen
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edesauttoivat negatiivista yksinaisyyttd, kun taas positiivista yksindisyytta lisasi omat harrastuk-
set ja muut virikkeet. Ihmisen yksindisyyden tunteessa on todennakoisesti lasna persoonallisuu-
teen ja luonteenpiirteisiin kohdistuvia asioita. Ihmisen elamantilanteet ja tapahtumat vaikuttavat
todenndakdisesti myds yksinaisyyden tunteeseen. Kuitenkin tarkein asia on, kuinka ihminen ko-
kee yksindisyytta ja kuinka se vaikuttaa eldaman eri osa-alueisiin. (Heiskanen & Saaristo 2011, 72—

73.)

Haastateltavani olivat kaikki luonteeltaan ja elaméantilanteeltaan hyvin erilaisia. Taman vuoksi yk-
sindisyys ja turvattomuus vaikutti heihin hyvin eri tavoin. Elamassa oli eri maara erilaisia tekijoita,

jotka vaikuttivat yksindisyyden ja turvattomuuden kokemukseen.

6.2  Etsivan vanhustyén mahdollisuudet

Kirjassa Etsivan tyon psykologia (Haldis Hjort, 1995) kerrotaan muun muassa etsivan tyon filoso-
fiasta. Kirjan julkaisuvuodesta voidaan tehda johtopaatos siitd, etta etsiva tyd tydmuotona on as-
karruttanut jo silloin. Se on ollut tuntematonta monille ja on sitad edelleen vield tanakin paivana.
Etsivan tyon ajatuksena on siirtya toimistolta kentédlle. Avunantajat menevat avuntarvitsijoiden
luokse eika niin kuin perinteisen toimintamallin mukaan eli avuntarvitsija joutuu itse hakemaan
itselleen apua jo muutenkin mahdollisesti kuormittavassa eldmantilanteessa. Hyvaa tdssa on se,
kun avun tarvitsija ei itse valttamatta koe tarvitsevansa apua, mutta kun avunantaja menee hanen

luokseen voi syntya keskustelua.

Etsiva vanhusty0 on asiakaslahtoinen toimintamalli. Kaikki oikeastaan riippuu asiakkaan tarpeesta
ja halusta. Apua ei tyrkyteta, mutta sitd tarjotaan. Apu ei ole sitovaa eika se maksa mitdan. Asiakas
saa itse maaritella rajat. Turvallisuuden tunnetta luo se, ettd ollaan asiakkaan alueella eli ollaan
siellda missa asiakas tuntee olonsa kotoisaksi, mika voi helpottaa avautumista. Etsivdan tyon tekija
ei kentalla seiso oman ammattiroolinsa takana vaan on tasavertainen muiden kanssa. “Jonkun
sellaisen etsiminen, joka ei vield tunne tarvitsevansa apua, on toisin sanoen ehkdisevdd tyétd.”
(Hjort,1995, 138). Tama lause kiteyttdd mielestani sen, mika tarkoitus etsivalla vanhustyolla olisi.
Etsitdan yksindiset ikdihmiset. Jo pelkka keskustelu voi auttaa paljon. Moni ikdihminen tyytyy sii-

hen mitd on eivatka osaa vaatia itselleen apua, vaikka tarve olisi.

Etsivan vanhustyon tarkoituksena on ehkaista yksindisyytta ja turvattomuutta. Lisdksi ennaltaeh-

kaisyn tarkoituksena on saada avunsaaja huomaamaan mahdolliset ongelmakohdat tai ymmarta-
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maan oma avuntarpeensa. Parhaimmillaan etsiva vanhusty6 voi ennaltaehkaista ikdihmisten ter-
veydenhoitokuluja. Kannustetaan itsesta huolehtimiseen ja puututaan ystavallisesti mahdollisiin
epakohtiin, jotka voivat olla pahimmassa tapauksessa vaaraksi terveydelle. Etsiva vanhustyo voisi
olla yksi keino ehkaista vanhusten yksindisyytta ja turvattomuutta. “Meiddn on paitsi vihdoinkin
sisdistettdvd, ettd ihmiset asuvat pidempddn kotona ja tarvitsevat tukea jokapdividiseen ar-
keensa, myéds toimittava ja uudistettava palveluitamme vastaamaan kotona asumisen tar-
peita.” (Jokinen, Lotjonen, Rahunen, Nikula & Tarvainen, 2017.) Palveluiden uudistaminen on
vield varhaisessa vaiheessa ja toiminnassa on paljon kehitettdvaa, vaikka tilanne on ollut sama jo

vuosia sitten.

Tarkoituksena on vieda sosiaali- ja terveyspalvelut ikdihmisen luokse. Toiminta on taysin vapaa-
ehtoista ikdihmiselle ja se toteutetaan ikdihmisen asettamien ehtojen mukaisesti. Etsivalla van-
husty6lld on tarkoitus mahdollistaa varhainen puuttuminen ja mahdollisten ongelmien ennalta-
ehkaisy. Pyritaan loytamaan sellaiset ikdihmiset, jotka ovat yksindisia tai ovat vaarassa syrjay-
tya. Etsiva vanhustyo edellyttda sen, etta |ahdetdaan tapaamaan ihmisia heiddn omaan ymparis-
toonsa. Tama asettaa tyontekijalle jo vaatimuksia, kun joutuu poistua tutusta ja turvallisesta ym-
paristosta itselleen tuntemattomaan ja ehka jopa arvaamattomaankin ymparistoon. Etsivaa van-
hustyota ei voi tehda yksin vaan se edellyttdd moniammatillista yhteistyota eri toimijoiden

kanssa. (Myllymaki, Huuhka, 2017).

Suomen vanhuspalvelulaissa ei ole varsinaisesti vanhustyohon liittyvia maaritelmia, asetuksia tai
lakeja. Erilaisten ikdihmisten hyvinvointia koskevien tutkimustulosten mukaan ikdihmisten hyvin-
vointia vaikeuttavat esimerkiksi rajoitteet toimintakyvyssa, tekemisen puute, liikkkumisen hanka-
luus erilaisissa ymparistdissa, erilaisten palveluiden saatavuuden esteet, yksindisyys, turvatto-
muus, kokemukset elamanlaadun heikkenemisesta seka palvelujen ja ennaltaehkaisevan toimin-
nan riittdmattomyys. Tarkeaa tavoite suomalaisen vanhuspolitiikan tavoite olisikin idkkaiden toi-
mintakyvyn edistdminen seka yllapitaminen. Jotta tdhan tavoitteeseen paastaisiin, on vanhus-
tyon eri osa-alueilla toimivien ammattilaisten valista yhteisty6ta kehitettava laaja-alaisen etsivan

vanhustyon avulla. (Vanhus- ja lahimmaispalvelun liitto ry 2015, 17.)

Etsivan vanhustyon tarve on erittdin suuri, silla nykyinen palvelujarjestelma ei toimi sellaisenaan
kuin se talla hetkelld on, vaan sita tulisi kehittda tarpeita vastaavalle tasolle. Nykyisen jarjestel-
man ollessa lokeroinen ja melko kuntakohtainen, voi se ndin toimiessaan kadottaa ihmisia jattdaen
heidat erilaisten palveluiden ulkopuolelle. Yksindisten ikddantyneiden maara on Suomessa kasva-

massa ja etenkin niiden, jotka ovat palveluiden ulkopuolella ja sellaiset, jotka karsivat erilaisista
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vaivoista ja terveysongelmista. Unohtamatta kuitenkaan niitd, joilla ei ole mielekasta teke-
mistd. Yhdistavana tekijana on, ettei heitd ole pystytty auttamaan erilaisissa arjen haas-

teissa. (Jokinen, 2017, 5.)
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7 Pohdinta

Tama luku kasittelee haastattelun tulosten tarkastelua, luotettavuutta, eettisyyttd, omaa amma-
tillista kehittymista ja jatkotutkimusaiheita. Opinnaytetyon luotettavuuden ja eettisyyden poh-
dinnat ovat omissa kappaleissaan. Luotettavuuden arviointia ohjasi erilaiset kriteerit. Lisaksi
omassa kappaleessaan tarkastellaan opinnadytetyon tekijan omaa ammatillista kehittymista opin-
ndytetyoprosessin aikana. Jatkotutkimusaiheet olivat tekijaa itsedaan kiinnostavia aiheita, joita il-

maantui opinndytetyoprosessin aikana.

7.1 Luotettavuus

Laadullisessa tutkimuksessa tutkijan tulee kertoa tarkkaan tutkimuksen toteuttamisesta paran-
taakseen tutkimuksen luotettavuutta. Olosuhteet, joissa tutkimusaineisto on hankittu, tulee se-
littaa tarkasti. llmaistaan tarkemmin haastatteluun kaytetty aika, mahdolliset hairidtekijat ja vir-
hetulkinnat haastattelussa seka tutkijan oma arvio haastattelutilanteesta. Laadullisessa menetel-
massa on tarkeaa luokittelujen tekeminen ja niissa synty ja perusteet on kerrottava selkeasti lu-

kijalle. Tulosten tulkinta on perusteltava tarkasti lukijalle. (Hirsjarvi ym. 2000, 214-215.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kuvaavia kriteereita ovat johdonmukaisuus, uskottavuus,

vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. (Juvakka, Kylma, 2007.)

Opinnaytetyoni luotettavuuden varmistamiseksi kdytan luotettavia lahteita ja pyrin tulkitsemaan
tutkimustuloksia hoitotyon nakokulmasta kdyttden apuna luotettavia lahteitd. Aion ottaa huomi-
oon olosuhteet, joissa tutkimusaineistoa hankitaan. Huomioin esimerkiksi sen, ettd haastat-
telu voidaan suorittaa puhelimitse eika kasvotusten, ja otan huomioon siihen liittyvat tarkeat te-
kijat, kuten ddnen merkityksen, kun haastateltavan ilmeita ja eleitd ei pysty nakemé&an. Haastat-
telu olisi hyva paasta toteuttamaan haastateltavan asunnossa kasvokkain, mutta koronatilanteen
takia voi olla hyvin mahdollista, ettd haastattelu joudutaan toteuttamaan puhelimitse. Oma koti
olisi siita hyva paikka, etta haastatteleva voisi tuntea olonsa turvalliseksi ja olla vapautu-
neempi. On myods mahdollista, ettd haastattelu toteutetaan jonkin kolmannen sektorin tiloissa,
mutta talldin taytyy l0ytya rauhallinen tila haastattelulle ja taata ihmisten yksityisyys. Laadulli-
sessa tutkimuksessa luotettavuutta mitataan yleisten luotettavuuskriteerien avulla ja niissa ko-
rostetaan tutkimuksen tuloksien luotettavuutta ja sen osoittamista. (Kylma, Vehvildinen-Julkunen

& Lahdevirta 2003).
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7.2 Eettisyys

Ennakoivan etiikan avulla voidaan hahmottaa eettisia kysymyksia hyvissa ajoin ennen kuin niista
kehkeytyy eettisid ongelmia. Ennakoiva etiikka perustuu eettiseen analyysiin ja |lahestymistapoi-
hin, joita voidaan kayttaa opinndytetyon jokaisessa vaiheessa ja niitd voidaan havainnoida eri na-
kokulmista. Eettinen analyysi pohjautuu eettisten kysymysten ymmartamiseen eri nakdkulmista
ja tdman kautta hahmottuu varsinainen eettinen kysymys. Eettisissa lahestymistavoissa kayte-
tdan kolmea eri lahestymistapaa, jotka ovat seuraus, sdant6- ja hyve-eettinen ldhestymistapa.
Paatoksentekoa helpottaa sitten kysymyksen lahestyminen eri suunnista. Tutkimusetiikan kautta

saan uudenlaista nakokulmaa hoitotydon ammatillisuuteen ja eettisyyteen. (Mustajoki 2018.)

Hahmotan tutkimuksen eettiset kysymykset kdyttden eettistd analyysia. Tarkastelen kysymyksia
kolmesta eri ndkdkulmasta: 1. Keita ovat tutkimuksen osalliset eli keihin tutkimus vaikuttaa? 2.
Mitka lait ja sdddannot vaikuttavat osallisten toimintaan tutkimustilanteessa? 3. Mita vaihtoeh-
toja toimijoilla on eri eettisten kysymysten ratkaisemiseksi? Aion kdyttdd myds ennakoivan etii-
kan eettisia |dhestymistapoja eli seuraus-, sdanto- ja hyve-eettisia lahestymistapoja. Seurauseet-
tisessa lahestymistavassa tarkeaa on lopputulos. Sdantoeettinen lahestymistapa tarkoittaa eri la-
kien ja saantdjen eettistda noudattamista erilaisissa eettisissa tilanteissa. Aion selvittaa tutkimuk-
sen osallistuvien oikeudet ja velvollisuudet. Hyve-eettisessa lahestymistavassa painotetaan paa-
toksentekoa. Aion tutkimuksessa madrittdda omat arvoni ja nakemykseni seka pyrkia noudatta-

maan niita ja reflektoimaan omaa ndkemystani. (Mustajoki 2018.)

Eettisyyden otin huomioon omassa opinndytetyssani niin, etta ikdihmisille ei koitunut haastatte-
lusta ylimaaraista vaivaa tai muutakaan mahdollista haittaa. Pidin erittdin tarkasti huolen, etta
ikdihmisia ei tunnisteta haastattelun perusteella. Haastattelut olivat henkilokohtaisia haastatte-
luja, joissa korostui ikdihmisen oma kokemus yksindisyydesta ja turvattomuudesta. Pyysin haas-
tateltavilta suullisesti luvan haastatteluun, kirjaamiseen ja materiaalin kayttoon opinndytetyos-
sani ja kerroin, ettd on mahdollista jattaytya pois haastattelusta missa vaiheessa tahansa. Ker-
roin myos, ettd nimi eika henkilollisyys paljastu lukijalle missdadn kohtaa. Esittelin haastateltaville
opinndytetyoni aiheen, tavoitteen, tarkoituksen ja tutkimuskysymykset. Tutkimukseen osallistu-
ville ikdihmisille kerroin, ettd tutkimuksessa kdytetty haastatteluaineisto havitetdan asianmukai-
sesti. Korostin ikdihmisille ennen haastattelua, etta toimintani perustuu eettisyyteen ja hyvaan
tieteelliseen kdytantoon. Varmistin haastateltavien halukkuuden osallistumiseen silla, etta osal-
listuminen oli tdysin vapaaehtoista. Nain osallistujat olivat motivoituneita haastatteluun. Lapi

opinnaytetyon tekemisen pyrin rehellisyyteen ja sisadllénanalyysin toteutin erittdin huolellisesti ja
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tarkasti noudattaen eettisia ohjeita. Haastattelujen vastaukset ovat muokkaamattomia ja niista

tehdyt tutkimustulokset opinnaytetydssani kuvatuilla menetelmilla.

73 Oma ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyon tekeminen on kehittanyt itsedni tulevana hoitotydon ammattilaisena monin tavoin.
Aihetta miettiessa oli selvaa, etta yksi isoin kiinnostuksen kohteeni on ikdihmisten hyvinvoinnin
edistaminen. Oli siis luontevaa lahtea tasta aiheesta tekemaan opinndytetyota. Aiheen valinnan
jalkeen péaasin kehittdmaan omia ajatuksia opinnaytetydsta laajemmin. Opinndytety6ta tehdessa
oma ymmarrykseni ikdihmisten kokemaan yksindisyyteen ja turvattomuuteen kasvoi. Sairaanhoi-
tajien ammatillisia kompetensseja tarkastellessa koen, ettd osaamiseni kehittyi tasaisesti kaikilla

osaamisalueilla.

Sairaanhoitajien kompetenssit ovat seuraavat: asiakaslahtoisyys, hoitotyon eettisyys ja ammatil-
lisuus, johtaminen ja yrittdjyys, kliininen hoitotyd, ndytt66n perustuva toiminta ja paatdksenteko,
ohjaus- ja opetusosaaminen, terveyden ja toimintakyvyn edistdiminen, sosiaali- ja terveydenhuol-

lon toimintaymparisto ja sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus (Eriksson ym. 2015).

Johtaminen ja yrittdjyys -osaamisalue kasittda esimerkiksi johtamistaidot seka sosiaali- ja terveys-
alan tyoyhteisotaidot (Eriksson ym. 2015, 38). Opinndytetyota tehdessa opin arvioimaan resurs-
seja seka priorisoimaan tyotehtavid. Opinndytetydn tekeminen yksin on ollut haastavaa, mutta
toisaalta my6s hyvin joustavaa. Olen oppinut itse ottamaan vastuuta opinndytetyon edistymi-
sestd sekd ratkomaan erilaisia ongelmia yksin. Aikataulutus on ollut sujuvaa, kun on tehnyt opin-
naytetyota yksin, koska ei ole tarvinnut ottaa huomioon kenenkdan muun aikatauluja. Kuitenkin

opinndytetyon tekeminen on ollut valilla yksinaista.

Asiakaslahtoisyyden osaamisalue kasittda esimerkiksi asiakkaan aktiivisena osallisena omassa
hoidossaan, seka vuorovaikutuksen ettd dialogin asiakkaan kanssa (Eriksson ym. 2015, 36).
Nama liittyvat opinndytetyohon siten, etta siina kasiteltiin ikdihmisten omia kokemuksia. Ymmar-

rykseni asiakaslahtoisyyden tarkeydesta vahvistui etenkin ikdihmisten omien kokemusten myota.

Nayttéon perustuvan toiminnan ja paatoksenteon osaamisalue liittyi ammatilliseen kehittymi-
seen suuresti. Se kasittad esimerkiksi hoitotieteen tuottaman tietoperustan ammatillisessa paa-
toksenteossa ja ndyttéon perustuvan toiminnan sosiaali- ja terveydenhuollossa (Eriksson ym.

2015, 41-42). Opinnaytetyoprosessin aikana opin hakemaan tietoa yleisimmista terveystieteiden
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tietokannoista. Kehityin lukemaan ja arvioimaan kriittisesti tieteellisia julkaisuja. Lisaksi oppimista
tapahtui hyodyntdessa tieteellista tietoa opinnaytetyossa. Opinnaytetyon tekemisen myota kehi-
tyin ndyttdoon perustuvan tiedon hakemisessa ja kayttamisessa, joka on aiemmin ollut haasta-
vaa. Nayttéon perustuvalla toiminnalla pyritdadan toteuttamaan mahdollisimman yhtendista ja ris-
kitonta hoitotyota seuraamalla tyoyhteison yhteisia kdytanteita ja kdayttamalla luotettavaa tutki-

musnayttod kaytannossa. (Hotus n.d.)

Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus -osaamisalue kasittaa esimerkiksi dialogin ja vuorovaikutuk-
sen asiakkaan hoidossa, sekd osaamisen kohdata asiakkaan aktiivisena toimijana omassa hoidos-
saan. Sitoutuminen tyon tekemiseen kehittyi. Luotettavan tiedon etsimisessa kehityin prosessin
myo6ta perehtymalld monipuolisesti erilaisiin tutkimusaineistoihin ja hakukoneisiin. Haastattelun

toteuttaminen vaikutti positiivisesti omaan ammatilliseen kasvuun.

7.4 Jatkotutkimusaiheet

Tulevaisuudessa ikdihmisten yksindisyytta ja turvattomuutta olisi tarkeaa tutkia laajemmin ja ko-
konaisvaltaisesti. Ikdihmisten yksinaisyys ja turvattomuus on aina ajankohtaista. Laajempi tutki-
mus voitaisiin tehda haastattelemalla suurempaa joukkoa, ei niinkdan heidan kokemuksistaan
vaan siita, mita olisivat ne keinot milld pystyttdisiin puuttumaan yksindisyyteen ja turvattomuu-
teen. Lisdksi tulisi pohtia, mista saisi riittavasti resursseja etsivan vanhustyon aloittamiseen myds
Kainuussa. Myohemmin voisi tutkia etsivan vanhustyon tuloksia. Tarkeaa olisi myds tutkia 1aaka-
reiden ja hoitajien seka kolmannen sektorin suhtautumista ikdihmisten yksindisyyteen ja turvat-

tomuuteen.
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Liite 1

Haastattelu

Teema 1l

Millainen on tavanomainen pdivasi ja mita siihen sisaltyy?

Koetko yksindisyytta ja millaisena sen koet?

Miten koet yksindisyyden vaikuttavan elamaasi?

Millaista tukea tai apua toivoisit saavasi?

Onko palvelut helposti saatavillasi?

Toivotko jonkin asioiden muuttuvan?

Miten yksindisyytta voisi mielestasi ennaltaehkaista?

Koetko avun saamisen hankalaksi vai onko se mielestdsi vaivatonta?

Teema 2

Koetko turvattomuutta ja millaisena sen koet?

Miten turvattomuuden tunne vaikuttaa eldamaasi?
Millaista tukea tai apua toivoisit saavasi?

Toivotko joidenkin asioiden muuttuvan?

Miten turvattomuutta voisi mielestasi ennaltaehkaista?

Liite 11/1



Liite 2

Sisdllénanalyysin analyysitaulukko

Miten ikdaihmiset kokevat yksindisyyden ja turvattomuuden?

Teema 1 yksindisyys

ALKUPERAISILMAUKSET

”on tama valilla vaan niin masentavaa”

”on sellanen tyhja tunne niinkun jotain puuttuis”

”valilla on ihan mukava olla yksin””

”oon ma yksin mutta ei se pahalta tunnu”

”on sellanen oikeen fyysinen paha olo”

PELKISTETYT ILMAUKSET

yksindisyys tuntuu valilla masentavalta

yksindisyys aiheuttaa tyhjaa tunnetta

yksinolo on valilla mukavaa

vksinolo ei valttamatta tunnu pahalta

yksindisyys aiheuttaa fyysista pahaa oloa

ALALUOKAT

yksindisyyden kokemukset

yksindisyyden tunne
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Teema 2 turvattomuus

ALKUPERAISILMAUKSET

"kylla se turvattomuuden tunne on ahdistavaa ja pelottavaa”

”on pelottavaa, kuka huomaa jos jotakin sattuu”

"tuntuu, ettd on tassa tilanteessa yksin niin kyllahan se stressaa”

”ei me ihan yksin olla apua saa, kun pyytaa”

"en koe, ettd olis sellanen turvaton olo”

PELKISTETYT ILMAUKSET

turvattomuus on ahdistavaa ja pelottavaa

huomaako kukaan, jos jotakin sattuu

turvattomuus tuntuu stressaavalta

apua on mahdollista saada pyydettdessa

en koe turvattomuuden tunnetta

ALALUOKAT

turvattomuuden tunne ahdistaa

turvattomuuden tunne pelottaa

kokemukset turvattomuuden tunteesta

turvattomuuden tunnetta ei ole
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Millaista apua ikdihmiset toivoisivat saavansa yksindisyyden ja turvattomuuden tunteeseen?

Teema 1 yksindisyys

ALKUPERAISILMAUKSET

"tallaiset puhelinsoitot kesken paivaa piristad kummasti niin olis kivaa, jos joku sadannéllisesti soit-

tais”

"olis kiva, jos olis mahdollista tavata sellasia samassa tilanteessa olevia ihmisia”

"en nyt talla hetkellad koe, etta tarvisin jotain apua”

"kyllahan se auttaisi paljon, jos sukulaiset paasisi kdymaan useammin”

”paljon kadvin ennen koronaa noissa vertaistukiryhmissa”

"nyt on ihan hyva nain, en koe tarvitsevani mitdaan”

PELKISTETYT ILMAUKSET

puhelinsoitot kesken paivaa piristavat

samassa tilanteessa olevien ihmisten tapaaminen tuntuu hyvalta

en koe tarvitsevani apua

sukulaisten kyldilyt helpottaisivat tilannetta

vertaistukiryhmissa kdyminen

ALALUOKAT

asiat, jotka helpottavat yksindisyytta

yksindisyyden tunteen kokemukseen ei tarvita apua
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Teema 2 turvattomuus

ALKUPERAISILMAUKSET

"jos joku kavisi valilla tarkistamassa, etta kaikki on hyvin, niin se kylla helpottaisi”
”jos puhelin ei vaikka toimikaan, niin miten pystyn saamaan apua”

”onneksi naapuri on ollut sellainen tuki ja turva niin ei ole ollut sellasta turvatonta oloa”
"ihmisten tapaaminen on tosi tarkeeta, etta ei jaa vaan tanne kotiin”

”jos tulee sellanen turvaton olo, niin soitan silloin useesti sukulaisille”
PELKISTETYT ILMAUKSET

saannolliset vierailut helpottaisivat tilannetta

puhelin toimimattomuus pelottaa

naapuri lieventaa turvattomuuden tunnetta

ihmisten tapaaminen helpottaa turvattomuuden tunnetta

sukulaisille soittaminen helpottaa

ALALUOKAT

turvattomuuden tunnetta helpottavat asiat

keinot helpottaa turvattomuuden tunnetta



