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Tyohyvinvoinnin ja tyossajaksamisen
kulmakivet — mista sairaanhoitajat
hyotyisivat eniten? | Noora Hakala, Tuulia
Haronoja, Eija Salo ja Marjo Rasanen

13.12.2022

TAMKjournal | Pdivystysten tyontekijat kokevat tilanteensa kuormittavaksi, mutta
sellaiseksi, josta voi pédsti kohti parempaa tydssijaksamista varsin inhimillisin keinoin.
Selvitimme ty6hyvinvoinnin tilannetta kyselyll4, joka tehtiin kolmeen eri kokoiseen
pirkanmaalaiseen péivystys- ja akuuttihoitotyon yksikkoon. Tuloksista voitiin selvisti todeta
jaksamista tukevien asioiden liittyvén kollegoihin, tyovuorolistasuunnitteluun, tydilmapiiriin
sekd esihenkildiden tukeen ja kehittymismahdollisuuksiin.

Tyossajaksamisen monet kasvot

Ty6hyvinvointi on laaja kokonaisuus, jonka muodostavat muun muassa tyoyhteiso,
tyOympéristd, johtaminen ja tyon ulkopuolinen eldmd. TyShyvinvointia lisddvét esimerkiksi
hyvi johtaminen seka tydyhteison ilmapiiri ja tyontekijoiden ammattitaito. Tyohyvinvointi
vaikuttaa suuresti myds itse ty0ssd jaksamiseen. TyShyvinvoinnin parantuessa sitoutuminen
kasvaa ja sairauspoissaolojen méérd laskee. (Sosiaali- ja terveysministerio n.d.)



COVIDI19-pandemia on aiheuttanut osaltaan péivystysyksikdiden hoitajakunnan
tyossdjaksamiseen liittyvid seurauksia, joiden voimakkuutta kukaan ei osannut ennalta
arvioida. Aiheesta on keskusteltu paivystysyksikéiden huomattavan kuormituksen vuoksi eri
medioissa runsaasti niin valtakunnallisesti kuin kansainvilisestikin. On osoitettu, ettd
sairaaloiden ja hoitoyksikdiden johtajien tulisi kiinnittdd entistd enemmaén huomiota
tyOssdjaksamista tukevaan proaktiiviseen toimintaan ja siihen, ettd henkisisté syistd johtuvat
tyOpoissaolot olisivat vihemmaén stigmaa aiheuttavia. Téhdn katsotaan padstdvian avoimella ja
lapindkyvilld keskustelulla, tydhyvinvointitoiminnan huolellisella suunnittelulla seka
ndyttoon perustuvilla hoito- ja tydympéristoon liittyvillad ratkaisuilla. (Shah, Roggenkamp,
Ferrer, Burger & Brassil 2021, 69-74.)

Pirkanmaan péivystyshoitoa tarjoavat yksikdt ovat murrostilassa. Pdivystysten perustehtdvaa
on hankala toteuttaa, koska yksikdiden ja niiden henkiloston kuormitus on jatkuvasti
huomattavan suurta. THL:n toimittamassa sairaalapdivystysten nykytilaa koskevassa
julkaisussa (Reissell, Tiirinki & Nuorteva 2021) tarkasteltiin sairaalapdivystysten
kuormittumisen taustalla olevia tekijoité, sosiaalipdivystyksen nykytilaa ja
hoitoilmoitusrekisterin kirjaamiskayténtdjd. Ongelmat ovat kaikissa péivystyksissa varsin
samankaltaisia. Palvelujdrjestelmdn haasteista tunnistetaan keskeisiksi, alueista riippumatta,
perusterveydenhuollon riittdméton resursointi sekd ostopalveluiden kéytto. Tarkastelu
osoittaa myds, ettd vieldkdin sosiaalipdivystyksen saatavuus ei ole osassa sairaanhoitopiireja
hyvi. My0s sosiaalipdivystyksen tyOpanosta toivotaankin lisattdvin kaikkialla. (Reissell ym.
2021, 4.)

Tyossajaksamisen monet kasvot — miten tilannetta
selvitettiin?

Pirkanmaalla tydskenteleville akuutti- ja pdivystyshoitotyon sairaanhoitajille tehtiin kysely,
jotta voitiin muodostaa tilannekuva tydssdjaksamisen nykytilasta. Kyselyn tarkoituksena oli
selvittdd sairaanhoitajien tyohyvinvoinnin tasoa sekd ajatuksia siitd, mitk4 asiat kannattelevat
sekd toisaalta haastavat tyossdjaksamista ja tyohyvinvoinnin ylldpitdmistd. Kysely ldhetettiin
syyskuussa 2022 ja se kohdennettiin kolmeen eri kokoiseen pdivystys- ja akuuttihoitotyon
yksikkoon.

Kysely toteutettiin Google Forms -tydkalulla, ja osallistumislinkkid jaettiin sekd sosiaalisessa
mediassa ettd yhteisojen omissa WhatsApp-keskusteluissa. Ryhmissi, joihin kysely
ldhetettiin, oli yhteensd 201 jasentd. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensd 57 kpl,
vastausprosentiksi muodostui tdlloin 28. Kyselyn vastaukset analysoitiin aineistoldhtdisen
sisdllonanalyysin keinoin.

Tyohyvinvointiin vaikuttavat monet tekijat

Kyselyyn vastanneista 54,5 % oli tyoskennellyt akuutti- ja padivystyshoitotyossé yli 8 vuotta.
Alle 2 vuotta akuutti- ja pdivystyshoitotyOssa tyOskennelleitd vastaajista oli 17,5 %. Oma
tyohyvinvointi koettiin télla hetkelld olevan padsddntoisesti keskiluokkaa, ei erityisen huono,
muttei erityisen hyvék&an.

Suurimmaksi ty6hyvinvointiin vaikuttavaksi tekijéksi koettiin kollegat. Vastaajat kertoivat,
ettd tyoyhteison ilmapiirilld on iso merkitys jaksamisessa. Kokeneet kollegat sekd toimiva



tiimity6 vahvistivat tydhyvinvointia ja lisdsivit yhdesséd tekemisen meininkié. Toiseksi suurin
tyohyvinvointiin vaikuttava tekiji oli onnistunut tydvuorolistojen laatiminen.
Tydvuorolistoista autonominen suunnittelu koettiin suosituimmaksi. Se, ettd sai itse vaikuttaa
tydvuoroihin ja tydaikaan, tuki jaksamista. Tyohyvinvointia paransi myds se, ettd tyotaakka
oli kohtuullinen ja henkilostoresurssit olivat riittdvat. Sairaanhoitajat kokivat tarkednéd
organisaation ja esihenkildiden tuen seké kannustuksen.

Kokeneet kollegat sekd toimiva tiimityd vahvistivat tyohyvinvointia.

Akuuttihoidon tyonkuva miellytti suurinta osaa vastaajia. Sen monipuolisuus ja haasteet seké
uuden oppiminen pitivit motivaatiota ylld. Tydpaikan toimivat protokollat ja kidytannot
vahvistivat sitd osaltaan. Omien vahvuuksien arvostaminen ja tyon
vaikuttamismahdollisuudet edistivit tyohyvinvointia.

Haasteeksi tyohyvinvoinnille koettiin edelld esitetylle vastakkaiset seikat. Negatiivinen
ilmapiiri, liiallinen kiire, henkildstoresurssien vihéisyys, jatkohoitopaikkojen puute sekd
esihenkildiden tuen puute vaikuttivat tydhyvinvointiin heikentivisti. Sosiaali- ja terveysalan
yleiset haasteet, kuten palkkaus, tydtaistelut ja median viestinnélldén luoma tilannekuva,
vaikuttivat osaltaan ty6hyvinvointiin negatiivisesti.

Vapaa-ajallaan akuuttihoitotyon sairaanhoitajat palautuivat tyosta padosin urheilun ja
ulkoilun avulla. Perheen ja ystivien seura tuki omaa hyvinvointia. Tarkeét harrastukset kuten
késityot, musiikki ja litkkunta auttoivat jaksamaan. Uni ja lepo olivat myds keskisié
palautumisen kannalta. Térkein palautumista tukeva tekiji kuitenkin on, ettd yksilo pystyisi
olemaan ajattelematta tydasioita vapaa-ajalla.

Reaktiivisuudesta proaktiivisuuteen — miten saatuja
tuloksia voidaan hyodyntaa?

Kyselyn perusteella akuutti- ja pdivystyshoitotyd koettiin henkisesti ja fyysisesti varsin
kuormittavaksi, mutta samalla tyoksi, jossa kollegoiden tuella on huomattavan suuri merkitys
tyOssd jaksamiseen. Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd hoitotyontekijéiden hyvinvointia
voidaan parantaa seikoilla, jotka ovat inhimillisin keinoin toteutettavissa.

Sairaanhoitajaliiton sivulla todetaan kollegiaalisuuden olevan keino, jolla padstdén yhteisiin
tavoitteisiin, tuetaan ammatillista tydskentelyd sekd kohdistetaan kaikki resurssit kohti
parasta mahdollista potilasturvallisinta ty6td (Sairaanhoitajat, n.d.). Kyselytulosten
perusteella kollegiaalisuus, sen tukeminen ja sithen kannustaminen korostuivat hoitajien
jaksamisessa. TyOyhteisoissé tulee tukea hyvia ilmapiirid. Esimiesten ja henkilokunnan
viliseen yhteisty0hon perustuvalla tydvuorosuunnittelulla pitdd mahdollistaa se
henkildkunnalle vapaa-aika, joka tukee tyOssdjaksamista. Omassa ty9ssd kehittyminen ja
uusien asioiden oppimisen mahdollistaminen todettiin myds keinoiksi, joilla tyontekijdéd voi
helposti kannustaa eteenpdin urallaan seké lisétd tyon imua.

Omassa tydsséd kehittyminen ja uusien asioiden oppimisen mahdollistaminen lisdévit tyon
imua.

Tydssdjaksamiseen proaktiivisesti reagoivan hoitotyon ldhijohtajan tulisi entistd enemmaén
keskittyd avoimen keskustelun lisdksi myds tyontekijoita kannustavaan ja tyontekijan omia



kykyja nékyvéksi tuovaan tyotapaan. Paivittdiseen toimintaan tulisi lisdtd myos
mahdollisuuksia kuulluksi tulemiseen ja kahdenvéliseen dialogiin 1dhiesimiesten kanssa.
Esimiesten johtamisosaamisen yksi uusi, kyselytuloksistakin noussut, tulokulma voisi olla
myos ldhijohtamisen tiivistiminen. Vastuuta tydssdjaksamisesta ja tyontekijan
tyohyvinvoinnista ei voi asettaa pelkastdin esimiesten ja huonon ldhijohtamisen harteille.
Tulevaisuuden esimies voi saada dialogisen johtamisen keinoin tyOntekijénsd voimaan
paremmin ja nikemédn my0s omassa toiminnassaan mahdollisuuksia vaikuttaa
tyohyvinvoinnin kehitykseen ja tydssdjaksamisen paranemiseen. (Rantasalo 2022, 66—69; ks.
myo6s Résdnen 2022.)
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