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TYOYHTEISON HYVINVOINNIN MITTAAMINEN

Tuija Rasku

Jotta esihenkild pystyy kehittdmaan tydyhteisdnsa hyvinvointia, han voi hyo-
dyntad mittaustuloksia seka oman toimintakykynsa etta tyoyhteisénsa hyvin-
voinnista. Erilaiset mittarit antavat tyokaluja, joiden avulla esihenkild voi selvit-
taa, miten han itse jaksaa ja mita hanen tydyhteisolleen kuuluu. Esihenkilon on
hyva aloittaa selvittamalla omaa tilannetajuaan ja tyohyvinvointia ja sen jalkeen
koota tuloksia tyoyhteisénsa hyvinvoinnista ja tyoilmapiirista. Hyvin hyodynnet-
tyna tyoyhteison mittausinformaatio vahvistaa toimintakulttuurin innovatiivi-
suutta ja selkeyttda toiminnan tavoitteita.

Tassa luvussa kasiteltavat asiat ovat: Mittaa tilannetajuasi, Mittaa tyéhyvinvoin-
tiasi, Mittaa tyoyhteisdon hyvinvointia ja Mittaa tyoilmapiiria. Ndita mittareita
loydat digitaalisessa muodossa Dimes-valmennusohjelmasta, ja padset heti
aloittamaan aidon testaamisen.

MITTAA TILANNETAJUASI

Tilannetaju tarkoittaa ymmarrysta siitd, mita itsessa, muissa ihmisissa tai
ymparistdssa on meneillaan, ja millaisia johtopaatoksia havainnoista syntyy.
Tilannetajun yksi keskeinen elementti on tunnetaju. Esihenkild tydskentelee
itsendisesti ja se edellyttaa esihenkilolta hyvaa tilannetajua seka vahvaa hen-
kista suorituskykya, jotta tulkintakyky tilanteista ja oma henkinen suorituskyky
pysyisivat hyvana.

Ajoittain on hyva tarkastella, ohjaavatko toimintaa selkeat tavoitteet ja kirkkaat
ajatukset vai artymyksen ja vasymyksen siivittdma pakonomaisuus. Taman
paivan maailmassa on paljon tietoa, useita arsykkeita ja kiireentuntua, mitka
saattavat kasautua stressina ja lisdaten tehtdvien painolastia hartioilla. Monimut-
kaiset, ajattelua vaativat tilanteet riskeeraavat tilannetajuamme ja saattavat
estaa taitoamme kuulla intuitiivisia viestejamme.

Hyva tilannetaju auttaa tunnistamaan ne tilanteet, jolloin on syyta ravistella
niin omaa kuin tyotiiminkin ajattelua tai toimintaa. Vasyneena, artyneena tai
stressaantuneena saatamme nahda vaarin, ja kuulla vaarin. Tuloksena saattaa
olla, ettd emme huomaa, mita ymparillimme tapahtuu tai teemme tdysin vaa-
ria johtopaatoksia.
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Miksi pitiisi tehdd itsearviointia?

Tilannetajun itsearviointi vahvistaa valmiuksia tunnistaa omia valmiuksiaan.
Itsearviointi tarjoaa tyokaluja, jotka auttavat vahvistamaan ja kehittdamaan tilan-
netajua ja siten parantamaan suorituskykya.

Tilannetajuarvion kahdeksan ulottuvuutta ovat (Gustafsberg & Ahman, 2017):

mielen kuormaan vaikuttaminen
energiatason maksimointi
havaintoharhojen heikentaminen
huomion suuntaaminen
tunteiden saataminen

ajattelun laajentaminen

intuition herkistaminen
toimintatapojen jalostaminen

Sm o oo o

Mielen kuormaan voidaan vaikuttaa, kun tunnistaa arjessa, milloin henkild on
positiivisessa vireystilassa tai kun tunnistaa akuutit stressin aiheuttajat. Stressia
aiheuttaviin kielteisiin arsykkeisiin voidaan vaikuttaa. Jokaisen on myds hyva
vahvistaa taitojaan vaikuttaa akuutin stressin aiheuttamiin oireisiin. Kun henkil®
pystyy tunnistamaan kognitiivisen stressin aiheuttajat, han pystyy myos vaikut-
tamaan kognitiivisen stressin arsykkeisiin.

Henkilon energiatasoon voivat vaikuttaa useat seikat. On hyva ymmartaa, mitka
asiat vaikuttavat juuri omaan energiatasoon. Yksi peruskeino on suunnitella
oma ajankaytto aivoystavallisesti. Aivot tarvitsevat monipuolisia virikkeita.
Saanndllinen liikkkuminen, riittava lepo ja uni sekd saannollinen ja terveellinen
ruokailu ovat perusasioita, jotka auttavat sailyttamaan tarvittavan energiata-
son.

Ajoittain on hyva tarkastella, miten mielen voi virittdaa mahdollisimman hyvaan
suoritukseen.

e Pohdi, oletko hyva keskittyméaan ja kuinka kauan pystyt sailyttdmaan
keskittymisesi.

e Mitka tekijat herkimmin hairitsevat keskittymiskykyasi? Voitko minimoida
naita hairiotekijoita?

e Pystytko kasittelemaan sellaisia mielipiteitd, jotka eroavat omastasi. Toisi
naan on hyva tietoisesti katsoa asioita myos muiden nakokulmasta kasin.
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e Havaintomme ovat monien asioiden summa. On hyva tiedostaa, miten
havaintovaaristyma muodostuu ja minkalaiset havaintovaaristymat ovat
arjessa tyypillisimmat.

e Oletko koskaan pysdahtynyt miettimaan, minkalaisissa tilanteissa koet
tulleesi uhatuksi tai miten usein haet uusia ndakékulmia omiin toiminta-
tapoihisi?

e Havaintokyvylle asetetaan suuria odotuksia. Erds apukeino saattaa olla
tietoinen avoin suhtautumnen uusille vaihtoehdoille eika pidetdkaan
tiukasti kiinni entisesta, tutummasta vaihtoehdosta.

Tunteemme on monivarinen rasymatto. Kun tietda, mika rauhoittaa ja milla
keinoilla voi saadella tunteitaan, oppii ymmartamaan myos ymparilladn olevien
haasteet tunteiden aallokossa. Negatiiviset tunteet ovat vahvempia ja ottavat
helposti seka tilansa etta paikkansa. Joskus negatiiviset tunteet myos tahtovat
sailya pitempaan kuin positiiviset. Hyvia harjoitteita ovat tilanteet, joissa tietoi-
sesti harjoitellaan ohjaamaan esimerkiksi keskustelua mydnteiseen suuntaan
ohitse negatiivisten ajatusten. Omien vahvojen tunteiden keskell3, toisten
tunteiden aistiminen voi olla haasteellista. Pyrkimys ns. harmaalle alueelle eli
tunnevapaalle tasolle, lisda seka turvallisuutta ettd auttaa keskittymaan selvitet-
tavaan asiaa tai toimintaan.

Hyvana tilannetajun harjoittamis- ja kehittamisen tyévalineena on kaytetty si-
saisen puheen harjoitusta. Kun kdyttdaa hetken oman ajattelunsa tietoiseen tar-
kasteluun, saattaa paatya yllattaviin lopputuloksiin. Omien ajattelutaitojen kehit-
tamiskeinoja kannattaa testata sadanndllisesti. Vaihtaminen ajattelutavasta toi-
seen varmistaa riittdvan laajan nakemyksen ja kehittda ajattelun joustavuutta ar-
jessa. Myos muiden ihmisten avulla on mahdollista laajentaa omaa ajatteluaan.
Intuitio tuo mausteita arjen ajatteluun, antaa tilaa kuuntelulle ja sita voi hyddyn-
tad tyohon liittyvassa paatoksenteossa.

Intuitio voi sisdltda myos riskeja eika se aina johda parhaimpaan ratkaisuun
mutta silloin jos taustalla on kokemusta vastaavasta tilanteesta, luotamme
intuitioon enemman. Meilla on seka hyvia etta huonoja tapoja.

Miksi sitten toimimme niin kuin toimimme? Tapa syntyy monella tavoin. Uusien
tapojen kayttoonotto vaatii aikaa ja vaikka haluaisikin, jotkin seikat saattavat
syoda tahdonvoimaa uuden tavan muokkaamisesta itselle sopivaksi. Kehitty-
miselleen kannattaa rakentaa palkintopolku, jossa on selkedt lyhyen ja pitkan
matkan tavoitteet ja sen mukaiset palkinnot. On hyva kiittdd myos itsedan ja
pienenkin kiitoksen jalkeen jatkaa eteenpain uusiin haasteisiin.

Tilannetietoisuutta voi kehittaa ja sita kannattaa vaalia!
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MITTAA TYOHYVINVOINTIASI

Hyvinvoiva, motivoitunut tyontekija on tuottava, aloitteellinen, hyva tyokaveri
ja sitoutunut tyopaikkaansa. Han on valmis edistamaéan tydpaikan toiminnan ta-
voitteita. Myonteisia tyohyvinvoinnin kokemuksia ovat tyon imu ja tyytyvaisyys
tyohon. Kielteisia tyohyvinvoinnin kokemuksia ovat tyduupumus, tylsistyminen
tyossa ja tyoriippuvuus. Tutkija Jari Hakanen (2011) on kuvaa tyén imua monen
eri ammattikunnan kokemana ja useammasta nakokulmasta korostaen sen
tarkeaa merkitysta hyvinvoivalle tydyhteisolle. Tyon imu tarkoittaa myonteisena
tyossa koettua korkean vireystason tunne- ja motivaatiotilaa, jota luonnehtivat
tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen tydssa. Tydn imua matalampi
vireystila on tyotyytyvaisyys, joka on seurausta myonteisista arvioista koskien
henkilon tyota ja tyokokemuksia. Jos henkild on tyoriippuvainen, hdnen vireys-
tilansa on kielteinen, koska han kokee tarvetta panostaa tyohonsa pakkomiel-
teisesti ja hallitsemattomasti. Tama kuluttaa tyontekijan voimavaroja kohtuut-
tomasti, mika hairitsee muuta elamaa ja kasvattaa terveysriskia. Matalampi
kielteinen vireystila ja pitkittyneesta tydstressista johtuvaa oireyhtymaa kutsu-
taan tyouupumukseksi. Henkil® on silloin kroonisesti vasynyt, hanelld on kogni-
tiivisen ja tunteiden hallinnan hairioita ja han kyynistyy eli etdantyy henkisesti
tyostaan. Alentunutta kielteista vireystilaa kutsutaan tydssa tylsistymiseksi. Se
ilmenee mm. heikentyneena motivaationa, aika kuluu erittdin hitaasti ja keskit-
tyminen on vaikeaa. Tyon imu vaikuttaa myonteisesti tyokykyyn mutta pitkalle
edennyt hoitamaton tyduupumus voi johtaa jopa tyokyvyttomyyteen.

Tyokyky perustuu henkilon fyysisen ja psyykkisen terveyden ja toimintakyvyn
tasapainoon. Tyokykya vahvistavat sosiaalinen toimintakyky, osaaminen ja
tyohon liittyvat arvot, asenteet ja motivaatio seka tyoolot, tyoyhteiso ja johta-
minen. Tyon tuunaamisella tydntekija voi sdadelld ja tasapainottaa tydolosuh-
teitaan ja tyon vaatimuksia, mika edistaa tyon imua eli tyéhyvinvointia.

Ty6hyvinvoinnin dosentti Marja-Liisa Manka (2016) on tutkinut ja kehittanyt
tyohyvinvoinnin seurantaan ja mittaamiseen mm. Tikkataulu-mallin, jolla tyo-
hyvinvointia mitataan tydnhallinnan, terveyden ja elamantilanteen tukemisen,
tyoyhteison toimivuuden, osaamisen, johtamisen, tiimin toimivuuden, tuloksel-
lisuuden ja toiminnan jatkuvuuden nakokulmasta (Kuva 1).
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Johtaminen

Kuva 1. Tyohyvinvoinnin tikkataulu (Manka, 2016).

Tyontekijan terveytta ja tydkykya voidaan tarkastella fyysisen ja psyykkisen hy-
vinvoinnin nakokulmasta. Henkilon tulisi lilkkua sdannollisesti, nukkua riittavasti,
ja syoda terveellisesti. Kun henkilé kokee hallitsevansa tyotaan, hanella on riit-
tdva vapaus ja itsendisyys, ja han tietdd mita hanelta odotetaan. Keskittyminen
tyohon onnistuu ja tyon suorittamiseen on saatavilla riittavasti tukea. Tyoyhtei-
son ilmapiiri on hyva ja mahdollistaa avoimen keskustelun. Jokainen tyéryhman
jasen tyoskentelee tavoitteiden saavuttamiseksi, parannusehdotuksista keskus-
tellaan avoimesti ja tiedotetaan jokaista, jotta pysytdan ajan tasalla.

Ajoittain on hyva arvioida omaa osaamistaan. Arvioinnissa on hyva pohtia, onko
osaaminen ajantasaista, miten haluaisi itsedan ja osaamistaan kehittda ja miten
tyossdan voisi kayttaa osaamistaan monipuolisesti. Itseluottamus ja motivaatio
auttavat ilmaisemaan omia mielipiteitd ja suhtautumaan myodnteisesti uusiin
asioihin. (Kuva 2.)
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Osaaminen

Kuva 2. Oman hyvinvoinnin tikkataulu (Manka, 2016).

Kun henkil6 luottaa itseensd, han myos pystyy tyoskentelemaan niin, etta
lopputulos tyydyttaa ja tyostaan pystyy nauttimaan. Koska tyon ei soisi olevan
koko elama, tulisi tietoisesti yhteensovittaa tyo ja yksityiselama. Erilaiset ihmis-
suhteet tasapainottavat ja vapaa-aika auttaa irrottautumaan tyoasioista, jolloin
vapaa-ajalla saatu vaihtelu ja erilaiset kokemukset tuottavat voimia jaksamaan
my0s tyotehtdvissa.

Esihenkilon tuki on tarkea osa tydhyvinvointia. Kun esihenkild on tavoitettavis-
sa, on helppo lahestya, osaa kannustaa ja ottaa huomioon tyontekijan tekemia
ehdotuksia ja ideoita, toiminta vahvistaa myos tyontekijan motivaatiota ja
toimintaa yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi.
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MITTAA TYOYHTEISON HYVINVOINTIA

Tyoterveyslaitoksen selvityksen mukaan organisaatioiden tyohyvinvointitoimet
keskittyvat usein lakisadteisten velvollisuuksien tayttamiseen. Kiireen keskella
yhteisen hyvan ja hyvinvoinnin edistamisen jaa helposti toissijaiseksi.

— Hel, muLti
stinulle
kRuucluun?

Esihenkilo velvollisuus on huolehtia tydyhteisonsa jaksamisesta. Tyopaikkaa tai
tyotehtavia kuormittavia tekijoita, esimerkiksi fyysisesti kuormittavia ergono-
misia riskeja ja kehittdmiskohtia on hyva tarkastella sdannollisesti. Tydnantajan
kiinnostuminen henkiléston hyvinvoinnista koetaan erittdin motivoivana nako-
kulmana. Tydyhteison hyvinvointia voidaan mitata tyonhallinnan, terveyden ja
eldmantilanteen tukemisen, tydyhteison toimivuuden, osaamisen, johtamisen,
tiimin toimivuuden, tuloksellisuuden ja toiminnan jatkuvuuden avulla. Myos
tyoyhteison hyvinvoinnille on kehitetty oma Tikkataulumittari (Manka, 2017).

Jotta tydyhteiso voisi hyvin, tarvitaan selkeat perustehtavat ja tavoitteet. Par-
haiten tama onnistuu, kun tyoyhteisé on voinut osallistua tyotaan koskevien ta-
voitteiden asettamiseen ja pelisdantdjen kirjoittamiseen. Tydyhteison hyvinvoin-
nin kulmakivina ovat olleet palaverikdaytannot, avoin keskusteluilmapiiri, ym-

marretyksi tuleminen ja tydyhteison jasenten pitaminen ajan tasalla tydasioista.

Kehityskeskustelujen avulla on rakennettu seka tyontekijan henkilokohtaisia
mutta myos koko tyoyhteisda koskevia osaamis- ja kehittdmistavoitteita.
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Hyvinvoivassa tyoyhteisdssa toimii luotettava esihenkild, joka kunnioittaa
tyontekijoiden oikeuksia, toimii ystavallisesti ja huomaavasti, antaa riittavasti ja
saannollisesti, epavirallisesti ja virallisesti palautetta niin tiimille kuin henkil6-
kohtaisesti ja kykenee tekemadan paatoksia kiperissakin tilanteissa. Han huoleh-
tii siita, etta tyoyhteison tiimit saavat selkeaa tietoa siita, mita heiltd odotetaan
tyossdan. Esihenkilon oma innostuneisuus koetaan voimauttavana ja tyoyhtei-
sossa tuodaan esille kaikkien tyotehtavien tasapuolinen arvostus seka yhteinen
vastuukantaminen, vaikka tydskentely olisi vapaata ja itsendista.

Tarkeina yksittdisina tukipilareina hyvinvoivassa tyoyhteisdssa on koettu toi-
minnan joustavuus ja tyoterveyshuollon tuoma taustatuki. Tuloksellisessa, ja
toimivassa tyoyhteisossa tyoskennellddn yli organisaatiorajojen, tiedotetaan
avoimesti taloustilanteesta ja tulevista muutoksista, kdsitelladn parannusehdo-
tukset positiivisesti, ja kootaan saanndéllisesti asiakaspalautetta.

Laajojen henkilostokyselyjen rinnalle on rakennettu ketterampia pulssikyselyja.
Pulssikyselyn avulla ns. pidetadan sormet koko ajan pulssilla sen suhteen, miten
henkilosto kokee tyonteon kullakin hetkella. Pulssikyselyita tehddan kerran
kuukaudessa tai kerran kahdessa kuukaudessa, joskus jopa viikoittain. Pulssi-
kysely on lyhyt, muutaman kysymyksen tiivis kysely, jolla seurataan tyoyhtei-
son keskeisten hyvinvoinnin osa-alueiden tai kehittamiskohtien toteutumista
saannollisin valiajoin. Pulssikyselystd kaytetaankin myos nimitysta fiilismittaus.
Fiilismittauksen avulla tyontekijat voivat antaa palautetta matalalla kynnyksella
milloin tahansa niin halutessaan ja kertoa fiiliksesta juuri vastaushetkella.

Yksittaisten tyoyhteisokyselyiden tuloksia voidaan jatkossa yhdistaa esimerkik-
si tyontekijoiden vaihtuvuus- tai sairauspoissaolotilastoihin. Tydhyvinvoinnin
kehittdmisalueisiin tullaan myos liittamaan paremmin tuloksia informaatioer-
gonomia mittauksista. Nailla mittauksilla selvitetdgan kunkin tyopaikan kaytossa
olevan teknologian mahdollisimman jarkevia tapoja esimerkiksi sahkdpostien
tai tiedotteiden maaraa tai “multitaskaamisen” kuormittavuutta seka yksilon
ettd tyoyhteison kannalta. (Heikkila-Tammi, 2018.)
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MITTAA TYOILMAPIIRIA

Hyvan tydyhteison erottamattomat kumppanit ovat avoin ja luotettava ilmapii-
ri. Luottamusta voidaan vahvistaa osoittamalla olevansa luottamuksen arvoi-
nen ja osoittamalla luottavansa my6s muihin henkildihin ymparilldaan. Hyvassa
tyoilmapiirissd noudatetaan ammatillisen kaytoksen etikettia. Jokaisen kaytos
rakentaa tyopaikan ilmapiiria ja kulttuuria. Yhteisia sdantoja arvostetaan, mika
osoitetaan noudattamalla niita. Joskus tyokaverin hyvantuulinen tervehdys tai
vapaaehtoinen pieni avunanto saattavat parantaa tyopaivaa kummasti. Hyva
tyoilmapiiri vahvistaa jokaista tyoyhteison jasenta ja jokaisen tehtdva on vahvis-
taa sita omalta osaltaan.

Tyohyvinvointia kartoitetaan kehityskeskusteluiden, tyoilmapiirikyselyn ja
yhdessa tyoterveyshuollon avulla. Anonyymina toteutetut ilmapiirikyselyt ovat
rohkaisseet puuttumaan epakohtiin paremmin kuin esihenkilén kanssa toteute-
tut kehityskeskustelut.

Tydhyvinvointikyselyn aloittaminen

Esihenkilon on hyva koota tietoa tydyhteison tyohyvinvoinnista johtamisen,

organisaation, tyoyhteison tai tyon hallinnan ndakdkulmasta. Tyoterveyshuolto
toimii esihenkilon tukena ja sielta voi pyytaa apua tyohyvinvointiarvioinnin to-
teuttamiseen, tulosten analysoimiseen ja tulosten kuvaamiseen tydyhteisolle.

Tyohyvinvointikyselyssa kootaan tietoa tyoyhteison vahvuuksista ja kehittamis-
kohteista. Jokainen henkil6 padsee nadin kyselyn avulla osallistumaan tyoyhtei-
sonsa tilan arviointiin.

Onnistunut kysely sisdltaa kolme vaihetta:

1. Etukateistyoskentely
2. Kyselyn toteutus
3. Kyselyn tulosten jalkauttaminen.

Etukateistyoskentely sisaltdaa suunnitteluvaiheen, jonka aikana luodaan tavoit-
teet kyselylle, maaritetdaan aikataulu ja kohderyhma seka laaditaan varsinainen
kyselylomake. Tavoitteissa tulee selkedsti kuvata, miksi kysely halutaan toteut-
taa ja mita sen avulla halutaan saada aikaiseksi. Jos tydpaikalla on aiemmin
toteutettu kyselyja, on hyva tarkastella, liittyikd niiden toteuttamiseen haastei-
ta ja kohtia, jotka olisivat nyt uudessa kyselyssa mahdollista valttaa. Tarkeda on,
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ettd tyontekijoilla on tunne, etta kyselyn avulla saadut tiedot ovat johtaneet ja
tulevat johtamaan toimenpiteisiin. Myos kyselyyn vastaamiseen tulee osoittaa
aika ja rauhallinen paikka, jotta kysely motivoisi vastaajaa. (Manka & Manka,
2016.) Kun halutaan toteuttaa kysely tiettyna ajankohtana, muistutetaan ai-
kataulusta kyselyn aikanakin ja kannustetaan vastaajia. Muutaman jatkovas-
tausajan jalkeen vastaukset kootaan sovittuun tapaan sovittujen henkildiden
toimesta.

Kyselyprosessin tarkein vaihe on tuloksien kasittely ja tulkinta yhdessa vas-
taajien ja koko henkiloston kanssa. Tulosten esittelyn ja tulkinnan yhteydessa
kirjataan aktiivisesti saatuja konkreettisia, realistisesti, ja saavutettavissa olevia
kehittamistoimenpiteita. Kehittamistoimenpiteille laaditaan kokoavat vastuu-
henkilot seka 1ahi- ettd pitemman aikavalin tavoiteaikataulut. Kehittamistoi-
menpiteiden toteutumista varten sovitaan tarkasteluajankohdat ja pdivamaa-
rat/tilaisuudet, joissa koko tyoyhteisolle kerrotaan projektien etenemisesta.
Kehittamistoimenpiteiden vastuuhenkil6t ensisijaisesti kirjaavat tavoitteiden
saavuttamiseen liittyvia haasteita tai prosessin aikana tapahtuneita muutoksia,
ja tiedottavat prosessin vaiheista ja aikatauluista muulle tyoyhteisélle. Varsinai-
nen toimenpidevastuu on laajempi ja kasittaa yleensa koko tyéyhteison. Johdon
ja kohderyhman kanssa sovitaan tarvittavista jatkosuunnitelmista, erityisista
kehittdmiskohdista, seuranta aikataulusta ja arviointitavasta.

Esimerkkej mittareista

Mielekds organisaatiomuutos —kysely (Tyon vaatimukset ja voimavarat seka tyéhyvin-
vointi kysymykset)
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114880/Mielekas_organisaatiomuu-
tos_menetelmat.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kognitiivisen ergonomian tilanteita ja tavoitteita hoitotydssa s. 19 alkaen. Ei suoria
kysymyksia, mutta hyvia ajatuksia mahdollisille kysymyksille hoitotyén nakokulmasta.
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136179/Kognitiivisen_ergonomian
parantaminen_hoitotyossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ty6ssa muistaminen —kysymyssarja (huomioi hyvin aivotyon haasteita ja kuormittavia
tekijoita). Tyoterveyslaitos.
https://docplayer.fi/11327775-Tyossa-muistaminen-kysymyssarja.html

Yksilotutka-tyéhyvinvointikysely https://ttk.fi/fiulkaisu/vksilotutka/

Tydn imu- testi https://www.ttl.fi/tyon-imu-testi#no-back
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http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114880/Mielekas_organisaatiomuutos_menetelmat.pdf?seque
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/114880/Mielekas_organisaatiomuutos_menetelmat.pdf?seque
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136179/Kognitiivisen_ergonomian_parantaminen_hoitotyossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/136179/Kognitiivisen_ergonomian_parantaminen_hoitotyossa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://docplayer.fi/11327775-Tyossa-muistaminen-kysymyssarja.html
https://ttk.fi/fjulkaisu/yksilotutka/
https://www.ttl.fi/tyon-imu-testi#no-back

Perusteet luotettavuudelle:
https://www.terveysportti.fi/dtk/tyt/avaa?p_artikkeli=tmm00069

Tyoterveyslaitoksen Tyostressikysely (TSK), (kysymykset opinndytetydn lopussa liitteena)
https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/90709/lehtiniemi_suvi.pdf?sequen-
ce=1

Tyon psykososiaaliset kuormitustekijat -kysely
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuojelu-tyopaikalla/tyoolosuhdemittarit/tyon-psykososi-
aaliset-kuormitustekijat-kysely

YHTEENVETO

Toimiva johtaminen mahdollistaa toimivan tyoyhteison, tuloksellisen ja kehitty-
van tyon seka henkildstdn tyohyvinvoinnin. Erilaisilla mittareilla voidaan ano-
nyymisti koota palautetta seka tydyhteison tilanteesta etta esihenkiléon omista
voimavaroista. Mittaustulosten yhteinen kasittely ja yhteisten aikataulutettujen
ja seurattavien toimenpiteiden suunnittelu vahvistavat vuorovaikutteista ja
myoOnteisyyttd hyvinvoivan tydyhteison kehittymisessa ja tyon mielekkyyden
lisddntymisessa.

"Johtajat omistautuvat perhe-
elamalle. Tyon rakastaminen ja
tyonarkomania ovat kaksi er1 asiaa.
Jos laiminlyon perhettani tyoni
takia, kasitykseni oitkeudenmukai-
suudesta on syvasti hairiintynyt."

— Alexandre Havard
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