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These days, temporary agency work is becoming more prevalent. The employment of
temporary staffing is growing as a result of the unpredictability of continuous work com-
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Nykypdivana tydyhteisot ovat jatkuvassa liiketilassa ja muutoksessa. Tydyhteison edusta-
jana ja suunnannayttajana esimiehen tulee tunnistaa muutoksia ja odotuksia. Tama ei kui-
tenkaan ole aivan helppo tehtava. Esimiehen tulee myos tuoda esille yrityksen omaa kult-
tuuria ja huomioida tam& muutoksia johtaessa. Avoimuus tydyhteiséssa myos esimiehen
suuntaan on kaiken a ja o. Mikali tydyhteisén jasenet eivat rohkene puhua esimiehen
kanssa asioista, alkaa muodostumaan jannitteitd. Henkildstd on yrityksen tarkeimpié voi-
mavaroja ja taméan takia oikeanlaisen johtamistyylin I6ytaminen on erityisen tarkeaa. (Cal-
men HR-palvelut Oy, 2020.)

Henkilostopalveluyritysten liiton (2022a) arvion mukaan henkiléstopalvelualalla tydskenteli
vuonna 2021 reilu 170 000 tydntekijaa ja henkiléstdpalvelualan liikevaihdon arvo oli 1 421,9
miljoonaa euroa. Kasvua vuoteen 2020 nahden oli 8,6 prosenttia (Henkilostdpalveluyritys-
ten liitto 2020b). Lahes jokaisella toimialalla hyddynnetaan vuokratyévoimaa ja sen kaytto-
aste on lahes poikkeuksetta noussut vuosi vuodelta. Vuokratydvoimaa tarjoavasta, henki-
|6stopalveluita myyvastad osapuolesta, kaytetdaan nimitysta vuokrayritys. Yrityksesta, joka
vuokraa tyévoimaa tai hyddyntdd muita vuokrayrityksen palveluita, kaytetddn nimitysta
kayttajayritys. VuokratyOyrityksessa tydsuhteessa olevasta henkilosta kaytetdan nimitysta

vuokratyontekija.

Vuokratyfalaan rinnastetaan paljon ennakkoluuloja. Namé& ennakkoluulot juontavat juu-
rensa ajoilta, jolloin vuokratydntekijoita pidettiin yleisesti huonommassa asemassa. Aikai-
semmin vuokratytn teettamista jopa kartettiin. Negatiiviset asenteet heijastuivat vuokra-
tyontekijoiden saamaan kohteluun. Ala ei ole kovin nuori, mutta varsinaiseen nousuun se
on lahtenyt vasta viime vuosikymmenina. Tata ennen vuokratydn teettamiseen ja vuokra-
tyontekijoihin suhtauduttiin hyvin eri tavalla. Nykypaivana moni vuokratydta saannollisesti
samalla kayttajayrityksella tekevé voi tuntea olonsa tervetulleeksi ja hanta kohdellaan ja
pidetddn samanarvoisena kuin kayttajayrityksen omia tydntekijoita. Tieto, henkildstbpalve-
lualan toiminnan lapinakyvyys ja lainsaadannon muutokset ovat osaltaan vaikuttaneet alan

suosioon. Suomalaisessa tyokulttuurissa vuokratyontekija on jo melko juurtunut normi.

Opinnaytetytssa keskitytaan erityisesti vuokratyontekijan johtamiseen. Yksittdinen vuokra-
tyontekija voi yhden vuokrayrityksen alaisuudessa tehda useamman eri kayttajayrityksen ja

jopa eri toimialojen toéitd. Toimialoittain jo esimerkiksi sukupuolijakauman ja toimialan



historian mukaan voidaan olla totuttu hyvin erilaisiin johtamistyyleihin. Kuten muissakin yri-
tyksissa, vuokrayritysten tarkeimpid voimavaroja ovat niiden tyéntekijat. Muutosmyonteiset
esimiehet pystyvat parhaiten tukemaan tyontekijaa parhaaseen suoritukseen muuttuvassa
ymparistdssa. Tydyhteisot ovat jatkuvassa muutoksessa ja eritoten vuokratydymparistdssa
muutos on ennemmin saantd kuin poikkeus. Tassa opinnaytetydssa kasitellaan yleisella

tasolla ja aineistoon perustuen esimiestyon merkityksesta vuokratydympéaristossa.

Aiheen ajankohtaisuus vahvistuu alituisesti. Taloustilanteen heikentyessé moni etsii lisa-
tienestia vuokratoiden kautta, yritykset ulkoistavat henkildstoa tai eivat ruuhkahuipuissa
enaa palkkaa henkilostoa omille kirjoilleen, vaan ottavat tekijat vuokrayritysten kautta. Kan-
santaloudellisen tilanteen myo6ta kilpailu alalla on kasvanut. Uusia vuokrayrityksid nousee
alituiseen. Viime vuosina koko maailmaa koskettanut epidemia on oiva esimerkki, kuinka
muutoksia voidaan joutua ajamaan sisdan hammastyttavan lyhyilla aikajanteilla. Vaatimuk-
set esimiestytlle ovat alkaneet muuttua. Siind missa ennen tyyhteisdén edustajaksi valittiin
vahasanainen murahtelija, on siirrytty nykydan ajattelultaan notkeaan, innostavaan ja hy-

valla ihmistuntemuksella varustettuun henkil6on.
1.2 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lisata ymmarrystd vuokratyontekijoiden johtami-
sesta vuokratytnantajan esimiehen ndkokulmasta. Tavoitteena on selvittdd, miten esimies-
tyolla voidaan vaikuttaa vuokratyontekijan tydhyvinvointiin ja taman myéta mahdollistamaan
tyontekijan paras tydsuoritus. Opinnaytetydn tavoitteena on myos I6ytaa mahdollisia jatko-

tutkimuskysymyksia aiheeseen liittyen.
Opinnaytetydn paatutkimuskysymys on

¢ Miten esimiestydlla voidaan tukea vuokratydntekijaa?
Apututkimuskysymykset ovat

e Mitd eroavaisuuksia on vuokratydsuhteella verrattuna muihin tyésuhteisiin?

e Miten vastuu johtamisesta jakautuu vuokrayritykselle ja kayttajayritykselle?
1.3 Rakenne ja tietoperusta

Opinnaytety®d koostuu johdannosta, teoreettisesta viitekehyksesta, pohdinnasta ja yhteen-
vedosta. Ensimmaisessé luvussa on johdanto, jossa avataan opinnaytetytn taustaa ja ta-
voitteita. Johdannon jalkeen perehdytaan teoreettiseen viitekehykseen ja kasitellaan esi-

miestyon merkityksesta vuokratydympéristossa kokonaisvaltaisesti. Tarkasteluun siséltyy



yleisen tason esimiestydn liséksi tydhyvinvointi, tydmotivaatio ja osaamisen johtaminen.
Teoreettisen tutkimuksen tietoperustana kaytetaan kirjallisuutta ja verkkolahteitd. Opinnay-
tetydssa hyddynnetddn myos aiheeseen liittyvié julkisia kyselytutkimuksien tuloksia. Henki-
|6stopalveluyritysten liitto (2022¢) on teettdnyt valtakunnallisen vuokratydntekijakyselyn
vuokratdissa tyoskenteleville jo yhdeksan kertaa ja viimeisimpaan kyselyyn vastasi 9 784
vuokratyosektorilla tydskentelevad henkilda antaen luotettavia tutkimustuloksia. Tutkimuk-
sen vastausasteikko on tyytyvaisyys-/tarkeyskysymyksissa/-vaittamissa 1-5, jolloin 5 mer-
kitsee taysin tyytyvaista tai samaa mielta olemista. Teoriaosuuden lisaksi kasitellaéan aihetta
tutkimuksen lapikaynnin, toteutuksen ja yhteenvedon kautta. Opinnéytety6n viimeisessa lu-

vussa on oma pohdinta.



2 Motivoiva esimies

2.1 Esimiestyon perusteet

Esimies toimii tyOnantajan edustajana. Hanen paaasiallinen tehtavansa on saada tydyh-
teiso toteuttamaan paras mahdollinen tydpanos. Hanen tehtavansa on myos edistaa suh-
teitaan tyontekijoihin seka tyontekijdiden keskinaisia suhteita. Esimiehen tulee tukea tyon-
tekijoitd muuttuvissakin olosuhteissa selviytyakseen tydssaan sekéa tukea heidan tyoural-
laan etenemista ja kehittymistd. Esimiehen tulee kohdella jokaista tytyhteisén jasenta ta-
sapuolisesta ja syrjimatta. Hanen tulee myo6s valvoa, etta syrjintakielto ja tasapuolisuus to-
teutuu myds tydyhteison muiden jasenten kesken. Usein esimiehen tehtavand on hoitaa
rekrytointi, tydsuhteen solmiminen uuden tyontekijan kanssa seké osallistua palkanmak-
suun. (Parnila, 2017, 17-22.)

Nykypaivan trendina on halu haivyttdd esimiehen valtaa ja roolia organisaatiossa. Esimies
vaikuttaa kiistatta kaikella, mita tekee tai jattda tekemattd tydyhteisossé. Ajan henkend on,
ettd esimiehesta halutaan entistéa ndkymattdmampi tydyhteison jasen, samaan aikaan, kun
esimiehen vastuuta halutaan korostaa. Taman taustalla on halu saattaa tydyhteisé "harmo-
niaan” seka saada huomio pois roolien valisista eroista. Vallan piilottelu on kyseenalaista,
silla esimiehellda on oman tydpanoksensa lisaksi vastuu johtaa koko tydyhteista tehokkaam-
paan tyosuoritukseen. Rooli velvoittaa tekemaan vaikeita paatoksia ja kykya tuottaa myos
pettymyksia. Varsinkin keskijohdon esimies on usein puun ja kuoren valissa, jolloin hédnen
tulee kuunnella henkildstén haasteita ja toiveita, mutta samaan aikaan han on tulosvelvolli-

nen omille esimiehilleen. (Aarnikoivu 2008, 24-25.)

Tybssdan onnistuva esimies esiintyy omana itsenaan tydyhteisdéssa. Esimies toimii tydyh-
teisfssa suunnannayttdjana ja toiminnan esikuvana. Innostava ja mydnteinen asenne muu-
toksille kumpuaa koko tydyhteisolle hanesta. Esimies tuntee itsens&, omat vahvuutensa ja
kehittamiskohteensa. Han tiedostaa omat voimavaransa ja kykenee asettamaan rajat
omalle tyolleen. (Mehildinen.) ltsensé johtaminen vaatii tunnetta, tietoa ja taitoja. Tunteet
liittyvat kokemukseen siita, millainen tekeminen luo positiivista energiaa ja missa kohdissa
tyota vaaditaan erityistd venymisté ja joustoa. Tietoa tarvitaan keinoista, joilla omia ty6ta-
pojaan ja hyvinvointia tydssa voi kehittdd. Taitoja tarvitaan siihen, ettd kyetdan toteutta-

maan halutut muutokset ja yllapitAmaan ndité tyon arjessa. (Kuusela 2013, 184.)



2.2 Motivaatio ja tyon imu

My®Onteisesta tyohon liittyvasta tunne- ja motivaatiotilasta kaytetaan termia tydn imu. Tyon
imua kokeva tyontekija on energinen, tarmokas ja innostunut tyéstaan myos kohdatessaan
vastoinkaymisia. Tyontekija kokee tydnsa merkitykselliseksi ja on ammattiylpeéd. Tyon imua
kuvaa myos tydbhoén uppoutuminen ja paneutuminen ja naista koettu nautinto. Esimiestyon
nakokulmasta tarkasteltuna esimiehen innostavuus mahdollistaa tyon imun muodostu-
mista. Merkittava tekija on, ettd han on aidosti kiinnostunut tyontekijoistdan. Tavoitteena on
mahdollistaa tyontekijoitd saavuttamaan oma parhaansa vahvistamalla uskoa ja luotta-
musta heidan omiin kykyihinsa. Motivaatio ja tyon imu ovat tarkeitd ominaisuuksia tydn tuot-
tavuuden kannalta. (Koskensalmi ym. 2015.) Tyéterveyslaitos (c) toteaa liséksi seuraavaa:
Tyon imu ei ole sitd, ettd tydnteko on pelkastdan kivaa. Tyon imun kokeminen ei mydskaan
ole harvinaista. Sita voi kokea kaikilla aloilla ja kaikissa ammateissa. Tyoterveyslaitoksen
tutkimuksen mukaan ainakin kaksi kolmesta suomalaisesta tydntekijastd kokee tarmok-

kuutta, omistautumista ja uppoutumista vahintaéan kerran viikossa.

Tybmotivaatioon suuresti vaikuttava asia on palautteen saaminen. Valitettavan usein anne-
taan palautetta vain silloin, kun se on negatiivista tai on epaonnistuttu jossakin. Tarke& on
antaa seka hyvaa ettd huonoa palautetta, silla vain néin pystytaan kehittymaan. Palautteen
saamisen voi tulkita myds valittamisena. Jos ei tied&, miten parjaéd tydssa, voi motivaatio
laskea tasta koituvan epavarmuuden takia. Saatu palaute auttaa siis osaltaan saavutta-
maan asetettuja tavoitteita, kun tiedetdan, onko suunta oikea. Yhtena &aripaané on esimies,
joka ei ikin& anna negatiivista palautetta. Saatu pelkké& positiivinen palaute menettaéd mer-
kityksensd ja esimies uskottavuutensa. Vastaavuudeltaan pelkdstaan negatiivista pa-
lautetta antaessa palaute menettdd rakentavan merkityksensa. Tyontekija mieltda taman
helposti niin, ettei osaa tydssddn mitdan ja han on arvoton. Perussdanténa on, etta positii-
vista palautetta tulee saada enemman, kuin negatiivista. Talldin palaute sailyttaa merkityk-
sensa sen saajalle. Palautemyotnteisessa organisaatiossa palaute kulkee joka suuntaan.
On tarkedd, ettd myos esimies itse saa palautetta. Jos ndin ei tapahdu, henkiléstd ei voi

olettaa esimiehen kehittyvan tai muuttavan toimintaansa. (Salmimies ym. 2014, 141-144.)



3  Vuokraty6

3.1 Vuokraty0 yleisesti

Tydvoiman vuokrauksella tarkoitetaan jarjestelyd, jossa tyonantaja siirtda tyonteki-
jansé vastiketta vastaan toisen tytnantajan kayttoon tydoskentelemaan tamén johdon

ja valvonnan alaisena. (Hietala ym. 2022, 13.)

Ty6voiman vuokrauksessa on kolme eri osapuolta. Vuokrayritys, kayttajayritys seké vuok-
ratyontekija. Vuokrayritys solmii asiakkuussopimuksen kayttajayrityksen kanssa. Tassé so-
pimuksessa vuokrayritys maarittdd, millaisella korvauksella ja ehdoilla se tarjoaa vuokra-
tyontekijan tyopanosta kayttajayritykselle. Tarkeda on erottaa vuokraty6 alihankinnasta ja
aliurakoinnista. Alihankinnalla ja -urakoinnilla tarkoitetaan tuotannon tai palvelujen osta-
mista yrityksen ulkopuolelta siten, etta ty¢ suoritetaan tilaajan tiloissa oman tydnantajan
tyonjohdon alaisuudessa. Vuokratydssa vuokratytntekija tyoskentelee kayttajayrityksen
tyonjohdon alaisuudessa. Vuokrayritys solmii tydsuhteen vuokratydntekijan kanssa ja toimii
taten palkanmaksajana. Vuokratyontekijan ja kayttajayrityksen valille ei muodosteta sopi-
mussuhdetta, mutta kaikki osapuolet ovat oikeussuhteessa toisiinsa. (Hietala ym. 2022, 13—

15) Kuviossa 1 on visuaalisesti esitetty oikeussuhteiden muodostuminen.

Vuokratydntekija

Tyon johto
ja valvonta Ty6suhde

s
A 4

Kayttajayritys

Sopimussuhde

Kuvio 1. Vuokratytn oikeussuhteet

Vuokratyon kayttdé on kasvanut nopeasti. Lahes kaikilla toimialoilla hyddynnetaan vuokra-
tydvoimaa ja ala tarjoaa vuosittain tgita reilulle 170 000 tyontekijalle. Henkilostopalveluyri-

tysten liton mukaan Tilastokeskus ilmoittaa vuokratydntekijoiden osuudeksi palkansaajista



2,3 %. Vuokratyd koetaan vaikuttavan myonteisesti tyollistymiseen, jopa kolme neljasta
tyonhakijasta tyollistyy vuokratydyrityksen kautta jo kahden viikon sisalla hakemisesta.

(Henkilostopalveluyritysten liitto 2022a.)

Yleisempéaé vuokratydntekeminen on alle 30-vuotiaiden keskuudessa. Alan etuna on, etta
saadaan tyomarkkinoille henkil6ita, joilla voi olla muutoin haasteita tyéllistya. Erityisesti ly-
hyen tyokokemuksen tai vastavalmistuneiden on helpompi l&hte& kartuttamaan tyokoke-
musta ja edeté tyouralla vuokratyon kautta. Osa alalla tydskentelevisté ei valttamatta edes
etsi vakituista tydsuhdetta, vaan hakevat vain lisatuloja. Vuokratyontekijat kokevat, etta
vuokratyontekijoina heilla on paremmat mahdollisuudet vaikuttaa omaan tydnkuvaan, -ai-
koihin, tybn maaraan, tyén suorituspaikkaan ja tarvittaessa he voivat lopettaa ty6t hyvinkin
nopeasti. Vuokraty® koetaan joustavaksi myds kayttajayrityksen puolesta, silla usein lisdan-
tynyt tydvoiman tarve ilmenee hyvin nopeasti ja usein tydvoiman tarve on tilapaista. Talldin
kayttajayritykselle on erityisen helppoa tilata henkildkuntaa vuokratydyrityksesta tarpei-
siinsa ja saada tydvoimaa jopa tunneissa. Vastaavasti kayttajayrityksen tydvoiman tarpeen
vahentyessa voidaan vahentaa kaytossa olevien vuokratyontekijdiden maaraa ilman, etta
henkildstomaaramuutokset vaikuttavat kayttajayrityksen vakituiseen henkiléstoon. (Hietala
ym. 2022, 20-22.)

Vuokratydssa joustavuus koetaan ensisijaisesti etuna. Samanaikaisesti tdma luo myds epa-
varmuutta niin kayttajayrityksen, tydyhteison kuin tyontekijankin nakokulmasta. Kayttajayri-
tyksesséa voidaan kokea epavarmuutta vuokratyontekijdiden sitoutumisesta ja ammattitai-
dosta. Liséksi pelataan tydvoiman vaihtuvuudesta johtuvia lisaresurssitarpeita tyéhon pe-
rehdyttamiseen ja tydpaikan kaytantdihin tutustuttamiseen ja naista koituvia tuottavuuden
alentumisia. Tyodyhteison ja kayttajayrityksen vakituisen henkildston nakdkulmasta on riski,
ettd vakituinen henkiléstd korvataan vuokratydvoimalla seka toimintojen ulkoistaminen
vuokrayritykselle. Tama luo tydyhteisdssa epavarmuutta seka osin ristiriitatilanteita tyénan-
tajan ja vuokratydntekijoiden valilla. Vuokratydntekijoilla merkittdvimmat epavarmuustekijat
ovat tydsuhteen kestoon ja tarjolla olevan tyon maaraan liittyen. Vuokratydsuhteet ovat paa-
saantoisesti melko lyhyita, keskimaarin neljan kuukauden mittaisia, ja yleensa maaraaikai-
sia. Moni vuokratyontekija hakee vuokratdiden tekemisella vain lisatuloja, esimerkiksi opis-
kelun ohessa, mutta osa kokee vuokratydn ainoana tyéllistymisen kanavana ja talléin tdiden
jatkumo koetaan kriitisempana. Naiden liséksi vuokratyontekijat kokevat epavarmuusteki-
jéina tyoyhteison turvan puuttumisen seka tyontekijoille annettavien etuisuuksien ja palk-
kauksen, muun muassa ansiotasoon, liittyvat asiat. Nama epavarmuustekijat luovat vuok-
ratyontekijalle myos henkista kuormitusta etenkin silloin, kun tyé on osa-aikaista ja vahim-

maistybaikaa ei ole maadritelty ollenkaan. Vuokratyontekijat kokevat usein olevansa



tyoyhteison ulkopuolisia ja saavansa tehtavakseen huonoimmat tydtehtavat ja tyévuorot.
(Hietala ym. 2022, 22-23.)

Henkildstopalveluyritysten liiton (2022c) teettdman vuokratyontekijatutkimuksen mukaan
vuokratyontekijat ovat keskim&arin hyvin tyytyvaisia tyonsa sisaltoon sekéa omiin vaikutus-
mahdollisuuksiin tydn sisaltoon. Tutkimuksessa tima osa-alue sai keskiarvoksi 4,03. Innos-
tuneisuus omasta tyosta 3,98 ja vuokratydn suositteluhalukkuus on 93 %. Suositteluhaluk-

kuus nousi edellisesta tutkimuksesta, vuodesta 2018, jopa 5 %.
3.2 Vuokratyota koskeva saantely
3.2.1 Tyovoimanvuokrausalaa koskeva saantely

Aikaisemmin tydvoiman vuokraus oli luvanvaraista toimintaa. Tasta saantelysta luovuttiin
vuoden 1994 alussa eikéa tydvoiman vuokrausta ole Suomen lainsaadannéssa nykyisin ra-
joitettu. Vuoteen 2012 asti vuokrayritysten oli tehtava lain mukaan ilmoitus toiminnan aloit-
tamisesta tydsuojeluviranomaiselle. Vuokrayritysten on kuitenkin lain nojalla valitettava tie-
dot tyohon valitettyjen henkildiden maarasta ammattiryhmittain, vuokrattujen henkildiden
maarasta ja vuokratydsuhteiden keskimaaraisesta kestosta, tyonvalityspalveluja kayttéanei-
den ja tydvoimaa vuokranneiden asiakkaiden maarastéa seka muista tarjoamistaan tyonha-
kuun liittyvistd palveluista Tyo- ja elinkeinoministeridlle sen pyynnostéa ja sen tarkemmin

maarittelemalla tavalla. (Hietala ym. 2022, 24.)
3.2.2 Asiakassopimussuhteita koskeva saantely

Vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen valista oikeussuhdetta saatelee laki varallisuusoikeu-
dellisista oikeustoimista. Siind maaritelladn saanndkset sopimuksen tekemisesta, valtuu-
tuksesta seka oikeustoimen patemattdmyydesta ja sovittelusta. Yritysten véliselle sopimus-
suhteelle ei ole lakitasoista erityissaantelya. (Hietala ym. 2022, 25.) Henkiléstdpalveluyri-
tysten liitto (2022d) on laatinut yleiset sopimusehdot henkiléston vuokraukselle ja rekrytoin-
nille. Nama sopimusehdot on laadittu selkeyttdmaan vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen

vastuunjakoa ja pelisaantoja.
3.2.3 Vuokratyosuhteita koskeva saéntely

Suomen lainsdadanntssa ei ole toistaiseksi katsottu tarpeelliseksi sdataa vuokratyota kos-
kevaa lakia. Talldin vuokrayrityksen ja vuokratyontekijan vélistd oikeussuhdetta tarkastel-
laan lahtokohtaisesti samankaltaisena kuin muitakin tydsuhteita ja sovelletaan yleista tyo-
lainsdaadantéd. Ero muista tydsuhteista muodostuu kaytanndssa kahdesta eri tyonanta-

jasta, vuokrayrityksestd sekd  kayttajayrityksestd.  Vuokrayrityksen  siirtdessa



vuokratyontekijan kayttajayrityksen kayttoon, siirtyy kayttajayritykselle vastuu vuokratydn-
tekijan valvonnasta seka johtamisesta. Ty6nantajana vuokrayrityksella sailyy velvollisuudet
ja oikeudet, jotka eivat lain perusteella tai vuokrayrityksen ja kayttajayrityksen vélisella so-

pimuksella siirry kayttajayritykselle. (Hietala ym. 2022, 24-26.)

Yleisen tydlainsdddannon ohella vuokratydntekijan tydsuhteiden ehtoja maaraa tydehtoso-
pimukset. Vuokrayrityksen on noudatettava keikkakohtaisesti vuokratydntekijan tydsuh-
teessa kayttajayritysta velvoittavaa tydehtosopimusta. Tydehtosopimuksissa voi olla ala-
kohtaisesti vuokratyttéd koskevia maarayksia ja vuokratydvoiman kaytt6éa harkitessa tulee
tutustua velvoittavaan tydehtosopimukseen mahdollisista maarayksista. Naméa maaraykset
voidaan jakaa karkeasti kolmeen: vuokratyévoiman kayttoa ja kayttamisen edellytyksia kos-
kevat maaraykset, vuokratydvoiman kayttbonottomenettelya ja kayttamisesta tiedottamista
koskevat maaraykset seka vuokratyontekijoiden tydsuhteen ehtojen maaraytymista ja niista
tiedottamista koskevat maaraykset. Tavallisimmin mahdolliset alakohtaiset maaraykset
ovat erilaisia tydnantajan tiedottamisvelvoitteita. Tybehtosopimuksissa voidaan maarata,
voiko kayttajayrityksen luottamusmies edustaa vuokratydntekijaa. Osa maarayksista on
suositusluonteisia. Sitovuus seka velvoittavuus voi vaihdella alakohtaisesti ja joissain tyo-
ehtosopimuksissa on maaratty hyvityssakko, mikali tydnantaja tietoisesti jattdd noudatta-

matta velvollisuuksiaan. (Hietala ym. 2022, 27-28.)
3.2.4 Vuokratyovoiman kayttod koskeva saantely

Lahtokohtaisesti tytnantajalla eli kayttajayrityksella on oikeus péaattaa, teettadko tyon
omalla henkiléstdlla vai kayttddko vuokratydvoimaa tai alihankintaa. Vuokratyévoiman kayt-
toon ei ole laissa asetettu rajoituksia. Alakohtaisesti tydehtosopimuksissa voi olla vuokra-

tydvoiman kayttoon liittyvia maarayksia. (Hietala ym. 2022, 32.)

Noin 30 yleissitovaan SAK:n jasenliittojen tydehtosopimukseen liitetty TT-SAK yleissopimus
rajoittaa tydbnantajan oikeutta kayttda vuokratydvoimaa. Sellaisenaan, tai hieman muutet-
tuna yleissitovan sopimuksen mukaan tydnantaja saa kayttaa vuokratyévoimaa vain ruuh-
kahuippujen tasaamiseen, tai tydhon, jota ei muutoin sen kiireellisyyden, ammattitaitovaa-
timusten, erikoisvalineiden tai muiden vastaavien syiden takia voida teettd& omalla henki-
[6stolla. Mikali tydnantajaa velvoittava tybehtosopimus ei kuulu kyseisiin tydehtosopimuk-
siin, voidaan vuokratydvoiman kayton syitd perustella esimerkiksi kustannussaastoihin tai

oman tyéntekijan rekrytointiprosessista vapautumiseksi. (Hietala ym. 2022, 33.)
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3.3 Vuokratydsuhteen ero tavallisesta

Vuokratydntekijan tydsopimuksessa on yksi erityispiirre, jolla se eroaa muista tyésopimuk-
sista. Tama on tytsopimuksen kohta, jossa tyontekija antaa suostumuksensa siirtéda itsensa
kayttajayrityksen kayttdon. Muutoin vuokratydntekijan tyésopimus ei valttamaétta eroa ollen-
kaan muun tyontekijan tydsopimuksesta. Kayttajayrityksessa vuokratyontekija toimii heidan
tyonjohtonsa alaisuudessa. Tama ei kuitenkaan oikeuta kayttajayritysta valtuuksia ohi tyo-
sopimuksen. (Hietala ym. 2022, 129.)

Vuokratydsuhteessa on siis tavalliseen poiketen kolme osapuolta, vuokratyontekija, vuok-
ratyoyritys seka kayttajayritys. Vuokratyoyritys toimii virallisena tydnantajana ja palkanmak-
sajana, mutta tyontekoyritys on eri. Joillain aloilla, kuten rakennusalalla, on hyvin yleista,
ettd tyd kestaa projektin ajan, ja kun projekti saatetaan paatdokseen, haetaan tdita toisesta
projektista. (Ukko.fi)

Lain mukaan tydnantaja on velvollinen maksamaan tyontekijélle taysimaaraista sairausajan
palkkaa, mikéli tydsuhde on kestényt yhtdjaksoisesti kuukauden. Alle kuukauden kesta-
neissa tydsuhteissa tydntekijalle on oikeus saada 50 prosenttia sairausajan palkasta. Mikali
tydnantajan ja tyontekijan valilla on useita maaraaikaisia tydsuhteita, jotka jatkuvat keskey-
tymaétta tai vain lyhytaikaisin keskeytyksin, katsotaan tyontekijan tydsuhteen jatkuneen yh-
denjaksoisesti. Tama huomioidaan sairausajan palkkaa maksaessa. (Parnila, 2017, 95—
96.) TyOnantajan eli vuokrayrityksen tulee noudattaa heita sitovaa tydehtosopimusta, tai
mikali sita ei ole, sovelletaan kayttajayritysta sitovaa tytehtosopimusta (Hietala ym. 2022,
142). Mikali vuokratyontekijalla on useita lyhyitd maaraaikaisia tydsuhteita, jotka eivat jatku
yhdenjaksoisesti, voidaan soveltaa saantba alle kuukauden tydsuhteesta. Talldin vuokra-
tyontekijd ei usein ole oikeutettu taysimaardiseen sairausajan palkkaan. TyOnantajana
vuokrayrityksen tulee tarjota ja kustantaa tyontekijoille tytterveyshuolto tydsuhteen laa-

dusta ja kestosta riippumatta (Tydsuojelu 2022).
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4 Tyontekijan tyohyvinvointia tukeva johtaminen

4.1 Tyo6skentelya tukeva johtaminen

Toimivan esimiehen ja tyontekijdiden valisen suhteen peruspilarina on, etta esimies kyke-
nee luontevasti ja avoimesti keskustella tyontekijoiden kanssa. Kiireenkin keskella han 16y-
taéd aikaa tyontekijoiden kuulemiselle. Keskusteluyhteyden liséksi on tarkeaa, etta esimies
pystyy tulkitsemaan myds helposti sanomatta jaaneita asioita keskustelun lomasta seka
aistimaan tunnetiloja. Keskusteltaessa tyohon liittyvista asioista esimiehen ja tydntekijan
nakokulmat usein eroavat toisistaan. Yhteisymmarrysta etsiessd molemmilla on usein
omasta mielestaan oikea nakodkulma, eikd naista haluta joustaa. Naissa tapauksissa esi-
miehen mielipide jaa voimaan hanen korkeamman asemansa vuoksi. N&in ollen keskustelu
epaonnistuu ja tydntekijalle jaa helposti ylikavelty olo ja samankaltaisten keskustelujen tois-
tuessa voi aiheuttaa patoutumia tyontekijoissa. Tahan voisi rinnastaa liilan autoritaarisen
johtamistyylin, jossa liian kédskyvaltaisella johtamistyylilla saavutetaan vain vihamielisia tun-
teita tyontekijoissa, oma-aloitteisuuden katoamista ja ristiriitoja tydyhteiséssa. (Juuti & Vuo-
rela 2015.)

Organisaatiolla on oltava selkea perustehtava. Esimiehen tehtava on alituiseen tdman pe-
rustehtavan kirkastaminen ja pddmaarien selkeyttdminen. Tyontekijat alkavat alitajuisesti
muodostamaan omia mielikuviaan perustehtavasta ja saattavat irtaantua todellisesta heille
maaritellystd missiosta. Esimiehen tulee ohjata tyontekijat oikean perustehtavan jaljille ra-
kentamalla luottamusta ja avoimuutta tyoyhteisdssa. Ristiriitatilanteissa esimiehen tulee

hallita oma tunnepohjainen reaktionsa. (Juuti & Vuorela 2015.)

Kun tydyhteisdssa vallitsee muutosmydnteinen, avoin ja turvallinen ilmapiiri, voivat sen ja-
senet todenndkodisemmin hyvin. Hyvinvoivassa tydyhteistssa on tilaa innovaatioille ja luo-
vuudelle. Juuti & Vuorela (2015) kuvailee luovuuden vaalimista niin, ettéd esimies on kuin
puutarhuri, joka vaalii rakkaudella taimiaan. Tyontekija, joka pitdé aidosti tydstéaan, luo poh-
jan luovuudelle. Luovuus on paaosin pitkdjanteisen tyoskentelyn tulosta. Ty6éyhteison sal-

liva ilmapiiri antaa tilaa kokeilla luovuuden tuottamia innovaatioita.
4.2 lhmissuhteet ja ilmapiiri tyoyhteistssa

On valitettavaa, ettd [&heskaan jokaiseen tydyhteisdon ei ole saatu luotua sellaista kulttuu-
ria, joka tukisi henkildston tyoskentelyd. Usein tdma juontaa siihen, ettd henkil6t eivat tule

yleisella tasolla keskendan toimeen ja uskovat tyotehtévien toteutuksessa omien
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nakemyksien olevan ainoita oikeita. Kun yhteisymmarrysta ei loydeta ja ristiriidat kasvavat,
alkaa pahoinvointi heijastumaan muihin. Liian autoritaariseen johtamistyyliin liittyy lilan kas-
kevan johtamistavan liséksi se, etta ristiriitatilanteiden karjistyessa tahdotaan l6ytaa synti-
pukki, kenen harteille langetaan syytokset tilanteesta. Johtajuus on taito, jonka voi oppia.
Juuti & Vuorela (2015) kertoo kirjassaan esimerkista, missa keskijohdon esimies oli ottanut
malliesimerkin yrityksen ylemmasta johdosta, jonka johtamistyyli oli kylma, tuloskeskeinen
ja rationaalinen. Esimies kuvitteli, ettéd henkiléston johtaminen edellytti téllaista toimintata-
paa. Tassa tydyhteisdssa ei voinut huonosti paitsi tydntekijat, vaan myos itse esimies, joka
koki olevansa pakotettu toimimaan arvojensa vastaisesti. Tydyhteisén luottamusta ja avoi-
muutta saadaan lisattyd seisomalla sanojen ja lupausten takana, kohtelemalla kaikkia oi-
keudenmukaisesti ja arvostaen, tasapainotetaan liikka rehellisyys ja hienotunteisuus ja pyri-

taan siihen, etta jokainen osapuoli voittaa.

Esimiehen tulee olla tunnetilojen herkka tulkitsija, mutta vastaavasti hanen tulee osata tyos-
taa omia tunteitaan ja paatostilanteissa jopa taysin sivuuttaa ndma. Avoin ja turvallinen ty6-
ilmapiiri sallii inhimillisyytta. Hyva johtaja ottaa huomioon tyéntekijdiden erilaisuuden ja mo-
ninaisuuden. Jokaisella on oma nakékulmansa asioihin ja naita pitdisi pyrkia avaamaan
avoimen keskustelun myéta, vain nain saadaan selville mita ajatellaan. Lahtdkohtaisesti

vaarintulkintaa ja ristiriitoja syntyy puhumattomuudesta. (Juuti & Vuorela 2015.)
4.3 Osaamisen johtaminen

Henkiloston osaamisen johtaminen ja kehittdminen on paamaaratietoista ja johdonmukaista
organisaation padomaan sijoittamista. Naill& toimilla on suora yhteys organisaation toimin-
taan. Osaamisen johtamisen prosessi sisaltdd osaamistarpeiden selvittamistd, ydinosaami-
sen tunnistamista, olemassa olevan osaamisen selvittamisté ja naiden puutteiden tunnista-
mista, puuttuvan osaamisen hankkimisstrategiaa ja perusosaamisen kehittamistd seka
kaikkien néaiden hallintaa, jakamista ja hyddyntamista. Tarkeaa on, etta tyontekijdiden ny-
kyistda osaamista, kokemusta ja tietotaitoa osataan hyddyntaa optimaalisesti nykyhetkella.
(SoteNavigaattori.) Henkiloston kehittamisen my6ta vaikutteina on tyontekijdiden sitoutumi-

nen, tyon imun ja arvostuksen tunteen lisdantyminen.

Esimiehen rooli osaamisen johtamisessa on kyeta edistdmaan tyontekijéiden suoriutumista
muuttuvassa tyoelamassa. Esimiehen tulee tukea kehitysta, kannustaa, antaa palautetta ja
mahdollistaa osaamisen jakaminen. Palautteen antaminen on tarke&a, erityisesti onnistu-
neen tyosuorituksen jalkeen. Kehittdmis- ja kouluttautumistoimenpiteistéa tulee laatia suun-
nitelma ja nama tulee esittda henkildstolle. Kehittymissuunnitelmia voidaan luoda koko ty6-

yhteisolle, timeille tai yksildidysti tyontekijoille. Esimerkiksi kehityskeskusteluissa voidaan
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yhdessa tydntekijan kanssa laatia suunnitelma hanen osaamisensa kehittamiselle. (Mina &

Esimiestyd portfolio 2020.)

Kehittavaa ja arvostavaa yksilon ja tydyhteison valistéd suhdetta vaalitaan osaamisen johta-
misella. Onnistunut osaamisen johtaminen ja sen kehittdminen alkaa jo rekrytoinnista ja
tyohonottotapahtumasta ja paattyy vasta tyontekijan poistuessa tydnantajan palveluksesta.
Organisaatio, jolla on hyva maine ja tarjoaa henkildlle sopivia haasteita, on kykenevé hou-
kuttelemaan palvelukseensa parhaimmat tekijat. Rekrytoinnin onnistuminen on ensisijaisen
tarkeaa, silla huono valintapaatos voi tulla tydonantajalle kalliiksi. Mit& useampaa valintame-
netelmaé kaytetaén, sitéa kattavamman kuvan hakijoista saa, ja sitd todennakoisimmin teh-
daan paras henkildvalinta haettuun tehtavaan. (Juuti & Vuorela 2015.)

Tybhonoton jalkeen on tarkeaa, etta tydntekija perehdytetdén ja opastetaan tyéhén. Onnis-
tunut perehdytys luo tyontekijélle arvostetun ja tervetulleen olon tydyhteis6on. Talléin ha-
nesta tulee nopeammin tydnantajalle lisdarvoa tuottava ja paastaan itse tydssa oppimisen
pariin. Ammattitaidon ja itsevarmuuden kasvaessa tydssaan hyvinvoiva tyontekija jakaa jo
kertynytta tietojaan ja taitojaan muille ja saavuttaa luovuuden. Esimiehen tehtavé on tukea
ja antaa palautetta jo tydsuhteen alkumetreiltd. Salliva esimies ei tuomitse virheiden teke-
misestd, vaan niista keskustellaan ja tehdaan muutoksia valttddkseen ne jatkossa. (Juuti &
Vuorela 2015.)

Myo6hemmassa vaiheessa keskitytaan henkiloston osaamisen kehittamiseen tydyhteistn
ulkopuolelta. Ideaalitilanteessa tydyhteisdssa tietoa jaetaan jokaisen osapuolen kesken
eikd osaamista piilotella. Organisaatioissa on tiedostettava visio, millaista osaamista tule-
vaisuudessa vaaditaan, jotta pysytaan jatkuvasti muuttuvan yhteiskunnan mukana. Taman
kartoituksen myo6ta tulee henkilostéa lahtea kehittdmaan tavoitteen vaatimalla tavalla. Kou-
lutukset, seminaarit, projektit, tutkinnot, tyokierto, sijaisuus ja kouluttajana toimiminen on
yleisimpia keinoja. Kehittdmista voidaan suorittaa jo kyselylla tydyhteison omista nakemyk-
sistd, toiveista ja haasteista. Esimiehen tulee jatkuvasti seurata mahdollisten henkiléstoon
panostettavien kehittdmisresurssien kayttdad ja parhaansa mukaan arvioida ndiden hyddyn-
nettavyytta organisaatiossa. Liian paikallaan junnaava tydyhteiso ei tietyn pisteen jalkeen
ole enéda kehittava. Kehittdminen ja kouluttaminen on yksi tapa lisata tyon imua ja motivaa-
tiota. (Juuti & Vuorela 2015.)

4.4 Tyon sisalto

Tyon mielekkaaksi kokeminen on tarke&é ja parhaimmillaan se on kuin leikkid. Tydsuori-
tukseen olennaisimmin vaikuttaa osaaminen ja tydmotivaatio. Tassa tuleekin |0ytaa se kul-

tainen keskitie, jossa tyotehtavat rajataan henkildittéain sopivasti niin, etta niissa on riittvasti



14

haastetta ja ne koetaan mielekkdaksi. Taitava johtaja tunnistaa henkildiden vahvuudet ja
osaamisen ja pystyy hyddyntamaan naita niin, ettd ne tuottavat mahdollisimman tehok-
kaasti lisdarvoa tydnantajalle. Muutoksia myotéilevassa tydyhteisésséa on luontaista jatku-
moa, ettd henkildston ja tyotehtavien kehittdmisen myoéta tyd ei pysy liian samanlaisena
vuodesta toiseen ja saa nain muodostumaan kyllastymistd. Esimiehella on ensisijaisesti
velvollisuus saada tydyhteisd toimimaan parhaalla mahdollisella, tydnantajalle tuottavalla
tavalla. (Juuti & Vuorela 2015.) Taméa saavutetaan, kun yksilon ty6tehtavia muokataan tu-
kemaan hanen vahvuuksiaan niissé rajoin, etta tavoitteena on edelleen saavuttaa haluttu

paamaara ja toimitaan saman perustehtavan parissa.
4.5 lhmisen omat elamantavat

Ihmisen hyvinvointi on kokonaisuus ja tdhan kokonaisuuteen kuuluu tydhyvinvoinnin lisaksi
myds henkilokohtainen hyvinvointi, fyysinen seka henkinen. Naméa kulkevat kési kadessa
ja heijastuvat usein toisiinsa. Esimiehen vastuualueelle kuuluu tyéhon liittyvan hyvinvoinnin
tukeminen. Ihminen ei ole kone joka vuodesta toiseen kulkee samalla tasaisella tahdilla
eteenpdin. Hyvinvointia laskevia asioita osuu jokaiselle niin tdiden kuin henkil6kohtaisen
elaman puolella. Tydhodn vaikuttava henkilékohtaisen hyvinvoinnin laskeminen on joissain
maarissa sietokyvyn mukaista, mutta liiallisen vaikutuksen jalkeen tulee esimiehen puuttua
tyontekijan suoritukseen tyossa. (Juuti & Vuorela 2015.) Tydnantajat usein tukevat tyonte-
kijoiden fyysista hyvinvointia myos tydpaikan ulkopuolella, voidaan esimerkiksi jarjestaa lii-
kuntavuoroja joihin tyontekijat saavat osallistua veloituksetta. Mielekk&an likunnan my6ta

voidaan vaikuttaa fyysisen hyvinvoinnin lisdksi henkiseen hyvinvaintiin.

Tyon ja perhe-elaman yhteensovittamiseen tarvitaan notkeutta ja joustavuutta seka tyon-
antajan etta tyontekijan puolesta. Tybnantaja voi osaltaan tukea tyontekijaa muuttamalla
tyOaikajarjestelyja, kuten liukuvalla tydajalla tai tydaikapankkia hyddyntaen seka tydnkuvan
mukaan mahdollisuuden etatydhon. Tarkeaa on, etta osapuolet sopivat pelisddnnoista ja
toimintatavoista yhteisymmarryksessa. TyoOntekijan kokonaishyvinvoinnin vuoksi on tar-
kead, ettei tyo ja perhe-elama ole ristiriidassa keskenaan. Mikali antaa suhteettoman paljon
energiaansa pelkalle tydlle, on selvaa, ettei enaa jaksa jakaa panostusta perheelle. (Ty6-

terveyslaitos b.)
4.6 Keskusteleva johtamistapa

Tyoyhteistsséa keskustelevalla johtamistavalla toimiva esimies onnistuu todennakéisimmin
luomaan avoimuudelle, luottamukselle ja arvostukselle sek& avuliaisuudelle perustuvan il-
mapiirin. Liiallinen autoritaarisuus seka asiakeskeisyys muovaavat tydyhteison ilmapiirista

sulkeutuneen ja jopa vihamielisen. Tutkimusten mukaan esimies, joka keskustelee
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tyontekijoiden kanssa padivittdin, todenndkoéisimmin pitda heidan kanssaan kehityskeskus-
teluja. Kehityskeskustelut ovat loistavia tilaisuuksia saada jokaiselta tydntekijaltd hanen
mielipiteensa kuuluviin. Tilaisuudet perustuvat avoimuuteen ja luottamuksellisuuteen ja vii-
meistaan tassa vaiheessa on hyva antaa tyontekijalle palautetta hanen tydsuorituksestaan.
Monesti tydyhteisdssa valtaosa sen jasenista ei kdy normaalin arkipédivaisen tydnteon yh-
teydessa asioita, joita kehityskeskustelussa voidaan kayda, lapi kenenk&én muun tyoyhtei-
son jasenen kanssa. Kehityskeskustelussa voidaan kayda lapi tyohon liittyvia toiveita seka
tavoitteita ja luoda naista yhteisymmarryksessa toteutussuunnitelma. Usein kehityskeskus-
teluja halutaan valtella muun muassa silla verukkeella, ettei néihin ole aikaa. Tydnantajalle
on kuitenkin ensisijaisen tarkeaa, etta tyontekijoitéd kuunnellaan ja he kokevat olevansa ar-

vostettuja tydyhteison jasenid. (Juuti & Vuorela 2015.)

Esimiehen tulee tydssaan puuttua ristiriitojen ja ongelmatilanteiden ratkaisuun. Tilanteissa
on tarkeaa, etta esimies kuuntelee osapuolten kantaa ja mielipidetta asiaan, silla usein esi-
miehella ei ole tilanteen muodostumisesta pohjatietoa ja paatds tulee perustaa osapuolten
nakokulmiin. Tarkeda on sailyttdd neutraalius henkildiden valisiin ristiriitoihin. Ristiriitatilan-
teissa korostuu tarve esimiehen hyville vuorovaikutustaidoille. Keskeistéd on kuitenkin tun-
nistaa todellinen ongelma. Hankalin mutta samalla kiehtovin vaihe on vaihtoehtoisten rat-

kaisujen luominen ja naiden hyvyyden arviointi. (Juuti & Vuorela 2015.)
4.7 Tyo6suojelu ja tybhyvinvointi

Esimiehen tukena on tydsuojelu ja tydterveyshuolto. Naiden toiminta-ajatuksena on toteut-
taa ja kehittaa tyoturvallisuutta ja tyoterveytta seka tukea henkildston tydhyvinvointia. Tyo-
yhteison tai yksilon hyvinvointiin tydsséa vaikuttaa monet asiat, kuten todellinen ja koettu
tyon hallinta, tydpaikan inmissuhteet seké koettu tyoturvallisuus ja terveellisyys. Tydsuoje-
luajattelu pyrkii tukemaan tydssa koettua turvallisuutta, terveytta seka hyvinvointia ja l6yta-
maan jatkuvasti ndille parempia ja toimivampia vaihtoehtoja. (Juuti & Vuorela 2015.)

Esimies vastaa koko tydyhteisdn tybhyvinvoinnista ja tydturvallisuudesta. Hanen tulee tun-
tea tyontekijoidensa tyd ja siihen liittyvat riskit. Esimiehen tulee tehda ennaltaehkaisevia
havaintoja ja toimia, jotta yhteison tydhyvinvointi ei karsi. N&in varmistetaan tyonteon suju-
vuus. Jokaisen tydyhteison jasenen tulee voida tuntea olonsa turvalliseksi ja tervetulleeksi
tyOpaikalla. Syrjintdan, epaasialliseen kaytokseen ja rasismiin tulee olla jokaisella tyopai-
kalla nollatoleranssi. (TyOterveyslaitos a.) Esimiehen tulee huomioida tyontekijan tyéhyvin-

vointi koko tydsuhteen elinkaaren ajan, jo rekrytointivaiheesta alkaen.

Varhaisen tuen mallissa tulee esimiehen tuntea henkil6sto ja heidan tydnsa hyvin. TallGin

han voi tehda havaintoja tytkyvyn laskemisesta jo pienemmistékin ominaisuuksista ja
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seikoista. Naita seikkoja voi olla esimerkiksi tyontekijan vetaytyminen, unohtelu, lisdéantynyt
my6héastely, huolimattomuus, tyon laadun heikkeneminen tai toistuvat tai pitkittyneet sai-
raslomat. Mikali esimies havaitsee tyontekijan tydkyvyn heikkenemistd, voidaan yhdessa
tyontekijan kanssa keskustella ja selvittaa, mitka tekijat tahan mahdollisesti vaikuttavat.
Tyon tai tydnkuvan muokkaamisella voidaan paasta jo pitkaaikaisiin, kestaviin tuloksiin. Mi-
kali paatetaan tehda toimia, jotta tydhyvinvointi ei laskisi, tulee naista esimiehen ja tydnte-
kijan yhdessa laatia suunnitelma, sen taytantéon otto ja mittarit miten onnistumista mita-
taan. Tapauskohtaisesti ja yleensa pitkittyneiden tai toistuvien sairaslomien kohdalla on
keskusteluihin otettava tyoterveyshuolto mukaan. (Tyoterveyslaitos a.) Tyohyvinvointia tu-
lee seurata ja sen laskemiseen tulee puuttua varhain ja pienellda kynnyksella. Vastaavasti
myds pitkittyneelle sairaslomalle jaaneelle tyontekijalle tulee esimiehen osoittaa tukensa.
Tyontekijaan tulee olla yhteydessa jo ennen kuin han palaa t6ihin ja tydhon paluusta tulee

tehda mahdollisimman sujuva. Nain ehkaistaan sairasloman jatkuminen.



17

5 Tutkimus

5.1 Tutkimuksen toteutus

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tutkia esimiestyon vaikutuksesta vuokratyontekijalle.
Tutkimus on toteutettu kirjallisuuskatsauksella seka teoriaan pohjautuvan tiedon keraami-
sella. Aineistoa vuokratyohon liittyen |0ytyy viela varsin vahan, mutta esimiestyota seka joh-
tajuutta kasittelevaa aineistoa I0ytyy suhteellisen paljon. Henkiloston johtaminen aihealu-

eena nostaa merkitystaan alituiseen ja tama néakyy julkaisujen kasvusta viime vuosina.

Tarkasteluun siséltyi yleisen tason esimiestydn lisaksi tydhyvinvointi, tydmotivaatio ja osaa-
misen johtaminen. Teoreettisen tutkimuksen tietoperustana kaytettiin kirjallisuutta ja verk-
kolahteita. Opinnaytetydssa hyddynnettiin myds aiheeseen liittyvia julkisia kyselytutkimuk-
sien tuloksia. Henkildstopalveluyritysten liitto (2022c) on teettanyt valtakunnallisen vuokra-
tyontekijakyselyn vuokratdissa tydskenteleville jo yhdeksén kertaa ja viimeisimpaan kyse-
lyyn vastasi lahes 10 000 vuokratyodsektorilla tyoskentelevdd henkilda antaen luotettavia
tutkimustuloksia. Tutkimuksen vastausasteikko on tyytyvaisyys-/tarkeyskysymyksissa/-vait-

tamissa 1-5, jolloin 5 merkitsee taysin tyytyvaista tai samaa mielta olemista.

Esimiehen toiminnan tukemiseksi on lukuisia erityyppisia julkaisuja. Tassa tutkimuksessa
hyoédynnettiin kirjallisuutta esimiestydhon, tydmotivaatioon ja vuokratydhon liittyen seka
Tyoterveyslaitoksen, Henkilostdpalveluyritysten liiton ja Ty6suojelun sivuilta 16ytyvia tilas-
toja ja saadoksia seka monia muita lahteitéd pienemmissa maarin. Useassa kirjallisuuslah-
teessa kasiteltavat johtamisen keinot kasittelevét niin sanotussa normaalissa tydsuhteessa
olevan tydntekijan johtamista. Naista aineistoista on kuitenkin erittain helppo soveltaa joh-

tamisen keinoja myds vuokrayrityksen esimiehen kayttoon.
5.2 Tulokset ja yhteenveto

Teoreettisessa viitekehyksessa kasitellaan esimiestyota ja vuokratyota yleisella tasolla. Eri-
tyisesti vuokratyontekijan johtamista kasittelevia julkaisuja ei 16ydy. Yleisesti voidaan to-
deta, ettei vuokratydntekijan johtaminen keinot eroa juurikaan muissa tydsuhteissa olevien
tyontekijoiden johtamisesta. Omanlaisen mausteen tahan antaa kuitenkin se, etta vuokra-
tyontekijalla on kaksi esimiestd, vuokratydyrityksen seka kayttajayrityksen edustaja. Naiden
kahden johtajuuden yhteensovittaminen on oma prosessinsa. Usein vuokrayritys seka kayt-
tajayritys ovat samanmielisia ja pelisaannot samoja. Poikkeuksia naiden valilla varmasti on,

silla johtamisen tyyleja on lahes yhtd monta kuin on johtajiakin. Vuokrayrityksen esimiehen



18

voidaan olettaa olevan muutosjohtamisen taitaja, silla vuokratydntekijalle tulee antaa tukea
todennéakdisesti usein muuttuvaan tydnkuvaan ja -tilanteeseen. Juuti & Vuorelan (2015)

mukaan ristiriitoja ja vaarinkasityksia syntyy juuri puhumattomuudesta.

Henkilostopalveluyritysten liiton vuoden 2022 tutkimuksessa kavi ilmi, etta asiakasyrityksen
esimiehet olivat petranneet tiedonkulussa ja palautteen antamisessa. Edellisesséa tutkimuk-
sessa tamé osa-alue oli keskiarvoltaan 3,81, kun taas vuoden 2022 tutkimuksessa se oli
3,91. Vuokratyontekijat kokivat saaneensa tasa-arvoista kohtelua, riittavasti perehdytysta
tyotehtavéaan ja kuuluvansa tydyhteistn jaseneksi. Tasa-arvoisuus osa-alueen keskiarvo oli
3,97. Vuokratydyritys oli saanut tydnantajakuvan keskiarvoksi 4,08. Kyselyssa tydnantajan-
kuvan osa-alueella tutkimuskysymys "tydnantajani on hoitanut asianmukaisesti palkanmak-
sun ja muut tydsuhdeasiat” sai tuloksen 4,42, eli tdman perusteella vuokratydyritykset hoi-

tavat ennakkoluulojen vastaisesti hyvin santillisesti ndma asiat.

Vuokraty6 voi olla monelle ainoa tapa tydllistya. Vuokratyon tekeminen voi toiselle olla erit-
tain stressaavaa sen epavarmuuden takia, ja toiselle I&hestulkoon siunaus tdiden tekemi-
seen liittyvan vapauden vuoksi. Asiakasyritysten tyévoiman tarpeiden takia vuokrayritykset
eivat voi sopia vakituisia kokoaikaisia tydsuhteita tyontekijoidensa kanssa. Osalle tdma voi
olla kynnyskysymys, mikali tahtotilana on saada vakaa ja pitkdaikainen tydsuhde. Toiselle
henkilolle tdiden vaihtuvuus ja projektiluontoisuus voivat olla tydmotivaation kannalta erit-
tain hyva. Vuokratdiden tekeminen on loistava vaihtoehto alanvaihtajille seka niille, ketka
eivat viela tiedad mitd isona haluaisivat tehda. Asiakasyritykset usein kayttavat vuokrayritys-
ten kautta tydovoimaa sellaisiin tyotehtaviin, mitka eivat valttamatta tarvitse alan kokemusta
ja mihin pystytdaan perehdyttamaan tyontekija suhteellisen nopeasti. Tdma voidaan kokea
my®0s niin, etta vuokratydntekijoille annetaan huonoimmat tydtehtavat. Todellisuudessa ti-
lanne voi olla se, ettd asiakasyrityksen oma tydntekija on ammattitaidoltaan ja osaamisel-
taan soveltuvampi tiettyyn tyéhon, jolloin hanet voidaan siirtda toisiin tydtehtaviin paikkaa-

maan tydvoiman puutetta ja helpommin suoritettaviin tydtehtaviin otetaan vuokratyontekija.

Esimiehen ty6ta on suurilta osin maaritelty lailla. Naiden lainalaisuuksien tunteminen ja nou-
dattaminen on tarkeaa niin vuokratyoyrityksen kuin kayttajayrityksen puolesta. L&htokoh-
tana on, ettd vuokratyontekija on samanarvoinen kenen tahansa muun tyontekijan kanssa.
Toistaiseksi vuokratydlle ei Suomen laissa olla maéritelty omaa lakia vaan siihen sovelle-
taan yleista tydlainsdadantéd. Lakien sekéa tytehtosopimuksien tulkinnoissa voi esiintya

epaselvyyksia, jotka usein johtuvat yksittdisen henkilon omasta tulkinnasta.

Aineistoa ja lahteitd keréatessa en l0ytanyt luotettavaa l&ahdeaineistoa, joka koskisi taysin
vuokratyontekijan esimiehena toimimista tai vuokratyontekijdn johtamista. Aiheeseen liit-

tyen olisi hyodyllistd saada opas tai muu toteutus. Nain saataisiin helposti selville, mitka
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ovat vuokrayrityksen esimiehen velvoitteet ja mitka kayttajayrityksen velvoitteet. Usein tul-

kintojen eroavaisuuksien takia ilmenee erimielisyyksia.

Opinnaytety6sta jai puuttumaan sen sisaltoon liittyva tutkimuskysely. Henkilostopalveluyri-
tysten liitto on tehnyt tutkimuksia vuokratydntekijoille, mutta ndma kasittavat yleisesti koko
maanlaajuisesti eri vuokratyodyritysten tyontekijat. Liian laajan tutkimuksen tulokset voivat
olla ovat liian yleistavia ja keskiarvoistavia. Kysely tulisi mielestani keskitta&a jonkin tietyn
vuokratyoyritykselle, jolloin saataisiin tarkempia tutkimustuloksia juuri sen vuokratyoyrityk-
sen tyohyvinvoinnista sek& esimiesten onnistumisesta. Mikali tydyhteiso ja sen esimies ei-
vat ole avoimessa keskusteluyhteydessa keskenaén, voi tyontekijoiden mieltaméat ongelmat
tai mielta askarruttavat asiat jddda helposti sanomatta ja kaymatta lapi. Mikali tyontekijat
eivat kykene avoimuuden puuttumisen takia kdymaan asioita esimiehen kanssa lapi, voi
esimies olettaa kaiken olevan mallillaan, vaikkei nain todellisuudessa olisikaan. Tdman joh-
dosta olisi erityisen hyva, etta tyéhyvinvointiin liittyen toteutettaisiin riittdvan usein kyselyja,

jotta kenenk&aan &ani ei jaisi kuulematta.
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6 Pohdinta

Aloitin opinndytetydn tekemisen syksylla 2022. Olen itse tyoskennellyt vuokratydyrityksessa
toimihenkilona seka vuokratydntekijana, joten ajatuksena oli heti Iahtojaén loytaa aihe vuok-
ratyohon liittyen. Halusin myo6s korjata yleisesti vuokratyohon liittyvig, yleensé negatiivisia
asenteita. Vaikka vuokratyd on samoilla lailla sdanneltya, kuin mika tahansa muukin ty6, on
tassa varmasti ollut sen yleistyvyyden kynnyksellda parannettavaa lainsaadannon tulkin-
noissa. Viela nykypaivanakin kuulee satunnaisesti yksittaisten alan toimijoiden toimivan hie-
man kyseenalaisin tavoin, ja tdhén voisi odottaa tietynlaista lainsaadanndllista velvoitetta

tai viranomaisten valvontaa.

Aiheen rajaamisessa oli hankaluuksia, silla vuokratydn saralta on useita eri nakdkulmia ja
osa-alueita mista lahted opinnaytetyttad tekemaan. Vuokratydn suosio on kasvanut viime
vuosina valtavasti, ja sen huomaa myos siihen liittyvien jo tehtyjen opinnaytetéiden maa-
rassa. Aiheen kiinnostavuus on siis selkeasti huomattavissa. Aiheen valintaan vaikutti myos
aikataululliset haasteet, silla en sen puitteissa voinut toteuttaa kyselytutkimusta. Taméan uu-
puminen johdosta tyd on teoriaan pohjautuva. Aiheen valikoitumisen jalkeen oli kirjoittami-
sen aloittaminen ja kasiteltavien aiheiden valitseminen yllattavan haastavaa. Nakokulmien

runsauden vuoksi aiheiden rajaaminen oli haasteellista.

Omia empiirisia kokemuksia tutkimusaineistoon ja teoriaan peilaten pystyin usein tunnista-
maan asian yhteyden kaytantoon. Tama oli mielestani erittain mielenkiintoista ja valilla kou-
kutti pitkiksi ajoiksi aiheen tutkimisen aarelle. Teoriassa esitettyjen tilanteiden ymmartami-
nen oli mielestani helposti ymmarrettavaa ja tunnistettavaa tydarjestani. Omassa lahipiiris-
sani on mygds tapahtunut erdaanlainen asenteiden muutos, silla aikaisemmin usea henkild
koki vuokratybn ennemmin negatiivisena kuin positiivisena asiana. Nyt asenteet ovat lahes
poikkeuksetta positiivisia. Uskon vuokratydalan vakaaseen kasvuun myos tulevaisuudessa

ja mydskin tilastot tukevat kasvunakymia.
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