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Aapeli on koulutuksen ja osaamisen hallintaan tarkoitettu jarjestelma. Kayttajalle Aapeli tar-
joaa mahdollisuuden ilmoittautua koulutuksiin, tutustua koulutustarjontaan ja niiden aikatau-
luihin. Oy Apotti Ab:ssa tunnistettiin tarve kehitystyolle ja nain Aapelin kehitysprojekti sai al-
kunsa. Aapelin kehitysprojekti oli osa yrityksen laajempaa Apotti 2.0 - ohjelmaa, jonka tar-
kein tavoite on ollut parantaa kayttaja- ja asiakastyytyvaisyytta. Kehitysprojektin keskeisim-
miksi kehittamiskohteiksi valittiin Aapelin etusivun seka koulutuskalenterin uudistaminen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata Aapelin kehitysprojektin toteutus ja tulokset. Tavoit-
teena oli kuvata, millaisia kaytettavyyden parannuksia Aapeliin saatiin aikaiseksi ja millaisin
projektityon keinoin niihin paastiin. Opinnaytetyon toimintaymparistona toimi Oy Apotti Ab:n
osaamisen kehittamisen yksikko. Kehitystyo tapahtui tyopajatyoskentelyn menetelmaa hyo-
dyntaen. Opinnaytetyo on toteutettu tutkimuksellisena kehittamisprosessina. Opinnaytetyon
tietoperusta rakentuu digitaalisten palveluiden kehittamisen ymparille. Keskeisina teemoina
kasitellaan kayttajalahtoisyytta, kaytettavyytta seka asiakaskokemusta. Kayttajalahtoisyyden
yhteydessa tarkastellaan myos kayttajalahtoisen suunnittelun periaatteita.

Digitaalisten palveluiden kehittaminen on jatkuva prosessi. Tassa kehittamisprojektissa kes-
keista oli kaytettavyyden parantaminen. Kaytettavyyden parannukset nakyvat Aapelin etusi-
vulla ja koulutuskalenterissa. Uudistuksia tehtiin niin varimaailman, kuvituskuvien, fonttien
suhteen. Kehitysprojekteissa aikataululla ja tyoryhman osallisuudella on suuri merkitys sen
suhteen, etta paastaanko asetteluihin tavoitteisiin. Tulokset tassa kehitysprojektissa olivat
Aapelin uudistusten suhteen asetettujen tavoitteiden mukaiset. Aikataulu toteutuksen suh-
teen hieman venyi suunnitellusta ja kehitysprojektin arvioinnin yhteydessa tunnistettiin tyo-
ryhmalla olleen haasteita osallistua tyopajoihin ja priorisoida kehitystyo muiden tyotehtavien
ohessa. Jatkokehityksessa tarkastelun ja kehittamisen kohteeksi voitaisiin ottaa saavutetta-
vuuden nakokulma, koska parantamalla saavutettavuutta lisataan myos sivuston tai jarjestel-
man kaytettavyytta.

Asiasanat: kayttajalahtoisyys, kaytettavyys, asiakaskokemus
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Aapeli is a system for managing training and skills. For the user, Aapeli offers the opportunity
to register for trainings, familiarize oneself with the training offerings and their schedules.
Oy Apotti Ab identified the need for development work, and this is how Aapeli s development
project began. Aapeli’s development project was part of the company’s wider Apotti 2.0
program, the main goal of which has been to improve user and customer satisfaction. The
renewal of Aapeli's homepage and the training calendar were selected as the most central
development areas of this development project.

The purpose of the thesis was to describe the implementation and results of Aapeli’s
development project. The goal was to describe what kind of usability improvements were
made to Aapeli and what kind of project work methods were used to achieve them. The
competence development unit of Oy Apotti Ab served as the operating environment for the
thesis. The development work took place using the workshop working method. The thesis was
implemented as a research development process. The theoretical framework of the thesis is
built around the development of digital services. The main themes are user orientation,
usability, and customer experience. In connection with user orientation, the principles of
user-oriented design are also examined.

The development of digital services is an ongoing process. Improving usability was central to
this development project. Usability improvements can be seen on Aapeli's homepage and in
the training calendar. Improvenments were made in terms of the color scheme, illustrations,
and fonts. In development projects, the schedule and the participation of the working group
are of great importance in terms of whether the set goals are reached. The results in this
development project were in line with the goals set for Aapeli’s improvenments. The
schedule for the implementation was slightly longer than planned. In connection with the
development project, it was identified that the team had challenges in participating in
workshops and prioritizing development work alongside other tasks. In further development,
the object of review and development could be the perspective of accessibility, because by
improving accessibility, the usability of the site or system is also increased.

Keywords: user orientation, usability, customer experience
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1 Johdanto

Suomi on sosiaali- ja terveydenhuollon sahkoisten palveluiden karkimaita ja digitalisaation ke-
hittamisessa ihminen nahdaan tarkeimpana (STM 2020). Digitalisaatio on maailmanlaajuinen
ilmio ja silla tarkoitetaan tietotekniikan hyodyntamista arkielamassa ja erilaisten yhteiskun-
nan toimintojen muuttamista digitaaliseen muotoon. Nain ollen monet eri yhteiskunnan pal-
velut ja toiminnot on rakennettu toimimaan tietojarjestelmien varassa (Digitaalinen Helsinki
2022; Voutilainen 2020, 15.). Digitaalisia -tai toisin sanoen sahkoisia palveluita kehitetaan ja
niiden kehittamiselle on nahty paikkansa ja on tunnistettu, etta kaikkia nykyaikaisia ratkaisu-
jen hyotyja ei osata hyodyntaa. Kehittamistyossa ei siis aina tehda riittavaa taustatyota tai
kartoitetaan mita asiakkaat toivovat (Rosenqvist & Rajalahti 2016, 116; Jauhiainen & Sihvo
2015, 221.)

Suunniteltaessa uusia palveluita, on tarkeaa ottaa mukaan koko henkilokunta. Palveluiden
suunnittelussa on tarkeaa myos etta, ne ovat laadultaan kayttajaystavallisia selkeita ja mo-
nialaisia. (Kujala, Horhammer, Ervast, Kolanen & Rauhala 2018, 227.) Kun suunnitellaan digi-
taalisia palveluja kayttajalahtoisesti, on hyva huomioida, etta kehitettavan palvelun tulisi tu-
kea ihmisen tyota ja tehda tyosta tehokkaampaa ilman turhia hairiotekijoita. Suunnittelutyon
aikana tulisi huomioida niin kutsuttu yksinkertaisuuden periaate eli vahemman on enemman.
(Cooper, Reinmann, Cronin, & Noessel 2014, 171-174.)

Taman opinnaytetyon aihepiiri rakentuu digitaalisten palveluiden kehittamisen ymparille.
Keskeisina teemoina kasitellaan kayttajalahtoisyytta, kaytettavyytta seka asiakaskokemusta.
Opinnaytetyon on tehty osana Oy Apotti Ab:n koulutuksen kehitysprojektia. Opinnaytetyon
tarkoituksena on kuvata Aapelin kehitysprojektin toteutus ja tulokset. Tavoitteena on tuoda
esiin, millaisia kaytettavyyden parannuksia Aapeliin saatiin aikaiseksi ja millaisin projektityon

keinoin niihin paastiin.

2 Oy Apotti Ab:n osaamisen kehittamisen yksikko

Kehittamisprojektin toimintaymparistona oli Oy Apotti Ab:n osaamisen kehittamisen yksikko.
Oy Apotti Ab on Helsingissa sijaitseva yritys, jossa tyoskentelee sosiaali- ja terveysalan am-
mattilaisia, it-ammattilaisia ja monia muita eri ammattiryhmien edustajia. Yksikon henkilo-
kunta koostuu lahes kokonaan sosiaali- ja terveysalan seka koulutusalan eri ammattilaisista ja
heita on yhteensa noin kolmekymmenta. Kehitysprojektiin osallistunut henkilosto koostui kou-
luttajista, paakouluttajista, tuotepaallikoista, koulutussuunnittelijoista seka yksikon paalli-

kosta.



Oy Apotti Ab:n arvot ovat uudisraivaaja, tuloksentekija, luettava kumppani seka tyytyvaiset
ihmiset. Nama arvot ohjaavat yrityksessa tehtavaa tyota. Uudisraivaaja perustuu ajatukseen
hakea ratkaisuja ennakkoluulottomasti asiakkaiden tarpeisiin. Tuloksentekija on puolestaan
toimija, joka tukee asiakkaan tuottavuuden ja vaikuttavuuden kehittymista. Tyo tehdaan asi-
antuntevasti ja ammattitaidolla ja nain syntyy kasite luettava kumppani. Tyytyvaiset ihmiset
arvo pitaa sisallaan ihmisten kohtaamisen yksiloina, kunnioittaen jokaisen ihmisen omia ar-

voja ja palvelemalla tehokkaasti ja ammattitaidolla. (Apotti 2020).
2.1 Aapelin kehittamisen lahtokohdat ja tavoitteet

Aapeli on Oy Apotti Ab:n kaytossa oleva koulutuksen ja osaamisen hallintaan tarkoitettu jar-
jestelma. Kayttajan nakokulmasta Aapeli tarjoaa mahdollisuuden ilmoittautua koulutuksiin,
tutustua koulutustarjontaan ja niiden aikatauluihin. Aapelista kayttaja loytaa myos koulutus-
suoritukset ja erilaisia koulutusmateriaaleja kirjallisesta esityksista, verkkokursseihin seka

myos paasyn Apotin harjoitteluymparistoihin.

Apotti -jarjestelmaa kayttavat ammattilaiset kayvat koulutuksen tyosuhteen alkaessa tai hy-
uuteen rooliin soveltuvan koulutuksen. Jarjestelman kayttoonottovaiheen jalkeen yrityksessa
tunnistettiin tarve kehittaa jarjestelmakoulutuksia, minka takia kaynnistettiin koulutuksen
kehitysprojekti. Koulutuksen kehittamisen osana oli koulutuskalenteri Aapelin kehitys, jossa
oli tarkoitus kehittaa koulutuksen saavutettavuutta, koulutuskalenteria ja koulutuksen hallin-
tajarjestelmaa. Aapelin kehitysprojektin tavoitteeksi muodostui muokata koulutuskalenterin
kaytettavyytta kayttajalahtoisemmaksi, helpommaksi ja visuaalisemmaksi varmistaen oikein-

laisen seurantatiedon saatavuus. (Lehtonen ym. 2021.)

3 Digitaalisten palveluiden kehittaminen

Jo useamman vuoden on eri tieteenalojen kirjallisuudessa seka aiheeseen liittyvissa tutkimuk-
sissa nostettu esiin digitaaliset palvelut ja kaytettavyys. Suomi lukeutuu maailman karkimai-
hin, kun puhutaan terveyden ja hyvinvoinnin sahkoisista palveluista ja tassa kehittamistyossa
ihminen on keskiossa (STM 2022). Digitaalisia - tai toisin sanoen sahkoisia palveluita kehite-
taan ja niiden kehittamiselle on nahty paikkansa ja on tunnistettu, etta kaikkia nykyaikaisia
ratkaisujen hyotyja ei osata hyodyntaa eika kehittamistyossa tehda riittavaa taustatyota tai
kartoiteta mita asiakkaat toivovat (Rosenqvist & Rajalahti 2016, 116; Jauhiainen & Sihvo
2015, 221).

Digitaalisia palveluita suunniteltaessa on sen perustana kayttajalahtoisyys. Tavoitteena on
ratkaista jokin ongelma ja mahdollistaa samalla paras mahdollinen kayttajakokemus. Palvelu-

jen suunnittelun lahtokohtana on suunnitella palvelut asiakaslahtoisesti, jolloin on keskeista



selvittaa, mita asiakas todellisuudessa haluaa. (Swaminathan & Meffert 2017, 199-120.) Tulee
kuitenkin muistaa, etta jos palvelu miellyttaa kayttajaa sisalloltaan seka visuaaliselta ilmeel-

taan, niin han myos sietaa joitakin kaytettavyyden virheita (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009,
19).

Filenius (2015, 30) tuo esiin kasitteen digitaalinen asiakaskokemus, joka syntyy kayttajan hyo-
dyntaessa digitaalista palvelua suorittaakseen halutun toiminnon. Digitaalista asiakaskoke-
musta voidaan pitaa onnistuneena, kun suunnittelussa on ymmarretty asiakkaan tarpeet ja ta-
voitteet, suunnittelu ja prosessi tukevat asiakastarpeen toteuttamista seka jarjestelmat tuke-
vat prosesseja ja kayttoliittyman kaytettavyydessa tulee esiin asiakkaan kayttaytymisen ym-
martaminen. Digitaalisten palvelujen kehittamisessa puolestaan on keskeista keskittya asiak-
kaan polkuun ja huomioida myos asiakaspolun aikaiset kipupisteet (Swaminathan & Meffert
2017, 199-120). Nielsen (2000, 14) onkin esittanyt, etta yrityksen internetsivut- tai sahkoiset
palvelut ovat yhta kuin yrityksen kayntikortti ja nain ollen sivuston tai palvelun huono kayta-
tettavyys on yhta kuin ei asiakkaita ja tama nakokulma on hyva ottaa huomioon digitaalisia

palveluita suunniteltaessa.

Seuraavaksi kaydaan lapi digitaalisten palveluiden kehittamisen kannalta tarkeita teemoja.

Tarkastellaan ensin mita on kayttajalahtoisyys, josta kirjallisuudessa puhutaan myos kayttaja-
keskeisyytena. Taman jalkeen kaydaan lapi kayttajalahtoisen suunnittelun perusteita. Kaytet-
tavyys on omana alalukuna, jossa keskitytaan avaamaan mita silla tarkoitetaan. Lopuksi keski-
tytaan viela asiakaskokemuksen kasitteeseen seka asiakaskokemukseen digitaalisten palvelui-

den kaytossa.

3.1 Kayttajalahtsisyys

Maailma, jossa elamme, on taynna erilaisia laitteita, jotka on luotu ihmiselle saavuttamaan
hanen toimintaansa liittyvia tavoitteita. Pelkka arkitietamys ei riita, vaan tulee ymmartaa,
etta ihmisen ja laitteen vuorovaikutuksessa on kaksi elementtia: laite seka kayttaja. (Saari-
luoma 2004, 7-9.) Viela 1980-ja 1990-luvulla puhuttiin kaytettavyydesta, joka rinnastettiin
mielekkyyteen eli palvelun miellyttavaan kayttoon. 2000-luvulla mielekkyys ja kaytettavyys
eivat enaa vastanneet palvelua kayttavan ja palvelun valista suhdetta. Nain syntyi vaatimus

hyvasta kayttokokemuksesta. (Sinkkonen ym. 2009,18.)

Asiakaspalvelu, asiakaslahtoisyys, asiakaskokemus ja asiakaskeskeisyys. Usein nama kasitteet
menevat sekaisin jopa aihetta opiskelevilla (Fader 2020, 24). Toisaalta, kun on kyse jonkin
palvelun kayttamisesta niin talloin voidaan puhua kayttajasta ja kayttajalahtoisyydesta, vaik-
kakin naiden kasitteiden painotukset voivat poiketa toisistaan. Kayttaja kayttaa tuotetta ja
asiakas ostaa tuotteen. Kayttajaan ei nain ollen sisally vaatimusta uudelleen houkutteluun ku-
ten asiakkaiden kohdalla. Ohjelmistotuotannon puolella kayttaja koetaan olevan tuotteen

kayttaja ja asiakas puolestaan ostaa tai tilaa tuotteen. (Smedberg 2015, 150; Rantanen &



Kantola 2011, 9.) Tasta paastaankin kayttokokemukseen, jolle loytyy useita eri maaritelmia.
Osuvin ilmaus on sanoa, etta kayttokokemus syntyy siita, mita tuntemuksia kayttajalla syntyy
kayttaessaan palvelua. (Sinkkonen ym. 2009, 23). Kayttoon vaikuttaa myos ymparisto, jota ih-
minen kayttaa hyodykseen vahentaakseen omaa muistikuormaa (Sinkkonen 2006, 44). Ihmisen
kognitiivisella kapasiteetilla on rajansa ja mikali suunnittelussa ei ole tata huomioitu, voi se

johtaa kayttoongelmiin tai jopa riskeihin kaytossa (Saariluoma 2004, 69).

3.1.1 Kayttajalahtoinen suunnittelu

Suunniteltaessa digitaalisia palveluja kayttajalahtoisesti on hyva huomioida, etta kehitettavan
palvelun tulisi tukea ihmisen tyota ja tehda tyosta tehokkaampaa ilman turhia hairiotekijoita.
Suunnittelutyon aikana tulisi huomioida niin kutsuttu yksinkertaisuuden periaate "less is
more” eli vahemman on enemman. (Cooper ym. 2014, 171-174.) Kaytettavyyden huomioimi-
nen on tarkeaa suunnittelussa myos siksi, etta silla voidaan edistaa tuotteen markkinointia
(Kuutti 2003, 15). Kayttajalahtoisen suunnittelun yhtena perustana on kayttajan maarittami-
nen. Lisaksi on myos tarkea huomioida kayttajakokemus kokonaisuudessaan sisaltaen myos
kayttajan tunteet, tarpeet, pelot ja toiveet. (Jackson 2017, 3-5.) Suunnittelussa tulee tietaa
tarkasti, mika on suunniteltavan palvelun kohderyhma, mita tulevat kayttajat haluavat, ja

miten ja miksi he tulevat palvelua kayttamaan (Cooper ym. 2014, 400).

Kayttajalahtoisyydesta kaytetaan myos termia kayttajakeskeisyys (user-centered), joka on
kayttajakeskeisessa suunnittelussa tarkeaa. Kayttajakeskeisyys voidaan ottaa suunnittelussa
huomioon esimerkiksi vierailemalla kayttajan omassa kayttoymparistossa ja seuraamalla hei-
dan toimintaansa (Nielsen 1993, 1). ISO-standardi (Suomen Standardisoimisliitto 2019, 2) maa-
rittelee kayttajakeskeisen suunnittelu lahestymistapana, joka tahtaa suunnittelutyossa kohti
kaytettavampaa jarjestelmaa tai tuotetta, keskittyen jarjestelman kayttoon. Siina hyodynne-

taan inhimillisia tekijoita seka ergonomiaa mutta myos tietoa kaytettavyydesta.

Organisaation vaatimusten huomioiminen suunnitteluprosessissa on tarkeaa, ja sen tulisi poh-
jautua suunnittelijan ja organisaation valiseen jatkuvaan keskusteluun, luottamukseen ja kun-
nioitukseen seka myos kompromisseihin eri vaatimusten suhteen (Cooper ym. 2014, 171.) Mi-
kali suunnitteluprosessi toteutetaan projektityon keinoin, on aikataulun luomisella iso merki-
tys. Projektin onnistumisen kannalta aikataulu on toki tarkea, mutta aikataulun sisalla tehty
tyo tulee jakaa myos kokonaisuuksiksi (Kloppenborg 2018, 69-70). Organisaation vaatimusten
huomioiminen (Cooper ym. 2014, 171) voidaan nahda myos maaritellyn aikataulun tai tyota-
van kautta. Monissa yrityksissa ja tyopaikoissa toita tehdaan etana ja Limoncelli (2020, 108-
109) nostaa omassa tutkimuksessaan esiin esimerkiksi hybridimallin kaytosta sen, etta puit-
teet niiden jarjestamiseen tulee olla kunnossa ja lasnaolijoiden tulee kaikkien olla tietoisia
etana osallistuvista ja osata huomioida heidat. On myos tarkeaa, etta suunnittelutyota oh-

jaava tilaisuuksien fasilitoijalla on hyvat taidot tarvittavan tekniikan kaytosta mutta myos
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ryhman kokonaisvaltaisesta huomioimisesta (Lachand-Pascal, Michel, Serna & Tabard 2022,
5).

Kayttajalahtoisessa suunnittelussa on tarkoitus tuottaa suunnitteluratkaisuja. Suunnittelurat-
kaisujen pohjana toimii kayttajien tavoitteiden ja tarpeiden ymmartaminen seka kayttajako-
kemus. (Jackson ym. 2017, 46.) Huono suunnittelu voikin johtaa huonolaatuiseen tuotteeseen
tai kayttajan artymykseen (Saariluoma 2004, 8). Suunnitteluvaiheessa luodaan toiminnallisia
tyonkulkuja sovellukseen, kayttajan ja jarjestelman valisia interaktioita seka visuaalista il-
metta sovellukselle (Cooper ym. 2014, 119-120). Suunnitteluratkaisuja konkretisoidaan kayt-
tamalla esim. simulaatioita, prototyyppeja tai erilaisia hahmotelmia. Taman avulla kayttaja
kykenee arvioimaan tuotettavan palvelun toiminnallisuutta ja sisaltoa. (Jackson ym. 2017,
46.) Suunnitteluvaihe onkin siis iteratiivinen prosessi ja tehtyja ratkaisuja muutetaan kaytta-
jilta saadun arvioinnin ja palautteen pohjalta (Cooper ym. 2014, 139). My0s visuaalinen suun-
nittelu on tarkea ottaa huomioon, koska se on kaytettavyyden kannalta oleellinen osa-alue.
Visuaalisessa suunnittelussa tulee olla suunnitelmallinen ja suunnittelua tulee ohjata yhden-
mukaisuus. (Kuutti 2003, 90.) Yhdenmukaisuus on yhta kuin sovelluksen loogisuus, toiminnot
toimivat samalla tavalla kaikissa sovelluksen osissa ja ne ovat myos ulkoasultaan ja sijoittelul-
taan samanlaisia (Kuutti 2003, 55; Nielsen 1993, 90).

Viimeinen vaihe kayttajalahtoisessa suunnittelussa on suunnittelun arviointi. Tassa vaiheessa
siis arvioidaan suunniteltavan palvelun kaytettavyytta. Kaytettavyytta arvioitaessa tulee huo-
mioida tuotteen kaytannollisyys, opittavuus, muistettavuus seka tehokkuus. Keskeista on
miettia, oppiiko kayttaja tuotteen kayttamisen saavuttaakseen tavoitteensa ilman, etta ha-
nen taytyy kayttaa opettelemiseen liikaa aikaa ja vaivaa. (Krug 2014, 24.) Kaytettavyyden ar-
vioinnin pitaisi olla iteratiivinen prosessi, jonka avulla voidaan kehittaa tuotetta tai palvelua
kayttajalahtoisesti koko suunnitteluprojektin ajan (Krug 2014, 117). On hyva huomioida suun-
niteltaessa digitaalisia palveluja kayttajalahtoisesti, etta kehiteltavan palvelun tulisi tukea
ihmisen tyota ja tehda tyosta tehokkaampaa ilman turhia hairiotekijoita. Suunnittelutyon ai-
kana tulisi huomioida yksinkertaisuuden periaate eli vahemman on enemman. (Cooper 2014,
171-174.)
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3.2 Kaytettavyys

Tarkastellaan seuraavaksi kaytettavyytta ja sen eri muotoja hieman laajemmin. Aloitetaan
tarkastelemalla kaytettavyyden kasitetta ja sen jalkeen kaydaan lapi kaytettavyyden osateki-
joita. Nielsen (1993, 23) alkoi kayttamaan termia kaytettavyys (usability), jolla maaritellaan
kaytettavyys osana tuotteen kayttokelpoisuutta (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki
2006, 17). Se onkin yksi viitatuimmista kaytettavyyden kasitteista (Ovaska, Aula & Majaranta
2005, 3; Sampola 2008, 38; Sinkkonen ym. 2009, 18). Kaytettavyys on myos seka menetelma-,
etta teoriakentta, jonka keinoin pyritaan saamaan kayttajan ja laitteen valinen yhteistoi-
minta tehokkaaksi. Kayttajan nakokulmasta kaytettavyydella haetaan kayton miellyttavyytta.
(Sinkkonen ym. 2006, 17.)

Kaytettavyys perustuu vanhempaan termiin kayttajaystavallisyys, jota kaytettiin kuvaamaan
sita, onko jokin jarjestelma helposti kaytettava. Kaytettavyydella viitataan siihen, miten mi-
tata tuotteen menestysta, oli kyseessa sitten ohjelmisto, jokin jarjestelma tai tuote. (Faulk-
ner 2000, 8-12.) Se voidaan ymmartaa myos kuvaavan jonkin tuotteen ominaisuutta eli sita,
miten sujuvasti kayttaja kayttaa tuotteen ominaisuuksia paastakseen haluamaansa paamaa-
raan (Kuutti 2003, 13). Naiden termien lisaksi kaytettavyyden yhteydessa puhutaan myos
kayttokokemuksesta tai kayttajakokemuksesta (user experience), jolla tavoitellaan kasitteena
kayttajan kokemuksen laatua (Sinkkonen ym. 2009, 18). Kayttokokemuksesta kerrotaan enem-
man asiakaskokemusta kasittelevassa osassa, koska nama kaksi termia rinnastetaan usein toi-
siinsa (Fader 2020; Sinkkonen 2009).

Kaytettavyydesta on sanottu myos, etta kyseessa on koneen ja ihmisen valinen vuorovaikutus
(Kuutti 2003, 13). Aiemmin kaytossa ollut kayttajaystavallisyyden kasite (user friendly) ei ole
ollut kuitenkaan osuva, koska eihan koneiden tarvitse olla kayttajiaan kohtaan ystavallinen
vaan koneen tulee mahdollistaa ihmisen tyon teko (Nielsen 1993, 23). Kaytettavyyden rinnalla
kaytetaan englannin kielessa myos usein termia ihminen-tietokone vuorovaikutus (Human-
Computer Interaction, HCI) kun kyseessa on tietoteknisten sovellusten kaytettavyys (Kuutti
2003, 23; Nielsen 1993, 23).

Kaytettavyydesta puhuttaessa tulee ymmartaa nykyiset kayttotilanteet, koska ne luovat pe-
rustan tavoitetilalle seka kayttajavaatimusten maaritykselle. Kaytettavyys ja kayttokokemus
ovat termeja, jotka kulkevat toisiinsa sidottuina. Kayttajan ollessa tyytyvainen palveluun, han
myos sietaa hieman paremmin joitain kaytettavyyden virheita. (Sinkkonen ym. 2009, 19.) Toi-
sin sanoen, voidaan kysya, onko palvelu tarpeeksi hyva tyydyttamaan kayttajan tarpeet ja
vaatimukset (Nielsen 1993, 24).

on osa jarjestelman hyvaksyttavyytta. Jarjestelman hyvaksyttavyys pitaa sisallaan sosiaalisen
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hyvaksyttavyyden seka kaytannon hyvaksyttavyyden. Kaytannon hyvaksyttavyyden alle kuuluu

hinta, yhteensopivuus, luetettavuus seka muut mahdolliset tekijat.

. Sosiaalinen hyvaksyttay
¥ paksyttavyys ’ Kayttdkelpoisuus (utility)

| / '. Opittavuus
Kaytannon hyvaksyttavyys Kéytettivyys (usability)-
S Hyadyllisyys

__,_.-—'r. Kaytdn tehokkuus

77*. Hinta ]
’ . . ‘ Vahaiset virheet ¢
\\\\ A. Yhteensopivuus \ \\\
“a A. Mielivt
. Luetettavuus \ iellyttavyys

: ‘ Helppo muistaa
.. Muut tekijat PP

Kuvio 1: Kaytettavyyden osatekijat (Mukaillen Nielsen 1993; Ovaska ym. 2005; Sampola 2008)

Nielsenin (1993, 25-26) kehittelemassa mallissa kaytettavyys pitaa sisallaan opittavuuden,
kayton tehokkuuden, vahaiset virheet, miellyttavyyden seka helpon muistettavuuden. Kay-

daan seuraavaksi lapi mita nama kaytettavyyden osa-alueet tarkoittavat:

- Opittavuus: Jarjestelman kaytto tulee olla niin helposti opittavissa, etta kayttaja voi
nopeasti ottaa sen kayttoon.

- Kayton tehokkuus: Jarjestelman kayton tulisi olla tehokasta niin, etta kun kayttaja
oppii kayton, pystyy han tehokkaampaan kayttoon (high level productivity)

- Vdhdiset virheet: Jarjestelmassa tulisi olla mahdollisimman vahan virheita kayttajan
tekemien virheiden valttamiseksi. Jos virhetilanteita syntyy, tulisi jarjestelman tukea
kayttajaa. Valmiissa jarjestelmassa virheita ei saisi olla lainkaan ja suunnittelu vai-
heessa vakavat virheet tulee korjata.

- Miellyttdvyys: Jarjestelman tulee olla miellyttava kayttaa, jotta kayttaja voi kokea

olevansa tyytyvainen jarjestelman kayttoon (Nielsen 1993, 26).

Kaytettavyys on myos intuitiivista. Kun jokin tuote tai laite on meille entuudestaan tuttu
aiempien kokemusten perusteella ja vastaamme tulee hyvin samankaltainen laite niin
osaamme intuition perustella mahdollisesti kayttaa sita, tosin tahan toki vaikuttaa henkilon

aikaisempi kokemusmaailma. (Kuutti 2003, 13.)

Kaytettavyytta voidaan puolestaan havainnollistaa kuvaamalla ihmisen ja palvelun valista suh-

detta (Kuvio 2) tuomalla esiin kayttokokemuksen valiset suhteet (Sinkkonen ym. 2019, 19).



13

Verkkopalvelu

[ | Fyysiset [ | Fyysiset
ominaisuudet piirteet
| | Kognitiiviset || rakenteet ja
ominaisuudet erityispiirteet
Tarpeet ja - .
tehtsvit Toiminnallisuus

Kuvio 2: Kayttokokemuksen valiset suhteet (Mukaillen Sinkkonen ym. 2009, 19)

Kaytettavyys on maaritelty kokonaisuudeksi kansainvalisen standardointijarjeston toimesta.
Kaytettavyyden standardi on 1SO-9241. (Suomen Standardisoimisliitto SFS ry. 2019.) Bevan
(2009, 107-108) nostaa esiin nakokulman siita, etta tulisi kayttaa kansainvalisia standardeja
enemman, koska kaytettavyys riippuu kayttotarkoituksesta, suunnitteluymparistosta, kaytet-
tavyyden tarkeydesta ja monesta muusta. Kansainvaliset kaytettavyyden standardit onkin
luotu helpottamaan tata haastetta. Ensimmainen naista on kayttajalahtoinen suunnittelu ja

sen yhteydessa puhuttava I1SO 9241-standardi. Kaytettavyydesta siina sanotaan:

“The extent to which a system, product or a service can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency, and satisfaction in a specified context of use.”
(1SO 9241-11:2019, 3)

Sinkkonen ym. (2009, 20-21) suomentavat 1S0-9241-11-standardin kaytettavyytta mittarina,
jolla jonka avulla mitataan kayttokelpoisuutta, tehokkuutta ja palvelun mielekasta kayttoa
oikeiden kayttajien kokemana. Tiivistettyna kayttavyydella tarkoitetaan siis sita, etta palvelu
sopii tehtavaansa, tilanteeseen, ymparistoon seka kayttajalle eli ihmiselle, jolle se on tarkoi-
tettu. Bevan (2009, 107) nakee ISO 9241- standardin hyotyna sen, etta se antaa hyvan pohjan

kayttajakeskeisen suunnitteluun.
3.3 Asiakaskokemus

Kayttokokemukselle loytyy monia, hieman toisistaan poikkeavia maaritelmia, joista yksikaan

ei ole saavuttanut virallisen maaritelman asemaa. Kayttajakokemus tulee englannin kielen
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sanasta user experience. Kayttajakokemusta kuvaa parhaiten maaritelma, etta se on kaytta-
jan tuntemus tai tuntemukset jonkun palvelun kaytosta. (Sinkkonen ym. 2009, 23-24.) Toi-
saalta, voidaan miettia myos mita kayttokokemus tarkoittaa asettaenkin se kysymys muotoon
kysyen mita tuote tai palvelu tarkoittaa kayttajalle (Rousi 2013, 149). I1SO 9241-210- standardi
(2019, 4) maarittelee kayttajakokemuksen olevan kayttajan kokemus jonkin laitteen tai tuot-
teen kaytosta pitaen sisallaan muun muassa kayttajan tunteet, uskomukset, mieltymykset,

kasitykset.

Vuosien aikana asiakkaat ovat tulleet entista tietoisemmiksi eri palveluiden tasosta. Asiakas-
lahtoisyyden nakokulmasta ei siis riita, etta yrityksella on kaytossaan paras tuote, teknologia
tai palvelu. (Fader 2020, 28.) Kayttokokemukseen vaikuttavat monenlaiset asiat kuten odo-
tukset, mielentila, kokemukset aiemmasta kaytosta, visuaalisuus, ymparisto ja niin edelleen
(Sinkkonen ym. 2009, 23-24). Usein on kuitenkin niin, etta asiakas antaa palautetta vasta siina
vaiheessa, kun jokin asia ei toimi tai palvelussa jokin arsyttaa heita (Nielsen 2000, 47).
Palvelun kayttoon liittyvaan kokemukseen vaikuttaa useat eri asiat kuten esimerkiksi aikai-
semmat kokemukset vastaavanlaisen palvelun kaytosta tai sen hetkinen tunnetila. Asiakasko-
kemukset eri sahkoisten palveluiden kaytosta kertovat, etta palveluita hakeudutaan kaytta-
maan oma-aloitteisesti ja asiakasta ei ole juurikaan ohjattu tai kannustettu sahkoisen palve-
lun kayttoon. Ammattilaisilta toivotaan tietoa palvelun saatavuudesta ja tarjonnasta mutta
myos ohjausta ja neuvontaa palvelun kaytossa. (Karisalmi, Kaipio & Kujala, 2018, 218.) Luo-
tettavuudella on myos merkitysta asiakaskokemukseen. Yksi luotettavuuden osatekija on ky-
vykkyys, joka vaikuttaa siihen, miten asiakas kokee palveluntarjoajan luetettavuuden. (Halli-
kainen, 2019, 9.) Kyvykkyydella on positiivinen vaikutus asiakkaan aikomukseen kayttaa digi-

taalisia palveluita (Hallikainen 2019, 55).

Asiakaskokemuksen ymmartamisen kannalta on tarkea tietaa missa ja missa vaiheissa asiakas
palvelua kayttaa. Asiakkaan asiakaspolun kartoittamisen avulla voidaan saada tietoa siita,
mitka asiat asiakas voi hoitaa itsenaisesti ja missa tilanteissa asiakas toivoo ja olettaa apua
olevan tarjolla. (Gerdt & Korkiakoski 2016, luku 1.) Kayttajalahtoisen suunnittelun perustana
on kayttajan maarittaminen ja kayttajan tarpeiden ja tavoitteiden ymmartaminen. Tarkeaa
on huomioida kayttajakokemus kokonaisuudessaan sisaltaen myos kayttajan tunteet, tarpeet,
pelot ja toiveet. Suunnittelussa tulee tietaa tarkasti, mika on suunniteltavan palvelun kohde-
ryhma, mita tulevat kayttajat haluavat, ja miten ja miksi he tulevat palvelua kayttamaan.
(Jackson 2017, 3-6.)

Asiakaskokemuksen ymmarrysta voidaan tarkastella myos etsimalla yhteys asiakaslahtoisyyden
ja tietojarjestelmien valille. Smedberg (2015,154) kuvaa tata yhteytta palvelukohtaamisena
(Kuvio 3), jossa on mukana kolme osapuolta; tyontekija, asiakas ja organisaatio. Naiden kol-

men keskelle sijoittuu tietojarjestelma, johon kaikki kolme osapuolta ovat yhteydessa.
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Organisaatio

Tietojar-
jestelma

Tyontekija

Kuvio 3: Palvelukohtaaminen (Mukaillen Smedberg 2015)

Terveydenhuollon ammattilaiset, jotka ovat myos tassa opinnaytetyossa olevan kehitysprojek-
tin asiakaskuntaa, ovat digitaalisten palveluiden kayton myota kokeneet myonteisena koke-
muksena tiedonvalityksen tehostumisen ja palveluiden paremman saatavuuden (Koivisto, Ko-
roma & Ruusuvuori 2018, 187). Haasteena tai ongelmana digitaalisten palveluiden kaytossa on
koettu olevan ongelmat teknologian kaytossa, ja ne ovat ilmentyneet nimenomaan kaytetta-
vyysongelmina kuten epaselvina ohjeina (Koivisto ym. 2018,190.) Hypponen ym. (2018) puo-
lestaan ovat tutkimuksessaan nostaneet esiin nakemyksen siita, etta terveydenhuollon am-

mattilaisilla on myos paljon kokemusta erilaisten tietojarjestelmien kaytosta.
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4 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon aihepiiri rakentuu digitaalisten palveluiden kehittamisen ymparille.
Keskeisina teemoina kasitellaan kayttajalahtoisyytta, kaytettavyytta seka asiakaskokemusta.
Opinnaytetyon on tehty osana Oy Apotti Ab:n koulutuksen kehitysprojektia. Opinnaytetyon
tarkoituksena on kuvata Aapelin kehitysprojektin toteutus ja tulokset. Tavoitteena on tuoda
esiin, millaisia kaytettavyyden parannuksia Aapeliin saatiin aikaiseksi ja millaisin projektityon

keinoin niihin paastiin.

Yksikon paallikon ja kehitysprojektista vastaavaan tuotepaallikon kanssa kaydyn keskustelun
myota aihe valikoitui luontevasti opinnaytetyoksi juuri digitaalisten palveluiden kehittamisen
nakokulmasta mutta myos siksi, etta opinnaytetyon tekija oli mukana kehitysprojektissa tyon-
tekijan roolissa. Syksylla 2021 kaydyn yhteisen keskustelun pohjalta esiin nousi ajatus, etta
tyoyhteisojen kehittamisprojektit jaavat usein raportoimatta ja myos tama vahvisti ajatusta

tehda Aapelin kehitysprojektista opinnaytetyo.
4.1 Rajaukset

Oy Apotti Ab:n osaamisen kehittamisen yksikossa kaynnistyi syksylla 2021 koulutuksen kehitys-
projekti, jonka yhtena osa-alueena oli koulutuskalenteri Aapelin kehitys. Kehitysprojektin tar-
koituksena ja tavoitteena oli kehittaa koulutuksen saavutettavuutta siten, etta kehittamis-
tyolla saavutetaan kaytettavyydeltaan parempi koulutuskalenteri ja koulutuksen hallintajar-
jestelma. (Lehtonen ym. 2021). Kehitysprojektin esisuunnitteluvaiheessa kerattiin asiakasky-
selyna palautetta kehittamiskohteista koulutuskalenteria kayttavilta asiakkailta. Kysely lahe-
tettiin lahes tuhannelle (1000) kayttajalle ja vastauksia saatiin reilulta sadalta kayttajalta
(Lehtonen ym. 2021). Alkukartoitusvaihe ja sen aikana tehty kysely on myo6s rajattu pois tasta
opinnaytetyosta, mutta sielta esiin nousseet kehitysehdotukset ovat olleet kehitysprojektin

toteuttamisen kannalta olennaiset.

Opinnaytetyon toteutuksen suhteen jouduttiin tekemaan rajauksia. Koska kyseessa oli laaja,
yli vuoden mittainen kehitysprojekti niin opinnaytetyosta rajattiin yksi kehitysprojektin osa-
alue pois. Opinnaytetyon ohjaajan seka tyoelamakontaktien kanssa kaydyn keskustelun tulok-
sena paadyttiin siihen, etta koulutuskalenterin seurantietoja kasitteleva osuus jaa opinnayte-
tyon ulkopuolelle. Syita tahan ratkaisuun oli kaksi: kehitysprojektin aikataulu seka opinnayte-
tyon laajuus. Seurantietojen kaytettavyyden suunnittelu- ja toteutustyo oli ajallisesti suunni-
teltu syksyyn 2022. Koska opinnaytetyo oli suunniteltu valmistuvan vuoden 2022 loppuessa

niin tama osa-alue rajattiin tyosta pois.
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5 Opinnaytetyon toteutus

Tama opinnaytetyo on toteutettu tutkimuksellisen kehittamisprosessin mukaisesti. Opinnayte-
tyossa korostuu Toikko ja Rantasen (2009, 157) kuvaamat tiedonkeruu, dokumentaation huo-
lellisuus seka johtopaatosten perustelujen lapinakyvyys mutta myos kehitysprojekteille omi-
nainen pyrkimys tavoitteen maarittelyyn, prosessin etenemisen kuvaamiseen seka tulosten ar-
viointiin. Tutkimuksellisen kehittamisprosessin kuvaamisen kannalta voidaan talla opinnayte-
tyolla todeta olevan viisi tehtavaa. Ensimmainen on perustelut eli se mita ja miksi kehitetaan.
Tata seuraa toiminnan organisoituminen, jossa kuvataan, kuka tekee ja milla resursseilla. Kol-
mas tehtava on tutkimuksellisen kehittamisprosessin toteutus. Toteutusta seuraa toiminnan

arviointi ja uuden palvelun tai tuotteen levittaminen.

Opinnaytetyon toteutuksen mallina on toiminut projektityon lineaarinen malli (Toikko & Ran-
tanen 2009, 64). Tyoskentely on nain ollen edennyt tavoitteen maarittelysta suunnitteluun ja
siita kohti toteutusta ja lopulta tyoskentelyn paattamiseen seka arviointiin (kuvio 4). Malli so-
veltuu kaytettavaksi, koska siina yhdistyy aiemmin kuvattu tutkimuksellisen kehittamisproses-
sin mukainen tyoskentely ja myos siksi, etta kehitysprojekti oli suunnittelu toteutettavan

suunnittelu-, toteutus- ja arviointijaksojen mukaisesti.

Arviointi ja
paattaminen

Tavoitteen
maarittely

Kuvio 4: Lineaarinen malli (Toikko & Rantanen 2009, 64; Pelin 1999, 77)

Lahdetaan liikkeelle kehitysprojektin suunnittelusta kuvaamalla sen aikataulusuunnitelma,
tyoryhman muodostuminen seka heidan roolinsa kehitysprojektissa. Tyopajatyoskentely kuva-
taan omana alalukunaan, jotta saa kasityksen kehitysprojektin toteuttamiseen valikoidusta
menetelmasta. Taman jalkeen kerrotaan kehitysprojektin suunnittelu- ja toteutusvaiheista ja
niihin sisaltyneiden tyopajojen toteutumisesta. Lopuksi kaydaan lapi kehitysprojektin arvioin-
nin suunnittelua, jonka jalkeen siirrytaan kehitysprojektin arviointivaiheen kuvaamiseen.
Opinnaytetyon toteutuksen kuvausta ohjaa siis prosessinakokulma (Toikko & Rantanen 2009,

10), jossa Aapelin kehitysprojekti jasennellaan projektityon lineaarisen mallin mukaisesti.
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Kehittamisprosessin suunnitellussa ei tule unohtaa aikataulun merkitysta. Toteutuksen suun-
nittelun tueksi muodostettiin aikataulu, jonka aikana kehitysprojektin eri vaiheet oli tarkoitus
toteuttaa. Aikataulun luomisella on iso merkitys projektin onnistumisen kannalta mutta se yk-
sin ei riita, vaan aikataulun sisalla tehty tyo tulee jakaa kokonaisuuksiksi (Kloppenborg 2018,
69-70, Toikko & Rantanen 2009, 10). Aapelin kehitysprojektin toteutus suunniteltiin etenevan

kolmen eri vaiheen kautta luomalla niista tyokokonaisuuksia (Kuvio 5).

( /— -
ARVIOINTIVAIHE
SUUNNITTELUVAIHE 29.8.2022 -7.11.2022
17.1.-27.3.2022 TOTEUTUSVAIHE 28.3-
29.8.2022

— Vaihe 1 - NG Vaihe 3

Kuvio 5: Kehitysprojektin vaiheet ja suunniteltu aikataulu

Kolmeen eri vaiheeseen rakentuvaan malliin sisaltyy kehitysprojektissa tehtava tyo suunnitte-
lusta toteutukseen ja lopulta arviointiin. Naiden kolmen eri vaiheen avulla pyrittiin seuraa-
maan ja arvioimaan kehitysprojektin etenemista. Aikataulun luominen onkin aarimmaisen tar-
keaa, koska projektien toteutumista arvioidaan usein juuri sen mukaan, miten se on pysynyt
sovitussa aikataulussa (Wells & Kloppenborg 2018, 69). Opinnaytetyossa tullaan kuvaamaan

kehitysprojektin aikana tehty tyo juuri naiden kolmen vaiheen kautta.
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5.1 Tyoryhman muodostuminen ja osallistujien rooli

Tyoryhman muodostaminen tapahtuu usein jo ennen projektin kaynnistamista, mutta sen
muodostuminen ja kasassa pysyminen on jatkuva prosessi (Kerzner 2017, 158; Wells & Klop-
penborg 2018, 38). Tasta syysta on tarkea kuvata jo tassa vaiheessa, miten Aapelin kehitys-
projektin tyoryhma muodostui ja millainen rooli osallistujilla oli kehitysprojektissa. Kehitys-
projektille maariteltiin vastuuhenkilo jo esisuunnitteluvaiheessa. Projektin toteutumisen kan-
nalta onkin tarkeaa, etta sita varten muodostetaan sen tarkoitusta vastaava tyoryhma (Pelin
2011, 63).). Aapelin kehitysprojektin tyoryhma muodostettiin loppuvuodesta 2021 niista hen-

kiloista, jotka olivat osoittaneet kiinnostuksensa osallistua kehitysprojektiin.

Kehittamistoimintaan kuuluu oleellisesti myos toimijoiden osallistamisen nakokulma (Toikko &
Rantanen 2009, 10). Kuvaamalla kunkin osallistujan rooli voidaan jo projektin kaynnistamis-
vaiheessa rakentaa toimijoiden sitoutumista ja aktiivista osallistumista. Kehitysprojektiin
osallistuvilla oli kaikilla oma roolinsa. Yksikon paallikko vastasi koko kehitysprojektista ja
osallistui yhteisiin tapaamisiin tarvittaessa, kun taas tuotepaallikon rooli oli toimia projekti-
johtajana. Han osallistuu kaikkiin tapaamisiin ja toimi myos tapaamisten koollekutsuja. Muut
tyontekijat osallistuvat tyoskentelyyn muiden tyotehtavien salliessa, pois lukien opinnayte-
tyon tekija, jolle mahdollistetaan kaikkiin suunnittelutapaamisiin ja tyopajoihin osallistumi-

nen.

Osallistujien toimijuutta, resursseja seka taitoja osallistua on hyva arvioida parhaimmalla
mahdollisella tavalla, jotta he voivat osallistuva kehittamistyohon. Kunkin osallistujan toimi-
juutta ja roolia voidaan maaritella esimerkiksi toimijamatriisin avulla. (Toikko & Rantanen
2009, 78-79). Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) on kuvattu osallistujien roolit kehityspro-
jektin aikana toimintamatriisin avulla. Toimijoiden maarittely on tassa yhteydessa tarkeaa,
koska se muodostaa keskeisen osan kehittamistoiminnan organisoitumisesta (Toikko & Ranta-

nen 2009, 58) tuoden esiin sen milla resursseilla kehitysprojektin tavoitteisiin pyritaan.
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INTRESSI

Yksikon paal-
likko

Tuotepaallikko

Kouluttajat,
paakouluttajat,
ja
koulutussuun-

nittelijat

Tutkija (opin-
naytetyon te-
kija)

Vastaa koko koulutuksen kehitys-
projektin suunnittelusta ja etene-
misesta seka raportoinnista Oy
Apotti Ab:n johdolle, toimii koko
kehitysprojektin seuranta- ja oh-
jausryhman koollekutsujana ja ta-

paamisien moderaattorina.

Osallistuu koulutuksen kehityspro-
jektin seuranta- ja ohjausryhmaan
seka tarpeen mukaan kehitysosa-

alueiden projektiryhmiin.

Toimii ja tyoskentelee osana pro-
jektityoryhmaa seka osallistuu tyo-

pajoihin ja tapaamisiin.

Osallistuu kehitysprojektin tyos-
kentelyyn kokonaisvaltaisesti, ko-

koaa projektista opinnaytetyon

Osallistuu koulu-
tuksen kehitys-
projektin seu-
ranta- ja ohjaus-
ryhmaan seka
tarpeen mukaan
kehitysosa-aluei-
den projektiryh-

miin.

Osallistuu kaik-
kiin Aapelin ke-
hitysprojektin
tapaamisiin seka
koulutuksen ke-
hityksen seu-
ranta- ja ohjaus-

ryhmaan.

Osallistuu mui-
den tyotehtavien

salliessa

Osallistuu kaik-
kiin kehityspro-
jektintapaami-

siin.

Taulukko 1: Toimijamatriisi (Mukaillen Toikko & Rantanen 2009, 79)

Yksikon
toiminnan
kehittami-
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Kehittaa
koulutuk-
sen ja yksi-
kon toi-

mintaa

Koulutuk-
sen ja
oman tyon
kehittami-

nen

Ammatilli-
nen oppi-
minen,
opiskelu,
tyon kehit-

taminen
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5.2 Suunnitteluvaihe

Aapelin kehitysprojektin ensimmainen vaihe eli suunnitteluvaihe kaynnistyi tammikuussa
2022. Tutkimuksellinen kehittamisprosessi perustuu kehittamiseen, jossa kehittaminen on
konkreettista ja systemaattista toimintaa. Kehittamistyossa pyritaan talloin selkean tavoit-

teen maarittelyn kautta tavoitteen saavuttamiseen. (Toikko & Rantanen 2009,14.)

Kehitysprojekti tullaan toteuttamaan tyopajatyoskentelyn menetelmaa hyodyntaen. Menetel-
mat valikoituvat usein kehittamistehtavan ja kehittamisen kohteen rajauksen myota ja kay-
tettavat menetelmat voivat olla hyvin monenlaisia (Ojasalo ym. 2018, 25). Aapelin kehityspro-
jektiin tyopajatyoskentely sopii sen osallistavan elementin vuoksi ja menetelmana se mahdol-
listaa tyoryhman jasenten osallistumisen konkreettiseen kehittamiseen. Toimijoiden osallistu-
misen nakokulmasta on hyva ottaa huomioon kehittamistoiminnassa, koska osallistaminen vai-
kuttaa myos tyoryhman tyoskentelyyn sitoutumiseen seka aktiivisuuteen (Toikko & Rantanen
2009, 10).

Tyopajatyoskentely, jota kutsutaan myos aivoriihityoskentelyksi (brainstorming) perustuu
joukkoon ihmisia, jotka kokoontuvat yhdessa tyostamaan jotain teemaa. Tavoitteena on loy-
taa ideoita, jotka kirjataan ylos. Taman tyyppinen tyoskentely kuuluu yhteisollisiin ideointi-
menetelmiin. (Ojasalo ym. 2018, 44). Aivoriihityoskentelysta kaytetaan myos termia ideointi-

tyopaja (Ojasalo 2018, 160), mutta tassa opinnaytetyossa kaytetaan termia tyopaja.

Tutkimukseen tarvitaan ja sita varten tulee hankkia aineistoa ja analysoida se. Tahan tyohon
tarvitaan tutkimusmenetelmia, joilla voidaan systemaattisesti edistaa toimintatapoja aineis-
ton hankkimiseksi. (Ronkainen ym. 2013, 45.) Tyopajat toimivat tassa opinnaytetyossa paaasi-
allisena aineistonkeruun menetelmana. Kaikki tyopajoissa tuotettu tieto dokumentoitiin ja
tallennettiin huolellisesti. Tyopajojen sisalto pyrittiin dokumentoimaan niin, etta kehityspro-
jektin eri vaiheet saatiin nakyviksi ja nain voitiin lopuksi kuvata kaikki konkreettiset muutok-

set Aapelissa peilaten niita asetettuihin tavoitteisiin.

Kehitysprojektin suunnitteluvaiheessa muodostettiin neljasta tyontekijasta muodostettu pien-
ryhma, joka vastasi tyopajojen suunnittelusta ja toteutuksesta. Tallaista pienryhmaa voidaan
kutsua myos ydinryhmaksi (core team), jossa yhdistyy tietynlaista osaamista projektin onnis-
tumien kannalta (Cooper ym. 2014, 146). Neljasta tyontekijasta koostuva ryhma tapasi kuta-
kin tyopajaa edeltavasti. Tahan pienryhmaan kuului tuotepaallikko, kaksi koulutussuunnitteli-
jaa seka opinnaytetyon tekija. Pienryhman jasenten vastuulla oli suunnitella tyopajojen si-

salto.
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5.2.1 Suunnitteluvaiheen tyopajat

Kaydaan seuraavaksi lapi suunnitteluvaiheen tyoskentelya. Suunnitteluvaiheen tyopajat on ku-
vattu eri teemojen kautta ja tyopajojen tavoitteiden asettelun kautta on pyritty viemaan
eteenpain kehitysprojektin tavoitteiden saavuttamista ja edistamaan aikataulussa pysymista.
Kehitysprojektin toteutumisessa pyritaan vastaamaan kysymykseen siita, miten asetettu ta-
voite voidaan saavuttaa (Toikko & Rantanen 2009, 59). Kuvaamalla siis tyopajojen toteutuk-
sen suunnittelu ja tyopajat niiden tavoitteineen ja teemoineen pyritaan nain ollen vastaa-

maan juuri siihen, miten kehitysprojektin tyopajoissa edistettiin tavoitteisiin paasya.

Tyopajojen koolle kutsujana toimi projektin tuotepaallikko. Kutsut ensimmaisiin tapaamisiin
lahetettiin vuoden 2021 puolella, jotta voitiin varmistaa mahdollisimman monen mahdollisuus
osallistua. Osa tyopajoista tallennettiin ja taman lisaksi kaikista tapaamisista tehtiin kirjalli-
set muistiot. Dokumentointi nahdaan olevan osa kehittamistoiminnan seurantaa ja esimerkiksi
muistiot toimivat tarkeina tiedon valittajina kehitysprojektin osallistujille (Toikko & Rantanen
2009, 80-81). Tyopajojen tallennukset ja dokumentoinnin on tarkoitus tukea projektin suunni-
telmallisuutta ja tavoitteissa pysymista. Huolellinen dokumentointi mahdollistaa myos sen,

etta tapaamiselta pois olleet pystyvat muuna ajankohtana kaymaan siella olleet asiat lapi.

Suunnitteluvaiheen (vaihe 1) tyopajoja jarjestettiin yhteensa nelja. Jokaista tyOpajaa edelsi
pienryhman suunnittelutapaaminen. Naissa tapaamisissa rakennettiin runko tulevalle tyopa-
jalle, sen tavoitteet ja miten ryhmatyoskentely toteutetaan. Tyopajat sijoittuvat lineaarisen
mallin (Toikko & Rantanen 2009, 64) suunnitteluvaiheeseen, jossa tarkoitus on ollut loytaa
toimintaa tukevia tavoitteita tyoskentelylle. Lineaarista mallia on kuitenkin sovellettu siina
mielessa, etta suunnitteluvaiheen aikana on jo tehty toteutusvaiheelle ominaista tyota
(Toikko & Rantanen 2009, 65) kun tyopajoissa on tuotettu Aapelin etusivun uudistuksia. Alla
kooste suunnittelutapaamisista seka tyopajoista (Taulukko 2). Taulukkoon on koottu tiivistet-
tyna myos kunkin tapaamiseen teema ja tavoitteet. Tyopajojen sisaltoa ja teemoja avataan

taman jalkeen tarkemmin.
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Suunnittelutapaaminen 5.1.2022

Teema ja tavoite: Asiakaskyselyn tulosten purkua. Tavoitteena loytaa aineistosta kaytetta-

vyyden ja visuaalisuuden kehittamiskohteet

Tyopaja 20.1.2022

Teema: Asiakaskyselyn tulosten esittely. Koulutuskalenterin esittely

Tavoite: Tuottaa tyoryhmalle tietoa

Suunnittelutapaaminen 1.2.2022

Teema: Koulutuspalautteet
Tavoite: Loytaa palautteista koulutuskalenteria koskevat kehitysehdotukset ja tehda niista

kooste tyopajaan

Tyopaja 3.2.2022

Teema: Koulutuspalautteista nousseet kehitysehdotukset
Mita mahdollisuuksia koulutuskalenteri tarjoaa uudistuksiin?
Kaytettavyyden ja visuaalisuuden parannusten kehitystyon

Teoriaa kayttajakeskeisesta suunnittelusta

Tavoite: Kehitystyon toteuttamisen suunnittelu kaytettavyyden ja visuaalisuuden nakokul-

masta. Ryhmassa ideointi: Paattaa edistettavat asiat ja kevaan aikataulun suunnittelu

Suunnittelutapaaminen 2.3.2022

Teema: Tyopajan suunnittelu

Tavoite: aikataulu tyopajalle

Tyopaja 3.3.2022

Teema: Etusivun suunnittelu: kuvituskuvat ja kuvakkeet
Tavoite: Visuaalisen ilmeen parannusehdotusten tuottaminen
Toteutus: Tyoskentelya kahdessa pienryhmassa seka yhteinen keskustelu. Tuotettu kolme

erilaista ehdotusta uudesta etusivusta, jotka esitellaan henkilokunnalle kommentoitavaksi.

Tyépaja 23.3.2022
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Teema: Etusivun uudistusten tyostamista

Tavoite: Tyostaa henkilokunnalta saadun palautteen perusteella etusivun uudistusta eteen-

pain

Taulukko 2: Suunnitteluvaiheen tyopajat

Suunnitteluvaiheen ensimmaisen tyopajan teemana oli Aapelin esittely ja mita mahdollisuuk-
sia tulevaisuudessa on koulutuskalenterin uudistamisessa. Koulutuskalenterin jarjestelmatoi-
mittaja kutsuttiin tyopajaan esittelemaan koulutuskalenterin teknisia mahdollisuuksia. Jarjes-
telmantoimittajalta saatuja tietoja palvelun teknisista ja visuaalisista mahdollisuuksista oli
tarkoitus hyodyntaa kehitysprojektin edetessa. Toinen tyopajassa kasitelty teema oli asiakas-
kyselysta nousseet kehitysehdotukset. Yhteiseen tyoskentelyyn nostettiin kyselysta teemoja,
joita tyoryhma lahti Aapelin kaytettavyyden uudistamisessa viemaan eteenpain. Jatkotyos-
kentelyyn nostettiin Aapelin etusivun uudistaminen niin, etta sielta loytyy tarpeelliset ohjeet
selkeasti seka visuaalisen ilmeen uudistaminen. Toisen tyopajan teemana oli kaytettavyys.
Kaytettavyydesta pidettiin lyhyt teoriaosuus muille ryhmalaisille. Teoreettisen osuuden piti ja
valmisteli opinnaytetyon tekija ja sen teemana oli kayttajakeskeinen suunnittelu. Teoriaosuu-
den jalkeen tyopajan osallistujat tyoskentelivat kahdessa pienryhmassa visuaalisen ilmeen ke-
hittamiksesi, tyostaen erilaisia ehdotuksia uudesta etusivusta. Lopussa oli viela lyhyt koonti

tyoskentelyn tuloksista ja jatkotyoskentelyn sopimisesta.

Suunnitteluvaiheen kolmas tyopaja keskittyi etusivun suunnitteluun kuvituksen osalta. Tyo-
ryhma valitsi etusivun ja koulutuskalenterin puolelle tulevia kuvituskuvia, jotka vietiin myo-
hemmassa vaiheessa koko kulutusyksikon yhteiseen tilaisuuteen esiteltavaksi ja kommen-
toivaksi. Visuaalisen ilmeen parantaminen olikin taman tyopajan kantava teema. Tyopajassa
sovittiin myos pienryhman suunnittelutyosta. Tyon arviointia edistettiin suunnittelemalla ke-
hitysprojektin toteutusvaiheen aikataulu. Kehitysprojektin ensimmaisessa vaiheessa pidettiin
viela neljas tyopaja, jotta voitiin varmistua koulutuskalenterin etusivun uudistuksen viimeis-
telysta ja siirtamisesta toteutukseen. Tassa tyopajassa oli kaytossa koulutusyksikon henkilo-
kunnalta saatu palaute ja kehitysehdotukset. Tyoskentelyn arvioinnissa tunnistettiin uudistuk-

silla olevan riippuvuuksia toisiin aliprojekteihin seka viestinnan tarkeys.
5.3 Toteutusvaihe

Lineaarisen mallin mukaan toteutusvaiheen aikana valmistetaan suunnitelman mukainen malli
tai tuote (Toikko & Rantanen 2009, 65). Nain ollen Aapelin kehitysprojektin toteutusvaihe
(2.vaihe) keskittyi suunnitteluvaiheen aikaisen tyon viemisesta toteutukseen. Tyopajoissa
tyoskentely tapahtui paasaantoisesti etana. Osa koko yksikkoa koskevista tapaamista pystyt-
tiin pitamaan toimistolla hybridimallin mukaisesti. Hybridimallin mukaan toteutettiin muun

muassa kehitysprojektin esittelytilaisuudet. Nama esittelytilaisuudet toimivat myos
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palautteen saannin kanavana ja niiden avulla kerattiin arvokasta palautetta kehitystyon
myota syntyneista uudistuksista. Toteutusvaiheen tyopajoja pidettiin yhteensa nelja. Tahan

vaiheeseen sijoittui myos tauko kehitystyosta henkilokunnan kesalomakauden vuoksi.

5.3.1 Toteutusvaiheen tyopajat

Toteutusvaiheen tyopajoista ensimmainen pidettiin huhtikuussa 2022. Teemana tassa tyopa-
jassa oli etusivun viimeistely henkilokunnalta saatujen kommenttien perusteella. Kaytannossa
tama tarkoitti sita, etta saatujen kommenttien perusteella viimeisteltiin etusivun uudistus.
Uuden etusivun kayttoonoton sopiminen jarjesteleman toimittajan kanssa jai projektista vas-
taavan tuotepaallikon vastuulle samoin kuin viestinta asian tiimoilta. Toinen tyopaja pidettiin
toukokuussa 2022. Teemana tassa tyopajassa oli koulutuskalenterin kaytettavyyden ja visuaa-
lisuuden suunnittelu seka arviointisuunnitelman lapikayminen. Tavoitteena oli yhteisen tyos-
kentelyn myota valita koulutuskalenterin puolelle kayttoon otettavat kuvituskuvat. Ehdotuk-

set kaytettavista kuvista saatiin niin jarjestelmatoimittajalta kuin yrityksen viestintayksikolta.

Toteutusvaiheen kolmas tyopaja keskittyi etusivun viimeistelyyn kayttoonottoa varten. Tassa
tyopajassa oli kaytossa niin jarjestelmatoimittajalta seka viestintayksikolta saatu palaute teh-
dyista valinnoista kuvituksien, fontin ja muun ulkoasun suhteen. Etusivun julkaiseminen, eli
niin kutsuttu kayttoonotto sovittiin heinakuulle 2022. Kehitysprojekti oli kesatauolla heina-
kuu. Syksyn ensimmaisen tyopajan kutsu lahetettiin ennen kesalomakauden alkamista. Nain
voitiin varmistua henkiloston mahdollisuuksista osallistua tyopajaan ja ehkaista paallekkaisten
kokouskutsujen syntyminen. Vaikka uusi etusivu oli saatu julkaistua niin hienosaatoa sen suh-
teen viela tarvittiin. Neljannen tyopajan teema kasittelikin etusivulla olevia ohjeita ja niiden
tuotettavan sisallon tarkastelua. Alla kooste suunnittelutapaamisista seka tyopajoista (Tau-
lukko 3).

Suunnittelutapaaminen 5.4.2022

Teema: Tyopajan suunnittelu

Tavoite: aikataulu tyopajalle

Tyopaja 7.4.2022

Teema: Etusivun uudistusten viimeistely. Koulutuskalenterin uudistusten suunnittelu
Tavoite: Tyostaa uuden etusivun uudistukset loppuun: varimaailma, kuvakkeet. Koulutuska-

lenterin uudistus: rakenne, valilehdet, Haku-toiminto, kuvakkeet

Suunnittelutapaaminen 2.5.2022
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Teema ja tavoite: Arviointisuunnitelman laatiminen

Tyopaja 5.5.2022

Teema: Koulutuskalenterin kaytettavyys ja visuaalisuus. Arviointisuunnitelma

Tavoite: Kuvituskuvien valinta. Arviointisuunnitelman lapi kayminen

Tyopaja 17.5.2022

Teema: Jarjestelmantoimittajalta saadut uudistusmahdollisuudet. Yrityksen viestinta- yksi-
kolta saatu palaute visuaalisesta ulkoasusta

Tavoite: Saada lopullinen versio etusivusta kayttoonottoa varten

Suunnittelutapaaminen 24.8.2022

Teema ja tavoite: Tyopajan sisallon ja aikataulun suunnittelu

Tyopaja 1.9.2022

Teema: Etusivun Ohjeet- osio seka Usein kysytyt kysymykset- osio. Seurantatiedot.

Tavoite: Loytaa tyostettavat kehityskohteet

Taulukko 3: Toteutusvaiheen tyopajat

5.3.2 Kehitysprojektin arvioinnin suunnittelu

Aapelin kehitysprojektin arviointisuunnitelma tehtiin toteutusvaiheen aikana, kevaalla 2022.
Arviointisuunnitelman tekeminen on tarkea osa onnistunutta projektijohtamista, koska sen
avulla voidaan arvioida tyoskentelyn eri vaiheiden toteutumista tai resurssien ja tyomaaran
riittavyytta (Kerzner 2017, 258; Pelin 2011, 114). Se antaa my0s projektiin osallistuville ym-
marrysta siita, mihin projektilla pyritaan ja mita silla halutaan saavuttaa (Wells & Kloppen-
borg 2018, 23).

Arviointisuunnitelman laatimiseen osallistui kehitysprojektissa mukana ollut tuotepaallikko
seka opinnaytetyon tekija. Arviointisuunnitelmassa (Kuvio 6) on kuvattu lahtotilanne ja re-
surssit. Arviointisuunnitelmassa kuvataan se, miten tyoskentelya arvioidaan, mita kehityspro-
jekti tuottaa, mitka sen vaikutukset ovat ja kuinka niita voidaan jatkossa arvioida kehityspro-
jektin paatyttya. Suunnitelman on tarkoitus toimia arvioinnin pohjana kehitysprojektin loppu-

arvioinnin yhteydessa.
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KEHITTAMISEN Léhtd-tilanne Resurssit Tuotokset Tulokset&
KOHDE Vaikutukset
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tynaioa selm 1272021. + Palaute kaytelhvyys— Asiakaspalaute
Etusivua, UKK Koul Bytymiseenja ija Uudistettu Helpompi hakutoimir
osiota, ohjeet - iimoittautumiseen liittyen tehtavat. Kysy i + Palaute siséisesti Koulutuspalautteet
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koulutuskalenteria arj éin toimittaja ysymykset ja Uudistettu UKK juvamp ikGn sisainen ja
uudistetaan niin, Toimintojen jérjestys Visma, palauttest. pagkouluttajita saatu
etta tieto Ioytyy epélooginen etusivulla. Uudistettu ohjest-sivu UKK yllapito on palaute.
nopeamminja Sisiset palauttest. yksinkertaisempaa ja
ammil 1 Aapelin ohjeistukset vie vahemman Kysy koulutuksesta
toivottu parannusta ja Ulkoiset palautteet: sisaisestisekd tydaikaa. kysymyksien laatu ja
selkeytta. + Asiakas asialdkaille. madra.
+ Janestelmén Ohjeetkoottu yhteen
toimittaja Viestintd muutoksista paikkaan ja ne helposti
sisaisestisekd kaytettavissa
asialkaile. asiakkaille.
Kuntakohtaiset tiedot

selkeasti [ydsttavissa.

Visuaalinen iime on
selked ja tukee tiedon
loytamista seka on
yhtenginen Apotin
yleisen visuaalisuuden
kanssa.

Kuvio 6: Arviointisuunnitelma (Barlund & Mottonen 2022)

5.4  Arviointivaihe

Kehitysprojektin arviointivaihe (3.vaihe) kaynnistyi lokakuussa 2022. Kuten Toikko & Rantanen
(2009, 65) nostavat esiin lineaarisen mallin arviointivaiheessa korostuu projektin suunnitel-
mallinen loppuunsaattaminen. Aapelin kehitysprojektin arviointivaiheessa tavoitteena olikin
projektin suunnitelmallinen paattaminen. Arviointivaiheen tyoskentely piti sisallaan kehitys-
projektin loppuarvioinnin yhdessa tyoryhman kesken. Arvioinnissa keskityttiin kehitysprojektin
eri vaiheiden toteutumiseen, miten asetetuissa tavoitteissa on onnistuttu ja jaiko jatkokehi-

tykseen tarvetta.

5.4.1 Arviointivaiheen tyopajat

Tyoskentely tassa viimeisessa vaiheessa jatkui edellisten vaiheiden tapaan suunnittelutapaa-
misten myota tyopajoihin (Taulukko 4), jotka toteutettiin etana. Arviointivaiheen tyopajoja
pidettiin yhteensa kaksi ja niita edelsi pienryhman suunnittelutapaaminen. Arviointivaiheen
ensimmaisessa tyopajassa kaytiin osallistujien kesken lapi kehitysprojektin tilanne talla het-
kella, jonka jalkeen keskityttiin yhdessa keskustellen kdymaan lapi Aapelin kehitysprojektin
arviointia. Kehitysprojektin viimeinen tyopaja pidettiin tammikuussa 2023. Kehitysprojektin
arviointia jatketiin tassa tyopajassa. Tyopaja alkoi opinnaytetyon esityksella, jonka esitti tie-
tenkin opinnaytetyon tekija. Esitys toimi myos alustuksena kehitysprojektin arviointikeskuste-
luun. Arviointi ja siita tuotettu tieto on oppimisen kannalta merkityksellista kaikille kehitys-
projektiin osallistuneille (Seppanen-Jarvela 2004, 23) ja nain olikin perustelua ottaa se mu-

kaan tyopajojen teemaksi.
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Suunnittelutapaaminen 26.10.2022

Teema ja tavoite: Tyopajan sisallon suunnittelu ja kirjallisen materiaalin tyosto

Tyopaja 27.10.2022

Teema: Katsaus koulutuskalenterin kehityksen tilanteeseen. Tyoryhman arviointikeskustelu
kehitysprojektista
Tavoite: Kayda lapi kehitysprojektin taman hetken tilanne. Kehitysprojektin arviointikes-

kustelun kayminen

Suunnittelutapaaminen 11.1.2023

Teema ja tavoite: Kehitysprojektin paattaminen. Tyopajan sisallon suunnittelu ja aikatau-

lutus.

Tyopaja 12.1.2023

Teema: Kehitysprojektin arviointi ja paattaminen
Tavoite: Kayda lapi kehitysprojektista tuotettu opinnaytetyo. Arviointikeskustelu tyoryh-

man kesken.

Taulukko 4: Arviointivaiheen tyopajat

6  Kehitysprojektin yhteenveto

Aapelin kehitysprojekti oli yli vuoden mittainen matka ja onkin hyva kerrata mista kaikki lahti
lilkkkeelle. Kehitysprojektin alkuvaiheessa tavoitteena oli selvittaa yrityksen asiakkaiden nake-
myksia Aapelin kaytettavyydesta, jotta kehitysprojektin tavoitteet pystyttiin maarittelemaan
asiakaslahtoisesti. Tata tietoa kerattiin asiakaskyselyn avulla ennen opinnaytetyon aloitta-
mista eika itse kysely nain ollen ole osa opinnaytetyota. Kyselysta esiin nousseet kehittamis-
ehdotukset ovat ohjanneet tehtya tyota ja nain ollen niiden esiin nostaminen on perusteltua.
Kehitysprojektin alussa Aapelia kayttaville asiakkaille tehdyn kyselyn tulokset olivat paaasi-
assa hyvia ja yli 50 % vastaajista koki Aapelin kayton helpoksi (Lehtonen ym. 2021). Aapelia
kayttavat asiakkaat ovat sote-ammattilaisia ja nain ollen vastaajien mahdollisesti hyvat tieto-
tekniset taidot ja kokemus tietojarjestelmien kaytosta (Hypponen ym. 2018) ovat voineet vai-

kuttaa kokemukseen Aapelin kayton helppoudesta.
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Tehdysta kyselysta saatiin tietoa siita, mitka ovat ne kehittamiskohteet, joita lahtea tassa ke-
hitysprojektissa viemaan eteenpain. Saatu palaute oli paasaantoisesti hyvaa. 54,5 % vastaa-
jista oli tyytyvaisia Aapelin kayttoon ja kaytto koettiin helpoksi. Hyvina asioina koettiin Aape-
lin selkeys ja helppous. Kehitettavaa nahtiin tiedon loytymisesta seka visuaalisessa ilmeessa.
(Lehtonen ym.2021.) Asiakaskyselyn kehitysehdotusten pohjalta lahdettiin tyoryhman kesken
rakentamaan tavoitteita tehtavalle tyolle. Tarkeimpana tavoitteena kehitysprojektissa oli
luoda visuaalisesti kaytettavampi etusivu ja koulutuskalenteri niin, etta kayttaja loytaa jo
etusivulta tarvitsemansa tiedon helposti. Tavoitteeseen paasya edistettiin hyodyntamalla tyo-
pajatyoskentelyn menetelmaa, joissa syntyneita ideoita vietiin kohti kaytannon toteutta-

mista.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminnan prosessi jakautui lineaarisen mallin (Toikko & Rantanen
2009, 64) mukaisesti suunnittelun ja toteutuksen kautta arviointiin. Pelkka muutosprosessin
kuvaaminen johtaa kuitenkin nopeasti pelkaksi raportiksi eika siina silloin ole tutkimuksellista
otetta. Nain ollen ei riita, etta kuvataan ongelma, mihin pyrittiin, mita tehtiin tai mita tulok-
sia saatiin koska silloin, on kyse vain ilmion havainnoinnista ja sen raportoinnista (Kananen
2015, 51-52.) Arvioinnin on tarkoitus muodostaa kokonaisuus, jossa pyritaan loytamaan vas-
tauksia projektin kannalta tarkeisiin tai mielenkiintoisiin kysymyksiin. Pelkastaan tavoitteiden
saavuttamisen kuvaaminen ei ole tarkeinta, vaan arvioinnissa kuvataan ja havainnoidaan pro-

jektin eri vaiheet, eli se mita projektin aikana on tapahtunut (Seppanen-Jarvela 2004, 20-22).

Kaydaan seuraavaksi lapi kehitysprojektin eri vaiheita. Aloitetaan aikataulun toteutumisesta
seka tyoryhman osallisuudesta. Taman jalkeen siirrytaan kuvamaan suunnittelu- ja toteutus-
vaiheiden aikana tehdyn tyon tuloksia Aapelin etusivun ja koulutuskalenterin nakokulmista.

Lopuksi koostetaan yhteen kehitysprojektin tyoryhman arviointia tyoskentelysta.

6.1  Kehitysprojektin aikataulu

Projektien maaritellaan olevan kertaluontoisia ja niilla on aina maaraaika. Projekteilla on
usein myos vastuuhenkilo seka seurantaryhma, jonka tehtavana on ohjata ja seurata projektin
etenemista. Projektien tuloksena syntyy uusi tuote, tapahtuma tai tapa tehda asioita (Sep-
pala-Jarvela 2004, 15; Wells & Kloppenborg 2018, 23). Kehitysprojektin suunniteltua aikataulu
kaytiin lapi edellisessa luvussa. Nyt on aika tarkastella, miten kehitysprojekti aikataulullisesti

toteutui.

Toiminnan kuvaaminen esimerkiksi kalenterin avulla auttaa hahmottamaan kehittamisen ete-
nemisen ja sen mita kaytannossa on tehty (Toikko & Rantanen 2009, 81). Alla olevaan kalen-
teriin (Kuvio 7) on koottu kaikki kehitysprojektin toteutumisen vaiheet seka toteutuneet suun-
nittelutapaamiset ja tyopajat. Kuvassa nakyy myos opinnaytetyon eteneminen suhteessa kehi-

tysprojektiin.



30

Opinndytetydn kirjoittamista > :
Tutkimus- Valmis
Opinnaytetyon suunnitelma : __ i opinnfd:yte
eleneminen | Kehitysprojektissa tydskentely o
Esisuunnittelu | | Suunnitieluvaihe Toteutusvaine
Aapelin -vaihe
kehitysprojekfi Aniointi

Kesitauk
, ‘ s [l 222 BN 2aan sz [ 25 el o B i B
Suunnittelutapaamiset -

33202 552022
2012022 322022 742022 19202 27102022 1212023

233202 17.5.2022

Tydpajat

Kuvio 7: Toteutunut aikataulu

Kehitysprojekti eteni lineaarisen mallin (Toikko & Rantanen 2009, 64) suunnittelu-, toteutus-
ja arviointivaiheiden kautta. Tyopajoja pidettiin kerran kuukaudessa ja ne olivat kestoltaan
vahintaan 1,5 tuntia ja pisimmillaan 3 tuntia. Jokaista tyopajaa edelsi pienryhman suunnitte-
lutapaaminen, joka oli kestoltaan vahintaan tunnin mittainen. Tyoskentelyssa oli tauko kesa-
heinakuussa 2022 yksikon lomakauden vuoksi. Koska projektien toteutumista arvioidaan usein
juuri sen mukaan, miten se on pysynyt sovitussa aikataulussa (Wells & Kloppenborg 2018, 69)
niin talta osin kehitysprojektin voidaan katsoa onnistuneen vaikkakaan se ei taysin pysynyt al-
kuperaisessa aikataulussa. Kehitysprojektin kohtaamat viivastykset johtuivat myos jarjestel-
mantoimittajasta, joka ei pystynyt toteuttamaan koulutuskalenterin uudistuksia toivotussa ai-
kataulussa. Tama ei kuitenkaan estanyt tyoryhman suunnittelutyon pysymista aikataulussa.
Tavoitteiden mukainen tyo saatiin tehtya syksyyn 2022 mennessa. Tama piti sisallaan etusivun
uudistukset seka koulutuskalenteriin halutut parannukset. Kehitysprojekti oli suunniteltu
paattyvan marraskuussa 2022. Aikataulu ylittyi siis kahdella kuukaudella, koska arviointia ei
saatu kokonaisuudessaan valmiiksi vuoden 2022 aikana ja jarjestelman toimittajan kanssa oli

sopimatta koulutuskalenterin kayttoonottoon liittyvat seikat.
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6.2 Tyoryhman osallisuus

Kehitysprojektiin osallistui valikoitu joukko yksikon henkilokuntaa ja koottu tyoryhma toimi
projektissa muiden tyotehtaviensa ohella. Onnistuneen suunnittelutyon kannalta onkin hyva
koota useasta henkilosta koostuva joukko viemaan projektia eteenpain sen tavoitteiden mu-
kaisesti (Cooper ym. 2014, 156: Wells & Kloppenborg 2018, 37). Maarallisesti taman kehitys-
projektin tyoryhmaan kuului useita tyontekijoita, ja he edustivat useampaa ei ammattiryh-

maa ja sen voidaan katsoa tayttavan edella mainitut edellytykset onnistuneelle projektille.

Vastuun maarittelyssa tulee tehda nakyvaksi kenelle ja mista ollaan vastuussa, mika on esi-
henkilon tai tiimin vastuu toiminnassa (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 49-50). Vastuun maarit-
tely on tarkeaa myos onnistuneen tiimityoskentelyn kannalta, jotta tiimilaiset varmistuvat
keita ryhmaan kuuluu (West 2013, 4). Koko koulutuksen kehitysprojektin kokonaisvastuu ja
johtaminen kuului yksikon paallikolle ja lisaksi Aapelin kehitysprojektille oli nimetty oma pro-
jektipaallikko, joka oli yksi yksikon tuotepaallikoista. Kouluttajat, paakouluttajat, ja koulu-
tussuunnittelijat muodostivat kehittamiseen osallistuvan joukon. Opinnaytetyon tekija vastasi
omasta opinnaytetyoprosessista, sen etenemisen tiedottamisesta ja sen loppuun asti saatta-

misesta, mutta myos tutkitun tiedon tuomisesta tyoryhman kayttoon.

Tyoryhmaan seka osallistujien rooliin ja osallisuuteen vaikuttaa myos tyoyhteison arvot ja
normit. Juujarvi ym. (2007, 50-51) kuvaa toiminnan ja kulttuurin valiseen suhteeseen vaikut-
tavan tyOyhteison arvot ja nama arvot toimivat yhtena johtamisen valineena. Arvojen maarit-
tely on kehittamisprosessissa tarkeaa muutoksen toteutumisen varmistamiseksi ja se voidaan
toteuttaa arvoprosessin avulla ja eri henkilostoryhmien osallistuminen on osa onnistunutta
prosessia. (Aaltonen, Heiskanen & Innanen 2003, 132-133.) Kehitysprojektia ja sen tyoryhmaa
ohjasi Oy Apotti Oy:n arvot: uudisraivaaja, tuloksentekija, luettava kumppani seka tyytyvaiset
ihmiset (Apotti 2020).

Kehitysprojektin alussa oli tunnistettu tyoskentelya haittaavia riskeja liittyen henkilostoon,
varattuun tyoaikaan seka viestintaan liittyvat riskit. Projektin etenemisen kannalta henkilos-
tomuutokset luovat aina riskin siihen, etta tarvittavaa osaamista ja asiantuntemusta katoaa.
Mahdollisiin riskeihin laskettiin kehitysprojektin alussa tyoryhman jasenten tyoaikaresurssit ja

niiden varmistaminen seka viestinnan riittamattomyys (Lehtonen ym. 2021.)

Yksikon henkilokunnassa tapahtui muutoksia vuoden 2022 alussa, kun monen maaraaikaisen
tyosuhde paattyi. Alkuvaiheessa tyoryhmassa oli 20 osallistujaa projektipaallikon lisaksi. Ke-
vaan 2022 aikana haasteena oli tyontekijoiden poissaolot seka siirtymiset toisiin tyotehtaviin.
Tyosuhteissa tapahtuneet muutokset toivat tullessaan sen, etta kehitysprojektiin valittu
joukko pieneni alun kahdestakymmenesta alimmillaan jopa kolmeentoista. Onnistuneen suun-
nittelutyon perustana sanotaan olevan riittavan ison tyoryhman kasaaminen, jotta projekti

etenee sen tavoittein mukaisesti (Cooper ym. 2014, 156: Wells & Kloppenborg 2018, 37).
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Henkilostomuutosten riskin tunnistaminen ja huomioiminen jo alku vaiheessa takasi sen, etta

vaikka muutoksia tapahtui, niin ne eivat vaikuttaneet kehitysprojektin etenemiseen.

Haasteita ilmeni tyoryhman jasenten mahdollisuuksista osallistua kehitystyohon ja tyopajoi-
hin. Poissaolot, tyon priorisoiminen ja muut yllattavat tekijat laskivat osallistumisprosenttia
tyopajoihin, vaikka tyoryhmaan kuuluikin useita tyontekijoita. Muutamassa tyopajassa osallis-
tujamaara jaikin melko matalaksi, kun muut tyotehtavat vaativat osallistujien lasnaoloa. Ryh-
man koon muutokset tai ajoittain alhainen osallistujamaara eivat kuitenkaan hidastaneet ke-

hitysprojektin etenemista.
6.3 Tyopajojen tulokset

Kun mietitaan kaytettavyyden suunnittelua, niin on hyva lahtea pohtimaan teemaa kysymalla:
Tukeeko jarjestelma tehtavan suorittamista tai kokeeko kayttaja jarjestelman nopeuttavan
tehtavan suorittamista? (Viitanen & Nieminen 2009, 133.) Aapelin kehityksen kohdalla tama
tarkoitti siis sita pohdintaa siita, miten Aapelin kaytto tukee oppimista ja koulutukseen il-
moittautumista ja millaisia kaytettavyyden parannuksia tulee tehda, jotta asiakas kokee saa-

vansa palvelusta sen mita hakee.

Suunnitelmavaiheen tyopajoissa keskityttiin Aapelin etusivun uudistuksiin, jotka vietiin kay-
tantoon toteutusvaiheessa. Toteutusvaiheen tyopajoissa tyostettiin Aapelin koulutuskalente-
rin uudistuksia. Kaydaan seuraavaksi lapi tyopajojen myota syntyneet tulokset etusivun ja

koulutuskalenterin osalta.
6.3.1 Etusivun uudistukset

Aapelin etusivulle tehtyja muutoksia ja uudistuksia tuodaan tassa opinnaytetyossa esiin kuvin,
koska niiden avulla saa parhaimman kasityksen siita, mitka asiat ovat konkreettisesti muuttu-
neet. Alla olevasta kuvasta (Kuvio 8) nahdaan lahtotilanne, jonka pohjalta tyoryhma lahti etu-

sivun uudistusta rakentamaan.
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Kuvio 8: Vanha Aapelin etusivu

Asiakkailta saadun palautteen perusteella tiedon loytaminen etusivulta oli koettu haastavaksi
ja nain ollen etusivun visuaalista ilmetta lahdettiin rakentamaan uudestaan. Etusivulla olleet

kuvakkeet valittiin niin, etta ne ohjaavat kayttajaa oikean toiminnon aarelle. Seuraavassa ku-
vassa (Kuvio 9) on esimerkki tyostovaiheen etusivusta. Tassa vaiheessa varimaailmaa, fonttien

ja kuvakkeiden kokoa ei ollut ratkaistu.
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Kuvio 9: Aapelin etusivun tyostoversio

Tyopajoissa keskityttiin visuaalisen ilmeen uudistamiseen, koska taman nahtiin edistavan si-
vuston kaytettavyytta. Kun kayttaja avaa jonkin sivuston, han usein silmailee sivustoa ja nap-
sauttaa ensimmaista otsikkoa, joka kiinnittaa heidan huomionsa ja nain ollen iso osa sivustolla

olevista asioista jaa huomioimatta (Krug 2014, 34). Taman tiedon valossa tyopajoissa
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kiinnitettiin huomiota siihen, miten Aapelin etusivu voitaisiin saada sellaiseksi, etta kayttaja
loytaa sielta tarvitsemansa tiedot. Suunnittelutyossa huomiotiin myos visuaalisen suunnittelun
perusteita (Kuutti 2003, 92-98) kuten tekstin ja kuvan esitystapa, varit seka kayttajan huo-
mion ohjautuminen. Toisen tyopajan yhteydessa ollut opinnaytetyon tekijan koostama teoria-
osuus ja siina ollut materiaali kulki mukana jokaisessa tyOpajassa, ja sen avulla voitiin hakea
varmistusta tehtyihin valintoihin. Lisaksi tehtyjen valintojen suhteen konsultoitiin yrityksen

viestinnan-, ja kaytettavyyden asiantuntijoita.

Aapelin kirjautumisikkunan taustakuva vaihdettiin vastaamaan etusivulle valittua kuvaa. Kuvi-
tuksen yhtenaistaminen oli osa visuaalisen ilmeen parantamisen tavoitetta. Uudistettu kirjau-

tumisikkuna seka etusivu on nahtavissa alla olevissa kuvissa (Kuvio 10 & Kuvio 11).
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Kuvio 10: Uudistettu Aapelin kirjautumissivu (Oy Apotti Ab 2022)
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Kuvio 11: Uudistettu Aapelin etusivu (Oy Apotti Ab 2022)

Aapelin etusivun uudistamiseen liittyvaa tyota tehtiin kehitysprojektin suunnitteluvaiheen ai-
kana. Uudistetun etusivun kayttoonotto oli heinakuussa 2022, kehitysprojektin toteutusvai-
heen aikana. Sivuston saavutettavuuden osalta voidaan suunnitteluvaiheessa huomioida mm.
kaytettavan kielen ymmarrettavyys, eri aistien kautta tapahtuva sovelluksen kaytto, visuaalis-
ten elementtien kaytto ja navigoinnin selkeys (Cooper ym. 2014, 400). Aapelin kehityksen ta-
voitteena oli nimenomaan selkeyttaa tiedon loytymista ja visuaalista ilmetta. Tahan tavoit-

teeseen uudistetulla etusivulla pyrittiin vastaamaan.

Kaytettavyyden nakokulmasta etusivulta loytyvat Ohjeet-sivun seka Usein kysytyt kysymykset-
sivun (Kuvio 12) visuaalinen ilme oli saatu vastamaan etusivua ja taman uudistuksen toivotaan
tekevan ohjeiden hakemisesta helpompaa. Usein kysytyt kysymykset-sivu koki myos teknisen
uudistuksen; aiempi sivusto vei ulkoiseen tiedostoon ja sen yllapito koettiin henkilostossa kay-
tettavyydeltaan huonona. Muutoksien toteutuksen viemisesta tuotantoon vastasi jarjestel-

mantoimittaja.
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Kuvio 12: Usein kysytyt kysymykset- sivu (Oy Apotti Ab 2022)

6.3.2 Koulutuskalenterin uudistukset

Verkkopalvelun visuaalisen ulkonaon tarkoitus on valittaa kayttajalle sen sisalto (Sinkkonen

ym. 2009, 242) eli tassa tapauksessa kuvien on tarkoitus auttaa kayttajaa huomaamaan, ja-

!

sentamaan seka ymmartamaan asiat, jotka kayttajan on syyta huomata. Kuvituskuvia lahdet-

tiin valitsemaan tama ajatus mielessa. Kuvien valinnassa hyodynnettiin myos yrityksen viestin-

nan ammattilaisia, joilta saatiin arvokasta palautetta ja ideoita kuvien valintaan. Alla ole-
vassa kuvassa (Kuvio 13) on muutama ehdotus, joita tyoryhma kavi lapi mahdollisina kuvitus-

kuvina.

Kuvio 13: Ehdotuksia koulutuskalenterin kuvituskuviksi (Oy Apotti Ab)
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Tyopajassa tyoryhma valitsi kuvat (Kuvio 14) verkkokurssien, lahiopetuksen ja itseopiskeluma-
teriaalin kurssitietoihin. Valitut kuvat esiteltiin henkilokunnalle yhteisessa kokouksessa. Niista
kerattiin palautetta myos Microsoft Teams -kanavaa hyodyntaen. Valituilla kuvilla tavoiteltiin
visuaalisen kaytettavyyden parantamisen ratkaisuja, jotka tukevat kaytettavyytta ja ohjaavat

kayttajaa oikean kurssin loytamiseen.

Verkkokurssit Lahiopetus Itseopiskelumateriaali

Kuvio 14: Koulutuskalenterin kuvituskuvat (Oy Apotti Ab 2022)
6.4 Tyoskentelyn arviointi

Kehittamisprosessin onnistumista arvioidaan suhteessa prosessin alussa asetetun tavoitteen
saavuttamisessa (Toikko & Rantanen 2009,16). Aapelin kehitysprojektiin osallistuneiden
kanssa kaytiin kahdessa viimeisessa tyopajassa arviointikeskustelu siita, miten tyoryhman
tyoskentely onnistui. Arviointikeskustelun teemat oli suunniteltu opinnaytetyon tekijan ja ke-
hitysprojektin pienryhman jasenten toimesta. Tutkimuksellisuuden kannalta on tarkea arvi-
oida ja jasentaa sen eri vaiheita (Toikko & Rantanen 2009, 156). Kehitysprojektin arvioinnissa
kiinnitettiin huomiota kehittamistoiminnan eri vaiheisiin, tavoitteisiin ja saatujen tulosten ar-
viointiin. Keskustelussa arvioitiin aikataulun, tyopajojen, tyoryhman seka viestinnan toteutu-
mista (Kuvio 15). Tyoryhmalla oli yhteinen nakemys siita, etta kokonaisuudessaan kehityspro-

jekti on ollut onnistunut. Se paasi alussa asetettuihin tavoitteisiinsa ja pysyi aikataulussa.
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Tydryhmaan osallistuminen Suunnittelun pohjana PP Tyoryhman tyéskentely ollut Viestinta koulutuksen

ollut haasteellista kouluttajien laatikkomalli ja saatu hyvin sujuvaa. Pientydryhmassa kehitysprojektin koordinoinnista
osalta. Ei ole pystytty vietya toteutukseen suunnittelu edennyt hyvin. rittamatonta.

kohdistamaan tapaamisia Yhteistyd toimivaa.

koulutuksettomiin paiviin.

Olisiko aikataulutuksessa voitu Tyopajoissa edistytty Ty6ryhmassa positiivinen, hyva  Tiimeissa viestiminen
huomicida paremmin muiden suunnitelmien mukaisesti. henki. Tyéskentely haasteellista, koska
aliprojektien kanssa. Kaikkien ratkaisukeskeista. osallistuminen tydpajoihin ei
projektien kokonaiskoordinointi aina mahdollista.

olisi voinut toimia paremmin.

Eri aliprojektien yhteistyd Avoin keskustelu ja kaikki on
suunnittelussa ym. Asioissa ei saanut sanoa/ tuoda omia
nakyvaa ja tarpeeksi nakemyksia esille ja on
koordinoitus. kuunneltu.

Kuvio 15: Tyoryhman arviointi tyoskentelysta (Mottonen & Barlund 2022)

Osallisuus kehittamistyossa tarkoittaa sita, etta ihmisella on mahdollisuus kehittaa toimintoja
muiden ammattilaisten tai kansalaisten kesken (SOSTE 2018). Haasteena kehitysprojektin ai-

kana nahtiin osallistuminen tyopajoihin. Varsinkin kouluttajien kokemukset osallisuudesta oli-
vat, etta he eivat paasseet osallistumaan kehittamistyohon muiden toiden vuoksi. Tyopajoihin
osallistumisen esteeksi nahtiin myos se, etta tyopajoja ei pystytty kohdentamaan koulutukset-
tomiin paiviin, jolloin kouluttajien osallistuminen olisi ollut mahdollista. Myos muut ammatti-

ryhmat kokivat, etta muut tyot priorisoitiin korkeammalle kehittamistyohon verrattuna.

Wells & Kloppenborgin (2018, 25) mukaan monet projektit ajautuvat ongelmiin siita syysta,
etta viestintaan ei ole panostettu. Tyoryhman viestinta kehitysprojektin aikana oli suunniteltu
toteutettavan erilaisissa kokouksissa, yksikon kuukausitiedotteissa ja kehitysryhman omalla
Microsoft Teams -kanavalla. Koulutusyksikon kuukausittaisia kokouksia ja muita yksikon sisai-
sia kokouksia hyodynnettiin kehitysprojektin etenemisen tiedottamisessa ja nailla keinoilla
pyrittiin varmistamaan laadukas viestinta projektin aikana. Arvioinnin yhteydessa tyoryhmassa
kuitenkin tunnistettiin viestinnassa olleet haasteet suhteessa koulutuksen kehityksen muihin

kehitysprojekteihin seka yksikon sisalla tiimeihin viestinta.

Palaute toimii osana tietoista ja muutoksen pyrkivaa toimintaa (Seppanen-Jarvela 2004, 17).
Tyoryhma arvioi (Kuvio 16) Aapelin kehitysprojektin tavoitteiden saavuttamista kaytettavyy-
den parantamisen nakokulmasta. Suunnitteluvaiheessa kehitettavaa nahtiin tiedon loytymi-
sesta seka visuaalisessa ilmeessa ja tyoryhmalla oli yhteinen nakemys siita, etta tavoitteeseen
paastiin ja halutut uudistukset saatiin toteutettua. Jatkokehittamisen tarpeita nousi esiin
kuntakohtaisten tietojen kaytosta. Tassa tunnistettiin viestinnan merkitys asiakasorganisaatio

puolelle, jotta he osaisivat jatkossa tuottaa tietoa naihin osioihin. Kuntakohtaisten tietojen
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hyodyntamista onkin viety yrityksessa jo eteenpain viestimalla asiakasorganisaatioiden suun-

Muut (Uudistettu UKK, Uudistettu ohjeet-sivu, Aapelin
ohjeistukset sisaisesti seka asiakkaille, Viestinta

muutoksista sisaisesti seka asiakkaille.)

taan.
Koulutuskalenteri
Etusivun uudistus tehty Suunnitelma saatu hyvin toteutettua
Selkea Kuvituskuvat yhteistydssa viestinnan

kanssaja on yhtenadiset Apotin muun
viestinnan kanssa. Visuaalisesti
kuvaavatja hyvat.

Visuaalinen ilme suunnitelman mukainen

Onnistunut muutos

Valikko on tiivis, kouluttajana hakee usein
miten samoja asioita,

Kysy koulutuksesta palvelussa ei
kysymyksia esim. asioiden etsimisesta

Organisaatiokohtaiset tiedot tyhjia,
Laurean lisaaminen?

Ohjeet ja UKK visuaalisesti miellyttavia ja asiat [6ytyy
helposti

UKK, ohjeet kaytettavidja helposti muokattavia

Kuvio 16: Tyoryhman arviointi Aapelin kehityksesta (Mottonen & Barlund 2022)
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7  Pohdinta

Opinnaytetyo toteutettiin osana Oy Apotti Ab:n koulutusyksikon koulutuksen kehittamisen ke-
hitysprojektia, jossa tarkoituksena oli kuvata Aapelin kehitysprojekti ja sen eri vaiheet tutki-
muksellisen kehittamisprosessin mukaisesti. Tutkimuksellinen kehittamisprosessi koostui opin-
naytetyossa viiden eri vaiheen kautta: tutkimussuunnitelman laatimisen jalkeen opinnaytetyo
eteni suunnittelu-, toteutus-, arviointi - ja julkaisuvaiheeseen. Tutkimukselliseen kehittamis-
toimintaan (Toikko & Rantanen 2009, 22) perustuen tietoa on tuotettu kaytannon toimintaym-
paristossa, paapainon ollen kehittamistoiminnassa hyodyntaen samalla tutkimuksellisia peri-
aatteita. Valittu tutkimusmenetelma mahdollisti laajan ja monipuolisen tietoperustan keraa-
misen prosessin aikana. Haasteena opinnaytetyon prosessin alussa oli kehitysprojektin aika-
taulu suhteessa opinnaytetyohon. Tutkimussuunnitelman laatimiselle jai hyvin vahan aikaa,
koska Aapelin kehitysprojekti oli kaynnistymassa. Nain ollen opinnaytetyon tekija on kamp-
paillut opinnaytetyon kirjoittamisen aikana muutamien tutkimusmenetelmallisten kysymysten
aarella, jotka olisivat varmasti olleet selkeammin hallussa, mikali tutkimussuunnitelman laati-

miselle olisi ollut enemman aikaa.

Keskeisena aihepiirina tassa opinnaytetyossa oli digitaalisten palveluiden kehittaminen, jota
lahestyttiin kayttajalahtoisyyden, kaytettavyyden ja asiakaskokemuksen teemojen kautta.
Systemaattista kirjallisuushakua tehdessa tuleekin kiinnittaa huomiota valittuihin hakusanoi-
hin, koska ne ohjaavat millaista tietoa loydetaan. (Ronkainen ym. 2013, 34-39.) Opinnayte-
tyon tekija on systemaattisesti tutustunut ja koonnut tutkimuksellista tietoa kasiteltavista ai-
heista ja hyodyntanyt sita opinnaytetyon kirjoittamisessa. Lahteiden hankinnassa ja kaytossa
on pyritty kayttamaan tarkkuutta seka varmistamaan viitteiden kaytto ohjeiden mukaisesti.
Haasteena tietoperustan rakentamisessa oli kirjoittamiselle varattu ajankohta. Kesaaikaan
ammattikorkeakoulujen kirjastot olivat kiinni ja opinnaytetyon tekija oli lahes taysin sahkois-
ten materiaalien varassa. Tama kasvatti osaamista hakusanojen merkityksessa, jotta opinnay-

tetyon tekija pystyi loytamaan oikeanlaista tietoa.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen kehittamistyo eteni sykleittain. Opinnaytetyon tekija palasi
aika ajoin takaisin tarkastelemaan tarkemmin tietoperustaa seka tyopajojen myota syntynytta
aineistoa. Tama syklisyys ilmeni juuri sen tunnusomaisista piireista palata arvioimaan ja tas-
mentamaan (Toikko & Rantanen 2009, 66) kaytettya aineistoa ja tietoperustaa. Aapelin kehi-
tysprojektin aikataulu puolestaan mahdollisti riittavan ajankayton eri vaiheiden sisalla, joka
auttoi opinnaytetyon tekijaa niin tutkijana kuin kehittajana luomaan kokonaisvaltaisen kasi-
tyksen kasiteltavista teemoista seka mahdollisti keratyn aineiston analysoimisen rauhassa ja
tarkasti. Aikataulullisesti oli tarkeaa voida osallistua kehittamistyohon kokonaisvaltaisena tyo-
ryhman jasenena. Kehitysprojektin kesatauko mahdollisti opinnaytetyon tekijalle tilaisuuden
tarkastella tyoskentelyn vaiheita ja loytaa tietoperustasta yhtenevaisyyksia kehitysprojektissa

tehtyihin uudistuksiin.
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Tutkimuksellisen kehittamistyon osallisuuden nakokulmasta (Toikko & Rantanen 2009, 98)

opinnaytetyon tekijan seka tyoryhman osallisuus muodostivat keskeisen lahtokohdan kehitta-
misprosessin onnistumiselle. Etenkin pienryhmassa tapahtunut tyo kasvatti opinnaytetyon te-
kijan projektiosaamista suunnitelmallisuuden, tavoitteiden ja toteutuksen suhteen. Opinnay-
tetyon tietoperustaan valittu digitaalisten palveluiden kehittaminen ja sen sisalla olevat tee-

mat antoivat kehitysprojektin tyopajoihin kayttokelpoista tietoa kaytettavyydesta.

7.1 Kehitysprojektin tuloksiin vaikuttaneet tekijat

Aapelin kehitysprojekti toteutettiin tyoyhteison kehitysprojektina lahes kokonaan etatyosken
telyna. Etatyoskentely tuo omanlaisensa haasteet tyoskentelyyn, koska vuorovaikutus osallis-
tujien valilla saattaa jaada vain aaneen varaan, jos kamerayhteytta ei ole kaytossa. Limoncel-
lin (2020, 108) tutkimustuloksissa nousi esiin nakemys etta, jos yksikin osallistuja on etana
niin kaikkien tulisi olla etana, jotta etana jarjestetty kokous olisi onnistunut. Samankaltaisia
kokemuksia nousi myos taman kehitysprojektin aikana. Kevaalla 2022 siirryttiin yksikon yhtei-
sissa tapaamisissa niin kutsuttuun hybridimalliin, jossa osa osallistujista oli lasna toimistolla ja
osa etana. Varsinkin etana osallistuvat jaivat usein huomioimatta. Aapelin kehitysprojektissa
tyopajat pidettiin lopulta taysin etana sujuvan tyoskentelyn varmistamiseksi. Paatos pelkasta
etana tapahtuvasta tyoskentelysta oli Limoncellin (2020) tutkimuksen valossa oikea. Mikali ke-
hitysprojekti haluttaisiin toteuttaa hybridimallin mukaisesti, on sen fasilitoijan hyva huomi-
oida muutamia asioita. Limoncelli (2020, 108-109) tuo tutkimuksessaan esiin, etta hybridimal-
lin kaytossa tulee puitteet niiden jarjestamiseen olla kunnossa ja lasnaolijoiden tulee kaikkien
olla tietoisia etana osallistuvista ja osata huomioida heidat. Aapelin kehitysprojektin myota
syntyneiden kokemuksien myota tama ei kuitenkaan riita ja kuten Lachand-Pascal ym. (2022,
5) toteavat, onnistumisen varmistamiseksi tulee tilaisuuden fasilitoijalla olla hyvat taidot tar-
vittavan tekniikan kaytosta mutta myos ryhman kokonaisvaltaisesta huomioimisesta. Tilaisuu-
den fasilitoijalla voi usein olla vaikeuksia keskittya kokonaisvaltaisesti, kun kaytossa on useita
digitaalisia laitteita (Lachand-Pascal ym. 2022, 23). Tama voi pitaa paikkansa varsinkin sellai-
sen fasilitoijan kohdalla, joka ei ole tottunut kayttamaan digitaalisia laitteita. Aapelin kehi-
tysprojektiin osallistuneet olivat kuitenkin tottuneita erilaisten digitaalisten laitteiden kaytta-
jia ja nain ollen keskittyminen kaikilla osallistujilla vaikutti onnistuvat. Taytta varmuutta

tasta tosin ei voida todeta olevan, koska osallistujat olivat etana.

Kokemukset tassa kehittamisprojektissa osoittivat, etta kaikkien osallistujien huomioiminen
on haastavaa, oli tapaaminen jarjestetty etana, yhdessa toimistolla tai hybridimallilla. Nain
ollen tilaisuuden fasilitoijalla tulee olla hyvat valmiudet ryhman huomioimiseen. Toisaalta on
nostettu esiin, etta yleisesti etakokoukset ovat suunnittelun ja jarjestamisen osalta vaikeam-
pia toteuttaa kuin perinteinen kokous. Tama johtuen juuri niiden teknisten vaatimusten
vuoksi mutta myos siksi, etta osallistujien kayttaytymista niissa on vaikeampi ennustaa. (Dim-

cheva & Stoyanow 2021, 25.) Taman kehitysprojektin osalta voidaan todeta, etta etana
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pidetyt tapaamiset ja niiden fasilitoinnin onnistumista tuki se, etta tyoryhma tunsi toisensa ja
ryhmassa tyoskentely oli kaikille entuudestaan tuttua ja ehka jopa turvallista. Myoskaan
etana tehtava tyoskentely ei ollut tyoryhmalle vierasta. Kehitysprojektia kaynnistettaessa oli-
sikin hyva pysahtya miettimaan millaisen tyoryhman siihen valitsee. Huomion arvoista on
myo0s taman kehitysprojektin sisalla toiminut pienryhma. Ilman motivoitunutta ja aktiivista
pienryhmaa ei ehka olisi paasty asetettuihin tavoitteisiin. Pienryhman tekema suunnittelutyo

tuki osaltaan myos tyopajojen fasilitoinnin onnistumista.

Toikko ja Rantanen (2009, 123) kuvaavat kehittamisprosessien haasteena sen, etta on vaikea
tuottaa samanlainen ryhmaprosessi uudella ryhmalla ja ryhmassa olleet yksilolliset-, kulttuuri-
set-, seka yhteisolliset tekijat vaikuttavat ryhmaprosessiin. Opinnaytetyon tekija jakaa taman
nakemyksen sen kokemuksen perusteella, etta taman kehitysprojektin aikana ryhmaproses-
sissa tapahtui niin paljon ulkoisia muutoksia tydsuhdemuutosten, etatyon ja tyon priorisoinnin
suhteen. Osallistavaan yhteiskehittamiseen (Toikko & Rantanen 2009, 89) perustuva tyopaja-
tyoskentely kuitenkin mahdollisti ryhman sisalla syntyneen luottamuksen seka sitoutuneisuu-

den kohti yhteista tavoitteeseen paasya ulkoisista haasteista huolimatta.

Rosenqyvist ja Rajalahti (2016, 116) seka Jauhiainen ja Sihvo (2015, 221) korostavat ettei ke-
hittamistyossa tehda riittavaa taustatyota tai kartoitetaan mita asiakkaat toivovat. Aapelin
kehitysprojektin kohdalla tama ei kuitenkaan pida paikkaansa koska alkukartoitusvaiheessa
tehtiin asiakaskysely Aapelin kehittamiskohteiden selvittamiseksi. Tarpeiden selvittaminen on
keskeista, jotta tiedetaan mita asiakas todellisuudessa haluaa (Swaminathan & Meffert 2017,
199-120). Tehty kysely on hyva osoitus asiakkaiden tarpeiden selvittamisesta. Tassa kehitys-
projektissa osattiin myos hyodyntaa kyselyn tuloksia tavoitteiden asettelussa ja konkreetti-
sessa muutostyossa kaytettavyyden parantamiseksi. Lisaksi kehitysprojektin aikana hyodyn-

nettiin yrityksen muuta henkilostoa kaytettavyyden parannuksia suunniteltaessa.

Aapelin kehitysprojektin kaytettavyyden parannuksissa lahdettiin liikkeelle etusivun uudista-
misesta. Oli tunnistettu, etta asiakas ei l0yda haluamaansa tietoa eika visuaalista ilmetta ko-
ettu mieluisana. Nielsenin (2000, 14) nakokulma otettiinkin etusivun lopputuloksessa hyvin
huomioon ja Aapelin kirjautumis-, ja etusivu toimivat nyt paremmin yrityksen niin kutsuttuna
kayntikorttina. Cooper ym. (2014, 171-174) mukaan palvelun kayton tulee tukea asiakkaan
tarpeita. Aapelin uudistuksilla vastattiin hyvin kayttajalahtoisyyden tarpeeseen, jossa palve-
lun kaytto toivottavasti tukee asiakkaan tarpeita jatkossa paremmin. Koulutuskalenterin kuvi-
tuskuvat ovat osoitus visuaalisen suunnittelun huomioimisesta. Kuvituskuvien, kuten myos va-
littujen varien ja fonttien valinnassa otettiin huomioon myos organisaation vaatimukset.
Suunnittelutyossa osattiin ottaa huomioon Kuutin (2003, 55) seka Nielsenin (1993, 90) kuvaa-

mat yhdenmukaisuuden periaatteet kuten toimintojen loogisuus, ulkoasu ja sijoittelu.
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Cooper ym. (2014, 139) nostavat suunnitteluvaiheen tyon tarkeiksi vaiheiksi iteratiivisen pro-
sessin merkityksen, jossa siis suunnittelutyota tehdaan niin monta kertaa, kunnes se on tay-
dellinen. Kehitysprojektin arvioinnin yhteydessa oli koko tyoryhman kokemus, etta suunnitte-
lutyossa onnistuttiin ja tavoitteet saavutettiin. Etusivun ulkonakoa muokattiin useita kertoja
saadun palautteen perusteella ja nain ollen suunnittelutyosta on loydettavissa iteratiivisen
prosessin elementit. Jackson ym. (2017, 46) puolestaan korostavat suunnittelutyon onnistumi-
sessa erilaisten suunnitteluratkaisujen hyodyntamista. Suunnittelutyon voidaan katsoa olleen
Aapelin kehitysprojektissa onnistunutta, koska siina osattiin hyodyntaa erilaisia suunnittelu-
ratkaisuja kuten prototyyppeja ja erilaisia hahmotelmia. Naita hahmotelmia tyostettiin tyo-
pajoissa ja vietiin yksikon sisalla henkilokunnan arvioitaviksi ja tehtyja ratkaisuja muutettiin

saadun arvioinnin ja palautteen pohjalta.
7.2  Opinnaytetyon eettisyys ja luetettavuus

Tutkimuseettisen neuvottelulautakunnan ohjeiden (2012, 06) mukaan hyviin tieteellisiin lah-
tokohtiin kuuluu, etta tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu seka valmistuttuaan
tallennettu vaatimusten edellyttamalla tavalla. Luetettavuus opinnaytetyossa saadaan naky-
vaksi kuvaamalla tarkasti prosessin eri vaiheet (Kananen 2010, 68) ja nama vaiheet onkin
opinnaytetyossa pyritty kuvamaan tarkasti, rehellisesti ja luotettavasti. Opinnaytetyon tekija
on pitanyt huolta koko prosessin aikana kehitysprojektin dokumenttien ja materiaalien kasit-
telyssa siita, ettei han riko osallistujien anonymiteettia tai materiaalien salassapitoon liittyvia
seikkoja. Opinnaytetyossa on valtetty plagiointi ja vaarentaminen (Kuula 2011, 29) huolelli-
sella viitteiden merkitsemisella ja kuvaamalla tarkasti ja rehellisesti kaikki tutkimuksen vai-
heet. Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt perehtymaan aiheesta tehtyihin aiempiin tutkimuksiin
ja kirjallisuuteen kattavasti varmistaen nain riittavan ja laadukkaan aineiston opinnaytetyon
tietoperustaan. Valitun teoriapohjan seka tutkimusmetodien kaytto on tassa opinnaytetyossa

avattu auki ja perusteltu kattavasti.

Tutkimuseettisesti on tarkea selvittaa, ettei aihe ole sellainen, etteiko sita voitaisi tutkia. Tu-
lee siis selvittaa aiheuttaako tutkimus jollekulle haittaa ja tuetetaanko tutkimuksen avulla
tietoa, joka on eettisesti perusteltavissa. Huomion voi kiinnittaa myos siihen eettiseen seik-
kaan, etta kuka hyotyy tutkimuksen tuottamasta tiedosta. (Ronkainen ym. 2013, 35-38.) Tama
opinnaytetyo on toteutettu osana Oy Apotti Ab:n koulutuksen kehittamisen projektia ja opin-
naytetyon tuottamasta tiedosta hyotyy niin opinnaytetyon tilaaja mutta myos mahdolliset
muut opiskelijat tai kollegat, jotka ovat kehittamisprojektien kanssa tekemisissa. Opinnayte-
tyon tavoitettavuuden osalta voidaan todeta, etta se tavoittaa yrityksen tyontekijat oletetta-
vasti paremmin kuin kansainvalinen tutkimus juuri sen tyoelamalahtoisyyden vuoksi. Toivon
mukaan tama opinnaytetyo tavoittaa myos muut kehitysprojektien parissa toita tekevat seka
aihetta opiskelevat, jotka kaipaavat vinkkeja siihen, miten toteuttaa kehittamisprojekti tai

opinnaytetyo tutkimuksellisena kehittamisprojektina.
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Tutkimusaineiston kayttoon liittyy luottamuksellisuus ja silla tarkoitetaan niita sopimuksia ja
lupauksia, jotka aineiston kaytosta on tehty ja etta aineistoa kaytetaan sovitulla tavalla. Toi-
sin sanoen, kerattya aineistoa ei kayteta muuhun kuin sen alkuperaistarkoitukseen. (Kuula
2011, 88). Taman opinnaytetyon kohdalla tutkimusaineiston luettavuudesta voidaan todeta,
ettei kehitysprojektin tuottamaa aineistoa kaytetty muuhun tarkoitukseen kuin opinnaytetyo-
hon ja se sailytettiin luottamuksellisesti ja havitettiin opinnaytetyon valmistuttua yrityksen
tietoturvaohjeiden mukaisesti. Opinnaytetyon kehittamisprojekti toteutettiin yhdessa Oy
Apotti Ab:n henkilokunnan kanssa. Opinnaytetyossa ei ole kaytetty mitaan sellaista materiaa-
lia, johon ei ole lupaa. Luottamuksellisuus on turvattu tutkimusluvalla (Liite 1) ja kaiken ma-
teriaalin tietoturvallisella sailytyksella. Rehellisyyden ja luottamuksen turvaamiseksi kaikkia
kehitysprojektiin osallistuvia informoitiin kehitysprojektin kirjallisesta raportoinnista opinnay-
tetyon muodossa. Informointi opinnaytetyosta tapahtui suullisesti yhteisessa tilaisuudessa

marraskuussa 2021 ja lisaksi osallistujille oli laadittu kirjallinen informointikirje (Liite 2).

Opinnaytetyon tekija pyrki tyopajoissa olemaan tasavartainen ryhman jasen ja toimimaan ob-
jektiivisesti seka puolueettomasti. On kuitenkin tunnustettava etta, opinnaytetyon tekijan
opinnot ja niista saadut taidot kayttajakeskeisesta suunnittelusta seka kaytettavyydesta vai-
kuttivat rooliin seka ideoihin, joita han tyopajoissa toi esiin. Vaikka opinnaytetyon tekijalla
olikin niin kutsuttu kaksoisrooli kehitysprojektissa tyoryhman jasenena seka opinnaytetyon te-
kijana, ei tassa kuitenkaan ollut ristiriitaa. Nama kaksi roolia tukivat tosiaan koska opintojen
kautta saatu teoriatieto ja kaytannonopit tukivat kehitysprojektissa tyoskentelya ja tekija
pystyi tuomaan tyoryhmalle teoriatietoa tyoskentelyn tueksi. Tekija pystyi pienryhman teke-
massa suunnittelutyossa ottamaan isompaa roolia tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta ja
itse tyopajoissa heittaytymaan tyontekijan rooliin aktiivisena tyonryhman jasenena. Opinnay-
tetyoprosessin aikana opinnaytetyon tekija on saanut ohjausta tyonantajalta seka opinnayte-

tyota ohjaavalta opettajalta.

Opinnaytetyon tekija on pyrkinyt omassa roolissaan objektiivisuuteen niin menetelmallisen
kuin kielellisen objektiivisuuden kautta (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 309) kuvaamalla
tarkasti tutkimuksen kaikki vaiheet. Samanaikaisesti objektiivisuus on pyritty huomiomaan
myos arvioinnissa seka tunnistamalla tekijan oma osallisuus kehitysprojektin tyoryhman jase-
nena. Opinnaytetyon tekija on osallistunut kehitysprojektiin niin tyontekijan kuin opinnayte-
tyontekijan roolissa. Opinnaytetyon tekijan rooli kehitysprojektin vaiheiden aikana oli olla ak-

tiivinen tyoryhman jasen ja olla suunnittelemassa tyopajoja yhdessa pienryhman kanssa.

Jotta opinnaytetyon voidaan varmistaa olevan luotettava, on kehitysprojektin aikana tuotettu
kirjallista materiaalia prosessin etenemisesta. Tekija on lisaksi pitanyt henkilokohtaista tie-
dostoa opinnaytetyon prosessin etenemisesta ja sen eri vaiheista. Tiedostoon on tallennettu
koko opinnaytetyoprosessi tutkimussuunnitelmasta aina opinnaytetyon eri versiosta lahtien.

Nain on pystytty tyon edetessa varmistamaan, etta oleellinen tieto on kulkenut matkassa
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mukana. Opinnaytetyo prosessia on ohjannut tyoelamakontaktina kehitysprojektista vastaava
tuotepaallikko seka yksikon paallikko. Tekija on myos hyodyntanyt lapi prosessin ohjaavalta

opettajalta saatua tukea.

8  Jatkokehittaminen

On todettava, etta digitaalisten palveluiden kehittamiseen liittyvaa tutkimusta on tehty laa-
jasti niin kansainvalisella kuin kotimaisella tasolla ja opinnaytetyon aiheena se ei ole uusi.
YAMK- opinnaytetoissa digitaalisia palveluita ja kaytettavyytta on kasitelty sosiaali-, ja ter-
veydenhuollon nakokulmasta, yritysten seka monien muiden alojen digitaalisten palveluiden
kayttoonottojen nakokulmista. Kayttajalahtoisyyden ja kayttajaystavallisyyden teemat ovat
myos olleet esilla opinnaytetoissa (Hakkarainen 2018; Nieminen 2017). Tama opinnaytetyo
toivon mukaan antaa yksikolle arvokasta tietoa siita, miten kehitysprojekti toteutettiin, mil-
laiset seikat vaikuttivat sen toteutumiseen ja mita ottaa suunnittelussa huomioon tulevaisuu-
dessa. Taman kehitysprojektin menetelmana kaytetty tyopajatyoskentely, on siirrettavissa
muihin kehitysprojekteihin. Seuraavissa projekteissa, kuten tassakin, on hyva huomioida aika-
taulun merkitys ja tyoryhman rooli. Tassa kehitysprojektissa osattiin ottaa huomioon kaytta-
jakeskeisen suunnittelun periaatteita ja nama periaatteet ovat suoraan siirrettavissa mihin
tahansa kaytettavyytta koskevaan kehittamisprojektiin. Jatkokehittamisen kannalta digitaali-
sen palvelun kehittaminen nousee keskeiseen rooliin. Tietojarjestelmien kehittamisesta on
nostettu esiin, etta kehittamistyota on edelleen syyta jatkaa (Saranto, Koponen, Kivekas &
Vehko 2021,343). Tama patee myos Aapelin kehittamisen kanssa. Aika ajoin on hyva pysahtya
miettimaan vastaako Aapelin etusivu ja koulutuskalenteri juuri sen hetkisia asiakas- ja kaytto-

tarpeita.

Tama opinnaytetyo keskittyi koulutuksen kehityksen yhteen osa-alueeseen, Aapelin kehityk-
seen. Vaikka tama osuus on saatu paatokseen niin kehittamistyo yksikossa jatkuu viela. Osaa-
misen kehittamisen yksikossa kehitystyo jatkuu verkkokoulutusten ja koulutustarjonnan osalta
viela kevaan 2023 ajan. Aapelin jatkokehityksen kannalta on tarkeaa tehda uusi asiakaskysely
Aapelin kaytettavyydesta, jotta saadaan tietoa siita ovatko tehdyt uudistukset vastanneet asi-
akkaiden tarpeisiin. Yrityksessa aiotaankin toteuttaa uusi kysely Aapelin uudistuksiin liittyen
niin henkilokunnalle kuin Aapelia kayttaville asiakkaille. Krug (2014, 24) korostaa etta kaytet-
tavyytta arvioitaessa tulee huomioida tuotteen kaytannollisyys, opittavuus, muistettavuus
seka tehokkuus. Naiden teemojen painottaminen kyselyssa olisi ensiarvoisen tarkeaa, jos ha-
lutaan saada vastauksia nimenomaan kaytettavyyden parantamiseen. Tutkimuksellisesta nako-
kulmasta katsottuna kyselyn pohjalta voitaisiin kaynnistaa uusi kehitysprojekti ja tehda uusia
kaytettavyyden parannuksia. Kyselyn myota aukeaa myos mahdollisuus opinnaytetyon, jossa
asiakaskokemuksen muutoksia paasisi vertaamaan lahtotilanteeseen ennen taman kehityspro-

jektin alkua.
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Digitaalisten palveluiden kehittamistyossa tulisi jatkossa huomioida my0s saavutettavuuden
nakokulma. Aluehallintovirasto (2020) toteaa, etta digitaalisten palveluiden tulisi olla kaik-
kien ulottuvilla ja suunnittelussa tulisi huomioida ihmisten erilaisuus. Saavutettavuuden edis-
taminen onkin julkisen hallinnon palveluiden digitalisoinnin kannalta olennainen osa, jossa ta-
voitellaan verkkosivujen ja mobiilisovellusten osalta sita, etta niiden sisaltoa pystyy kuka ta-
hansa kayttamaan ja ymmartamaan mita niissa sanotaan (Valtionvarainministerio 2022). Aa-
pelin kehittamisen kannalta saavutettavuuden nakokulma voitaisiin huomioida esimerkiksi si-
ten, etta sivusto olisi kaytettavissa myos ruotsiksi ja englanniksi koska monet sen kayttajat
puhuvat aidinkielenaan jotain muuta kielta kuin suomea. Saavutettavuutta (WCAG 2019) ha-
vaittavuuden nakokulmasta voidaan parantaa myos huomioimalla kayttajan yksikolliset tar-
peet kuten fontin koko, taustan vari tai vaikkapa tekstitysten tarve videomateriaaleissa. Rah-
kola (2016, 70) nostaa digitaalisten aineistojen teknisen saatavuuden lisaksi tarkeiksi teki-
joiksi aineiston loydettavyyden, ymmarrettavyyden seka tiedon kaytettavyyden. Jokainen
naista mainituista aihepiireista sopisi jatkokehittamisen aiheeksi. Jatkokehittamiseen, jos sii-
hen saavutettavuuden nakokulmasta lahdettaisiin, on tassa opinnaytetyossa kuvattu prosessi
lahes sellaisenaan siirrettavissa seuraavaan projektiin. Muutoksia tulee tehda vain aikataulun

ja resurssien suunnittelun seka kehitysprojektin tavoitteiden suhteen.
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Liite 1: Tutkimuslupa

W\l] AMMATTIKORKEAKOULU Tutkimuslupahakemus
2y N University of Applied Sciences
30.1.2022

Tutkimuslupahakemuksen tulee sisaltaa ainakin seuraavat seikat.
Tarvittaessa voit antaa lisdtietoja liitteessa

Nimi:
Tehtava/virka-asema/oppiarvo: koulutusyksikon paallikko
Osoite: Valimotie 17-19, 00380 Helsinki
Puhelinnumero:

Sahkoposti:

Pdivdys: 30.1.2022
Tyon [tutkimuksen,
opinndytetyon, Saija Mottonen
jatkotutkinnon] tekijd/t:

Koulutusohjelma/
korkeakoulu/ Johtaminen ja kehittdminen sosiaali- ja
yliopisto: terveysalan muutoksessa, YAMK
Laurea Ammattikorkeakoulu
Toimipiste:
Leppdvaaran toimipiste
[tutkimuksen,
opinndytetyon,
jatkotutkinnon] Kristiina Helminen, yliopettaja
Ohjaaja/ohjaajat:

Tyon/tutkimuksen nimi:
Aapelin kehitys: Kohti kdyttdjdldhtoisempdd koulutuskalenteria (tyonimi

Tavoitteet/
tutkimusongelma: Opinndytetyon tavoitteena on koota yhteen yrityksen koulutusyksikon
kehitysprojektin Aapelin eri vaiheet: koulutuskalenterin suunnitelma, tot
sekd arviointi yhdeksi kokonaisuudeksi

Opinndytetyon tutkimustehtdvdt:

1. Teoreettisen tietoperustan kuvaaminen kdytettdvyyden,
kdyttdjdldhtoisyyden ja asiakasldhtoisyyden kdsitteiden avulla

2. Tuottaa ja suunnitella kdytettdvyyden ja visuaalisuuden
parannusehdotuksia ja varmistaa niiden toteutuminen
3. Aapelin kehitysprojektin arviointi

Tarvittavien tietojen /
aineistojen mddrittely: e kehitysprojektin kokousmuistiot ja muu materiaali
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Tarvittavien tietojen /
aineistojen mddrittely:
Tarkka rajaus mitd
tietoja tarvitaan, missd
tiedostomuodossa ne
tarvitaan ja miten tiedot
toimitetaan
tutkimusluvan hakijoille:

e kehitysprojektin kokousmuistiot ja muu materiaali

e power-point esitykset tyopajoista ja kokouksista

e Teams- videotallenteet tyopajoista

e tyopajojen tuottama kirjallinen muu materiaali (word-tiedostot, excel-
tiedostot jne.)

Tutkijalla on tyosuhteen puolesta pddsy kaikkeen tdhdn materiaaliin
tyonantajan tarjoaman tietokoneen ja tietoliikenneyhteyden kautta.

Tutkija tarvitsee luvan siirtdd Oy Apotti Oy:n koulutuksen kehitysprojektin
kirjallista materiaalia sdhkopostin vdlitykselld opinndytetyon tekemistd
varten. Siirtdminen tapahtuu hyédyntden organisaation tarjoamaa sdhkopostic
ldhettdmadlld ne tutkijan henkilokohtaiseen sdhkopostiin.

Aikataulu (noin kahden
kuukauden tarkkuudella):

3.1- 31.12.2022

Liitteet (edellytetddn:
tutkimussuunnitelma,
kyselylomake,
teemahaastattelurunko,
tietosuojaseloste, jne.):

Tutkimussuunnitelma

Pddtoksentekijd tdyttdd
Laureassa

Tutkimuslupa myénnetddn ‘ ‘ Tutkimuslupaa ei myonnetd

Perusteet

Pddtoksentekijd nimi ja
pdivamddrd

Tutkimusluvan myontamisen ja tietojen/aineiston luovuttamisen ehtona on se, etta tutkimuksen/selvityksen
tekija sitoutuu huolehtimaan tietojen kasittelysta ottaen huomioon henkilotietojen kasittelya ja yksityisyyden
suojaa koskevan lainsaadannon. Tutkimuksen/selvityksen tekija on velvollinen kayttamaan tietoja/aineistoa
luottamuksellisesti ja ainoastaan taman tutkimuksen/selvityksen tekemiseksi seka turvaamaan tarkastelemiensa
henkiloiden intimiteetin ja anonymiteetin. Tutkimuksen/selvityksen toteuttamisen jalkeen aineisto havitetaan

asianmukaisella tavalla.

Jos tutkimuksessa syntyy henkilotietoja koskeva rekisteri, tulee liitteena olla myos EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukainen tietosuojaseloste. Tarvittaessa hakemuksen liitteena tulee olla myds
tutkimuseettinen ennakkoarviointilausunto.

Tutkimusluvan hakija toimittaa myénteisen pddtoksen henkildlle, joka vastaa aineiston luovuttamisesta Laurea-
ammattikorkeakoulun sovelluksesta. Téssd yhteydessd tutkimusluvan saanut sopii myos esim. kyselyjen
lahettdmisen kdytdnnon toteuttamisesta.
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Liite 2: Informointikirje
TIEDOTE TUTKIMUKSESTA Marraskuu 2021
Aapelin kehitys: Kohti kayttdjalahtoisempaa koulutuskalenteria

Pyynto osallistua tutkimukseen

Teitd pyydetdan mukaan tutkimukseen, jossa tutkitaan koulutuksen kehitysprojekti: Aapelin kehitys
suunnittelu ja toteutusvaiheen tybskentelyd. Kehitysprojektista tuotetaan ylemman
ammattikorkeakoulun opinndytetyd.

Olemme arvioineet, etta sovellutte tutkimukseen, koska olette ilmaisseet halukkuutenne
kehitysprojektiin osallistumiseen osana muita tyotehtavia ja osallistutte kehitysprojektiin.

Tama tiedote kuvaa tutkimusta ja teidan osuuttanne siind. Perehdyttydnne tdhan tiedotteeseen
teille jarjestetdan mahdollisuus esittda kysymyksia tutkimuksesta, jonka jalkeen teiltd pyydetaan
suostumus tutkimukseen osallistumisesta.

Vapaaehtoisuus
Tutkimukseen osallistuminen on tdysin vapaaehtoista. Voitte myos keskeyttaa tutkimuksen koska
tahansa syytd ilmoittamatta. Mikali keskeytatte tutkimuksen tai peruutatte suostumuksen, teista
keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa
osana tutkimusaineistoa.

Tutkimuksen tarkoitus
Taman tutkimuksen tarkoituksena tavoitteena on kaytdssa olevan koulutuskalenteri Aapelin
visuaalisuuden sekad kdytettavyyden parantaminen kayttajalahtdéisemmaksi. Tutkimuksessa
keskitytdan ndiden teemojen suunnittelu ja toteutusvaiheiden kuvaamiseen ja lopuksi koota
kehitysprojektista arviointi.

Tutkimuksen toteuttajat

Tutkimus on osa Oy Apotti Ab:n koulutuksen kehitysprojektia. Kehitysprojekti on jakautunut
kolmeen eri osa-alueeseen, Aapelin kehityksen ollen yksi niistd. Oy Apotti Ab toimii tutkimuksen
toimeksiantajana. Tutkimus on osa tutkijan, Saija Mottosen, ylemman ammattikorkeakoulun
opintoja. Opiskelu tapahtuu Laurea ammattikorkeakoulussa, Leppdvaaran toimipisteessa.

Tutkimusmenetelmat ja toimenpiteet

Tutkimukseen osallistuvilta toivotaan aktiivista osallistumista kehitysprojektin tydpajoihin, silloin
kun muut tyotehtavat sen sallivat. Tutkimusaineistossa ei kdyteta kenenkaan henkilotietoja eika
aineistosta voi tunnistaa yksittdisia osallistujia.

Kehitysprojektin kesto on suunniteltu lokakuun 2022 loppuun ja tydpajoja jarjestetddn kerran
kuukaudessa, tarvittaessa useammin. Koko kehitysprojekti sijoittuu ajanjaksolle 9/2022-11/2022.

Tutkimus toteutetaan siten, etta tyopajoista tuotetaan kirjallista materiaalia, videotallenteita ja
muuta dokumentaatiota, jonka turvin voidaan suunnitella Aapelin kehityksen parannusehdotuksia
ja vieda valitut parannus- ja kehitysehdotukset toteutukseen. Kaikki tutkimusta varten keratty
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Tutkimustuloksista tiedottaminen

Kehitysprojektista ja sen vaiheista syntyy opinnaytety6, joka tullaan julkaisemaan Theseus-
tietokannassa. Liséksi opinndytety6 on tarkoitus esittdd tydryhman jasenille Oy Apotti AB:n
sisdisessd kokouksessa.

Tutkimuksen padttyminen

Kehitysprojektin paattyy syksylld 2022, viimeistadan marraskuun alussa 2022. Opinndytetyon on
tarkoitus valmistua loppuvuodesta 2022. Tutkimuksen katsotaan olevan paattynyt, kun seka
kehitysprojekti ettd opinndytetydn on saatu paatokseen.

Lisdtiedot

Pyydamme teitd tarvittaessa esittamaan tutkimukseen liittyvia kysymyksia tutkijalle/tutkimuksesta
vastaavalle henkil6lle.

Tutkijoiden yhteystiedot

Tutkija / opinndytetyontekija
Nimi: Saija Mo6ttonen

Tutkimuksesta vastaa / opinndytetyon ohjaaja
Titteli: Yliopettaja

Nimi:

Laurea Ammattikorkeakoulu



